PIRKIMO - PARDAVIMO SUTARTIS

2022m._ 114 d. Nr. (524)6B-169
Vilnius

Valstybiné vaisty kontrolés tarnyba prie Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos
ministerijos (toliau — UZsakovas), atstovaujama virSininko Gy¢io Andrulionio, veikiancio pagal
Valstybinés vaisty kontrolés tarnybos prie Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerijos
nuostatus, patvirtintus Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2011 m. sausio 13 d.
jsakymu Nr. V-27 , D¢l Valstybinés vaisty kontrolés tarnybos prie Lietuvos Respublikos sveikatos
apsaugos ministerijos nuostaty patvirtinimo*, ir UAB ,,Novian Technologies* (toliau — Vykdytojas),
atstovaujama generalinio direktoriaus Gyc¢io Umanto, veikiancio pagal bendrovés jstatus, abi kartu
toliau vadinamos Salimis, o kiekviena atskirai — Salimi, sudaré $ia sutartj (toliau — Sutartis):

I. SUTARTIES OBJEKTAS

1.1. Sia Sutartimi Uzsakovas perka, o Vykdytojas jsipareigoja suteikti UZzsakovui
Informaciniy technologijy infrastruktiiros priezitiros paslaugas (toliau — Paslaugos) Sioje Sutartyje ir
Sutarties priede Nr. 1 nustatyta tvarka ir sglygomis.

1.2. Reikalavimai Paslaugoms ir Paslaugy apimtys nurodytos Sutarties priede Nr. 1.

1.3. Vykdytojas teikia Paslaugas 12 (dvylika) ménesiy nuo Sutarties jsigaliojimo.

1.4. Vykdytojas Paslaugas teikia vadovaudamasis Informaciniy technologijy infrastruktiiros
priezitiros paslaugy mazos vertés vieSojo pirkimo skelbiamos apklausos biidu pirkimo sglygomis,
patvirtintomis Valstybinés vaisty kontrolés tarnybos prie Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos
ministerijos vir§ininko 2022 m. rugs¢jo 27 d. isakymu Nr. (1.4E)1A-1122 (toliau — pirkimo
dokumentai), UAB ,,Novian Technologies* 2022 m. spalio 24 d. pasiilymu (reg. Nr. 15A-182) ir
Siomis Sutarties salygomis.

II. SUTARTIES SALIU TEISES IR PAREIGOS

2.1. Uzsakovas jsipareigoja:

2.1.1. Vykdytojui papraSius suteikti jam visg Uzsakovo turimg ir tinkamam Vykdytojo
sutartiniy jsipareigojimy vykdymui reikalingg informacijg;

2.1.2. priimti tinkamai ir laiku suteiktas Paslaugas;

2.1.3. Sutartyje nustatyta tvarka sumokeéti Vykdytojui uz Sio suteiktas kokybiSkas ir Sutarties
salygas atitinkancias Paslaugas;

2.1.4. vykdyti kitus Sutartimi prisiimtus jsipareigojimus.

2.2. Vykdytojas jsipareigoja:

2.2.1.uztikrinti, kad jis turi visas teises, jgaliojimus ir kvalifikacija teikti Paslaugas pagal Sutarties,
pirkimo dokumenty ir galiojanciy teisés akty reikalavimus;

2.2.2. teikti kokybiskas Paslaugas, atitinkancias Sutarties nuostatas bei teises akty reikalavimus.
Sios nuostatos pazeidimas laikomas esminiu Sutarties pazeidimu;

2.2.3. uztikrinti jog UZzsakovo ir jo klienty informacija serveriuose (prisijungimai, keitimai,
procediiros, schemos ir kita informacija) buity nuolat saugoma ir stebima. Visos prieigos, dokumenty
perziiiros, keitimy, panaikinimy ir kitos veiklos Zurnalai privalo biiti saugomi pagal 2016 m. balandzio 27
d. priimto Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES) 2016/679 d¢l fiziniy asmeny apsaugos
tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva
95/46/EB (Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas) ir kity teisés akty, reglamentuojan¢iy asmens
duomeny tvarkyma, reikalavimus 2 (dvejus) metus. Sios nuostatos paZzeidimas laikomas esminiu Sutarties
pazeidimu;
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2.2.4. nedelsdamas rastu informuoti Uzsakova apie bet kurias aplinkybes, kurios trukdo ar
gali sutrukdyti Paslaugy teikima nustatytais terminais;

2.2.5. laikytis visy Lietuvos Respublikoje galiojanciy jstatymy ir kity teisés akty nuostaty ir
uztikrinti, kad Vykdytojo darbuotojai jy laikytysi. Vykdytojas garantuoja Uzsakovui ar tre¢iajai Saliai
nuostoliy atlyginima, jei Vykdytojas ar jo darbuotojai nesilaikyty Sios Sutarties, jstatymuy, kity teisés
akty reikalavimy ir dél to biity pateikti kokie nors reikalavimai ar pradéti procesiniai veiksmai;

2.2.6. likus ne maziau kaip 10 (deSimt) darbo dieny iki Sios Sutarties pasibaigimo arba
nutraukimo, perduoti visg su Paslaugos teikimu susijusig informacijg ir dokumentus UZsakovo
paskirtam atsakingam asmeniui;

2.2.7. laikytis konfidencialumo reikalavimy, aptarty Sutarties 7 dalyje. Sios nuostatos
pazeidimas laikomas esminiu Sutarties paZeidimu,

2.2.8. laikytis Sio aplinkosaugos reikalavimo - mazinti popieriaus sunaudojima, atsisakyti
nebiitino dokumenty kopijavimo ir spausdinimo, rengiama dokumentacija perkanciajai organizacijai
turi biiti pateikta tik elektroniniu formatu, o dokumentacija, kuri turi biti pasiraSoma, turi biti
pasiraSoma elektroniniu parasu. Esant butinybei spausdinti, naudojamas perdirbtas popierius, kuris
atitinka Zaliojo pirkimo reikalavimus, patvirtintus Lietuvos Respublikos aplinkos ministro 2011 m.
birzelio 28 d. jsakyme Nr. D1-508 ,,D¢l Produkty, kuriy vieSiesiems pirkimams taikytini aplinkos
apsaugos kriterijai, sgraso, Aplinkos apsaugos kriterijy ir Aplinkos apsaugos kriterijy, kuriuos
perkanciosios organizacijos turi taikyti pirkdamos prekes, paslaugas ar darbus, taikymo tvarkos
apraso patvirtinimo*;

2.2.9. vykdyti kitus Sutartimi prisiimtus jsipareigojimus.

2.3. Vykdytojas turi teis¢ reikalauti, kad uz tinkamai ir kokybiSkai suteiktas Paslaugas biity
apmokéta Sioje Sutartyje nustatyta tvarka.

2.4. Uzsakovas ir Vykdytojas gali turéti ir kity teisiy ir pareigy, jei jos numatytos Sutartyje ar
Lietuvos Respublikos galiojanciuose teisés aktuose.

I11. KAINA IR ATSISKAITYMO TVARKA

3.1. Sutartyje nurodytos fiksuotos Paslaugy kainos bei kitos Uzsakovo mokétinos sumos,
nurodytos Sios Sutarties priede Nr. 2.
3.2. Su Vykdytoju atsiskaitoma kas ménesj po Paslaugy suteikimo per 30 (trisdesimt) dieny

po to, kai yra pasiraSomas Paslaugy perdavimo—priémimo aktas ir pateikta PVM saskaita faktiira.
Paslaugy perdavimo—priémimo akte Vykdytojas tiksliai suraso, kokios per ménesj buvo suteiktos
Paslaugos.

3.3. Visos Vykdytojo PVM saskaitos faktiiros pateikiamos Uzsakovui naudojantis
informacinés sistemos ,,E. sgskaita® priemonémis. Kitomis priemonémis pateikiamos sgskaitos nebus
priimamos ir apmokamos.

3.4. Pasibaigus Sutarties terminui ar nutraukus ja prie§ terming Vykdytojas privalo ne véliau
kaip iki paskutinés Sutarties galiojimo dienos pateikti Uzsakovui ataskaita apie faktiSkai suteiktas
Paslaugas bei informacija apie Uzsakovo informaciniy sistemy infrastruktiiros biikle Sutarties
nutraukimo dienai, nurodant sistemose atliktus pakeitimus. Sutarties pasibaigimo ar nutraukimo pries
terming atveju UZsakovas visais atvejais laikomas tinkamai atsiskaiciusiu su Vykdytoju, kai sumoka
uz Sio pagal Sutartj faktiSkai suteiktas kokybiskas ir Sutarties sglygas atitinkanc¢ias bei Uzsakovui
perduotas Paslaugas. UZzsakovas neatsako ir neatlygina Vykdytojo patirty netiesioginiy nuostoliy.

3.5. Uzsakovas uz suteiktas Paslaugas su Vykdytoju atsiskaito mokéjimo pavedimu |
Vykdytojo Sutarties rekvizituose nurodyta banko saskaita. Apmokéjimas laikomas jvykdytu, kai
pinigai patenka ] Vykdytojo $ioje Sutartyje nurodyta saskaita.

3.6. Kainodaros taisyklé: Sutarties priede Nr. 2 nurodytas 1 mén. ir 1 val. paslaugy fiksuotas
ikainis su perzitira. Jeigu Sutarties galiojimo metu, pasikeitus Lietuvos Respublikos teisés aktams,
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pasikeisty Sutarties pasiraSymo metu taikomas PVM tarifas, fiksuotas jkainis biity perskai¢iuojamas
tokiu pat santykiu, kokiu pasikei¢ia PVM tarifas. Perskai¢iavimas jforminamas papildomu susitarimu
(protokolu), kuris tampa neatsiejama Sutarties dalimi. Perskaiiuotas jkainis taikomas toms
paslaugoms, uz kuriy suteikima PVM saskaita faktiira iSraSoma po papildomo susitarimo (protokolo)
isigaliojimo. Dél kity mokesciy ir rinkos kainy pasikeitimo jkainis neperskaic¢iuojamas.

IV. SUTARTIES GALIOJIMAS, NUTRAUKIMAS IR PAKEITIMAS

4.1. Sutartis jsigalioja sutarties Salims jg pasirasius ir galioja iki visiSko sutarties Saliy
Jsipareigojimy jvykdymo.

4.2. Sutarties salygos Sutarties galiojimo laikotarpiu nebus keiCiamos, iSskyrus tokias
Sutarties salygas, kurias pakeitus nebiity pazeisti Lietuvos Respublikos vieSyjy pirkimy jstatymo
(toliau — VieSyjy pirkimy jstatymas) 17 straipsnyje nustatyti principai ir tikslai bei tokius Sutarties
salygu pakeitimus, kurie atitinka VieSyjy pirkimy jstatymo 89 straipsnio nuostatas.

4.3. Sutartis gali bati nutraukta rastisku Saliy susitarimu arba vienos Salies iniciatyva
vienaSaliskai.

4.4. Uzsakovas turi teis¢ vienasalisSkai nutraukti Sutart] Siais atvejais:

4.4.1. kai Vykdytojas nesilaiko sutartiniy jsipareigojimy jvykdymo terminy, nevykdo ar
netinkamai vykdo kitus savo sutartinius jsipareigojimus ir taip i§ esmés pazeidzia Sutartj. Siuo atveju
Uzsakovas, ketinantis vienaSaliSkai nutraukti Sutart] dél Vykdytojo kaltés, rastu privalo pranesti
Vykdytojui apie savo ketinimus ir nustatyti ne trumpesnj nei 3 (trijy) dieny terming praneSime
nurodytiems trukumams iStaisyti. Jei Vykdytojas per praneSime nurodyta terming nepaSalina
Sutarties pazeidimy, Sutartis laikoma nutraukta nuo Sio termino pasibaigimo dienos;

4.4.2. kai Vykdytojui iSkeliama bankroto byla arba jis yra likviduojamas, sustabdo tiking
veiklg arba jstatymuose ir kituose teisés aktuose numatyta tvarka susidaro analogiska situacija —
pranesus apie tai pries 15 (penkiolika) kalendoriniy dieny;

4.4.3. visais kitais atvejais — pranesusi apie vienasalj Sutarties nutraukima pries 30 (trisdeSimt)
kalendoriniy dieny.

4.5. Vykdytojas turi teis¢ vienaSaliSkai nutraukti Sutartj Siais atvejais:

4.5.1. kai Uzsakovas nevykdo ar netinkamai vykdo savo sutartinius jsipareigojimus ir toks
nevykdymas ar netinkamas vykdymas yra esminis Sutarties salygy paZeidimas. Siuo atveju
Vykdytojas, ketinantis vienasaliSkai nutraukti Sutart] d¢l Uzsakovo kaltés, raStu privalo pranesti
Uzsakovui apie savo ketinimus ir nustatyti ne trumpesnj nei 3 (trijy) dieny terming praneSime
nurodytiems trikumams istaisyti. Jei Uzsakovas per praneSime nurodytg terming nepasalina Sutarties
pazeidimy, Sutartis laitkoma nutraukta nuo §io termino pasibaigimo dienos;

4.5.2. kai Uzsakovas yra likviduojamas, pranesus apie tai prie§ 15 (penkiolika) kalendoriniy
dieny;

4.5.3. visais kitais atvejais — pranesg¢s apie tai pries 30 (trisdeSimt) kalendoriniy dieny.

4.6. Jei Sutartis nutraukiama Uzsakovo iniciatyva del Vykdytojo kaltés, Uzsakovo patirti
nuostoliai gali biiti i§skai¢iuojami i§ Vykdytojui mokeétinos sumos.

4.7. Bet kokie Sutarties pakeitimai ir papildymai galioja tik sudaryti rastu ir pasiraSyti abiejy
Saliy jgalioty atstovy.

V. SALIU ATSAKOMYBE

5.1. Uzsakovas, praleides 3.2 papunktyje nustatytus atsiskaitymo terminus, Vykdytojui rastu
pareikalavus, privalo mokéti Vykdytojui 0,02 % (dviejy Simtyjy procento) dydZio delspinigius,
skai¢iuojamus uz kiekvieng uzdelstg atsiskaityti dieng nuo laiku nesumokétos sumos.



5.2. Vykdytojas, praleidgs Sutartyje nustatytus savo sutartiniy jsipareigojimy jvykdymo
terminus, uz kiekvieng uzdelsta dieng privalo mokéti Uzsakovui po 0,02 % (dviejy Simtyjy procento)
dydzio delspinigius, skai¢iuojamus nuo Sutarties vertes.

VL. NENUGALIMOS JEGOS APLINKYBES (FORCE MAJEURE)

6.1. Salis néra laikoma atsakinga uz bet kokiy jsipareigojimy pagal §ig Sutartj nejvykdyma ar
dalinj nejvykdyma, jeigu Salis jrodo, kad tai jvyko dél nejprasty aplinkybiy, kuriy Salys negaléjo
kontroliuoti ir protingai numatyti, iSvengti ar pasalinti jokiomis priemonémis. Nenugalimos jégos
aplinkybémis laikomos aplinkybés, nurodytos Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 6.212
straipsnyje. Esant nenugalimos jégos aplinkybéms Salys Lietuvos Respublikos teisés aktuose
nustatyta tvarka yra atleidZiamos nuo atsakomybés uz Sutartyje numatyty prievoliy nejvykdyma,
dalinj nejvykdyma arba netinkamg jvykdyma, o jsipareigojimy vykdymo terminas pratgsiamas.

6.2. Salis, prasanti ja atleisti nuo atsakomybés, privalo praneiti kitai Saliai ratu apie
nenugalimos jégos aplinkybes nedelsdama, bet ne véliau kaip per 5 (penkias) darbo dienas nuo tokiy
aplinkybiy atsiradimo ar paaiskéjimo, pateikdama jrodymus, kad ji émési visy pagristy atsargumo
priemoniy ir déjo visas pastangas, kad sumazinty iSlaidas ar neigiamas pasekmes, taip pat pranesti
galimg jsipareigojimy jvykdymo terming. PraneSimo taip pat reikalaujama, kai iSnyksta
jsipareigojimy nevykdymo pagrindas.

6.3. Pagrindas atleisti Salj nuo atsakomybés atsiranda nuo nenugalimos jégos aplinkybiy
atsiradimo momento arba, jeigu laiku nebuvo pateiktas praneSimas, nuo praneSimo pateikimo
momento. Jeigu Salis laiku nei§siunéia pranesimo arba neinformuoja, ji privalo kompensuoti kitai
Saliai zalg, kurig §i patyré dél nepateikto ar laiku nepateikto pranesimo.

VII. KONFIDENCIALUMAS

7.1. Konfidencialia informacija laikoma bet kokia informacija, susijusi su Sios Sutarties
vykdymu, kuria viena Salis ZodZiu ar rastu suteikia kitai Saliai, arba kuri tampa Saliai Zinoma sudarius
Sig Sutart] ar Sutarties vykdymo procese. Konfidencialia informacija nelaikoma iki Sios Sutarties
sudarymo vieSai Zinoma informacija, taip pat informacija apie Vykdytojo paslaugas ir kitus
komercinius pasitilymus, kuriuos Vykdytojas vieSai skelbia/atskleidzia reklamos ar kitais tikslais
savo nuozitra ir informacija, kuri buvo Salies suZinota i§ konkre¢iai nurodyty tre¢iyjy asmeny, kuriy
nesaisto joks konfidencialumo jsipareigojimas.

7.2. Salys jsipareigoja neplatinti ir neatskleisti konfidencialios informacijos, jei néra gautas
raytinis kitos Salies sutikimas. Sj jsipareigojima pazeidusi Salis privalo atlyginti kitos Salies d¢l
tokio pazeidimo patirtus nuostolius. Sio jsipareigojimo paZzeidimu nelaikomas tokios informacijos
atskleidimas valstybés institucijoms, kai to reikalauja teisés aktai, Saliy advokatams, auditoriams,
kurie ex officio yra jpareigoti iSlaikyti konfidencialuma.

VIII. KITOS SALYGOS

8.1. Bet kokie nesutarimai ar ginéai, kylantys tarp Saliy dél §ios Sutarties, sprendziami deryby
biidu vadovaujantis gera valia. Salims per 1 (viena) ménesj nepavykus susitarti, bet kokie ginéai,
nesutarimai ar reikalavimai, kylantys i$ Sios Sutarties ar susij¢ su ja, jos pazeidimu, nutraukimu ar
galiojimu, nei$spresti Saliy susitarimu, sprendziami kompetentingame Lietuvos Respublikos teisme
Vilniaus mieste Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka. Sutartis aiSkinama pagal Lietuvos
Respublikos teise.

8.2. Né viena Salis neturi teisés perleisti visy arba dalies teisiy ir pareigy pagal $ig Sutart]
jokiai tre¢iajai $aliai be iSankstinio rastisko kitos Salies sutikimo.



8.3. Vykdytojas savo pateiktame pasiiilyme nenumaté, kad SutarCiai vykdyti pasitelks
subteikéjus.

8.4. Salys privalo nedelsdamos viena kit informuoti apie savo adreso, banko saskaitos ir kity
duomeny pakeitima. Salis, nejvykdziusi io reikalavimo, negali reikti pretenzijy ar atsikirtimy, jog
kitos Salies veiksmai, atlikti pagal paskutinius jai Zinomus duomenis, neatitinka Sutarties salygy arba
jog ji negavo pranesimy, siysty pagal §iuos duomenis.

8.5. Salys patvirtina, kad pasira§ydamos §ia Sutartj veiké gera valia ir kad yra jgaliotos
sudaryti Sutartj ir jvykdyti jsipareigojimus pagal §ig Sutart;.

8.6. Sutarties priedas Nr. 1 ,,Informaciniy technologijy infrastruktiiros priezitros techniné
specifikacija“ ir Sutarties priedas Nr. 2 ,,Sutarties kaina“, pasira$yti Saliy jgalioty atstovy, yra
neatskiriamos Sutarties dalys.

8.7. Sutarties Saliy kontaktiniai asmenys:

8.7.1. Uz Sios Sutarties vykdymo koordinavima bei sutartiniy jsipareigojimy vykdyma
atsakingas Uzsakovo atstovas — Administravimo ir iStekliy valdymo skyriaus pataréjas Stepas Gilys,
tel. +370 659 1409, el. p. StepasGilys@vvkt.lt (jam nesant — Administravimo ir iStekliy valdymo
skyriaus vyr. specialistas Laimis Dyra, tel. +370 686 71473, el. pastas LaimisDyra@vvkt.It);

8.7.2. Uz S§ios Sutarties vykdymo koordinavimg bei sutartiniy jsipareigojimy vykdyma
atsakingas Vykdytojo atstovas — Paslaugy vadové Ana Rozanovskiené, tel.: +370 687 555 08, el.p.
a.rozanovskiene@novian.lt .

8.8. Si Sutartis sudaryta 2 (dviem) egzemplioriais, turin¢iais vienoda juridine galia, po vieng

kiekvienai Saliai.
IX. JURIDINIAI SALIU ADRESAI IR REKVIZITAI

UZSAKOVAS

Valstybiné vaisty kontrolés tarnyba
prie Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos
ministerijos

Juridinio asmens kodas 191351864
Ne PVM mokétoja

Studenty g. 45A, LT-08107 Vilnius
A.s. LT347180300000345269

AB Siauliy bankas

Banko kodas 71803

Tel. +370 (5) 263 9264

Faks. +370 (5) 263 9265

El p. vwkt@vvkt.It

VirSininkas
Gytis Andrulionis

(pasirasyta el. parasu)

VYKDYTOJAS
UAB ,,Novian technologies*

Juridinio asmens kodas 301318539
PVM mokétojo kodas LT100003654017
Gynéjy g. 14, LT-01109 Vilnius

A.s. LT947290099010593379

AS ,,Citadele bank Lietuvos filialas
Banko kodas 72900

Tel. +370 (5) 219 00 00

Faks. +370 (5) 219 59 00

El p. Info.technologies@novian.It

Generalinis direktorius
Gytis Umantas

(pasirasyta el. parasu)



2022 m. d.
Sutarties priedas Nr. 1

INFORMACINIU TECHNOLOGIJU INFRASTRUKTUROS PRIEZIUROS

1. Bendrosios nuostatos:

1 lentelé

TECHNINE SPECIFIKACIJA

Eil.
Nr.

Reikalavimas

Minimali reikSmé

Paslaugy teikimo
laikas

Visg parg (24x7) — internetu.
Darbo dienomis nuo 8:00 iki 17:00 — telefonu ir elektroniniu
pastu.

Pagalbos tarnybos
sistema (Service
Desk)

Pagalbos tarnybos sistema (Service Desk) UZzsakovo (toliau —
PO) jgaliotiems naudotojams prieinama internetu ir apsaugota
SSL protokolu.

Pagalbos tarnybos sistema (Service Desk) turi incidenty,
problemy, kompiuteriy aparatinés jrangos gedimy, pakeitimy ir
konfigiiracijy valdymo funkcionaluma.

Pagalbos tarnybos sistema (Service Desk) uztikrina:

- PO jgaliotiems naudotojams registruoti incidentus,
problemas ir kompiuteriy aparatinés jrangos gedimus;

- automatinj  perkanciosios  organizacijos  jgalioty
naudotojy informavimg apie incidenty, problemy ir
kompiuteriy aparatinés jrangos gedimy uzregistravimag
sistemoje;

- PO jgaliotiems naudotojams registruoti uzklausas;

- PO jgaliotiems naudotojams gauti ataskaitas jvairiais
pjuviais (incidentai, problemos ir privalo biti
filtruojamos pagal Siuos kriterijus: nepradéta, vykdoma,
ivykdyta).

Saugios el. pasto
komunikacijos
uztikrinimas

Vykdytojas (toliau - paslaugy teikéjas) pateikia saugaus
elektroninio pasto priemone, skirta saugiam (Sifruotam)
duomeny apsikeitimu el. pastu, palaikan¢ia maziausiai du
autentifikavimo veiksnius ir kuri atitikty Siuos reikalavimus:

- Siun¢iamy  praneSimy ir informacijos  juose

konfidencialumo uztikrinimas;

- Siun¢iamo praneSimo gavéjas neturi instaliuoti jokios
papildomos programinés jrangos, greta jprastos pasto
programos;

- Turi buti galimybé nustatyti laiSko galiojimo laika, po
kurio gavéjas negalés perziuréti laisko turinio ir prisegty
dokumenty;

- Siunciamo laiSko atidarymas uztikrinamas papildomu
kodu (turi biiti galimybé uzrakinti laiSka PIN kodu,
kliento numeriu, SMS Zinute atsiystu kodu);

- Sprendime naudojamas Sifravimas turéty buti pagristas
patikimomis Sifravimo technologijomis (ne silpnesnémis
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kaip AES-256.), ir uztikrinantis zinutés Sifravima nuo
tiekejo iki kliento darbo vietos.

Reikalavimai paslaugy
teikéjo administratoriy
veiksmy kontrolei

Paslaugy teikéjas yra jsidieges sprendimg, kurio pagalba visi
privilegijuoti (administratoriaus) prisijungimai prie sprendimo
techninés platformos bty jraSomi, ir esant PO poreikiui
suteikiama jraSyta sesija. Sesijos turi buiti saugomos ne trumpiau
Sesijy jraSymas suprantamas kaip automatinis
klaviatiiros naudojimo
prisijungiantis
teisés  akty,
sauguma,

kaip 6 mén.
prisijungimo vaizdo jraSymas ir
fiksavimas,  kurio  negaléty

administratorius.  Teikéjas
informaciniy

1Sjungti
laikytis
sistemy

turi
reglamentuojan¢iy PO
reikalavimy.

Reikalavimai prieigy
valdymui

Paslaugy teikéjas yra jsidieges sistema, skirtg centralizuotai ir
saugiai valdyti bei saugoti naudotojy prieigas (slaptazodzius).

PO informacijos
apsauga serveriuose

Paslaugy teikéjas uztikrina jog PO informacija, serveriuose
(prisijungimai, keitimai, procediros, schemos ir kita
informacija) yra saugoma ir stebima. Visos prieigos, dokumenty
perzitros, keitimy, panaikinimy ir kitos veiklos zurnalai privalo
biti saugomi pagal nustatytus BDAR reikalavimus ne maziau
negu 2 metai. PO pareikalavus, teikéjas privalo pademonstruoti
sistemos funkcionalumg atitinkantj BDAR reikalavimus.

PO IT infrastrukturos
stebéjimas

Paslaugy teikéjas yra stebéjimo programinés jrangos gamintojo
ar jam lygiaver¢io autorizuotas partneris, turintis teis¢ diegti ir
prizitiréti stebésenos jrangg, kurig pasitelkus bus vykdomas
nuolatinis PO informaciniy sistemy infrastrukttiros steb&jimas.

Migracijos  paslaugy
teikimo metodologija

Paslaugy teikéjas turi nuo teikéjy nepriklausoma, nesusijusios

treCios Salies patvirtinta migracijos paslaugy teikimo
metodologija kuri apima:

. Esamos infrastrukttiros/IS identifikavima;
. Analize ir vertinima;

. Planavima;

. Strategijos parinkima;

. Detaly projektavima/dizaing;

. Pilota (ang. Proof of Concept);

. Migracijg ir validacija;

. Stabilizavimg ir po migracines uzduotis;

. Palaikyma ir priezitira.

Paslaugos jvedimas

Sutarties teikimo pradzioje (per 1 ménesj nuo pirkimo sutarties
jsigaliojimo  dienos), paslaugy teik¢jas parengia IT
infrastruktiiros priezitiros procediira, kurioje nustatyta gedimy
registracija, automatinis sistemos informavimas, konfigliraciniy
vienety suvedimas ] sistemg ir pan.). Visos pagalbos tarnybos
paslaugos bei procesai (incidenty, pakeitimy, problemuy,
konfigiiracijy) turi biti teikiamos remiantis ITIL praktika.




Suderinus su PO procediirg, pasiraSomas jvedimo suderinimo
protokolas.

10. | Paslaugy vadovas

Tai uz IT infrastruktiiros prieziliros ir aptarnavimo paslaugas
atsakingas darbuotojas, kurio pagrindinés funkcijos yra:

Planinis paslaugy teikimo aptarimas — 1 karta per mén.
Pakeitimy derinimas ir inicijavimas;
Rekomendacijy teikimas dél IT pakeitimy.

11. | Treciyjy Saliy

valdymas

Treciyjy Saliy valdymas inicijuojamas PO arba jeigu
incidento sprendimas to reikalauja;

Tre¢iyjy Saliy valdymas Centralizuotos pagalbos
tarnybos pagalba. Treciyjy $aliy, esanciy audito metu
sudarytame treciyjy Saliy sarase, kontrolés apimtis:
Ivykus SLA pazeidimui, Paslaugy teikéjas per nustatyta
reakcijos laika eskaluoja Klientui bei Treciajai Saliai apie
SLA nesilaikymo fakta;

Paslaugy teikéjas stebi kiek laiko buvo paZeistas SLA ir
eskaluoja Klientui;

Jei TreCiosios Salys sukelia sutrikimg Kliento IT
infrastruktiiroje ar taikomosiose programose, Paslaugy
teikéjas per su Klientu suderintg laikg atlieka analize ir
kontroliuoja, kad sutrikimus Treciosios Salys, jei nebuvo
susitarta kitaip, paSalinty savo IléSomis ijskaitant
padarinius po sutrikimy;

Paslaugy teikéjas atlieka komunikacijg su Treciosiomis
Salimis dél SLA nesilaikymo priezas¢iy atsiradimo ir jy
panaikinimo.

12. | Teikiamos ataskaitos

1.

2.

Kas ménes;:

Atlikty paslaugy ataskaita, kurioje nurodyti jvykdymo
laikai ir atitikimas turimiems jsipareigojimams;
Planuojamy atlikti paslaugy ataskaita;

Kas ketvirt] - problemy analizés ataskaita (proaktyvi
analiz¢ atlieckama vieng kartg per ketvirtj).

13. | Reakcijos laikas

2 darbo valandos (vartotojo informavimas el. pasStu apie
uzregistruota problema)

2. Paslaugy lygio susitarimas

2 lentelé
Eil. | Reikalavimas Minimali reikSmé
Nr.
1. Darbo valandos Darbo dienomis nuo 8:00 iki 17:00 val
2. Reakecijos laikas kritiniams | 2 darbo valandos
incidentams
3. Reakcijos laikas kitiems | 4 darbo valandos

incidentams, kreipiniams

4. Darbingumo  atstatymo

kritiniams incidentams

laikas

8 darbo valandy




5. Darbingumo  atstatymo  laikas | 16 darbo valandy
kitiems incidentams, kreipiniams

6. Papildomy  paslaugy teikimo | Pagal poreikj sutarties galiojimo laikotarpiu
terminas

3. Paslaugos specifikacija paruoSiamiesiems prieziiiros darbams ir IRT infrastruktiiros

auditui:

3 lentele.
Eil. | Reikalavimas Minimali reikSme
Nr.

1. | PO IT infrastruktiiros | Paslaugy tikéjas iSanalizuoja esamg informaciniy sistemy
auditas infrastruktiirg ir atlieka auditg bei parengia Siuos dokumentus:

a) Programinés jrangos auditas (operacinés sistemos,
taikomoji  programiné jranga, funkcionalumas
(servisai), versijos;

b) Informacinés sistemos elementy sarySiai ir
priklausomybes;

¢) Licencijy valdymas ir bukle;

d) LAN/WAN duomeny perdavimo tinklo architektiira,
technin¢ ir programiné jranga, konfigiiracija;

e) Nuotolinio prisijungimo, tinkly sujungimo loginé
architektiira ir konfigiiracija.

2. | Paslaugy teiké¢jas per - Atlikti PO infrastruktiiroje naudojamos programinés jrangos
3 meénesius nuo komponenty inventorizacija ir susisteminti surinkta
paslaugy teikimo informacija; o _ ‘

drios ateikia - Atlikti surinkty bei susisteminty duomeny analizg;
pra P - Pateikti rekomendacijas infrastruktiiros programinés jrangos
Qracle optimizacijai ir vystymui,
infrastruktiiros - pateikti  pagrijstus  rekomenduojamus  technologinius
optimizavimo sprendimus, tenkinanéius apibendrintus PO poreikius bei
rekomendacijas 18déstyti tokiais aspektais:
a) Programinés jrangos infrastruktiira, licencijy poreikis,
technologiniai sprendimai;
b) Rekomendacijos funkciniy aplinky platforminei
konfigiiracijai, i8déstymui ir valdymui
Teik¢jas atlika surinkty bei susisteminty duomeny analizg ir pateikia
PO rekomendacijas technologiniams sprendimams ,,Oracle®
infrastruktiiros optimizavimui (trumpalaikiam ir ilgalaikiam
laikotarpiui.

3. | Konsultacines Visos sutarties metu paslaugy teikéjas teikia:
paslaugos . . o .
licenciiavimo - konsultacines paslaugas Oracle licencijavimo klausimais;

.J . - rekomendacijas  Oracle licencijavimo  optimizavimo
klausimais klausimais.

4. Paslaugos specifikacija organizacijos valdymo sistemos tobulinimo paslaugai:

4 lentelé.




Eil.

Reikalavimai paslaugoms

Minimali reik§meé

Nr.

1. PO valdymo sistemos analizé ir | Per 60 kalendoriniy dieny nuo pirkimo sutarties
jvertinimas technologijy jveiklinimo | jsigaliojimo paslaugy tiekéjas atlika esamos PO
srityje valdymo sistemos analize s3gsajoje su IT

infrastruktiira ir technologijy jveiklinimu — kiek
pritaikyta ~ esama  struktira, funkcinis
pasiskirstymas, procesai, veiklos valdymo
dokumentai, tiksly ir veiklos matavimo
sistemos, kompetencijy valdymas apibréztiems
IT susijusiems siekiams jgyvendinti.

2 Technologijy valdymas organizacijoje, Pagél. PO por'eikj ?a slaugy tiekejas atlika
esamo skaitmenizavimo lygio vertinimas Vertlmmq,“ kaip .Slu? . metu V.aldomos
. T . technologijos organizacijoje, nustatyti esama
ir pagrindiniy galimo e-VVKT . . . i o
organizacijos vystymo krypéiy skaytmemzawmo lygi ir p?lsm.lytl pagrmdmes
apibrézimas tolimesnes V.ysty‘r‘no l.<ry.ptls, jgyvendinant e-

VVKT organizacijos siekius.

3. Idiegty ir/ar, diegiamy ar planuojamy | Pagal PO poreikj paslaugy tiekéjas jvertina
diegti technologiniy pakeitimy | idiegtus  ir/ar  diegiamus  technologinius
jveiklinimas, adaptuojant  vadybing | pakeitimus ir pateikti sitilymus adaptuoti
sistemg organizacijoje. vadybing sistemg organizacijoje, apimant:

e Procesus;

o Darbuotojy kompetencija;
e Organizacing struktiirg;

e Darbo metodus;

o Strategija.

4. Poky¢iy  valdymo  paslauga  (su | Pagal PO poreikj paslaugy tiekéjas parengia
darbuotojais susijusi pokycio dalis, taip | suplanuoto IT pokycio jgyvendinimo plang,
pat ir galimo pasiprieS§inimo poky¢iui | orientuotg i Zmoniy jtraukima j pokyti, padedant
prevencija ir valdymas) uztikrinti, kad suplanuotas pokytis bus priimtas

darbuotojy ir efektyviau veiks praktikoje.

Pagal PO poreikj paslaugy tiekéjas teikia
konsultacijas del geresnio pokycio
igyvendinimo, apimant pagalbg formuojant —
pokyCio priezastis, komunikacijos plana,
mokymy plang, naudy matavimo sistemg ir
rodiklius.

5. Duomeny jveiklinimo vertinimas — IT | Pagal PO poreikj paslaugy tieké¢jas atlika

valdymo ir pazeidziamumo valdymo
srityse

vertinima, kaip laikomasi duomenimis grjsty
sprendimy priémimo principo IT valdymo
srityje VVKT, §iuo metu naudojamy matavimo




biiti teikiami sitilymai gerinimui.

parametry tinkamumg ir pritaikomumg. Turi

5. Reikalavimai

lokalioje

infrastruktiiroje veikiancio elektroninio pasto

»Exchange Server 2013* migravimo paslaugai:

serverio

5 lentelé.

Eil. | Reikalavimas Minimali reikSme

Nr.

1. Lokalioje - Per 60 kalendoriniy dieny nuo sutarties jsigaliojimo
infrastruktiiroje paslaugy tiekéjas atlieka el.pasto sistemos migracijos
veikian¢io elektroninio darbus; o o _

“ . - Paslaugy teik¢jas paruosSia ir su PO suderina
pasto serverio . . . .
Exch S funkcionalumo testavimo plang bei scenarijus;
” Xc“ange ' CI:VGI‘ - Paslaugy teik¢jas atlieka esamo elektroninio pasto ir
2013 migravimo tenanto analizg, uzfiksuoti ir tinkamai dokumentuoti
paslauga konfigtracijas;

- Paslaugy teikéjas atlieka esamo elektroninio pasto
sprendimo analiz¢, naujo sprendimo projektavima,

atnaujinimo darby planavima, suderinima;

- Paslaugy teikéjas, esant poreikiui, atnaujina ar pakelia
esamos el.paSto sistemos versija pagal suderintg
elektroninio paSto sistemos migravimo paslaugy
plang. Paslaugos turi buti atlickamos ne PO darbo

metu;

- Paslaugy teikéjas atlika PO jrenginiy (spausdintuvy,
naudoja

skaneriy, IT sistemy) analizg, kurie

anonymous relay;

- Paslaugy teiké¢jas sukurs nauja elektroninio pasto
sistemos aplinkg pagal suderintg elektroninio pasto

sistemos migravimo paslaugy plang;

- Paslaugy teikéjas pilnai paruo$ nauja elektroninio
paSto sistemos aplinkg sistemos migravimui pagal
suderintg elektroninio pasSto sistemos migravimo

paslaugy plana;

- Pagal suderintg migravimo plang paslaugy teikéjas
migravimg dalimis,
nejtakojant visos PO el. pasto sistemos veikimo vienu

atliks el. paSto sistemos

metu;

- Paslaugy teik¢jas atlikes el. pasto sistemos migracija
pagal suderinta migravimo plang, atliks testavima
pagal funkcionalumo testavimo plang bei scenarijus;

- Paslaugy teikéjas pasalins sengja el.pasto sistemg i$

esamos PO IT infrastruktiiros;

- Suteikes visas paslaugas, paslaugy

aprasus bei paruos$ instrukcijas PO vartotojams.

teikéjas
dokumentuos, pateiks idiegtos el.pasto sistemos

6. Paslaugos specifikacija Oracle infrastruktiiros prieziuiros paslaugai:
6 lentele.



FEil.
Nr.

Reikalavimas

Minimali reikSmeé

Reikalavimai

Oracle

infrastruktiiros steb¢jimui

Oracle infrastruktiiros steb¢jimas paslaugy teikéjo
bus vykdomas iStisg para (24/7).

Bus pateikta, jdiegta ir sukonfigiiruota stebésenos
programiné jranga. Paslaugy teikéjo stebésenos
sistema turi galimyb¢ pasinaudoti PO stebésenos
sistemoje sukaupta informacija.

Paslaugy teikéjas periodiskai, bet ne re¢iau kaip kartg
per ménes], pateikia PO stebésenos ataskaitas.
Paslaugy teikéjas nedelsiant informuoja PO apie
informaciniy sistemy kritines situacijas, tokias kaip
nepakankama laisva erdvé informacijos kaupikliuose,
kritiniai faily dydziai (duomeny bazes, sisteminiai
failai) internetiniy puslapiy, duomeny baziy ar bet
kokiu kritiniy servisy neveikiamas ir pan.), kritiniai
resursy (CPU, atmintis, tinklo apkrova ir pan.)
panaudojimo dydziai.

Oracle Informaciniy
prieziira  (paslaugy
kasdieniniai darbai)

sistemy
teikéjo

v —

— Kiekvieno priziiirimo serverio ivykiy Zurnalo
perzitra, klaidy jrasy analizé. Prireikus, klaidy
iraSy priezasCiy panaikinimas.

— Archyvavimo darby ataskaity stebéjimas,
klaidy analizé. Prireikus, klaidy priezasCiy
panaikinimas bei archyvavimo pakartojimas.

— Pasirodanc¢iy  operacinés  sistemos  bei

v —

v —

pakety jdiegimas.
— Pasirodan¢iy  operacinés  sistemos  bei

v —

(angl. critical hotfix) sekimas. Oracle
priziirimy  sistemy biting  atnaujinimy
diegimas.

— Laisvos diskinés vietos stebéjimas. Prireikus,
atitinkamy priemoniy émimasis, kad biity
uztikrinta reikiama laisva diskiné vieta.

— Visy reikalingy servisy veikimo stebéjimas.
Prireikus, atitinkamy priemoniy émimasis, kad
bty uztikrintas reikalingy servisy veikimas.

— Operaciniy ~ sistemy  ir  virtualizacijos
programinés jrangos priezilira, pataisymy
jdiegimas.

— Operatyvus operaciniy sistemy ir
virtualizacijos avariniy situacijy likvidavimas.

— Atliekamas rezervinio kopijavimo procesy
inspektavimas.

— Operaciniy  sistemy ir  virtualizacijos
parametry keitimai.

— Operaciniy  sistemy ir  virtualizacijos
programiniy gedimy diagnostika ir Salinimas.




stebéjimo sistemos pranesimy perzitir¢jimas —
pastebéty problemy Salinimas.

,Vapris“  gamybinés  duomeny  bazés
atstatymas ] testing aplinka. Resursy prieziiira,
steb¢jimas, sutrikimy analizé jeigu sutrikimas
yra paslaugy teikéjo kompetencijoje (operacijy
sistemoje arba DB programingje platformoje)
— pasalinti sutrikimg ir atstatyti prieinamuma.
Kitu atveju — informuoti PO apie sutrikimo
priezastis;

Reguliarus konsultacijy, susijusiy su ,,Vapris*
teikimas.

Oracle duomeny baziy prieziiira
ir palaikymas

Analizuoti DB sutrikimus, apie kuriuos
pranesa PO arba kuriuos nustato pats paslaugy
teikéjas (Siuo atveju teikéjas informuoja PO).
Jei sutrikimas yra paslaugy teikéjo
kompetencijoje (operacijy sistemoje arba DB
programinéje  platformoje) —  paSalinti
sutrikima. Kitu atveju — informuoti PO apie
sutrikimo priezastis.

PO pageidaujant, jdiegti reikiamus smulkius
atnaujinimus ir pataisymus, pataisancius ir/ar
panaikinancius pazeidZiamumg tarnybiniy
stoCiy operacinése sistemose ir/ar sisteminéje
programinéje jrangoje (smulkus atnaujinimas
ir/ar pakeitimas — kai atnaujinimo ir/ar
pataisymo diegimas trunka iki 4 val. arba
diegiant atnaujinimg ir/ar pataisymg nereikia
papildomai diegti kity susiety atnaujinimy ir/ar
pataisymy). Atnaujinimai ir pataisymai taip
pat gali biiti diegiami, jeigu tai biitina sistemy
veikimo sutrikimui pasalinti, taciau toks
diegimas irgi turi biiti patvirtintas PO.
Analizuoti PO rezervinio kopijavimo procesy
techninius zurnalus, jvertinant, ar rezervinis
aplinky kopijavimas atitinka nustatytas
procediiras, ir inicijuoti nustatyty problemy ar
netikslumy sprendima/isStaisyma.

Rezervinis kopijavimas ir duomeny atkiirimas
1§ rezervinés duomeny kopijos

Stebéti  gamybiniy  aplinky  sisteminius
zurnalus ir butinus parametrus bei atlikti
proaktyvius ~ veiksmus  (tokius,  kaip
»tablespace® valdymas, laikiny duomeny
Salinimas), siekiant iSvengti sistemos veikimo
sutrikimy, bei i$ anksto informuoti PO, kai
Teikéjas jzvelgia galimag resursy trukumg arba
poky¢io poreikj.

Atnaujinti sistemos moduliy administratoriaus
vadovus, kad dokumentai visiskai atitikty
galimus administratoriaus veiksmus, atliekant
standarting priezilira ir veikimo atktirima.
Jeigu paslaugy teikéjas atliecka bet kokj
administravimo  veiksma, kuris  yra




neaprasytas sistemos administravimo
vadovuose, teikéjas  privalo  atnaujinti
susijusius vadovus, detaliai apraSydamas
minétg veiksmg, ir suderinti atnaujinta
dokumentg su PO. Esant poreikiui, teikéjas
privalés sukurti nauja sistemos
administravimo vadova.

Pradédamas teikti paslaugas, paslaugy teikéjas
atnaujina sistemos architektiros dokuments.
Visu paslaugy teikimo laikotarpiu, atlikus bet
kuriuos infrastruktiiros pokycius, paslaugy
teikéjas nuolat atnaujina dokumentacijg.
Paslaugy teikéjas paruosia ir teikia PO per
pra¢jusj meénes] teikéjo jvykdyty darby
(atskirai nurodant darbus, jvykdytus teikiant
paslaugas), padaryty pakeitimy ir jdiegty
atnaujinimy, jvykusiy ir iSspresty incidenty
ataskaitg (nurodant: 1. Kiek laiko sugaiSta
atliekant darbus ir sprendziant incidentus; 2.
Kokios sutrikimy priezastys; 3. Kokius
vienareikSmiSkus ir galimai maziausiai
sgnaudy reikalaujancius veiksmus PO galéty
atlikti ateityje, kad jsitikinty, jog sistema yra
pasiekiamas/nepasiekiamas dé¢l Sio konkretaus
sutrikimo, o atlikty veiksmy rezultatas padéty
identifikuoti, ar sutrikimas turi buti Salinamas
paslaugy teikéjo ar treciyjy Saliy).

Kritiniy incidenty sprendimas

Kritiniy incidenty sprendimas apima:

Kritinés infrastruktiiros labai skubiy, didelg
itaka veiklai daranciy incidenty sprendima
pagal numatyta reakcijos laika;

Kritinés  infrastruktiros  funkcionalumo
atstatymg per numatyta funkcionalumo
atstatymo laika;

Konsultacijas telefonu, sutrikimy Salinimus
nuotoliniu biidu arba jrangos eksploatacijos
vietoje;

Dokumentacijos po  kritinio  incidento
atnaujinimo darbus.

7. Paslaugos specifikacija informaciniy sistemy infrastruktiiros priezitiiros paslaugai:

7 lentele.
Eil. | Reikalavimas Minimali reikSmé
Nr.
1. Operaciniy - Operaciniy sistemy/virtualizacijos programinés

sistemy/virtualizacijos
priezitira

jrangos priezilira, pataisymy idiegimas ir [P adresy
konfigiiravimas;

- Operatyvus operaciniy sistemy/virtualizacijos
platformy incidenty ir problemy sprendimas,
veikimo atstatymas jvykus gedimui;




Operaciniy  sistemy/virtualizacijos  platformy
konfigiiracijos keitimas. Inicijuojamas klientui
praSant arba jei incidento sprendimas to reikalauja;
Operaciniy  sistemy/virtualizacijos  platformy
pataisymy diegimas. Inicijuojamas klientui
prasant arba jei incidento sprendimas to reikalauja;
Operaciniy  sistemy/virtualizacijos  platformy
saugumo lygio patikrinimas;

Ivykiy zurnaly ir sistemos darbo ataskaity
nagrinéjimas;

Rezervinio kopijavimo procesy inspektavimas;
Stebéjimo sistemos pranesimy perzitr¢jimas;
Rekomendacijos procesy optimizavimui,
prioritety nustatymui, siekiant optimalios sistemy
greitaveikos bei maksimalaus naSumo;
Administratoriaus  slaptazodziy  pakeitimas.
Inicijuojamas klientui prasant arba jei incidento
sprendimas to reikalauja.

Rezervinio
kopijavimo paslauga

Atsarginio duomeny  kopijavimo  proceso
uztikrinimas, informacijos atklirimas i rezerviniy
kopijy po incidento. Jei sutrikimas yra paslaugy
teikéjo kompetencijoje— pasSalinti sutrikimg. Kitu
atveju — informuoti PO apie sutrikimo priezastis.
Rezervinio duomeny kopijavimo  procesy
techniniy Zurnaly patikra ir vertinimas ar
kopijavimo  procesas  atitinka  nustatytas
procediiras, nustatyty problemy taisymas. Jei
sutrikimas yra paslaugy teikéjo kompetencijoje—
pasalinti sutrikimg. Kitu atveju — informuoti PO
apie sutrikimo priezastis.

Microsoft sistemy
prieziiiros paslaugy
apimtis:

Analizuoti informaciniy sistemy, veikianciy
Microsoft ~ programinés  jrangos  pagrindu
sutrikimus. Jei sutrikimas yra paslaugy teikéjo
kompetencijoje— pasalinti sutrikimg. Kitu atveju —
informuoti PO apie sutrikimo priezastis;
Reikiamy  Microsoft  programinés  jrangos
atnaujinimy ir pataisymy diegimas. Inicijuojamas
klientui praSant arba jei incidento sprendimas to
reikalauja;

Konsultavimas Microsoft programinés jrangos
klausimais, rekomendacijos ir konsultacijos IS
sutrikimy prevencijos, optimizavimo,
funkcionalumo atkiirimo ar iSplétimo klausimais.
Inicijuojamas klientui prasant arba jei incidento
sprendimas to reikalauja;

Microsoft 365 debesijos paslaugy (planas E3)
valdymas. Paslaugy konfigliravimas, sistemos
sutrikimy paieSka ir jy taisymas inicijuojamas
klientui praSant arba jei incidento sprendimas to
reikalauja.

El. pasto sistemos (Microsoft Exchange 2013)
veikimo steb¢jimas. Sistemos konfigiiravimas,
sistemos sutrikimy paieSka ir jy taisymas
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inicijuojamas klientui prasant arba jei incidento
sprendimas to reikalauja.

- Active  Directory  vartotojy ir  grupiy
administravimas, tai yra sukiirimas, Salinimas,
iSjungimas, teisiy keitimas. Inicijuojamas klientui
prasant arba jei incidento sprendimas to reikalauja.

Aktyvios kompiuteriy
tinklo jrangos
(ugniasieniy,
Sakotuvy, belaidziy
prieigos tasky)
priezitiros darbai

- Aktyviy kompiuteriy tinklo jrangos darbingumo
stebéjimas;

- Incidenty ir problemy
atstatymas jvykus gedimui,

- Konfigiiracijos keitimas. Inicijuojamas klientui
prasant arba jei incidento sprendimas to reikalauja;

- Pataisymy diegimas. Inicijuojamas klientui
prasant arba jei incidento sprendimas to reikalauja;

- Dubliuotos tinklo jrangos, veikiancios ,,auksto
patikimumo* rezimu, testavimas;

- Ugniasieniy prieigos kontrolés
marsrutizavimo  lenteliy, [P
transliavimo pakeitimai;

- Tinklo saugumo lygio patikrinimas;

- Tinklo jrangos gamintojo programinés jrangos
atnaujinimas (jeigu buvo gamintojo pateiktas);

- Ugniasieniy jvykiy zurnalu patikrinimai;

- Stebéjimo sistemos praneSimy perzitr¢jimas;

- Rekomendacijos tinklo ir informaciniy sistemy
infrastruktiiros saugumo pagerinimui

sprendimas, veikimo

sarasy,
adresy ir jy

8. Paslaugos specifikacija informaciniy sistemy infrastruktiiros stebéjimo sistemai:

8 lentelé.
Eil. | Reikalavimas Minimali reikSmé
Nr.
l. Reikalavimai Per 2 savaites nuo sutarties jsigaliojimo suderintas stebimy

paslaugos jvedimui

parametry sgrasas.
Idiegta sistema per 1 ménesj nuo sutarties jsigaliojimo dienos.

2. Reikalavimai kritinés | Informaciniy sistemy infrastruktiiros stebé¢jimas vykdomas istisg
informaciniy sistemy | parg (24/7).
infrastrukturos Pateikta, jdiegta ir sukonfigiiruota stebésenos programiné jranga.
steb&jimui Paslaugy teikéjo stebésenos sistema turi galimybe pasinaudoti PO
stebésenos sistemoje sukaupta informacija.
Paslaugy teikéjas periodiSkai, bet ne reciau kaip kartg per ménesj,
pateikia PO stebésenos ataskaitas.
Paslaugy teikéjas nedelsiant informuoja PO apie informaciniy
sistemy kritines situacijas, tokias kaip nepakankama laisva erdvé
informacijos kaupikliuose, kritiniai faily dydziai (duomeny bazés,
sisteminiai failai) internetiniy puslapiy, duomeny baziy ar bet
kokiu kritiniy servisy neveikiamas ir pan.), kritiniai resursy
(CPU, atmintis, tinklo apkrova ir pan.) panaudojimo dydziai.
3. Reikalavimai Stebésenos programiné jranga turi fiksuoti konfigliruojamus
stebésenos ivykius bei duomenis i§ $iy duomeny Saltiniy:
programinés  jrangos - Standartinés ICMP uzklausos (PING);
funkcionalumui - Visi SNMP protokolu veikiantys duomeny $altiniai;

- Atsako i parengta HTTP uzklausg formatas bei trukmé;
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- Windows System ir Application zurnalai;

- HP Systems Insight Manager jvykiai;

- WML

- Windows Performance Monitor skaitliukai (taip pat ir

treCiyjy Saliy programy);

- IPMI jrenginiai.
Programiné¢ jranga turi biiti pajégi serveriuose stebéti Siuos arba
daugiau parametry:

- Visa/laisva erdvg megabaitais tam tikrame diske;

- Tam tikro failo tapatumo patikrinimas(kontroliné suma);

- Vidutinis disko skaitymo eilés ilgis;

- Vidutinis disko rasymo eilés ilgis;

- Perskaitytu i§ disko baitu skaicius per sekunde;

- Irasyty j diska skaicius per sekunde;

- Visa/laisva atmintis;

- Serverio statusas (aktyvus/neaktyvus);

- Serverio aktyvios biisenos trukme (val.);

- Procesy/gijy skaicius;

- Procesoriaus apkrova.

Programin¢ jranga turi biiti pajégi automatiskai reaguoti j jrangos
siunciamus aliarmo praneSimus (SNMP traps), priklausomai nuo
suderintos politikos atitinkamai uzregistruojant incidenta paslaugy
teikéjui.

Programiné jranga turi palaikyti automatinj jrenginiy tinkle
identifikavimg (discovery).

Programin¢ jranga turi palaikyti hierarchinj metriky duomeny
konsolidavima (pvz., komponentai->serveriai-> paslaugos), kad
biity galima stebeti kompleksiniy paslaugy bukle.

9. Papildomos konsultacinés paslaugos — ne daugiau kaip 200 val. (orientacinis Kiekis
metams, bus perkama tik pagal PO poreikj):

9 lentele.
Eil. | Reikalavimas Minimali reik§mé
Nr.
1. Kritiniy incidenty | Kritiniy incidenty sprendimas apima:
sprendimas ne darbo - Kritinés infrastruktiiros labai skubiy, didelg jtaka veiklai
valandomis daranciy incidenty sprendima pagal numatyta reakcijos

laika;

- Kritinés infrastruktiiros funkcionalumo atstatyma per
numatytg funkcionalumo atstatymo laika;

- Konsultacijas telefonu, sutrikimy Salinimus nuotoliniu
biidu arba jrangos eksploatacijos vietoje;

- Dokumentacijos po kritinio incidento atnaujinimo
darbus.
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Konsultacinés

paslaugos

darbus;

darbus;

Konsultacinés paslaugos apima:
Konsultacijas
konfigtiravimo, migravimo klausimais;

Tarnybiniy sto¢iy migravimo i§ fizinés j virtualig aplinka

naujy tarnybiniy stofiy diegimo,

Operaciniy sistemy ir duomeny baziy valdymo sistemy
naujausiy pakeitimy, pakeitimy rinkiniy bei pataisy
jvertinimg bei esant poreikiui migravimo j aukStesne
sistemos versijg darbus;

Infrastruktiiros

konsolidavimo bei centralizavimo

Informaciniy sistemy analizés, projektavimo, diegimo ir
migravimo darbus;

Rekomendacijas ir darbus, apimant bet neapsiribojant:
Prieinamumo ir naSumo gerinimu;

Ekonomiskumo bei
gerinimu;
Ekspertines konsultacijas virtualizacijos aplinkos
optimizavimui ir gerinimui;

Active Directory tarnybos optimizavimui ir
gerinimui;

El. pasto sistemos optimizavimu ir gerinimu;
Duomeny baziy infrastruktiiros optimizavimu ir
tikrinimu;

Licencijavimo optimizavimui.

aplinkosauginiy aspekty

UZSAKOVAS

Valstybiné vaisty kontrolés tarnyba

prie Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos
ministerijos

VirSininkas

Gytis Andrulionis

(pasirasyta el. parasu)
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VYKDYTOJAS
UAB ,,Novian technologies*

Generalinis direktorius
Gytis Umantas

(pasirasyta el. parasu)




2022 m. d.
Sutarties priedas Nr. 2

SUTARTIES KAINA
Paslaugos
Pasl dini teikimo Paslaugos kaina 1 mén./ Paslaugos kaina 1 mén.
aslaugos pavadinimas apimtis 1 val. (Eur be PVM) / 1 val. (Eur su PVM)
Uzsakovo informacini . ]
3 . S en 2210,00 / 1 mén. 2674,10/ 1 mén.
technologijy infrastruktiiros :

priezitiros paslaugos 26 520,00 / 12 mén. 32 089,20/ 12 mén.
Z10 u

Papildomos konsultacinés

Maksimalus
paslaugos ieki 40,00 1840
s oo N I oriedo 9 kiekis -
ularties priedo Nr. I priedo 200 val.

lenteléje nurodytos paslaugos)

Maksimali Sutarties kaina — 40 000,00 (keturiasdeSimt tiikstanc¢iu 00 centy) Eur su PVM.

UZSAKOVAS VYKDYTOJAS

Valstybiné vaisty kontrolés tarnyba UAB ,,Novian Technologies*
prie Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos

ministerijos

VirSininkas Generalinis direktorius

GytlS Andrulionis Gytls Umantas

(pasirasyta el. parasu) (pasirasyta el. parasu)





