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TECHNINĖ SPECIFIKACIJA

1. Pirkimo objektas: Trumpųjų žinučių (SMS) paslaugų (toliau – paslaugos) įsigijimas.
 Pirkimo objektui taikomi Lietuvos Respublikos viešųjų pirkimų įstatymo 37 str. 9 dalies reikalavimai susiję su nacionaliniu saugumu. 
       Tiekėjas privalo įrodyti, kad paslaugos nekelia grėsmės nacionaliniam saugumui, nėra toliau nurodytų aplinkybių: paslaugos būtų teikiamos iš VPĮ 92 straipsnio 14 dalyje numatytame sąraše nurodytų valstybių ar teritorijų.
2. Perkančioji organizacija: Paslaugos gavėjas Informatikos ir ryšių departamentas prie Lietuvos Respublikos vidaus reikalų ministerijos, Migracijos departamentas prie Lietuvos Respublikos vidaus reikalų ministerijos (toliau – PO).  Informatikos ir ryšių departamentas prie Lietuvos Respublikos vidaus reikalų ministerijos Migracijos departamento prie Lietuvos Respublikos vidaus reikalų ministerijos vardu sudarys ir vykdys Tumpųjų žinučių (SMS) paslaugų teikimo sutartį su Paslaugų teikėju.
3. Sąvokos ir sutrumpinimai:
3.1.	PO – perkančioji organizacija. 
3.2.	Teikėjas – Paslaugos teikėjas (operatorius).
3.3.	Sutartis – Pirkimo sutartis, kurią sudaro Teikėjas ir PO.
3.4.    IS –  registras arba informacinė sistema.
4. Bendrieji reikalavimai: PO sudarys Sutartį, kurioje numatyta paslaugų teikimo trukmė – 36 (trisdešimt šeši) mėnesiai.
5. Techninė specifikacija

	Eil. Nr.
	Parametrai
	Reikalaujama minimali reikšmė

	Bendrieji reikalavimai

	1.
	Kaina
	Paslaugos kaina susideda iš: 
1. Paslaugos kainos per mėnesį (turi būti įtrauktos visos susijusios išlaidos ir mokesčiai) tokioms paslaugų rūšims ir jų kiekiams:
a) trumpųjų žinučių kiekis Lietuvoje – iki 150000, vidutinis įsigyjamas kiekis – 75000;
b) trumpųjų žinučių kiekis į užsienį – iki 6000, vidutinis įsigyjamas kiekis – 3000;
Paslaugos kaina, siekiant įvertinti nugalėtoją vertinama pagal formulę: Kaina=(a/75000*+b/3000*). 
Pastaba.* pažymėti skaičiai a, b yra vidutiniai įsigyjami kiekiai. 
2. IS, iš kurios siunčiamos trumposios žinutės,  pajungimas prie teikėjo sistemos ir sukonfigūravimas, kai PO yra pasirengusi siųsti trumpąsias žinutes pagal teikėjo API (angl. Application Programming Interface) nustatytus reikalavimus per visą sutarties galiojimo laikotarpį:
c) pajungimas ir konfigūravimas  – iki 5 PO  IS. PO turi turėti galimybę pajungti savo IS  naudodamas  tiekėjo API.

	2.
	Kiekis
	2.1. Numatomas vidutinis siunčiamų trumpųjų žinučių kiekis per mėnesį  78 000 vnt. 
2.2. Turi būti galimybė pagal poreikius didinti siunčiamų žinučių kiekius.

	3.
	Prieiga  kompiuterizuotoje  darbo vietoje
	Teikėjas turi pateikti žiniatinklio pagrindu veikiančią (angl. web based) aplikaciją (virtualią prieigą), kuri nereikalauja jokio papildomo diegimo (angl. thin client) PO darbuotojų darbo vietose.

	4.
	Pasiekiamumas
	Virtuali prieiga turi būti pasiekiama bent per Mozilla Firefox, Google Chrome naršyklių naujausias versijas.

	5.
	Virtuali prieiga
	5.1. Virtuali prieiga turi būti aiški, suprantama, ja turi būti paprasta naudotis (angl. User friendly);
5.2. Reikiamos funkcijos turi būti pasiekiamos ne daugiau 5 pelės/klaviatūros paspaudimais.

	6.
	Greitaveika
	Pilnas aplikacijos lango užkrovimas turi trukti ne ilgiau kaip 5 s.

	7.
	Kalba
	Virtuali prieiga turi būti parengta lietuvių kalba įskaitant ir pagalbos, paaiškinimų funkcijas.

	8.
	Saugumas
	8.1. Turi būti užtikrintas duomenų saugumas;
8.2. Virtuali prieiga turi būti apsaugota nuo nesankcionuoto prisijungimo;
8.3. Virtuali prieiga turi būti apsaugota unikaliais prisijungimo vardais ir slaptažodžiais ir naudojant antra faktorių (pvz. Google authenticator, Microsoft authenticator ar kt.)
8.4. Virtualios prieigos veikimas turi būti užtikrinamas naudojant HTTPS protokolą.

	9.
	Naudotojų teisės
	Turi būti galimybė kurti skirtingo lygio naudotojus.

	10.
	Paskyrų skaičius
	10.1. Naudotojų paskyrų skaičius ne mažesnis kaip 60;
10.2. Virtuali prieiga turi palaikyti ne mažiau kaip 10 konkurencinių (besinaudojančių sistema vienu metu) naudotojų vienu metu.
10.3. Teikėjas turi sukurti ne mažiau kaip 6 sistemos administratorius ir pateikti prisijungimo duomenis.

	11.
	Informacijos išsaugojimas
	11.1. Turi būti galimybė nuskaityti, peržiūrėti, atspausdinti ir pakartotinai išsiųsti pranešimą bei gauti išklotinę ar kitaip disponuoti išsiųstų pranešimų duomenimis – pranešimą išsiuntusio naudotojo ir pranešimo gavėjo duomenys (tel. nr.), pranešimo laikas ir data, pranešimo turinys;
11.2. Pasiekti duomenis gali tik specialią teisę turintys naudotojai;
11.3. Duomenys turi būti saugomi  3 mėnesius nuo pranešimo išsiuntimo, po to perkeliami į archyvą. Po sutarties nutraukimo duomenys turi būti perduodami gavėjui ir ištrinti iš sistemos.

	12.
	Paslaugos teikimas
	Trumpųjų žinučių siuntimo paslaugos teikimas turi būti pradėtas vykdyti per 10 darbo dienų nuo Sutarties įsigaliojimo dienos. 

	13.
	Paslaugos veikimo užtikrinimas
	Sutarties galiojimo laikotarpiu paslauga privalo veikti 24 valandas per parą, 7 dienas per savaitę (įskaitant šventines dienas). Paslaugų prieinamumas turi būti ne mažiau kaip 99 %.

	14.
	Dokumentacija
	Teikėjas turi pateikti naudotojo vadovą lietuvių kalba.

	Reikalavimai paslaugai

	15.
	Paslaugos
	Turi būti įgalintas trumpųjų žinučių siuntimas numatytiems gavėjams.

	16.
	Prieiga
	16.1. Turi būti pateikta virtuali prieiga, iš kurios galima siųsti trumpųjų žinučių pranešimus;
16.2. Turi būti galimybė sukurti ne mažiau kaip 10 skirtingų naudotojų grupių;
16.3. Gavėjų skaičius neturi būti ribojamas grupėje ir/ar pogrupyje;
16.4. Naudotojai turi matyti tik savo grupės ir/ar pogrupio pranešimų gavėjus;
16.5. Naudotojas gali būti priskirtas daugiau negu vienai grupei ir/ar pogrupiui;
16.6. Turi būti galimybė sukurti norimą projektą ir nustatyti laiko periodą, kada projektas su norima išsiųsti informacija trumpąja žinute, bus aktyvuotas.

	17.
	Administravimas
	Administratorius turi galimybę:
17.1. Kurti/redaguoti gavėjus;
17.2. Keisti prieigos parametrus;
17.3. Kurti/redaguoti naudotojus;
17.4. Priskirti/keisti naudotojų teises;
17.5. Turi būti galimybė užregistruoti naują administratorių;
17.6. Sukurti ir aktyvuoti grupinio pranešimo projektus per virtualią prieigą ar paskambinus priskirtu numeriu.

	18.
	Naudotojai
	Naudotojas, per virtualią prieigą, turi teisę sukurti, koreguoti, peržiūrėti, aktyvuoti, siųsti grupinius pranešimus ir peržiūrėti istoriją.

	19.
	Ataskaitos
	Turi būti galimybė formuoti ataskaitas pagal naudotojų grupes, naudotojus, laiką ir datą bei bendrą visų įstaigų ataskaitą. Ataskaitos turi apimti ne mažiau kaip:
19.1. Pranešimo pristatymo laiką;
19.2. Pranešimo būseną;
19.3. Gavėjo tel.  nr.
19.4. Naudotojo detales (vardas, pavardė, tel. nr. ir pan.);
Turi būti galimybė duomenis eksportuoti xlsx. ir ods. formatu (nesant tokios galimybės – csv.) .

	20.
	Statusai
	Naudotojui turi būti galimybė gauti ne mažiau nei šiuos statusus:
20.1. Išsiųsta (pranešimas išsiųstas);
20.2. Klaida (įvyko klaida);
20.3. Gauta (pranešimas gautas).

	21.
	Duomenų siuntimas
	21.1. Turi būti galimybė siųsti trumpąsias informacines žinutes į visus Lietuvos ir užsienio mobiliųjų operatorių tinklus;
21.2. Pranešimai turi būti išsiunčiami ne lėčiau kaip 500 gavėjų per 1 minutę (pranešimo ilgis 960 simbolių) greičiu;
21.3. Pranešimo gavimo laikas – ne lėčiau nei 3 minutės nuo pranešimo išsiuntimo laiko, žinutės ilgiui esant 960 simbolių.
21.4. PO paprašius, ne vėliau kaip per 1 d.d. turi būti  įjungtas ar blokuotas  SMS siuntimas į visus užsienio mobiliųjų operatorių ar  dalies jų tinklus bet kuriai PO  sistemai. Pradinis nustatymas – SMS siuntimas į užsienio operatorių  mobiliuosius tinklus yra išjungtas SMS siuntimas.

	22.
	Trumpųjų žinučių pranešimai
	22.1.Trumposios informacinės žinutės  turi būti ne mažiau 960 simbolių. Sistema turi rodyti kiek rašomos žinutės simbolių yra likę iki maksimalios.
22.2. Siunčiant trumpąsias žinutes  gavėjas  turi matyti ne siuntėjo telefono  numerį, bet  trumpąją  žinutę siunčiančios įstaigos pavadinimą ar kitą atitinkamą užrašą, kurį PO pateikia teikėjui IS  prijungimo ir konfigūravimo metu.

	23.
	Pranešimų nustatymai
	Turi būti galima:
23.1. Kartoti tą patį pranešimą neribotą kiekį kartų (pakartotinės trumposios žinutės funkcija);
23.2. Nustatyti pauzes tarp pakartotinių žinučių;
23.3. Nustatyti siuntėjo vardą.

	24.
	Gavėjai
	Administratoriams ir naudotojams turi būti galimybė pasirinkti gavėjų grupę arba atskirus gavėjus iš gavėjų grupės, kuriems bus siunčiamas pranešimas.

	25.

	API aprašymas

	25.1 Teikėjas, pateikdamas pasiūlymą pateikia kaip API (angl. Application Programming Interface) turėjimo įrodymą PO dokumentą  ar  nuorodą į interneto puslapį, kad PO per teikėjo pateiktą API turėtų galimybę trumpąsias žinutes, atitinkančias šioje specifikacijoje nustatytus reikalavimus, siųsti tiesiogiai iš IS. 
25.2.Visos IS paslaugų teikėjo SMS sistemą pasieks per 1 išorinį PO IP adresą.

	26.
	Trumpųjų žinučių siuntimas iš  PO IS 
	26.1. Turi būti užtikrintas trumpųjų žinučių siuntimas iš ne mažiau kaip 20 IS;
26.2. Turi būti galimybė nustatyti trumposios žinutės pavadinimą (vietoj  numerio), pagal tai iš kokios  IS trumposios žinutės yra siunčiamos.


	227.
	Trumpųjų žinučių siuntimo iš   PO IS apskaita
	 27.1. Turi būti galimybė atskirai apskaityti SMS kiekius, išsiųstus iš skirtingų PO IS. 
27.2. Teikėjo pateiktoje PVM sąskaitoje faktūroje, turi būti atskira eilute pateiktas  išsiųstų SMS kiekis iš tam tikros PO IS.

	28.
	PO IS prijungimas  prie Tiekėjo sistemos
	Teikėjas, gavęs PO prašymą prijungti (sukonfigūruoti) naują PO IS prie teikėjo trumpųjų žinučių siuntimo sistemos, ne vėliau kaip per 10 (dešimt) darbo dienų turi  prijungti (suteikti pagalbą prijungiant) PO IS, PO pateikdamas atliktos pagal prašymą paslaugos priėmimo – perdavimo aktą.
Pastaba. Laikoma, kad teikiant prašymą teikėjui, PO savo IS yra parengusi  prijungti prie Teikėjo trumpųjų žinučių siuntimo sistemos pagal Teikėjo pateiktą  API.
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