Priedas prie Sutarties 6PS-22-228
ASMENS DUOMENU TVARKYMO SUTARTIS

2022 -11-08 Nr. 6PS-22-254
(data)

Vilnius
(vieta)

Duomeny valdytojas Valstybés jmon¢ Lietuvos oro uostai, pagal Lietuvos Respublikos
jstatymus teisétai jregistruota ir veikianti valstybés jmoné, juridinio asmens kodas 120864074,
PVM mokétojo kodas LT208640716, registruotos buveinés adresas Roduinios kel. 10 A, Vilnius,
Lietuvos Respublika, duomenys apie kurig kaupiami ir saugomi V] Registry centras,
atstovaujamas 1. e. p. generalinio direktoriaus Aurimo Stiklitino, veikiancio pagal 2022 m.
birzelio 23 d. Susisiekimo ministro jsakyma Nr. 3P -38,

ir

Duomeny tvarkytojas UAB Infomedia pagal Lietuvos Respublikos jstatymus teisétai
jregistruota ir veikianti uzdaroji akciné bendrove, juridinio asmens kodas 122020088 registruotos
buveinés adresas Zalgirio g. 92, Vilnius, duomenys apie kurig kaupiami ir saugomi V] Registry
centras, atstovaujamas generalinés direktorés Kristinos Majorovienés, veikiancios pagal
bendrovés jstatus,

kiekvienas atskirai vadinamas ,,Salimi*, o kartu ,,Salimis®, vadovaudamosi 2016 m. balandzio 27
d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES) 2016/679 d¢l fiziniy asmeny apsaugos
tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva
95/46/EB (Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas) (toliau — Reglamentas (ES) 2016/679),
sudaré §ia Asmens duomeny tvarkymo sutartj (toliau — Sutartis), kurig sudaro Sutartyje
nurodyti priedai.

1. Siekiant jgyvendinti Reglamento (ES) DSKOYRPURS straipsnio 3 dali, nustatomos duomeny
valdytojo ir duomeny tvarkytojo teiSds'Th&RMBEHEISOEI K&dmA$iy valdytojo vardu tvarkant asmens
duomenis. Sutartimi turi buti siekiama apsaugoti duomeny subjekty teises, mazinti konkrecia
asmens duomeny apsaugos rizikg ir uztikrinti duomeny valdytojo ir duomeny tvarkytojo santykiy
bei atitinkamy teisiy ir pareigy aiSkuma.

2. Teikdamas kontakty centro paslaugas pagal 2022 m. spalio 21 d. sudaryta Paslaugy teikimo
sutart] Nr. 6PS-22-228 (toliau — Paslaugy teikimo sutartis), duomeny tvarkytojas tvarkys asmens
duomenis duomeny valdytojo vardu pagal §ig Sutartj. Asmens duomeny tvarkymo salygos
nustatytos Sutarties 1 priede.

IT SKYRIUS
SALIU JSIPAREIGOJIMAI

3. Duomeny valdytojas:

3.1. isipareigoja uZztikrinti, kad asmens duomenys bty tvarkomi laikantis Reglamento (ES)
2016/679 (zr. Reglamento (ES) 2016/679 24 straipsnj), kity asmens duomeny apsaugg ir (ar)
tvarkyma reglamentuojanciy Europos Sajungos ar jos valstybés narés teisés akty ir Sios Sutarties;



3.2. turi teis¢ ir pareigg priimti sprendimus dél asmens duomeny tvarkymo tiksly ir priemoniy;
3.3. yra atsakingas, iskaitant, bet neapsiribojant, uz tai, kad asmens duomeny tvarkymas, kurj
duomeny tvarkytojui pavesta atlikti, turéty teisinj pagrinda.

4. Duomeny tvarkytojas jsipareigoja:

4.1. tvarkyti asmens duomenis tik pagal duomeny valdytojo pateiktus dokumentais jformintus
nurodymus, iSskyrus atvejus, kai to reikalaujama pagal Europos Sajungos ar jos valstybés narés
teisés aktus, kurie yra taikomi duomeny tvarkytojui (tokiais atvejais duomeny tvarkytojas
informuoja duomeny valdytoja apie Siuos reikalavimus, i§skyrus atvejus, kai teisés aktai draudzia
minétg informacijg pateikti del svarbaus vieSojo intereso). Tokie nurodymai pateikti Sutarties 1 ir
3 prieduose. Duomeny valdytojas taip pat gali pateikti tolesnius nurodymus viso asmens duomeny
tvarkymo metu, taciau tokie su Sutartimi susij¢ nurodymai visada turi biiti pagrjsti dokumentais;
4.2. nedelsiant informuoti duomeny valdytoja, jei duomeny valdytojo nurodymai, duomeny
tvarkytojo nuomone, prieStarauja Reglamentui (ES) 2016/679 arba kitiems asmens duomeny
apsauga reglamentuojantiems Europos Sajungos ar jos valstybiy nariy teisés aktams;

4.3. tvarkyti su asmens duomeny tvarkymo veikla, vykdoma duomeny valdytojo vardu, susijusius
duomeny tvarkymo veiklos jrasus. Si pareiga taikoma kiekvienam duomeny tvarkytojui ir, kai
taikoma, duomeny tvarkytojo atstovui pagal Reglamento (ES) 2016/679 30 straipsnio 2 dalj.

5. Si Sutartis neatleidzia Saliy nuo kity pareigy, kurios joms taikomos pagal Reglamenta (ES)
2016/679 ar kitus teisés aktus.

III SKYRIUS
KONFIDENCIALUMAS

6. Duomeny tvarkytojas prieigg prie duomeny valdytojo vardu tvarkomy asmens duomeny suteikia
tik tiems asmenims, kuriems vadovauja duomeny tvarkytojas, ir kurie yra jpareigoti laikytis
konfidencialumo arba kuriems taikoma teisin¢ konfidencialumo pareiga, ir tik tuo atveju, jei jiems
biitina su jais susipazinti. Salys uztikrina, kad:

6.1. pasikeitus asmenims, kurie tvarko asmens duomenis, jy prieigos teisés prie duomeny valdytojo
asmens duomeny panaikinamos ne véliau nei paskuting jo uzduociy, dél kuriy jiems butina prieiga
prie duomeny valdytojo asmens duomeny, patikéty tvarkyti duomeny tvarkytojui, dieng, o tuo
atveju jei nutruksta duomeny tvarkytojo darbuotojo darbo santykiai — ne véliau nei paskuting jo
darbo diena.

6.2. asmeny, kuriems suteikta prieiga prie asmens duomeny, sgrasas turi biiti periodiskai
perzitrimas ne re€iau kaip karta kas 6 ménesius. Vadovaujantis Sia perziiira, tokia prieiga prie
asmens duomeny panaikinama, jei tokia prieiga nebereikalinga, todél asmens duomenys nebegalés
biti prieinami tiems asmenims.

7. Duomeny tvarkytojas duomeny valdytojo praSymu jrodo, kad asmenims, kuriems vadovauja
duomeny tvarkytojas ir kuriems pavesta tvarkyti asmens duomenis, taikoma Sutarties 6 punkte
nurodyta konfidencialumo pareiga.

IV SKYRIUS
DUOMENU TVARKYMO SAUGUMAS

8. Vadovaujantis Reglamento (ES) 2016/679 32 straipsniu, duomeny valdytojas ir duomeny
tvarkytojas jgyvendina tinkamas technines ir organizacines priemones, kad buty uztikrintas pavojy
atitinkancio lygio saugumas, atsizvelgiant j techniniy galimybiy iSsivystymo lygi, igyvendinimo



sanaudas bei duomeny tvarkymo pobiidj, aprépt], konteksta ir tikslus, taip pat duomeny tvarkymo
keliamus jvairios tikimybés ir rimtumo pavojus fiziniy asmeny teiséms ir laisvéms.

9. Duomeny valdytojas jvertina fiziniy asmeny teis€ms ir laisvéms galin€ig kilti rizikg tvarkant
asmens duomenis ir jgyvendina priemones §iai rizikai sumazinti. Priklausomai nuo jy tinkamumo,
priemonés gali biiti Sios:

9.1. asmens duomeny pseudonimizavimas ir (ar) Sifravimas;

9.2. galimybé uztikrinti nuolatinj duomeny tvarkymo sistemy ir paslaugy konfidencialuma,
vientisuma, prieinamumg ir atsparuma;

9.3. galimyb¢ laiku atkurti priecinamumg ir prieigg prie asmens duomeny, jvykus fiziniam ar
techniniam incidentui;

9.4. techniniy ir organizaciniy priemoniy, uztikrinan¢iy duomeny tvarkymo sauguma, reguliaraus
testavimo, tikrinimo ir jvertinimo procesas.

10. Pagal Reglamento (ES) 2016/679 32 straipsnj duomeny tvarkytojas, nepriklausomai nuo
duomeny valdytojo, taip pat jvertina duomeny tvarkymo rizika, susijusig su asmens duomeny
tvarkymo veikla, kuriai atlikti duomeny valdytojas pasitelké duomeny tvarkytoja, galincig kilti
fiziniy asmeny teiséms ir laisvéms, ir jgyvendina priemones $iai rizikai sumazinti. Siuo tikslu
duomeny valdytojas duomeny tvarkytojui pateikia visg informacija, reikalingg tokiai rizikai
nustatyti ir jvertinti.

11. Be to, duomeny tvarkytojas padeda duomeny valdytojui uztikrinti duomeny valdytojo pareigy
pagal Reglamento (ES) 2016/679 32 straipsnj vykdyma, teikdamas inter alia duomeny valdytojui
informacijg apie technines ir organizacines priemones, kurias duomeny tvarkytojas jau jgyvendino
pagal Reglamento (ES) 2016/679 32 straipsnj kartu su visa kita informacija, reikalinga duomeny
valdytojui jvykdyti duomeny valdytojo pareigas pagal Reglamento (ES) 2016/679 32 straipsnj.
12. Jei, atsizvelgiant | duomeny valdytojo atliktg vertinima, nustatytai rizikai sumaZzinti duomeny
tvarkytojas turi jgyvendinti papildomas priemones, duomeny valdytojas Sias priemones nurodo
Sutarties 3 priede, o duomeny tvarkytojas turi jgyvendinti papildomas priemones ir tas, kurias jau
jgyvendino pagal Reglamento (ES) 2016/679 32 straipsnj. Duomeny tvarkytojas turi duomeny
valdytojui suteikti visg informacija, kuri biitina siekiant jrodyti Sutarties X skyriuje nustatyty
duomeny tvarkytojo pareigy vykdyma.

V SKYRIUS
KITU DUOMENU TVARKYTOJU PASITELKIMAS

13. Duomeny tvarkytojas turi laikytis Reglamento (ES) 2016/679 28 straipsnio 2 ir 4 dalyse
nurodyty reikalavimy, kad galéty pasitelkti kita duomeny tvarkytoja (toliau — pagalbinis duomeny
tvarkytojas).

14. Duomeny valdytojo salygos, kuriomis vadovaujantis duomeny tvarkytojas galés pasitelkti
pagalbinius duomeny tvarkytojus, ir duomeny valdytojo igalioty pagalbiniy duomeny tvarkytojy
sarasas pateikiamos Salygy 2 priede.

15. Duomeny tvarkytojas turi bendrajj raSytinj duomeny valdytojo leidima, kad jis galéty pasitelkti
pagalbinius duomeny tvarkytojus. Duomeny tvarkytojas rastu informuoja duomeny valdytoja apie
bet kokius numatomus pakeitimus, susijusius su pagalbiniy duomeny tvarkytojy pasitelkimu ar
pakeitimu bent jau prie§ 14 kalendoriniy dieny, tokiu biidu duomeny valdytojui suteikiant
galimybe prieStarauti tokiems pakeitimams iki atitinkamo (-y) pagalbinio (-y) duomeny
tvarkytojo(-y) pasitelkimo. Ilgesni iSankstinio praneSimo apie specialias papildomo tvarkymo
paslaugas laikotarpiai gali biiti pateikti Sutarties 2 priede.



16. Kai duomeny tvarkytojas konkreciai duomeny tvarkymo veiklai duomeny valdytojo vardu
atlikti pasitelkia pagalbinj duomeny tvarkytoja, sutartimi ar kitu teisés aktu pagal Sajungos ar
valstybés narés teise, tam pagalbiniam duomeny tvarkytojui nustatomos tos pacios duomeny
apsaugos prievolés, kaip ir prievolés, nustatytos Sutartyje, tarptautiniame ir/ar nacionaliniame
teisés akte, visy pirma prievolé pakankamai uztikrinti, kad tinkamos techninés ir organizacinés
priemonés bus jgyvendintos tokiu biidu, kad duomeny tvarkymas atitikty Sutarties ir Reglamento
(ES) 2016/679 reikalavimus. Prie§ pradédamas tvarkyti asmens duomenis, duomeny tvarkytojas
informuoja pagalbinj duomeny tvarkytoja apie tai, kurio duomeny valdytojo asmens duomeny
tvarkymui jis yra pasitelkiamas, nurodydamas duomeny valdytojo tapatybe ir kontaktinius
duomenis.

17. Sutarties su pagalbiniu duomeny tvarkytoju kopija ir jos vélesni pakeitimai, duomeny
valdytojo praSymu, pateikiami duomeny valdytojui, tokiu budu suteikiant duomeny valdytojui
galimybe uztikrinti, kad pagalbiniam duomeny tvarkytojui taikomos tos pacios duomeny apsaugos
prievolés, kaip yra nustatyta Sutartyje. Duomeny tvarkytojas turi informuoti duomeny valdytoja
apie visus netinkamo pagalbinio duomeny tvarkytojo pareigy, nustatyty tokia sutartimi ar kitu
teisés aktu, atvejus. Duomeny valdytojui néra privaloma pateikti asmens duomeny tvarkymo
sutarties dél su verslu susijusiy nuostaty, kurios nedaro jtakos su pagalbiniu duomeny tvarkytoju
sudarytos sutarties teisinéms asmens duomeny apsaugos salygoms.

18. Duomeny tvarkytojas turi susitarti su pagalbiniu duomeny tvarkytoju, jei toks pasitelkiamas,
kad pirminio duomeny tvarkytojo bankroto atveju, duomeny valdytojas turi teis¢ tgsti duomeny
tvarkymo santykius su pirminio duomeny tvarkytojo pasitelktu pagalbiniu duomeny tvarkytoju
tiesiogiai ir (arba) teikti tiesioginius nurodymus dé¢l duomeny tvarkymo, pavyzdziui, nurodyti
pagalbiniam duomeny valdytojui iStrinti arba grazinti asmens duomentis.

19. Duomeny tvarkytojas yra atsakingas uz reikalavima, kad pagalbinis duomeny tvarkytojas
laikytysi bent ty pareigy, kurios duomeny tvarkytojui taikomos pagal Sutart] ir Reglamentg (ES)
2016/679. Jei pagalbinis duomeny tvarkytojas nevykdo asmens duomeny apsaugos prievoliy,
pirminis duomeny tvarkytojas, su kuriuo sudaryta asmens duomeny tvarkymo sutartis, iSlieka
visiSkai atsakingas duomeny valdytojui uz pagalbinio duomeny tvarkytojo prievoliy vykdyma. Tai
nedaro jtakos duomeny subjekty teiséms pagal Reglamentg (ES) 2016/679, ypa¢ Reglamento (ES)
2016/679 79 ir 82 straipsniuose numatytoms teiséms, duomeny valdytojo ir duomeny tvarkytojo,
jskaitant pagalbinius duomeny tvarkytojus, atzvilgiu.

VI SKYRIUS )
DUOMENU PERDAVIMAS ] TRECIASIAS VALSTYBES ARBA TARPTAUTINEMS
ORGANIZACIJOMS

20. Duomeny tvarkytojas asmens duomenis gali perduoti ] treCigsias valstybes ar tarptautinéms
organizacijoms tik gaves duomeny valdytojo dokumentais jformintus nurodymus ir laikantis
Reglamento (ES) 2016/679 V skyriaus reikalavimy.

21. Jei asmens duomenis treciosioms valstybéms ar tarptautinéms organizacijoms reikia perduoti
pagal Europos Sajungos ar jos valstybés narés teisés aktus, kuriy turi laikytis duomeny tvarkytojas,
nors duomeny valdytojas nedavé nurodymy duomeny tvarkytojui tai atlikti, duomeny tvarkytojas
informuoja duomeny valdytoja apie §j teisinj reikalavimg prie§ duomeny perdavima, nebent tas
teisés aktas draudzia perduoti tokia informacija.



22. Duomeny tvarkytojas be duomeny valdytojo dokumentais jforminty nurodymy arba be
konkretaus reikalavimo pagal Europos Sgjungos ar jos valstybés narés teises aktus negali pagal
Sias Salygas:

22.1. perduoti asmens duomenis duomeny valdytojui ar duomeny tvarkytojui trec¢iojoje valstybéje
ar tarptautinéje organizacijoje;

22.2. perduoti asmens duomeny tvarkymga pagalbiniam duomeny tvarkytojui tre¢iojoje valstybéje;
22.3. leisti, kad asmens duomenis tvarkyty duomeny tvarkytojas treciojoje valstybe¢je.

23. Duomeny valdytojo nurodymai ar leidimai dél asmens duomeny perdavimo i treciaja valstybe,
jskaitant, jei taikoma, asmens duomeny perdavimo ] treCigsias valstybes Reglamento (ES)
2016/679 V skyriuje nustatytus pagrindai, kuriais duomeny valdytojo nurodymai yra grindziami,
pateikiami Sutarties 3 priede.

24. Sios Sutarties salygos néra standartinés duomeny apsaugos salygos, apibréztos Reglamento
(ES) 2016/679 46 straipsnio 2 dalies c ir d punktuose, ir Salys negali remtis Sia Sutartimi kaip
asmens duomeny perdavimo ] trecigsias valstybes ar tarptautinéms organizacijoms pagrindu pagal
Reglamento (ES) 2016/679 V skyriy.

VII SKYRIUS
PAGALBA DUOMENU VALDYTOJUI

25. Atsizvelgdamas | duomeny tvarkymo pobiidi, duomeny tvarkytojas, kiek tai jimanoma, padeda
duomeny valdytojui tinkamomis techninémis ir organizacinémis priemonémis jvykdyti duomeny
valdytojo prievoles atsakyti i praSymus naudotis duomeny subjekto teisémis, nustatytomis
Reglamento (ES) 2016/679 111 skyriuje. Tai reiskia, kad duomeny tvarkytojas, kiek tai jmanoma,
padeda duomeny valdytojui, kad duomeny valdytojas igyvendinty:

25.1. teisg biiti informuotam renkant asmens duomenis 1§ duomeny subjekto;

25.2. teise biiti informuotam, kai asmens duomenys yra gauti ne i§ duomeny subjekto;

25.3. teis¢ susipazinti su duomenimis;

25.4. teis¢ reikalauti iStaisyti duomenis;

25.5. teise reikalauti iStrinti duomenis (,,teis¢ biiti pamirStam®);

25.6. teis¢ apriboti duomeny tvarkyma;

25.7. prievole pranesti apie asmens duomeny iStaisymg ar iStrynimg arba duomeny tvarkymo
apribojima;

25.8. teis¢ } duomeny perkeliamuma;

25.9. teise nesutikti su duomeny tvarkymu;

25.10. teise, kad nebiity taikomi sprendimai, pagristi vien automatiniu tvarkymu, jskaitant
profiliavima.

26. Be duomeny tvarkytojo prievolés padéti duomeny valdytojui pagal Sutarties 11 punkta,
duomeny tvarkytojas, atsizvelgdamas ] tvarkymo pobudj ir duomeny tvarkytojui prieinama
informacija, taip pat padeda duomeny valdytojui uztikrinti:

26.1. duomeny valdytojo pareiga nedelsiant ir, jei jmanoma, ne véliau kaip per 72 valandas po to,
kai apie tai suzinojo, pranesSti apie asmens duomeny saugumo pazeidimg kompetentingai
priezilros institucijai — Valstybinei duomeny apsaugos inspekcijai, nebent asmens duomeny
saugumo pazeidimas neturéty kelti pavojaus fiziniy asmeny teiséms ir laisvéms;

26.2. duomeny valdytojo pareiga nepagrjstai nedelsiant pranesti duomeny subjektui apie asmens
duomeny pazeidimg, kai asmens duomeny saugumo pazeidimas gali sukelti didele rizika fiziniy
asmeny teiséms ir laisvéms;



26.3. duomeny valdytojo pareigg atlikti numatyty asmens duomeny tvarkymo operacijy poveikio
duomeny apsaugai vertinima, kai asmens duomeny tvarkymo biidas gali sukelti didelg rizika
fiziniy asmeny teiséms ir laisvéms;

26.4. duomeny valdytojo pareigg konsultuotis su kompetentinga priezitiros institucija Valstybine
duomeny apsaugos inspekcija prie§ pradedant duomeny tvarkyma, jei poveikio duomeny apsaugos
vertinimas rodo, kad duomeny tvarkymas sukelty didele rizika, jei duomeny valdytojas nesiimty
priemoniy tai rizikai sumazinti.

27. Salys Sutarties 3 priede nustato tinkamas technines ir organizacines priemones, kurias turi
taikyti duomeny tvarkytojas siekiant padéti duomeny valdytojui jgyvendinti duomeny subjekto
teises ir vykdyti Reglamento (ES) 2016/679 33-36 straipsniuose jtvirtintas pareigas. Tai taikoma
prievoléms, nurodytoms Sutarties 26 punkte.

VIII SKYRIUS
PRANESIMAS APIE ASMENS DUOMENU SAUGUMO PAZEIDIMA

28. Duomeny tvarkytojas, suzinoje¢s apie asmens duomeny saugumo pazeidima, nepagrjstai
nedelsdamas apie tai praneSa duomeny valdytojui. Duomeny tvarkytojas pranesa duomeny
valdytojui ne véeliau kaip per 24 valandas po to, kai duomeny tvarkytojas suZinojo apie asmens
duomeny saugumo pazeidimg, kad duomeny valdytojas galéty jvykdyti duomeny valdytojo
pareiga pranesti apie asmens duomeny saugumo pazeidimg kompetentingai prieziiiros institucijai,
pagal Reglamento (ES) 2016/679 33 straipsnj.

29. Sutarties 26.1 papunktyje nurodyta duomeny tvarkytojo pareiga padéti duomeny valdytojui
pranesti kompetentingai priezitiros institucijai apie asmens duomeny pazeidimg reisSkia, kad
duomeny tvarkytojas privalo duomeny valdytojui padéti gauti toliau iSvardyta informacija, kuri,
remiantis Reglamento (ES) 2016/679 33 straipsnio 3 dalimi, turi biiti nurodyta duomeny valdytojo
praneSime kompetentingai priezitiros institucijai:

29.1. asmens duomeny pobiidis, jskaitant, jei jmanoma, atitinkamy duomeny subjekty kategorijos
ir apytikslis jy skaicius bei atitinkamy asmens duomeny kategorijos ir apytikslis skaicius;

29.2. tikétinos asmens duomeny pazeidimo pasekmés;

29.3. priemongés, kuriy émesi ar sitilo imtis duomeny valdytojas dél asmens duomeny pazeidimo,
jskaitant, jei reikia, priemones, skirtas suSvelninti galimg neigiamg pazeidimo poveikj;

29.4. bet kokia kita reikSminga informacija, kuri yra ar gali biiti reikalinga duomeny valdytojui
rengiant pranesimg arba atsakant j papildomus su asmens duomeny saugumo pazeidimu susijusius
kompetentingos prieziiiros institucijos rastus.

30. Sutarties 3 priede nustatomi visi elementai, kuriuos turi pateikti duomeny tvarkytojas,
padédamas duomeny valdytojui pranesti kompetentingai prieziiros institucijai apie asmens
duomeny saugumo pazeidimg. Jei duomeny tvarkytojas duomeny valdytojui pateikia ne visg
informacija apie asmens duomeny saugumo pazeidimg arba véeliau paaiskéja papildoma
informacija, duomeny tvarkytojas privalo nepagrjstai nedelsdamas, bet ne veliau kaip per 12
valandy pateikti papildoma praneSimg duomeny valdytojui, nurodydamas visg tritkstama
informacija.

31. Duomeny tvarkytojas duomeny valdytojo praSymu, papildomai prie Sutarties 30 punkte
nurodytos informacijos, pateikia dokumenty, pagrindzianciy atliktus veiksmus, taikytas priemones
ar atliktus vidinius patikrinimus ir jy iSvady, kopijas.



IX SKYRIUS
DUOMENU TRINIMAS IR GRAZINIMAS

32. Pasibaigus asmens duomeny tvarkymo paslaugy teikimui, duomeny tvarkytojas privalo
duomeny valdytojo pasirinkimu iStrinti visus asmens duomenis, tvarkomus duomeny valdytojo
vardu, ir jrodyti duomeny valdytojui, kad tai padar¢ ir (arba) grazinti visus asmens duomenis
duomeny valdytojui ir iStrinti esamas kopijas, nebent asmens duomenis reikia saugoti pagal
Europos Sajungos ar jos valstybés narés teisés aktus.

X SKYRIUS
DUOMENU TVARKYTOJO AUDITAS IR TIKRINIMAS

33. Duomeny tvarkytojas duomeny valdytojui suteikia visg informacija, reikalinga jrodyti, kad
laikomasi Reglamento (ES) 2016/679 28 straipsnyje ir Sutartyje nustatyty pareigy, ir sudaro
salygas ir padeda duomeny valdytojui ar kitam duomeny valdytojo jgaliotam auditoriui atlikti
audita, jskaitant patikrinimus vietoje.

34. Duomeny valdytojo atlickamam duomeny tvarkytojo ir pagalbiniy duomeny tvarkytojy
auditui, jskaitant patikrinimus, taikoma Sutarties 3 Priedo 6 punkte nurodyta procediira.

35. Duomeny tvarkytojas turi suteikti priezitros institucijoms, kurios pagal galiojancius teis€s
aktus turi prieigg prie duomeny valdytojo ir duomeny tvarkytojo jrenginiy, arba atstovams,
veikiantiems tokiy prieziiiros institucijy vardu, prieigg prie duomeny tvarkytojo fiziniy priemoniy
ar atlikti kitus priezitiros institucijy nurodytus veiksmus auditui ar kitam patikrinimui atlikti. Salys
turi kompetentingy prieziiiros institucijy prasymu pateikti Sioje Sutartyje nurodyta informacija,
iskaitant audity rezultatus.

XI SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

36. Si Sutartis jsigalioja nuo jos pasiraiymo dienos.

37. Asmens duomeny tvarkymo paslaugy teikimo laikotarpiu Sutartis negali buiti nutraukta, jei
Salys néra susitarusios dél kitos Sutarties, reglamentuojancios asmens duomeny tvarkymo
paslaugy teikima.

38. Jei asmens duomeny tvarkymo paslaugy teikimas yra nutraukiamas, o asmens duomenys
iStrinami arba grazinami duomeny valdytojui pagal Sutarties 32 punktg ir Sutarties 3 Priedo 4
punkta, Sutartis gali baiti nutraukiama bet kuriai Saliai pateikus ragytinj prane$ima.

39. Nedarant poveikio jokioms Reglamento (ES) 2016/679 nuostatoms, duomeny tvarkytojui
pazeidus pareigas pagal Sig Sutart], duomeny valdytojas gali nurodyti duomeny tvarkytojui laikinai
sustabdyti asmens duomeny tvarkyma, kol pastarasis laikysis Sios Sutarties arba Sutartis bus
nutraukta. Duomeny tvarkytojas nedelsdamas informuoja duomeny valdytoja, jei dél kokios nors
priezasties jis negali vykdyti Sutarties.

40. Duomeny valdytojas turi teis¢ nutraukti Sutartj, jeigu:

40.1. duomeny tvarkytojas i§ esmes arba nuolat pazeidzia Sutart] arba savo jsipareigojimus pagal
Reglamentg (ES) 2016/679;

40.2. duomeny tvarkytojas nesilaiko privalomo teismo arba priezitiros institucijos sprendimo deél
savo jsipareigojimy pagal Sutartj arba Reglamentg (ES) 2016/679;



40.3. duomeny valdytojas sustabdé duomeny tvarkytojo atlickamg asmens duomeny tvarkyma
pagal Sutarties 40.1 ir (ar) 40.2 papunk¢ius ir atitiktis Siai Sutarciai néra atkurta per 30 kalendoriniy
dieny.

41. Sutartis turi pirmenybe prie§ bet kokias panaSias su asmens duomeny tvarkymu susijusias
nuostatas kituose Saliy susitarimuose.

42. Kiekviena Salis paskiria asmenj, atsakingg uz Sutarties vykdyma.

XII SKYRIUS
SALIU REKVIZITAI, PARASAI

Duomeny valdytojo vardu: Duomeny tvarkytojo vardu:
Aurimas Stiklitinas Kristina Majoroviené
(parasas) (parasas)

2022- - 2022- -




Asmens duomeny tvarkymo sutarties
1 priedas

INFORMACIJA APIE ASMENS DUOMENU TVARKYMA
1. Informacija apie asmens duomeny tvarkyma:

Duomeny tvarkytojo teikiamos paslaugos apima: kontakty centro paslaugy teikimg duomeny
valdytojui, t.y. duomeny valdytojo klienty jeinanc¢iy skambuciy valdyma (atsiliepimas j skambutj,
skambuciy paskirstymas pagal pasirinkima, rikiavimas | eile, jeigu duomeny valdytojo darbuotojy
telefonai uzimti, balso praneSimy priémimas arba skambinusiojo kliento numerio siuntimas
elektroniniu pastu, jeigu i skambutj nebuvo atsiliepta). Naudojant SOFTRA CLOUD informacing
sistemg Kauno ir Palangos oro uosty automobiliy stovéjimo aikStelése jdiegty ANPR (angl.
Automatic Number Plate Recognition) sistemy pagalba uztikrinamas realaus laiko vaizdo ir jvykiy
steb¢jimas bei perziiira, jvaziavimy ir iSvaziavimy i§ parkavimo aikSteliy valdymas, kilusiy
nesklandumy, jskaitant ir susijusiy su apmokestinimu, administravimas ir valdymas.

1.1. Duomeny tvarkytojo atlickamo asmens duomeny tvarkymo tikslas yra:

Uztikrinti kontakty centro paslaugy teikimg ir tinkamg Kauno ir Palangos oro uosty automobiliy
stovejimo aiksteliy paslaugy klientams valdyma bei i8kilusiy problemy sprendima.

1.2. Duomeny tvarkytojo asmens duomenu tvarkymas daugiausia susijes su (tvarkymo
pobiidzZiu):

Duomeny tvarkymas susij¢s su duomeny valdytojo klienty, besinaudojanciy Kauno ir Palangos
oro uosty automobiliy stoveéjimo aiksteliy paslaugomis, duomeny valdymu uztikrinant jeinanciy
skambuciy ir jy srauty tinkama, efektyvy valdyma ir klientams kylan¢iy problemy sprendima.

1.3. Duomeny tvarkymas apima Siuos asmens duomenis:

Vardas, pavarde;

El. pasto adresas;

Kliento arba potencialaus kliento automobilio valstybinis numeris;

Kliento arba potencialaus kliento skambucio data, laikas, pokalbio tema;

Telefono korteles, kuri naudojamas kreipimosi dél paslaugos metu, telefono numeris;
Kliento balsas, jrasytas palieckant balso jrasa tiekéjo IVR sistemoje;

Kliento arba potencialaus kliento komunikacijai naudojamo elektroninio jrenginio
identifikacinis numeris (IP adresas, MAC adresas, duomenys apie kliento naudojamos
narSyklés versijg ir pan.).

1.4. Duomeny tvarkymas apima Sias duomeny subjekty kategorijas:



Duomeny tvarkytojo atlickamas Duomeny tvarkymas apima asmeny, klienty arba potencialiy
klienty besinaudojanciy Kauno ir Palangos oro uosty automobiliy stovéjimo aiksteliy paslaugomis,
asmens duomeny tvarkyma.

1.5. Duomeny tvarkytojas gali tvarkyti asmens duomenis duomeny valdytojo vardu, kai
jsigalioja Sutartis. Duomeny tvarkymo trukmeé:

Paslaugy teikimo sutartyje sutartas paslaugy teikimo terminas, t.y. duomeny tvarkytojas
pasitelkiamas tvarkyti asmens duomenis kol galioja pagrindiné paslaugy teikimo sutartis.
Duomeny tvarkytojas uztikrina, kad asmens duomenys biity tvarkomi (saugomi):
e Pokalbiy garso jraSai — ne trumpiau nei 3 ménesiai nuo pokalbio garso jraSo padarymo
dienos;
e Asmens duomenys, susij¢ su Kauno ir Palangos oro uosty automobiliy stovéjimo aiksteliy
paslaugy uzsakymu — iSankstiniu parkavimo vietos uzsakymu — ne trumpiau nei 3 ménesius
nuo uzsakymo pateikimo ir/arba apmokéjimo dienos.
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Asmens duomeny tvarkymo sutarties

2 priedas
INFORMACIJA APIE PAGALBINIUS DUOMENU TVARKYTOJUS
1. Jgalioti pagalbiniai duomeny tvarkytojai:

Isigaliojus Siai SutarCiai, duomeny valdytojas leidzia pasitelkti Siuos pagalbinius duomeny
tvarkytojus:

Imonés kodas /

individualios
Pavadinimas, vardas, Yelk!(.).s Buveines adrgsas Asmens duomeny tvarkymo
pavardé pazZyméjimo / gyvenamosios apradymas
numeris arba vietos adresas
verslo liudijimo
numeris
UAB “SOFTRA” Im. k. Buv. ad.: Verkiy [ SOFTRA CLOUD techninés ir
302250087 | g.34B-502, LT- programinés jrangos prieziiira
08221 Vilnius
UAB "Baltneta Im. k. Buv. ad.: Juozo "Genesys" kontakty centro
Komunikacijos" 125145862 Rutkausko g. 6, programinés jrangos pagrindu
LT-05132 veikiancios pokalbiy jraSymo
Vilnius sistemos, kuri yra pasiekiama per

WEB platformga, administravimas.
Duomeny tvarkytojo, paslaugy
teikimo metu, gauti asmens
duomenys bus saugomi,
perzitirimi, tvarkomi, sisteminami
pagalbinio duomeny tvarkytojo
debesies saugyklose, kuriy fiziniai
serveriai yra jrengti UAB
“Baltneta Komunikacijos"
buveingje ar kitose jiems
pasiekiamose patalpose.

Isigaliojus Sutaréiai, duomeny valdytojas leidZia kitai Saliai — duomeny tvarkytojui, Sutarties 1
priedo 1.1 papunktyje nurodytais tikslais pasitelkti Siame Sutarties priede nurodytus pagalbinius
duomeny tvarkytojus, laikantis Sutarties VI skyriaus reikalavimy. Siekiant pasitelkti minétus
pagalbinius duomeny tvarkytojus asmens duomeny tvarkymui kitais tikslais nei tikslai, nustatyti
Sutarties 1 priedo 1.1 papunktyje, buitinas raSytinis duomeny valdytojo leidimas.
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2. ISankstinis praneSimas dél leidimo suteikimo pagalbiniams duomeny tvarkytojams

Duomeny valdytojas suteikia iSankstin] bendrgjj rasytinj leidimg duomeny tvarkytojui pasitelkti
pagalbinius duomeny tvarkytojus uztikrinant, kad duomeny tvarkytojas raStu ne véliau nei pries§
14 dieny informuos duomeny valdytojg apie planuojama pasitelkti pagalbinj duomeny tvarkytoja
ar bet kokj kita numatomg pakeitimg ir pateiks duomeny valdytojui visa biiting informacija, tam,
kad duomeny valdytojas galéty jvertinti ir pareiksti prieStaravimg iki atitinkamo pagalbinio
duomeny tvarkytojo pasitelkimo.
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Asmens duomeny tvarkymo sutarties
3 priedas

NURODYMALI, KAIP TVARKYTI ASMENS DUOMENIS
1. Duomeny tvarkymo nurodymas

Duomeny tvarkytojas duomeny valdytojo vardu asmens duomeny tvarkymo metu atlieka Siuos
veiksmus:

e Duomeny surinkima.

e Duomeny perziiirg.

¢ Duomeny sisteminima.

¢ Duomeny saugojima.

¢ Duomeny naudojima.

2. Duomeny tvarkymo saugumas

Apsaugos lygis nustatomas atsizvelgiant | tai, kad duomeny tvarkymas yra susijes su klienty ir
potencialiy klienty kontaktiniy duomeny subjekty asmens duomeny tvarkymu, t.y. asmens
duomeny tvarkymo pobudis, tikslai, apimtys néra didelés, nebus tvarkomi specialiyjy kategorijy
ar kiti jautresni duomenys. Taip pat, reikéty atkreipti démesj, jog didzioji bendryjy asmens
duomeny dalis bus tvarkoma duomeny valdytojo infrastruktiiroje jdiegtoje informacinéje
sistemoje ir tik labai ribota duomeny dalis bus perduodama tvarkyti duomeny tvarkytojo
informacinése sistemose. Remiantis pateiktais apibendrinimais, asmens duomeny tvarkymo
veiklai nustatomas ,,Zemas* apsaugos lygis.

Duomeny tvarkytojas turi teis¢ ir privalo priimti sprendimus dél techniniy ir organizaciniy
saugumo priemoniy naudojimo uztikrinti reikiamg (ir suderintg) duomeny saugumo lygj.

Taciau duomeny tvarkytojas bet kuriuo atveju igyvendina $ias su duomeny valdytoju suderintas
riemones:

1. Organizacinés saugumo priemonés

1.1.  Saugumo valdymas

1.1.1. Saugumo politika | Organizacija turéty nustatyti savo politika, kuri, kaip informacijos

ir asmens | saugumo politikos dalis, buty taikoma asmens duomeny
duomeny tvarkymui.
apsaug(_)s Saugumo politika turéty buti perziirima kasmet ir, esant
procediiros .. . .
biitinybei, pakoreguojama.

1.1.2. Vaidmenys ir | Su asmens duomeny tvarkymu susije vaidmenys ir atsakomybés
atsakomybés turéty buti aiSkiai apibrézti ir paskirstyti vadovaujantis saugumo
sritys politika.
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Vidiniy reorganizacijy ar darbo santykiy nutraukimo ar
pasikeitimo atvejais, turéty biti aiSkiai nustatyta teisiy ir
atsakomybiy atSaukimo bei perdavimo tvarka.

1.1.3. Prieigos kontrolés
politika

Prieiga prie Asmens duomeny suteikiama pagal patvirtintg
procediirg tik duomeny tvarkytojo darbuotojams, kuriems yra
reikalinga darbo funkcijoms vykdyti suteikiant minimalig, darbo
funkcijoms ar uzduotims atlikti biiting informacija ir prieigg
vadovaujantis ,,biitina Zinoti* principu.

Prieigos kontrolés politika turéty biti iSsami ir jforminta
dokumentais. Siame dokumente Organizacija turéty nustatyti
atitinkamas prieigos kontrolés taisykles, prieigos teises ir
apribojimus konkretaus vartotojo atliekamiems vaidmenims,
susijusiems su asmens duomeny atzvilgiu vykdomais procesais ir
proceduromis.

Prieigos teisés turi biiti reguliariai perzitirimos, uztikrinant, kad
bty tvarkomas ir nuolat atnaujinamas aktualus asmeny, kuriems
leidziama prieiga prie Asmens duomeny, registras (sgrasas).
Prieigos kontrolés vaidmeny atskyrimas (pvz. pra§ymas naudotis
prieiga, prieigos suteikimas, prieigos administravimas) turéty buti
aiSkiai apibréztas ir jformintas dokumentais.

Privilegijuotoji prieiga turi buti apribota ir leidziama tik tiems
duomeny tvarkytojo darbuotojams, kuriems to reikia dél duomeny
valdytojui teikiamy Paslaugy ir kuriems duomeny valdytojas
priskyré/suteiké administratoriaus teises.

1.1.4. IStekliy/turto
valdymas

Organizacija turi turéti IT isStekliy (kompiuterinés jrangos,
programinés jrangos ir tinklo), naudojamy asmens duomeny
tvarkymui, registra. Registre turéty biiti nurodyta bent jau Si
informacija: IT iStekliai, tipas (pvz. serveris, darbo stotis), vieta
(fizin¢ ar elektroning). Registro tvarkymo ir atnaujinimo funkcija
turéty buti priskirta konkreciam asmeniui (pvz. IT specialistui).

Turéty buti apibrézti ir dokumentais jforminti prie tam tikry
iStekliy prieiga turin€iy asmeny vaidmenys.

1.2. Reagavimas j incidentus ir veiklos testinumas

1.2.1. Incidenty
valdymas / asmens
duomeny

Turéty biiti parengtas reagavimo | incidentus planas, nustatantis
iSsamias procediras, siekiant uztikrinti efektyvy ir tinkama
reagavima ] su asmens duomeny saugumu susijusius incidentus.
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saugumo
pazeidimai

Apie visus saugumo incidentus ir pazeidimus, susijusius su
teikiamomis Paslaugomis ar tvarkomais asmens duomenimis,
privalo biiti pranesta duomeny valdytojui duomeny tvarkymo
sutartyje nustatyta tvarka ir terminais ir toliau asmens duomeny
saugumo pazeidimai turi biiti valdomi atsizvelgiant | patvirtintas
procediiras ir duomeny valdytojo nurodymus ar praSymus.

Visi incidentai, susije su tvarkomais asmens duomenimis privalo
buti registruojami ir dokumentuojami bei valdomi pagal
patvirtintg procediira.

1.2.2. Veiklos

testinumas

Organizacija turéty nustatyti pagrindines procediiras ir kontrolés
mechanizmus, kurie turéty biiti taikomi, siekiant uztikrinti asmens
duomenis tvarkancios IT sistemos testinumo ir prieinamumo
reikalaujama lygi (incidenty/asmens duomeny saugumo
pazeidimo atvejais).

Veiklos testinumo politika (toliau — VTP) turéty buti iSsami,
iforminta atskiru dokumentu arba jtraukta j bendraja asmens
duomeny saugumo politika, kaip sudétiné jos dalis. Joje turéty buti
numatyti aisSkiis veiksmai ir vaidmeny pasiskirstymas.

VTP turéty biiti apibréZtas garantuotas paslaugos kokybés lygis
pagrindiniams veiklos procesams, kurie wuztikrina asmens
duomeny sauguma.

Turéty biiti apsvarstyta alternatyvi priemoné, priklausomai nuo
Organizacijos ir IT sistemos prastovos priimtinumo.

1.3.

Zmogiskieji iStekliai

1.3.1. Personalui

taikomi
konfidencialumo
isipareigojimai

Organizacija turéty uztikrinti, kad visi darbuotojai suprasty su
asmens duomeny tvarkymu susijusias savo atsakomybes ir
Jsipareigojimus. Vaidmenys ir atsakomybés turéty biti aiskiai
18déstyti prie§ priimant j darbg ir (arba) jdarbinimo metu.

Darbuotojai, kuriems yra suteiktos prieigos teisés prie asmens
duomeny, turi biti supazindinti su asmens duomeny ir
informacijos saugumo dokumentais bei informuoti apie
konfidencialy asmens duomeny pobiidj, asmens duomeny apsauga
reglamentuojanciy teisés akty reikalavimus bei jsipareigoj¢
saugoti asmens duomeny, kuriuos suzinojo vykdydami savo
funkcijas, paslapt] tieck darbo metu, tiek ir nutraukus darbo
santykius.
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1.3.2. Mokymai

Reguliariai turi biiti vykdomi darbuotojy informacijos ir asmens
duomeny saugumo mokymai, darbuotojai turi biiti nuolat
informuojami apie informacijos ir asmens duomeny saugumo
politiky bei procediiry, susijusiy su jy darbu, teisés akty pokycius.
Neapsiribojant nurodytomis priemonémis, darbuotojai turéty buti
supazindinami su naujomis praktinémis grésmémis asmens
duomeny apsaugai.

2. Techninés saugumo

priemonés

2.1.  Prieigos kontrolé ir

autentifikavimas

Turéty biiti jdiegta prieigos kontrolés sistema, taikoma visiems IT
sistema besinaudojantiems vartotojams. Sistema turéty leisti
sukurti, patvirtinti, perzitiréti ir iStrinti vartotojy paskyras.

Prieigos kontrolés politikos ir sistemos pagrindu turéty biuti
nustatytas autentifikavimo mechanizmas, leidziantis prisijungti
prie IT sistemos. Turéty buti naudojama bent jau vartotojo
vardo/slaptazodzio kombinacija.

Turi buti uztikrinama naudotojy prieigos kontrolé naudojant
maziausiai 8 Zenkly ilgio stipry slaptazodj (privilegijuotiems
naudotojams — maziausiai 12 Zenkly ilgio slaptazodis bei
papildomai, esant galimybéms, naudojami keliy faktoriy
autentifikavimo sprendimai (MFA), slaptazodziai turi biti
kei¢iami periodiskai ne reciau kaip kartg per 2 mén.

Vartotojo slaptazodziai privalo biti saugomi ,,hash* (Sifruoty
slaptazodziy) forma.

2.2, jrasy

ir

Operaciju
registravimas
stebésena

Turéty buti aktyvuojami kiekvienos sistemos/programos,
naudojamos asmens duomeny tvarkymui, atlikty operacijy jrasai
(log files). Juose turéty matytis visos prieigos prie duomeny

(perziura, keitimas, iStrynimas ir t.t.).

Turéty buti registruojami sistemos administratoriy ir sistemos
operatoriy veiksmai, jskaitant papildomy teisiy vartotojui
suteikimg / iStrynimg / pakeitima.

Stebésenos sistema turéty tvarkyti operacijy jrasus (log files) ir
teikti ataskaitas apie sistemos bukle bei pranesti apie potencialius
perspéjimus.

Duomeny baziy ir programy serveriai turéty tvarkyti tik tuos
asmens duomenis, kuriy reikia siekiant tiksly, dél kuriy jie buvo
surinkti.
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2.2.1. Darbo stoties
saugumas

Vartotojams neturéty biiti sudaryta galimybé deaktyvuoti ar apeiti
saugumo nustatymus.

Vartotojai neturéty galéti jdiegti ar iSjungti nesankcionuoty
programiniy jrangy.

Neturéty biiti leidziama atsisiysti asmens duomeny i§ darbo vietos
] iSorines atminties rinkmenas (pvz. USB, DVD, iSorinius
kietuosius diskus).

2.3. Tinklo /rySio
saugumas

Kai jungiamasi per internetg, rySys turéty biiti perduodamas
uzsifruotu pavidalu naudojant kriptografinius protokolus
(TLS/SSL).

Turéty buti vengiama nuotolinés prieigos prie IT sistemos. Tais
atvejais, kai tai yra tikrai biitina, tokios prieigos procesa naudojant
1§ anksto numatytus jrenginius turéty kontroliuoti ir stebéti
konkretus asmuo 18 Organizacijos (pvz. IT
administratorius/saugumo pareigiinas).

Duomeny srautas j ir i§ IT sistemos turéty buti stebimas ir
kontroliuojamas naudojant ugniasienes ir jsilauzimy aptikimo
sistemas.

Informacijos sistemos tinklas turéty buti atskirtas nuo kity
duomeny valdytojo tinkly.

Prieiga prie IT sistemy turéty biti atliekama tik i§ leistiny darbo
viety ir (arba) jrenginiy (pvz., naudojant MAC filtravimg ar leisti
prisijungti tik i§ konkreciy leistiny IP adresy ).

2.4. Duomeny
atsarginés kopijos

Turéty buti apibréZztos, dokumentais jformintos ir aiskiai su
vaidmenimis ir atsakomybémis susij¢ atsarginiy kopijy ir
duomeny atkiirimo procediros.

Atsarginéms kopijoms turéty biiti taikomas atitinkamas fizinés ir
aplinkos apsaugos lygis, atitinkantis duomeny, kuriy kopijos yra
daromos, apsaugos standartus.

Turéty buti reguliariai daromos pilnos atsarginés kopijos.

Planuotos prieauginés atsarginés kopijos (angl. incremental
backups) turéty buti daromos periodiskai.

Atsarginés kopijos turéty buti saugiai laikomos skirtingose vietose
arba Slaitiniuose (laikmenose).
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2.5.  Fizinis saugumas IT sistemos infrastruktiiros fizinis perimetras turéty biiti
neprieinamas leidimo neturintiems darbuotojams.

Turéty biiti nustatytos saugumo zonos ir patekimo i jas kontrolé.
Turéty biiti naudojamas ir stebimas fizinis registracijos zurnalas ar
elektroniné kontrolés sistema, fiksuojanti patekimg j saugumo
zonas.

Visose saugumo zonose turéty biiti jdiegtos jsilauzimo aptikimo
sistemos.

Nenaudojamos saugumo zonos turéty buti fiziSkai uzrakintos ir
reguliariai tikrinamos.

Serveringje turi biiti jdiegta automatiné gaisro apsaugos sistema,
tikslios kontrolés oro kondicionavimo sistema ir nenutriikstamas
elektros energijos tiekimas (UPS).

Palaikymo paslaugas i$ iSorés teikiantiems asmenims turéty biiti
nustatytas ribotas patekimas j saugumo zonas.

3. Pagalba duomenuy valdytojui

Duomeny tvarkytojas, kiek tai jmanoma ir atsizvelgiant j toliau nurodytg pagalbos sritj bei apimtj,
padeda duomeny valdytojui pagal Sutarties 25-27 punktus jgyvendinti §ias technines bei
organizacines priemones:

e Duomeny subjekty prasymai turi biiti nepagristai nedelsiant, bet ne véliau nei per 2
darbo dienas nuo praSymo gavimo, persiysti duomeny valdytojui el. pastu: dap@ltou.lt.

e Esant duomeny valdytojo praSymui, duomeny tvarkytojas parengia atsakymus
duomeny subjektams pagal duomeny valdytojo nurodymus

e Jvykus asmens duomeny saugumo pazeidimui, duomeny tvarkytojas informuoja
duomeny valdytoja, ne véliau kaip per 24 val. nuo to momento, kai suzinojo apie pazeidimg
momento pateikdamas informacija el. pastu: dap@ltou.lt.

e Laikytis ir taikyti kitas priemones, kurios gali biiti pateiktos duomeny valdytojo
rastiSku nurodymu.

4. Duomeny saugojimo laikotarpis/ duomeny trynimo procediiros

Asmens duomenys saugomi Paslaugy teikimo sutarties galiojimo terming, kuriam pasibaigus,
Duomeny tvarkytojas rankiniu arba automatiniu budu, kuris neleisty duomeny nesankcionuotai
atkurti, iStrina asmens duomentis i§ savo valdomy, naudojamy arba administruojamy informaciniy
sistemy ir kity Saltiniy. arba grazina asmens duomenis, atsizvelgiant j Sutarties 32 punkto
reikalavimus, nebent pasiras¢s Sutart] duomeny valdytojas pakeicia pirminj; duomeny valdytojo
pasirinkima. Atsizvelgiant  Sutartj, tokie pakeitimai turi buti pagristi dokumentais.
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5. Duomeny tvarkymo vieta

Atsizvelgiant | Sutartj, be iSankstinio rasytinio duomeny valdytojo leidimo asmens duomenys
negali buti tvarkomi kitose vietose, i§skyrus Sias:

e SOFTRA CLOUD sistemoje, esancioje duomeny valdytojo infrastruktiiroje.

e "Genesys" kontakty centro programinés jrangos pagrindu veikiancios pokalbiy jraSymo
sistemoje, kurios fiziniai serveriai yra administruojami UAB "Baltneta Komunikacijos"
infrastrukturoje.

Asmens duomeny tvarkymo veiksmai ir operacijos bus atlieckamos neperzengiant Lietuvos
Respublikos teritorijos ir jurisdikcijos riby. Sutartyje nurodyti asmens duomenys nebus
perduodami ] trecigsias valstybes, Siy valstybiy teritorijas arba jose veikiancias tarptautines
organizacijas, kurios nepriklauso Europos ekonominei erdvei (EEE).

6. Procediiros, skirtos duomeny valdytojo atlickamiems duomenuy tvarkytojo asmens
duomeny tvarkymo auditams, jskaitant patikrinimams vietoje

Duomeny valdytojas arba duomeny valdytojo atstovas, Sutarties galiojimo laikotarpiu, gali
pasinaudoti savo Reglamento (ES) 2016/679 28 str. 3 d. h p. nustatyta teise fiziSkai patikrinti tas
vietas, kuriose duomeny tvarkytojas tvarko asmens duomenis, jskaitant fizines priemones, taip pat
informacines sistemas, naudojamas ir susijusias su duomeny tvarkymu, siekiant jsitikinti, ar
duomeny tvarkytojas ir jo nurodyti pagalbiniai duomeny tvarkytojai laikosi Reglamento (ES)
2016/679 ir LR asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymo Nr. I-1374 reikalavimy asmens
duomeny apsaugos srityje.

Duomeny valdytojas arba jo atstovas apie savo norg, atlikti informaciniy technologijy
infrastruktiiros patikrinima, turi prane§ti duomeny tvarkytojui rastu prie§ 7 darbo dienas. Sios
pranesimo tvarkos duomeny valdytojas arba jo atstovas gali nesilaikyti tais atvejais, kai jam kyla
pagristy abejoniy dél duomeny tvarkytojo vykdomy asmens duomeny tvarkymo veiksmy ir
operacijy, kurios gali turéti neigiamg poveikj asmens duomeny saugumui.
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