VIESOJO PIRKIMO-PARDAVIMO SUTARTIS Nr. VP-55-A-PS642/22

2022 m. lapkri¢io 24 d.
Siauliai

VieSoji jstaiga Siauliy greitosios medicinos pagalbos stotis, juridinio asmens kodas
145370763, kurios registruota buveiné yra Vytauto g. 101, 77156 Siauliai, duomenys apie
jstaigg kaupiami ir saugomi Lietuvos Respublikos juridiniy asmeny registre, atstovaujama
............................. , veikiancio pagal jstaigos jstatus (toliau — Perkancioji organizacija),

Ir

UAB ,,.Dekbera®, juridinio asmens kodas 123502493, kurios registruota buveiné yra
S. Zukausko g. 49-72, LT-09131, Vilnius, duomenys apic jstaiga kaupiami ir saugomi
Lietuvos Respublikos juridiniy asmeny registre, atstovaujama ............ccccceeeviieeeniieennnn :
veikiancio pagal bendrovés jstatus (toliau — Tiekéjas),

toliau kartu $ioje vieSojo pirkimo — pardavimo sutartyje vadinami ,,Salimis®, o
kiekvienas atskirai — ,,Salimi*,

gave ir aptar¢ informacija, susijusig su teikiamy paslaugy prigimtimi, jy tiekimo
salygomis, paslaugy kaina, paslaugy teikimo terminais, galimomis pasekmémis, bei kitokia
informacija, turin¢ig itakos Perkanciosios organizacijos apsisprendimui sudaryti sutartj,

vadovaudamiesi Perkanciosios organizacijos jgyvendinamo vieSojo pirkimo (toliau —
Pirkimas) rezultatais (pirkimo pavadinimas: Virtualios telefony stotelés dispeCerinéms
paslaugos, sprendimo sudaryti vieSojo pirtkimo — pardavimo sutartj data:
2022 m. lapkri¢io 24 d.), vykdyto vadovaujantis Mazos vertés pirkimy tvarkos aprasu,
patvirtintu Viesyjy pirkimy tarnybos direktoriaus 2017 m. birzelio 28 d. jsakymu Nr. 15-97,

atsizvelgdami | PerkancCiosios organizacijos jgyvendinamo Pirkimo dokumentuose
nustatytas sglygas, sudaré $ig vieSojo pirkimo — pardavimo sutartj, toliau vadinamg
moutartimi, ir susitaré dél toliau iSvardinty salygy.

I SKYRIUS
SUTARTIES DALYKAS

1. Sutarties dalykas yra virtualios telefony stotelés dispecerinei paslaugos (toliau —
Paslaugos). Teikiamy paslaugy apimtis, kokybé bei kiti paslaugoms keliami reikalavimai
apibrézti techningje specifikacijoje (Sutarties 1 priedas).

2. Paslaugy BVPZ kodas — 64200000-8 Telekomunikacijy paslaugos.

3. Paslaugy teikimo vieta — Vytauto g. 101, 77156 Siauliai.

4. Paslaugy suteikimo terminas — nuo 2022 m. gruodzio 1 d. iki 2023 m. rugs¢jo 30 d.

5. Sios Sutarties sudarymo diena laikoma diena, kai Sutartj pasiraso abi Salys.

Il SKYRIUS
SUTARTIES KAINODAROS TAISYKLES IR MOKEJIMO SALYGOS

6. Siai Sutar¢iai yra taikoma fiksuoto jkainio kainodara, kaip tai numatyta Kainodaros
taisykliy nustatymo metodikoje, patvirtintoje VieSyjy pirkimy tarnybos direktoriaus
2017 m. birzelio 28 d. jsakymu Nr. 1S-95 (VieSyy pirkimy tarnybos direktoriaus
2019 m. sausio 24 d. jsakymo Nr. 1S-13 redakcija) (toliau — Kainodaros taisyklés).

7. Pradiné sutarties verté — 4 980,00 Eur be pridétinés vertés mokesc¢io (toliau —
PVM).

8. Perkancioji organizacija nejsipareigoja sumokéti visos Sutarties vertés, numatytos
Sios Sutarties 7 punkte bei Tiekéjo pasitilyme.



9. Sutarties Paslaugy jkainiai:

Nr. Paslaugy pavadinimas Mato vnt. Ikainis, Eur Taikomas PVM
(be PVM) tarifas
1 2 3 4 5
1. Virtualios telefony stotelés Vienas 99,60 21%
meénesinis abonentinis abonentas
mokestis per ménesj

10. Tuo atveju, kai mokescius reguliuojanciy jstatymy ir jy jgyvendinamyjy teisés akty
nustatyta tvarka Perkancioji organizacija pati turi sumokéti PVM | valstybés biudzeta uz
jsigyta pirkimo objekta, ] pasiilymo kaing jskaitytas PVM sudarant S§ig Sutart]
iSskaiCiuojamas.

11. ] Sutarties jkainius yra jskaiCiuotos visos Paslaugy jkainio sudedamosios dalys,
visos Tiekéjo patiriamos iSlaidos ir mokesciai (jskaitant ir saskaity pateikimo informacinés
sistemos ,,E. saskaita® priemonémis iSlaidas). Jokios papildomos Tiekéjo iSlaidos nebus
apmokamos ar kompensuojamos.

12. Mokéjimai atliekami eurais tokia tvarka:

12.1. Perkancioji organizacija su Tiekéju uz faktiSkai laiku ir kokybiSkai suteiktas
paslaugas atsiskaitys pagal Sutartyje nurodytus jkainius per 30 dieny nuo kiekvieno abiejy
Sutarties Saliy suderinto Paslaugy perdavimo-priémimo akto pasiraSymo ir saskaitos fakttiros
pateikimo dienos.

13. Paslaugy perdavimas ir priémimas jforminamas Paslaugy perdavimo-priémimo
aktu, kuris pasiraSomas Tiekéjo ir Perkanciosios organizacijos igalioty atstovy; detali
paslaugy perdavimo - priémimo tvarka aprasyta Sios Sutarties 17-24 punktuose.

14. Saskaita faktiira atitinkanti Europos elektroniniy saskaity faktiiry standarta, kurio
nuoroda paskelbta 2017 m. spalio 16 d. Komisijos jgyvendinimo sprendime (ES) 2017/1870
del nuorodos | Europos elektroniniy sagskaity faktiiry standartg ir sintaksiy saraso paskelbimo
pagal Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2014/55/ES (OL 2017 L 266, p. 19) (toliau —
Europos elektroniniy saskaity faktiry standartas), teikiamos Tiekéjo pasirinktomis
priemonémis. Europos elektroniniy sgskaity faktliry standarto neatitinkancios saskaitos
fakturos turi biti teikiamos naudojantis informacinés sistemos ,,E. saskaita® priemonémis.
Saskaita faktira turi bati pateikiama ne anksé¢iau nei abiejy Saliy suderintas ir pasirasytas
Paslaugy perdavimo-priémimo aktas be trukumy ir pastaby (t. y. kai paSalinti visi trikumai ar
pastabos, nurodytos ankstesniuose Paslaugy perdavimo - pri€mimo aktuose, jei tokiy buvo).

15. Perkancioji organizacija uz suteiktas Paslaugas su Tiekéju atsiskaito mokéjimo
pavedimu ] Tiekéjo saskaitoje faktiiroje nurodyta banko sgskaitg.

16. Numatoma atlikti tarpinius moké¢jimus. Tarpiniai mokéjimai atliekami
vadovaujantis Saliy suderintais tarpiniais Paslaugy perdavimo - priémimo aktais, kuriuose
nurodoma faktiskai Tiekéjo suteikty Paslaugy dalis, ir Tiekéjo pateiktomis sgskaitomis
faktiiromis. Kiekvieno tarpinio mokéjimo suma nustatoma pagal faktiSkai suteikty Paslaugy
kieki ir jy verte.

111 SKYRIUS
PASLAUGU PERDAVIMAS-PRIEMIMAS

17. Suteikty paslaugy kokybé patikrinama perdavimo - priémimo metu, Salims
pasirasant paslaugy perdavimo - priémimo aktg, kurj rengia Tiekéjas pagal Sios Sutarties
3 prieda. Paslaugy perdavimo - priémimo akte turi biiti galimybé jrasyti paslaugy trikumus ar
kitas pastabas, susijusias su teikiamomis paslaugomis.

18. Perkancioji organizacija, patikrinusi ir jsitikinusi, kad Paslaugos atitinka Sutartyje
ir jos prieduose nustatytus reikalavimus ir kad yra jvykdyti visi kiti Tiekéjo jsipareigojimai
pagal Sutartj, ne véliau kaip per 5 darbo dienas nuo Paslaugy perdavimo - priémimo
akto gavimo dienos privalo priimti suteiktas Paslaugas ir pasirasSyti Paslaugy
perdavimo - priémimo akta.
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19. Jeigu Perkancioji organizacija perdavimo - priémimo metu turi pastaby dél
suteikty paslaugy kiekio ir (ar) kokybés, ir (ar) nustatomi suteikty paslaugy kokybés tritkumai,
ir (ar) neatitikimai techninés specifikacijos (Sutarties 1 priedo) reikalavimams, visi
neatitikimai ir (ar) triikumai rastu nurodomi Paslaugy perdavimo - priémimo akte ir Paslaugy
perdavimo - priémimo aktas pasiraSomas.

20. Perkancioji organizacija, atsizvelgdama j trikumy pobudj, kiekj bei sudétinguma,
Paslaugy perdavimo - priémimo akte nurodo Tiekéjui protingg terming pasalinti Paslaugy
trukumus nuo rastiSky pastaby pateikimo dienos. Tiekéjui paSalinus per Perkanciosios
organizacijos nurodytg protingg terming paslaugy trikumus ir (ar) neatitikimus, numatytus
Paslaugy perdavimo - priémimo akte, Salys pasirao nauja Paslaugy perdavimo - priémimo
akta.

21. Terminas, skirtas Perkanciajai organizacijai priimti paslaugas bei patikrinti jy
atitikimg nustatytiems reikalavimams ir Perkanciosios organizacijos nurodytas protingas
trikumy ir (ar) pastaby, iSvardinty Paslaugy perdavimo - priémimo akte, paSalinimo terminas
néra jskai¢iuojami j bendrg paslaugy teikimo terming, numatytg Sutarties 4 punkte.

22. Perkanciajai organizacijai pareikalavus, Tiekéjas pateikia visa informacija apie
teiktiny Paslaugy eiga ir apimtis.

23. Jeigu paslaugy teikimo metu buvo montuojamos ir (ar) jrengiamos, ir (ar)
jdiegiamos prekés ir (ar) jranga, nuosavybés teisés ir atsakomybé uz Prekes ir (ar) jranga
pereina Perkanciajai organizacijai nuo Paslaugy perdavimo-priémimo akto (be trikkumy ir (ar)
pastaby) pasiraS§ymo momento.

24. Paslaugy perdavimo - priémimo aktas pasiraSomas dviem vienoda teising galig
turin¢iais egzemplioriais, jeigu rengiamas popierinis dokumentas.

IV SKYRIUS
PIRKIMO SUTARTIES SALIU TEISES IR PAREIGOS

25. Tiekéjas jsipareigoja:

25.1. pasiraS¢s Sutartj, ne véliau kaip per 3 darbo dienas, uzsiregistruoti Nacionalinéje
elektroniniy siunty pristatymo, naudojant pasto tinkla, informacinéje sistemoje, jeigu iki
Sutarties pasiraSymo dienos Tiekéjas Sioje sistemoje nebuvo registruotas. Tiekéjas
uzsiregistravgs Nacionalingje elektroniniy siunty pristatymo, naudojant paSto tinkla,
informacinéje sistemoje informuoja Perkancigja organizacijg per Nacionaling elektroniniy
siunty pristatymo, naudojant pasto tinkla, informacing sistemg apie registravimosi fakta. Jei
Tiekéjas neuzsiregistruoja Nacionalinéje elektroniniy siunty pristatymo, naudojant pasto
tinkla, informacingje sistemoje, Sutartis nejsigalioja.

25.2. kokybiskai suteikti visas Sioje sutartyje ir jos prieduose numatytas Paslaugas
nustatytais terminais ir tvarka savo rizika bei sgskaita kaip jmanoma riipestingai bei
efektyviai, jskaitant, bet neapsiribojant, Paslaugy teikimg pagal geriausius visuotinai
pripaZjstamus profesinius, techninius standartus ir praktika, panaudodamas visus reikiamus
1gudZius, Zinias;

25.3. bendradarbiauti su Perkancigja organizacija visos Sutarties vykdymo metu ir
nedelsdamas rastu informuoti Perkancigja organizacija apie bet kokias aplinkybes, kurios
trukdo ar gali sutrukdyti Tiekéjui uzbaigti Paslaugy teikima nustatytais terminais arba gali
turéti jtakos teikiamy Paslaugy apim¢iai ir (ar) kokybei;

25.4. ne véliau kaip likus 10 darbo dieny iki paslaugy suteikimo termino pabaigos,
informuoti Perkancigja organizacija apie ketinimg baigti teikti visas sutartyje numatytas
paslaugas;

25.5. po Paslaugy suteikimo nedelsdamas perleisti nuosavybés teises | Paslaugy
teikimo rezultata, jeigu toks sukuriamas;

25.6. uztikrinti i§ Perkanciosios organizacijos Sutarties vykdymo metu gautos ir su
Sutarties vykdymu susijusios informacijos konfidencialumg bei apsauga;

25.7. nenaudoti Perkanciosios organizacijos Paslaugy Zenkly ar pavadinimo jokioje
reklamoje, leidiniuose ar kitur be iSankstinio rastiSko Perkanciosios organizacijos sutikimo;
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25.8. uztikrinti, kad Sutarties sudarymo momentu ir visg jos galiojimo laikotarpj
Paslaugas teikty reikiamas ir optimalus specialisty skaicius ir Tiekéjo specialistai turéty
reikiamg kvalifikacijg ir patirtj, nepriklausomai, ar buvo keliami kvalifikacijos reikalavimai
pirkimo dokumentuose, reikalingas norint kokybiskai ir laiku teikti Paslaugas;

25.9. Perkanciajai organizacijai rastu papraSius, grazinti visus i§ Perkanciosios
organizacijos gautus, Sutarciai vykdyti reikalingus dokumentus;

25.10. remtis subtiekéjais, kurie nurodyti Pasitilyme, jeigu vykdant Sutart] jie
pasitelkiami: - (pavadinimai); taip pat tais subtiekéjais, kurie pakeisti ar pasitelkti naujai
Sutarties vykdymo metu, laikantis Sios Sutarties reikalavimy;

25.11. remtis specialistais, kurie nurodyti Pasiiilyme bei tais, kurie papildomai jtraukti
Sutarties vykdymo metu arba yra pakeisti, laikantis §ios Sutarties reikalavimy;

25.12. Sudarius Sutartj, taciau ne véliau negu Sutartis pradedama vykdyti, Tiekéjas
isipareigoja Perkanciajai organizacijai pranesti tuo metu zinomy subtiekéjy pavadinimus,
kontaktinius duomenis ir jy atstovus.

25.13. Perkanciajai organizacijai nurodzius Paslaugy perdavimo - priémimo akte
suteikty paslaugy trikumus ir (ar) neatitikimus, ir (ar) pastabas, iStaisyti juos savo saskaita per
Perkanciosios organizacijos nurodyta protingg terming;

25.14. vykdant Sutartj, saskaita faktiirg atitinkancig Europos elektroniniy saskaity
faktory standartg teikti Tiekéjo pasirinktomis priemonémis. Europos elektroniniy saskaity
faktiiry standarto neatitinkancig sgskaitg faktiirg teikti naudojantis informacinés sistemos
,,E. saskaita® priemonémis;

25.15. riipestingai tvarkyti saskaitas, jrasus ir kvitus, susijusius su Perkanciosios
organizacijos vykdomais mokéjimais pagal Sig Sutartj. Perkanciosios organizacijos praSymu
Tiekéjas pateikia Perkanciajai organizacijai ar nepriklausomam auditoriui ar Kitai institucijai,
turin€iai teis¢ gauti informacijg apie Sios Sutarties vykdyma, visas saskaitas, jrasus ir kvitus.
Tiekéjas pateikia visus paaiskinimus, susijusius su i$laidomis, kurias Perkancioji organizacija
praSo paaiskinti;

25.16. tinkamai vykdyti kitus jsipareigojimus, numatytus Sutartyje ir galiojanciuose
Lietuvos Respublikos teisés aktuose.

26. Tiekéjas turi teise:

26.1. gauti Paslaugy kaing su salyga, kad jis tinkamai ir laiku jvykdo visus Sioje
Sutartyje numatytus jsipareigojimus;

26.2. jei Perkancioji organizacija naudojasi Sutarties 28.3 punkte jtvirtinta tiesioginio
atsiskaitymo su subtiekéjais galimybe, Tiekéjas turi teis¢ prieStarauti nepagristiems
mokéjimams subtiekéjams;

26.3. Tiekéjas turi ir kitas Sios Sutarties ir Lietuvos Respublikoje galiojanciy teisés
akty numatytas teises.

27. Perkancioji organizacija jsipareigoja:

27.1. laiku priimti i§ Tiekéjo tinkamai ir kokybiSkai suteiktas Paslaugas ir laiku uz jas
atsiskaityti Sioje Sutartyje nustatyta tvarka;

27.2. nedelsiant pranesti Tiekéjui apie Sutarties salygy pazeidimg, kai tik toks
pazeidimas yra nustatomas;

27.3. patikrinti  pasalinimo  pagrindy nebuvimg ir atitikimg kvalifikacijos
reikalavimams (jei tokie buvo keliami) Sioje Sutartyje nustatyta tvarka keiciamy arba naujai
pasitelkiamy subtiekéjy;

27.4. Tiekéjui sudaryti visas salygas, suteikti informacija ar dokumentus, bitinus
Paslaugoms teikti;

27.5.ne véliau kaip per 3 darbo dienas nuo Sutarties 25.12 punkte nurodytos
informacijos gavimo rastu, informuoti subtiekéjus apie tiesioginio atsiskaitymo galimybg, o
subtiekéjas, norédamas pasinaudoti tokia galimybe, rastu pateikia praSyma Perkanciajai
organizacijai per 3 darbo dienas.
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28. Perkancioji organizacija turi teise:

28.1. reikalauti, jog tinkamai, laiku ir kokybiskai biity teikiamos paslaugos, prizitréti
paslaugy teikimg bei teikti pastabas dé¢l jy teikimo, taip pat zodziu ir rastu nurodyti Tiekéjui
teikiamy paslaugy trukumus ir (ar) neatitikimus; reikalauti, kad jie buity pasalinti per protinga
terming;

28.2. tais atvejais, kai Tiekéjas nesiremia subtiekéjo pajégumais, Perkancioji
organizacija, sieckdama uztikrinti tinkamg VP] 17 straipsnio 2 dalies 2 punkto nuostaty
jgyvendinimg ir vadovaudamasi pirkimo dokumentuose nustatytais reikalavimais, gali
patikrinti, ar néra Sio pirkimo dokumentuose nurodyty Tiekéjo subtiekéjo paSalinimo
pagrindy. Tokiu atveju, jeigu subtiekéjo padétis atitinka bent vieng pagal pirkimo
dokumentuose nustatyta pasalinimo pagrinda, Perkancioji organizacija reikalauja, kad
Tiekéjas per Perkanciosios organizacijos nustatyta terming pakeisty minétg subtiekéjg kitu,
reikalavimus atitinkanciu subtiekéju;

28.3. tiesiogiai atsiskaityti su subtiekéjais. Tokio atsiskaitymo tvarka nustatoma
trisaléje sutartyje, kurig sudaro Perkancioji organizacija, Tiekéjas ir jo subtiekéjas (-ai).

28.4. Perkancioji organizacija turi visas Sios Sutarties bei Lietuvos Respublikoje
galiojanciy teisés akty numatytas teises.

V SKYRIUS
SALIU ATSAKOMYBE

29. Saliy atsakomybé yra nustatoma pagal galiojanéius Lietuvos Respublikos teisés
aktus ir §ia Sutartj. Salys jsipareigoja tinkamai vykdyti savo jsipareigojimus, prisiimtus $ia
Sutartimi, ir susilaikyti nuo bet kokiy veiksmy, kuriais galéty padaryti Zalos viena kitai ar
apsunkinty kitos Salies prisiimty jsipareigojimy jvykdyma.

30. Neatlikus apmokéjimo nustatytais terminais dél Perkanciosios organizacijos kaltés,
Tiekéjo pareikalavimu Perkancioji organizacija privalo sumokéti Tiekéjui uz kiekvieng
uzdelsta dieng 0,02 proc., delspinigiy nuo laiku neapmokétos sumos uz kiekvieng uzdelsta
dieng.

31. Jei Tiekéjas nesuteikia Paslaugy Sioje Sutartyje ir jos prieduose nustatytais
terminais, Perkancioji organizacija be oficialaus jspéjimo ir nesumazindamas kity savo teisiy
gynimo biidy pradeda skaic¢iuoti 0,02 proc. dydzio delspinigius nuo neatlikty Paslaugy kainos
uz kiekvieng termino praleidimo dieng, nevirSijant 5 proc. Pradinés sutarties vertes.

32. Jei apskaiciuoti delspinigiai virSija 5 proc. Pradinés sutarties vertés, Perkancioji
organizacija, pries tai raStu jspéjusi Tiekeja:

32.1. i8skaic¢iuoja delspinigiy suma i§ Tiekéjui mokeétiny sumy ir (arba);

32.2. reikalauja sumokéti baudg ir (arba);

32.3. nutraukia Sutart;.

33. Delspinigiy sumokéjimas neatleidzia Saliy nuo pareigos vykdyti ioje Sutartyje
prisiimtus jsipareigojimus.

VI SKYRIUS
NENUGALIMOS JEGOS APLINKYBES (FORCE MAJEURE)

34. Salis néra laikoma atsakinga uz bet kokiy jsipareigojimy pagal $ig Sutartj
nejvykdyma ar dalinj nejvykdyma, jeigu Salis jrodo, kad sutartiniai jsipareigojimai nejvykdyti
ar dalinai nejvykdyti del aplinkybiy, kuriy ji negalé¢jo kontroliuoti bei protingai numatyti
Sutarties sudarymo metu, ir kad negaléjo uZskirsti kelio Siy aplinkybiy ar jy pasekmiy
atsiradimuli.

35. Nenugalimos jégos aplinkybémis laikomos aplinkybés, nurodytos Lietuvos
Respublikos civilinio kodekso 6.212 straipsnyje ir kituose Lietuvos Respublikos teisés
aktuose. Esant nenugalimos jégos aplinkybéms, Salys Lietuvos Respublikos teisés aktuose
nustatyta tvarka yra atleidZiamos nuo atsakomybés uz Sutartyje numatyty sutartiniy
Jsipareigojimy nejvykdyma, dalinj nejvykdyma arba netinkamg jvykdyma, o jsipareigojimy
vykdymo terminas pratgsiamas.
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36. Salis, prasanti ja atleisti nuo atsakomybés, privalo pranesti kitai Saliai rastu apie
nenugalimos jégos aplinkybes nedelsiant, bet ne véliau kaip per 3 darbo dienas nuo tokiy
aplinkybiy atsiradimo ar paaiskéjimo, pateikdama dokumentus, patvirtinancius Siy aplinkybiy
buvimg bei jrodymus, kad ji émési visy pagristy atsargumo priemoniy ir dé¢jo visas pastangas,
kad sumazinty iSlaidas ar neigiamas pasekmes, o taip pat pranesSti galimg jsipareigojimy
jvykdymo terming. PraneSimo taip pat reikalaujama, kai iSnyksta jsipareigojimy nevykdymo
pagrindas.

37. Pagrindas atleisti Sali nuo atsakomybés atsiranda nuo nenugalimos jégos
aplinkybiy atsiradimo momento arba, jeigu laiku nebuvo pateiktas praneSimas, nuo pranesimo
pateikimo momento. Jeigu Salis laiku neiSsiunc¢ia praneSimo arba neinformuoja ir nepateikia
nenugalimos jégos aplinkybiy buvima patvirtinan¢iy dokumenty, ji privalo kompensuoti kitai
Saliai 7ala, kuria §i patyré dél laiku nepateikto pranesimo arba dél to, kad nebuvo jokio
pranesimo.

VIl SKYRIUS
KONFIDENCIALUMO ISIPAREIGOJIMAI

38. Perkancioji organizacija Tiekéjo pasitlymag, sudaryta Sutartj, ir Sios Sutarties
pakeitimus, iSskyrus informacija, kurios atskleidimas prieStarauty informacijos ir duomeny
apsaugg reguliuojantiems teisés aktams arba visuomenés interesams, pazeisty teisétus
konkretaus Tiekéjo komercinius interesus arba turéty neigiama poveikj tiekéjy konkurencijai,
ne véliau kaip per 15 dieny nuo Sutarties sudarymo ar $io Sutarties pakeitimo, bet ne véliau
kaip iki pirmojo mokejimo pagal ji pradZios, skelbia viesai.

39. Konfidencialumo jsipareigojimai Sutarties Salims nustatomi vadovaujantis
VP] 20 straipsniu.

VIl SKYRIUS
ASMENS DUOMENU APSAUGA

40. Salys, sudarydamos Sutartj, patvirtina suprantanéios, kad vykdant Sutartj yra
tvarkomi asmens duomenys.

41. Salys jsipareigoja:

41.1. Laikytis Lietuvos Respublikos asmens duomeny apsaugos jstatymo, Bendrojo
duomeny apsaugos reglamento (ES) 2016/679 (toliau - Reglamentas) ir kity teisés akty,
reglamentuojanciy asmens duomeny tvarkyma, reikalavimy;

41.2. bendradarbiaujant tarpusavyje ir pagal galimybes suteikti viena kitai pagalba,
kad kita Salis galéty laikytis savo jsipareigojimy pagal asmens duomeny apsauga
reglamentuojancius teisés aktus;

41.3. uztikrinti galimybes duomeny subjektams naudotis savo teisémis pagal
Reglamentg;

41.4. rastu informuoti viena kitg apie kiekvieng asmens duomeny saugumo pazeidima,
susijusj su kitos Salies perduotais asmens duomenimis;

41.5. tinkamai informuoti fizinius asmenis (savo darbuotojus), kuriuos Salys pasitelkia
Sutaréiai vykdyti, kad jy asmens duomenys gali biiti perduoti kitai Saliai ir gali buti Saliy
tvarkomi Sutarties vykdymo tikslais. Fiziniai asmenys turi bati informuojami iki jy
pasitelkimo Sutarties vykdymui arba iki jy duomeny perdavimo kitai Saliai momento.

IX SKYRIUS
SUTARTIES PAKEITIMAI

42. Sutarties salygos Sutarties galiojimo laikotarpiu gali biiti  kei¢iamos
VP] 89 straipsnyje nustatyta tvarka.

43. Sudarytos Sutarties Salis gali bati pakeista VP] 89 straipsnio 1 dalies 4 punkte
numatytais atvejais.
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44. Sutarties salygy keitimg gali inicijuoti kiekviena S$alis, pateikdama kitai Saliai
atitinkama pradymga bei jj pagrindzian¢ius dokumentus. Salis, gavusi tokj prasyma, privalo jj
iSnagrinéti per 20 dieny ir kitai Saliai pateikti motyvuota ratiska atsakyma.

45. Sutarties salygy pakeitimas turi biiti jformintas papildomu susitarimu ir pasirasytas
abiejy Saliy.

X SKYRIUS
SUTARTIES VYKDYMO SUSTABDYMAS

46. Esant svarbioms aplinkybéms, nepriklausanc¢iomis nuo Tiekéjo valios, dél kuriy
Tiekéjas negali vykdyti savo sutartiniy jsipareigojimy ir/arba esant kitoms nenumatytoms
aplinkybéms (pavyzdziui, pasikeitus galiojanciam teisés aktui ar jsigaliojus naujam teisés
aktui, kuris turi jtakos Sios Sutarties vykdymui; Perkanciajai organizacijai biitinas papildomas
laikas atlikti papildoma pirkima; kitos aplinkybés, kurios nebuvo zinomos pirkimo vykdymo
metu ir su kuriomis susidurty bet kuris kita Perkanc¢ioji organizacija), Perkancioji organizacija
turi teis¢ sustabdyti Paslaugy ar kurios nors jy dalies, kuri negali buiti vykdoma, teikima.

47. Atsiradus aplinkybéms, dél kuriy Tiekejas negali vykdyti sutartiniy jsipareigojimy,
Tiekéjas apie tai nedelsdamas privalo informuoti Perkancigja organizacija, pateikdamas
informacija ir dokumentus, jrodancius sutartiniy jsipareigojimy vykdymo negalimumag dél
aplinkybiy, nepriklausanciy nuo Tiekéjo. ISnykus aplinkybéms, trukdziusioms Tiekéjui
vykdyti sutartinius jsipareigojimus, sustabdyty Paslaugy teikimas atnaujinamas.

48. Jei Paslaugy teikimas dél priezasCiy, nepriklausan¢iy nuo Tiekéjo buvo
sustabdytas laikotarpiui, ne trumpesniam nei 60 dieny, pra¢jus 60 dieny Tiek¢jas gali
raSytiniu praneSimu Perkanciosios organizacijos pareikalauti atnaujinti Paslaugy teikimg per
14 dieny arba nutraukti Sutartj.

49. Tais atvejais, kai sutarties vykdymas sustabdomas likus iki sutarties termino
pabaigos maziau laiko, nei galimas sustabdymo terminas, po sustabdymo pratgsiant vykdymo
terming, pratesimas turi biiti tam terminui, kuris sustabdymo metu buvo likes iki sutartiniy
Jsipareigojimy jvykdymo pabaigos.

50. Tais atvejais, kai sutarties vykdymas sustabdomas likus iki sutarties termino
pabaigos daugiau laiko, nei galimas sustabdymo terminas, Paslaugy ar jy dalies suteikimo
terminas pratesimas tokiam laikotarpiui, kuriam jis buvo sustabdytas.

51. Perkancioji organizacija taip pat turi teis¢ sustabdyti Paslaugy ar kurios nors jy
dalies tiekima, jeigu jam pagrijstai kyla jtarimy dél teikiamy Paslaugy kokybés ir reikia laiko
patikrinti bei jsitikinti tiekiamy Paslaugy kokybe. Tokiu atveju Paslaugy ar jy dalies teikimo
stabdymas galimas iki 5 darbo dieny. Sustabdyty Paslaugy ar jy dalies teikimas atnaujinamas
Sios Sutarties 49 ir 50 punktuose nustatyta tvarka. Perkanciosios organizacijos galimybé
pasinaudoti Sia teise negali priklausyti nuo Tiekéjo valios ar biiti jo jtakojama.

52. Sutartiniy jsipareigojimy vykdymo sustabdymas visais Sutartyje numatytais
atvejais turi buti raStiSkas, nurodant prieZastis ir sustabdymo terming, bei pridedant
dokumentus, patvirtinancius sustabdymo pagrinda (jeigu tokie yra).

XI SKYRIUS
SUTARTIES PAZEIDIMAS

53. Jei kuri nors Sutarties Salis nevykdo arba netinkamai vykdo kokius nors savo
Isipareigojimus pagal Sutartj, ji pazeidzia Sutart].

54. Vienai Sutarties Saliai pazeidus Sutartj, nukentéjusioji Salis turi teise:

54.1. reikalauti kitos Salies vykdyti sutartinius jsipareigojimus;

54.2. reikalauti atlyginti nuostolius;

54.3. reikalauti sumokéti Sutarties 30 ir 31 punktuose nustatytus delspinigius;

54.4. reikalauti sumazinti kaing, nejvykdyta ar netinkamai jvykdyta Paslaugy verte;

54.5. nutraukti Sutartj;

54.6. taikyti kitus Lietuvos Respublikos teisés akty nustatytus teisiy gynimo budus.
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55. Tiekéjas negali perleisti visy ar dalies savo jsipareigojimy pagal S$ig Sutart] be
iSankstinio rastiSko Perkanciosios organizacijos sutikimo.

56. Tiekéjas turi nedelsiant pranesti Perkanciajai organizacijai apie bet kokius
esminius Tiekéjo planuojamus teisinio statuso pasikeitimus, patvirtinant, kad prielaidos,
butinos Sutarc¢iai vykdyti, nenustojo galioti.

57. Sioje Sutartyje esminémis salygomis laikoma:

57.1. Sutarties dalykas;

57.2. Sutarties kaina ir kainodaros taisyklés;

57.3. apmokéjimo salygos ir tvarka;

57.4. Paslaugy suteikimo terminas (-ai);

57.5. subtiekejo (-y), specialisto (-y) keitimo tvarka;

57.6. reikalavimai, susij¢ su Sutarties jvykdymo uZztikrinimo pateikimu (pavyzdziui,
pratesus paslaugy teikimo terming, nepateikiamas naujas sutarties jvykdymo uztikrinimas).

58. Sutarties 57 punkte numatyty sglygy pazeidimas laikomas esminiu Sutarties
pazeidimu.

X1l SKYRIUS
SUTARTIES NUTRAUKIMAS

59. Sutartis gali biiti nutraukiama VP] 90 straipsnyje numatytais atvejais.

60. Sutartis gali biiti nutraukiama rastisku Saliy susitarimu.

61. Perkancioji organizacija, jspéjusi Tieké&ja prie§S 14 kalendoriniy dieny, gali
nutraukti Sutart] Siais atvejais:

61.1. kai Tiekéjas nevykdo savo sutartiniy jsipareigojimy;

61.2. kai Tiekéjas suteikia netinkamos kokybés Paslaugas ir per pagrjstai nustatytg
laikotarpi nejvykdo Perkanciosios organizacijos nurodymo iStaisyti netinkamai jvykdytus arba
nejvykdytus sutartinius jsipareigojimus;

61.3. kai Tiekéjas perleidzia Sutart] be Perkanciosios organizacijos Zinios;

61.4. kai Tiekéjas bankrutuoja arba yra likviduojamas, kai sustabdo wkine veikla, arba
kai jstatymuose ir kituose teisés aktuose numatyta tvarka susidaro analogiSka situacija;

61.5. kai keiCiasi Tiekéjo organizaciné struktira — juridinis statusas, pobidis ar
valdymo struktiira ir tai daro jtakg tinkamam sutarties jvykdymui, iSskyrus atvejus, kai del $iy
pasikeitimy keiCiama Sutartis;

61.6. kai Perkancioji organizacija Sios Sutarties vykdymui negauna finansavimo;

61.7. kai Paslaugos tampa nebereikalingos.

62. Tiekéjas, pries 14 kalendoriniy dieny jspéjes Perkanciaja organizacija, gali
nutraukti sutartj, jei:

62.1. Perkancioji organizacija del savo kaltés nevykdo savo sutartiniy jsipareigojimy.

63. Jei Sutartis nutraukiama ne dél Tiekéjo kaltés, nutraukimo atveju Perkancioji
organizacija sumoka Tiekéjui suteikty Paslaugy verte iki Sutarties nutraukimo. Tiekéjas neturi
teises ] kokios nors patirtos zalos kompensacijg.

64. Perkancioji organizacija po Sutarties nutraukimo turi kiek galima greiciau
patvirtinti suteikty Paslaugy verte. Taip pat parengiama ataskaita apie Sutarties nutraukimo
dieng esancig Tiekéjo skolg Perkanciajai organizacijai ir Perkanciosios organizacijos skola
Tiekéjui.

65. Nutraukus Sutartj ar jai pasibaigus, lieka galioti Sios Sutarties nuostatos, susijusios
su atsakomybe bei atsiskaitymais tarp Saliy pagal $ia Sutartj, garantiniais jsipareigojimais,
taip pat visos kitos Sios Sutarties nuostatos, kurios, kaip aiskiai nurodyta, iSlieka galioti po
Sutarties nutraukimo arba turi i$likti galioti, kad bty visiSkai jvykdyta $i Sutartis.

66. Jei Sutartis nutraukiama Perkanciosios organizacijos iniciatyva dél Tiekéjo kaltés,
Perkanciosios organizacijos patirti nuostoliai ar iSlaidos iSieSkomi iSskaiCiuojant juos i$
Tiekéjui mokétiny sumy.
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5 X SKYRIUS
GINCU NAGRINEJIMO TVARKA

67. Siai Sutardiai ir visoms i§ $ios Sutarties atsirandandioms teiséms ir pareigoms
taikomi Lietuvos Respublikos jstatymai bei kiti norminiai teisés aktai. Sutartis sudaryta ir turi
buti aiskinama pagal Lietuvos Respublikos teisg.

68. Bet kokie nesutarimai ar gincai, kylantys tarp Saliy dél ios Sutarties, sprendziami
abipusiu susitarimu. Nepavykus ginco iSspresti derybomis per 30 dieny nuo deryby pradzios,
bet kokie gincai, nesutarimai ar reikalavimai, kylantys i§ Sios Sutarties ar susij¢ su ja, jos
pazeidimu, nutraukimu ar galiojimu, sprendziami kompetentingame Lietuvos Respublikos
teisme. Deryby pradzia laikoma diena, kuria viena i§ Sutarties Saliy pateiké prayma rastu
kitai Saliai su sialymu pradéti derybas.

XIV SKYRIUS
SUTARTIES ISIGALIOJIMAS IR PABAIGA

69. Sutartis jsigalioja nuo 2022 m. gruodzio 1 d., bet ne ank$¢iau kai Sutart] pasiraso
abi Sutarties Salys ir Tiekéjas jvykdo jsipareigojimg nurodyta Sutarties 25.1 punkte.

70. Sutartis galioja iki 2022 m. spalio 31 d., o finansiniy jsipareigojimy atzvilgiu iki
visisko Sutarties Saliy jsipareigojimy jvykdymo.

XV SKYRIUS
ASMENYS, ATSAKINGI UZ SUTARTIES VYDYMA, IR KITOS BAIGIAMOSIOS
NUOSTATOS
71. Asmenys, atsakingi uz Sutarties vykdyma:
Perkanciosios Tiekéjo atstovas
organizacijos atstovas
1 2 3
Vardas ir pavardé
Adresas Vytauto g. 101, 77156 S. Zukausko g 49-72,
Vilnius

Viesojo fiksuoto telefono
ry$io abonento numeris

VieSojo judriojo telefono
ry$io abonento numeris

El. pasto adresas

Nacionalinés elektroniniy
siunty pristatymo, naudojant
pasto tinklg, informacinés
sistemos Elektroninio
pristatymo déZzuté

72. Perkanciosios organizacijos vadovo sprendimu paskirtas asmuo, atsakingas uz
Sutarties ir Sutarties pakeitimy paskelbimg — .........cccooviiiiiniiiiniin,

73. Jei pasikei¢ia Salies adresas ir (ar) kiti duomenys, tokia Salis turi informuoti kita
Salj praneidama ne véliau, kaip per 2 darbo dienas. Jei Saliai nepavyksta laikytis $iy
reikalavimy, ji neturi teisés j pretenzija ar atsiliepima, jei kitos Salies veiksmai, atlikti
remiantis paskutiniais Zinomais jai duomenimis, prieStarauja Sutarties salygoms arba ji
negavo jokio praneSimo, iSsiysto pagal tuos duomenis.

74.Jei bet kuri Sios Sutarties nuostata teisés akty nustatyta tvarka tampa ar
pripazjstama visiSkai ar i§ dalies negaliojancia, tai neturi jtakos kity Sutarties nuostaty
galiojimui.
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75. Sutartis yra Sutarties Saliy perskaityta, ju suprasta ir jos autentifkumas patvirtintas
Saliy tinkamus jgaliojimus turingiy asmeny parasais.

76. Sutartis sudaryta lietuviy kalba elektroniniu biidu. Visais su Sutarties
igyvendinimu susijusiais klausimais Salys privalo susiraginéti ir bendrauti lietuviy kalba.

77. Sutarties priedai yra sudétinés ir neatskiriamos Sios Sutarties dalys. Sutarties
priedai pateikiami pirmumo tvarka:

77.1. Sutarties 1 priedas ,,Techniné specifikacija®;

77.2. Sutarties 2 priedas ,, Tiek¢jo pasitilymas®;

77.3. Sutarties 3 priedas ,,Paslaugy perdavimo - priémimo akty formos*.

Perkancioji organizacija: Tiekéjas:

VieSoji istaiga Siauliq greitosios medicinos UAB ,,Dekbera*

pagalbos stotis

Vytauto g. 101, 77156 Siauliai S.Zukausko g. 49-72, LT-09131 Vilnius
Kodas 145370763 Kodas: 123502493

Ne PVM mokétojas PVM mokétojo kodas: LT235024917
A.s. LT89 7300 0100 0240 6285 A.s. LT11 7044 0600 0138 5545
Swedbank, AB, banko kodas 73000 AB SEB bankas, banko kodas 70440
Tel. oo, ,faks. Tel: e

El pastas: ....cccccoceviviiiinnnnn El pastas: .......ccccceveueuee.
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Priedas 1
prie 2022-11-24 Sutarties Nr. VP-55-A-PS642/22

VIRTUALIOS TELEFONU STOTELES DISPECERINEI PASLAUGOS
TECHNINE SPECIFIKACIJA

| SKYRIUS
BENDRA INFORMACIJA

Vie$oji jstaiga Siauliy greitosios medicinos pagalbos stotis savo poreikiams perka
virtualios telefony stotelés (angl. Hosted Internet Protocol Private Branch Exchange)
paslauga.

Paslaugy teikimo terminas — 10 mén., sutarties terminas — 11 mén.

Paslaugos pradedamos teikti nuo sutarties jsigaliojimo dienos.

Perkancioji organizacija nejsipareigoja jsigyti paslaugy pilna apimtimi.

11 SKYRIUS
NAUDOJAMOS SANTRUMPQOS

TSS — (angl. telephone line sharing switch)

PT — paslaugy tiekéjas

SIP — balso duomeny perdavimo protokolas IP tinklais
Trunk — balso skambuciy perdavimo kanalas

L2 — specialus tinklas tarp kliento ir PT

P] — programin¢ jranga

PBX — telefonijos tarnybin¢ stotis

PSTN — telefonijos varinis tinklas

ISDN - telefonijos skaitmeninis tinklas

GMP — greitosios medicinos pagalba

Abonentas — telefono aparatas kuriuo naudojasi agentai
Agentas — skambuciy prieémejas, dispeceris, darbuotojas prisijunggs prie telefonijos.

111 SKYRIUS
SPRENDIMO KONCEPCIJA

Tiekéjo sitlomas virtualios telefony stotelés sprendimas turi uZtikrinti greitosios
medicinos pagalbos dispeCeriniy tarnyby pagalbos skambuciy tinkamg priémimg ir
aptarnavimg Siauliy dispe€erinése numeriu 113.

1 paveikslas. Sprendimo schema.
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IV SKYRIUS
VIRTUALIOS TELEFONU STOTELES INFRASTRUKTUROS IR PATIKIMUMO
REIKALAVIMAI

1. Virtuali telefony stotele turi gebéti aptarnauti ne mazesnj IP telefony nei
5 (abonenty) skai¢iy bei ne maziau kaip 27 skambuciy centro agenty.

2. Bazinis virtualios telefony stotelés funkcionalumas:

2.1. trumpyjy numeriy sistema palaikanti dvizenklius, trizenklius ir keturzenklius
vidinius numerius, pasirenkant bet kokj pradzios skaitmenj ir sudarant galimybe vienoje
sistemoje turéti skirtingo ilgio vidinius numerius;

2.2. skambinimas ir atsiliepimas | skambucius;

2.3. atsiliepto skambucio persiuntimas (peradresavimas) kitam vidiniam ar iSoriniam
(fiksuoto arba mobilaus rysio) abonentui;

2.4. besalyginis skambucio persiuntimas kitam vidiniam ar iSoriniam (fiksuoto arba
mobilaus rysio) abonentui;

2.5. skambucio perémimas i$ kito abonento kol vyksta kvietimas;

2.6. tiekéjas privalo uZztikrinti jeinancio skambucio skambinancio abonento numerio
rodyma ir identifikavima;

2.7. automatinis jeinan¢iy skambuéiy skirstymas (jeigu abonentas neatsiliepia arba yra
uzimtas, skambutis automatiskai peradresuojamas kitam abonentui);

2.8. praleisty skambuciy saraso rodymas IP telefonuose.

3. Konferencijos funkcionalumas: konferencijos funkcionalumas, turi leisti sudaryti
konferencinio rySio kambarius, kuriuose visi dalyviai galéty kalbéti.

4. Muzika, kol laukiama pakélimo: virtualioje telefony stotelé¢je turi buti galimybé
Perkanciajai organizacijai pasirinkti bet kokj muzikinj fong (.mp3 formatu). Sis muzikinis
fonas turi biiti grojamas abonentams, kurie laukia, kol bus atsilieptas skambutis.

5. Dublivotas TSS: PT turi turéti dubliuotus TSS mazgus skirtinguose pastatuose
(infrastruktiirose, miestuose).

6. RySys su kitais tiekeéjais: PT TSS turi turéti rysj su kiekvienu telefonijos paslaugy
tiekéju turintj savo atskirg funkcionuojantj tinklg (Telia, Tele2, Bité ir pan.) Lietuvoje.

7. Dubliuotas SIP sujungimas: kiekvienas TSS turi turéti SIP sujungimg su kiekvienu
PBX. Sutrikus SIP Trunkl sujungimui tarp TSS1 ir PBXI, turi buti galimybé aktyvuoti
atsarginé jranga ir sujungimus taip uZtikrinant nepertraukiama paslaugos veikima.

8. Dubliuotas ISDN sujungimas: kiekvienas TSS turi turéti ISDN sujungimg su
kiekvienu PBX. Sutrikus SIP Trunkl arba ISDN1 sujungimui tarp TSS1 ir PBX1, turi biiti
galimybe aktyvuoti atsarginé jranga ir sujungimus taip uztikrinant nepertraukiama paslaugos
veikima.

9. Dubliuotas PBX: turi biiti naudojami bent du veikiantys PBX atskiruose duomeny
centruose, fiziskai atskirtuose ir nepriklausantys nuo tos pacios infrastrukttros. Sutrikus
PBX1 automatiskai turi aktyvuotis PBX2 neilgiau kaip per 3 minutes. Vienas 1§ PBX turi biiti
talpinamas sertifikuotame TIER 3 sertifikata turin¢iame duomeny centre. (Teikiant pasitilyma
privaloma pateikti sertifikato kopijg). Kiekvienas PBX prie optinio tinklo turi buti jungiami
ne maziau kaip 2 skirtingomis technologijomis, pavyzdziui SIP TRUNK ir ISDN.

10. Atskiras pagrindinis rySys: PT turi suteikti dedikuota ne viesa (specialus, ethernet)
optiné duomeny prieiga nuo PBX infrastruktiros iki greitosios medicinos pagalbos
dispeceriniy privataus tinklo. Dispeceriniy galiné¢ jranga (marSrutizatoriai, komutatoriai ir
telefonai) turi biiti sukonfigtiruota, kad paslauga veikty.

11. Dubliuotas rySys: tarp dispecerinés ir PT infrastruktiiry turi biiti naudojamas
dublivotas rySys: IP (L2) ir PSTN tinklai. Neveikiant IP tinklui tarp dispecerinés galinés
jrangos ir PBX automatiSkai turi aktyvuotis PSTN linijomis prijungti telefonai. Veikiant
PSTN linijai skambuciai per telefonus turi buti paskirstyti tolygiai — sekantis skambutis
siunciamas ilgiausiai laukian¢iam skambuciy priéméjui. Tokiu atveju PSTN linijy skambuciai
turi bti jraSomi.
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12. Dedikuoti resursai: skirtos PBX stotys (serveriy resursai), jranga sprendimui bei
duomeny saugojimui turi biiti naudojama ir dedikuota tik greitosios medicinos stociy
skambuciams priimti. Ne greitosios medicinos pagalbos (kitiems) klientams ar tikslams §i
paslauga negali biiti teikiama.

13. [Seinantis duomeny srautas: Virtualios PBX stotelés PT turi suteikti galimybes
gauti prieigg kitam duomeny srauto PT, ir sukonfigiiruoti sistema taip, kad kitas skambuciy
duomeny srauto PT galéty uztikrinti iSeinan¢iy skambuciy veikimg ir apmokestinimg (pagal
atskirg sutartj).

14. Priezitira ir atsarginés kopijos: PBX priezitrai turi biti naudojama atskira
infrastrukttra (atskiri tinklo interfeisai, atskiras tinklas ir tinklo mazgai, atskiras NAS ar
backup serveris) nejtakojanti teikiamos paslaugos resursy ir kokybés. PBX serveriai turi turéti
pakankamai resursy (CPU ir disky greitaveikos), kad atsarginés kopijos nejtakoty telefonijos
paslaugos kokybés.

15. Testiné aplinka: PT kaStais turi biiti paruosta telefonijos P] testing aplinka, kad
galima buty prie$ diegiant atnaujinimus j tikrg aplinkg juos pilnai jdiegti ir iStestuoti. Testiné
aplinka turi pilnai imituoti pagrindinés tikroje aplinkoje naudojamos konfigiiracijos veikima
(naujy funkcijy testai, ekstremaliy situacijy testai, jrangos ir serverio gedimy imitacija ir
nepertraukiamas veikimas).

16. Telefony numeriy iSsaugojimas: Naudojamy dispeceriniy eiliy ir PSTN telefony
numeriai turi i8likti tokie patys kaip naudojami dabar. Diegiant sistemg sgraSas bus pateiktas.

17. Priezitira: Tiekéjas privalo uztikrinti virtualios telefony stotelés priezilirg visg
sutarties galiojimo laikotarpi.

18. Pagalbos tarnybos veiklos uztikrinimas visu sutarties laikotarpiu: tiekéjas turi
turéti visg parg (24/7) veikianc€ig IT pagalbos tarnybos sistema. IP pagalbos tarnyba turi buti
pasiekiama telefonu, el. pastu.

19. Prieinamumas: paslaugos prieinamumas (veikimo laikas per metus) turi biti
uztikrintas ne mazesnis kaip 99,75 %.

20. Reagavimo laikas: } nurodyto svarbumo gedimus reakcijos laikas turi biiti ne
ilgesnis kaip: didelés svarbos gedimas — 30 min., vidutinés svarbos gedimas — 4 val., mazos
svarbos gedimas — 8 val.

21. Nekokybisky paslaugy ar trikumy Salinimas: paslaugos teikéjas pateiktas
nekokybiSkas paslaugas ar nustatytus trukumus privalo pasalinti savo saskaita.

22. Turi buti pateikta sprendimo jrangos ir rySiy (su testine ir dubliuota jranga/rysiais)
tikroji PT sidiloma architektiiriné schema ir realizacijos apraSymas.

V SKYRIUS
VIRTUALIOS TELEFONU STOTELES KONFIGURACIJOS REIKALAVIMAI

1. 113 skambuliy sujungimas: PT turi sukonfigiiruoti savo sprendimg taip,
kad visuomenés, skambinant fiksuoto ar judriojo telefony tinkly, galine jranga renkant
numer] 113 prisiskambinty } atitinkamg dispecering. Visi telefonijos paslaugy tiekéjai pagal
atitinkama dispeceriniy aptarnaujamg teritorija nukreipia pagalbos skambucius | specialius
ilguosius dispe€eriniy numerius.

2. Skambinanciyjy eilé: skambinantys turi patekti | pacienty eilg ir laukti
atsilaisvinan¢iy agenty. Skambuciai skirstomi/perduodami ilgiausiai laukiantiems laisviems
agentams. Taip pat dispecerinése naudojamos tokios eilés: Miesto brigados, Apskrities
brigados, PSTN, Dispecerinés administratorius, Pamainos vyr. gydytojas, ir jy iSorinés
vidinés eilés.

3. Automatinis  sujungimas: pagal dispeCerinés pasirinkimg skambinantysis
automatiskai yra sujungiamas su agentu per 0 arba per 5 sekundes arba nepakélus ragelio
po 5 sekundziy yra nukreipiamas kitam agentui.

4. Agenty priskyrimas: per konfigtracijos konsol¢ telefonai yra priskiriami eiléms.
Agentui prisijungus prie telefono, pagal konfigiiracijg iSkarto priskiriamas nustatytai eilei.
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5. Trumpas numeriy rinkimas: dispeCeriy telefonuose turi biiti galimybé
sukonfigiiruoti greitg rinkimg paspaudus vieng ar keletg skaiCiy ir aktyvuojant ilgo numerio
rinkima.

6. Adresy knyga: programinés jrangos pagalba yra formuojamas adresaty sarasas.
Sarase nurodant trumpg numerj ir surinkus telefone 9 ir trumpa numerj, turi biti sujungta su
adresatu.

7. Integracija su Radijo sistemomis: surenkant tinklo kodg ir radijo stoties koda turi
buti galimybé per telefong kalbéti su radijo stotimi bei sujungti pokalbj j konferencijg su
pacientu, vadovaujantis Greitosios medicinos pagalbos dispeceriniy tarnyby veiklos apraso,
patvirtinto Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2012 m. lapkri¢io 7 d. jsakymu
Nr. V-996, priedo ,,GMP dispeceriniy tarnyby ir GMP brigady techninés ir programinés
jrangos sgraSas“ 1.1.1.16 punktu. Radijo sistema yra nuomojama o specifikacija dél
integracijos gali pateikti GMP tiekéjas.

8. Integracija su dispecerinés programiné jranga: turi biiti naudojama atitinkama
,» TAPI* tvarkyklé kuri perduoda telefono numer;j j idiegta darbo vietoje programinj telefona.
Atsiliepiant skambuciy priéméjui | skambutj automatiskai naudojamoje programinéje jrangoje
turi atsidaryti naujo kvietimo forma ir j atitinkamg laukelj jkristi skambinanciojo telefono
numeris, vadovaujantis Greitosios medicinos pagalbos dispeceriniy tarnyby veiklos apraso,
patvirtinto Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2012 m. lapkri¢io 7 d. jsakymu
Nr. V-996, priedo ,,GMP dispeceriniy tarnyby ir GMP brigady techninés ir programinés
jrangos sgrasas“ 1.1.1.17 punktu. Dispecerinés programiné jranga yra nuomojama o
specifikacija dél integracijos gali pateikti GMP tiekéjas.

9. Integracija su statistikos moduliu: telefonijos sistemos integraciné sgsaja per kurig
yra perduodami skambuciy duomenys ir pokalbiy jrasas. Tokiu buidu statistinis modulis prie
kvietimo kortelés duomeny gali atvaizduoti pokalbio informacija ir jrasa, vadovaujantis
Greitosios medicinos pagalbos dispeceriniy tarnyby veiklos apraSo, patvirtinto Lietuvos
Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2012 m. lapkri¢io 7 d. jsakymu Nr. V-996, priedo
,GMP dispeceriniy tarnyby ir gmp brigady techninés ir programinés jrangos saraSas‘
1.1.1.18 punktu. Statistikos modulis yra nuomojamas o specifikacija dél integracijos gali
pateikti GMP tiekéjas.

10. Pertraukos: telefone surenkant atitinkamus numerius agentas turi turéti galimybe
keisti savo biiseng ] ,Laisvas®, ,Pertraukéle”, ,, Apdorojimas®. Pabaigiant pokalbj
automatiSkai turi jsijungti ,,Auto-pauzé* 10-Ciai sekundziy, kad dispeceris programinéje
Jrangoje spéty sutvarkyti kvietimg ir pasiruosti sekanciam skambuciui.

11. Automatinis atsakiklis (IVR): sistema turi palaikyti automatinio atsakiklio (IVR)
funkcionalumg, neribojant gylio ir pasirinkimy skaiciaus. Perkancioji organizacija gali
sudaryti IVR medj, nustatyti ir jkelti garsinius praneSimus, valdyti IVR veikimo laika.

VI SKYRIUS
VIRTUALIOS TELEFONU STOTELES PROGRAMINES JRANGOS
REIKALAVIMAI

1. Prisijungimas: Agentai turintys savo asmeninius prisijungimus jungiasi j sistemg su
vardu ir slaptazodziu. Pagal tai kiekvienas agentas turi savo teisiy rinkinj.

2. Stebésenos ekranas: Agentui prisijungus turi biiti matomos jam priskirtos eilés,
kiekvienos eilés uzimtumas (kiek kity laisvy agenty; kiek laukianciy skambinanciyjy eilése).
Taip pat Sioje terpéje turi buti matomas kiekvieno agento biisena, biisenos laikas, vardas
pavard¢, telefono numeris, su kuo sujungta ir eiliy pavadinimai. Be to turi biiti atvaizduojami
prarasty skambuciy saraSas: numeris, eilé, laukimo eil¢je laikas, data/laikas, skambinanciojo
agento vardas pavardé. Turi biiti galimybé paspaudus mygtuka paskambinti pasirinktam
numeriul.
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3. Pokalbiy Zurnalas: sistema turi uztikrinti visy (jskaitant ir vidinius) jeinanciy ir
iSeinanc¢iy pokalbiy jraSymo funkcionalumg. Pokalbiy perklausimas gali vykti dviem biidais —
parsisiunciant pokalbio jrasg arba klausant jj realiu laiku per narSykle. Kiekvienas agentas
pagal teisiy rinkinj turi buti apribotas ir turéti galimybe perklausyti tik savo skambucius.
Kiti vartotojai pagal nustatymus. Visi pokalbiai turi biti saugomi visg sutarties laikotarpj.
Pokalbiy zurnale turi biiti atvaizduojami visy vartotojui matomy skambuciy informacija:
kryptis, pradzios laikas, trukmé, laukimo laikas, skambinanciojo numeris, skambutj
priimanciojo numeris/eilé, agento vardas pavardé. Turi biiti galimybé parsiysti arba
pasiklausyti pokalbj. Skambuciy filtras turi filtruoti pagal numerj, kryptj, laiko tarpa, eilg,
agentg, nukreipimus, vadovaujantis Greitosios medicinos pagalbos dispeceriniy tarnyby
veiklos apraso, patvirtinto Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro
2012 m. lapkri¢io 7 d. jsakymu Nr. V-996, priedo ,,GMP dispeceriniy tarnyby ir GMP brigady
technings ir programinés jrangos sarasas“ 1.1.1.19.1 punktu.

4. Eiliy statistika: statistikos terp¢je turi biiti atvaizduojami eiliy statistiné informacija.
Kryptis, eilé, gauta skambuciy, atsakyta skambuciy, prarasta skambuciy, darbo kokybé, viso
kalbéta, vidutiné pokalbio trukmé, vidutiné laukimo trukmé, uz pasirinktg laikotarpj. Turi biiti
galimybé parsisiysti ataskaitg ,,xIs* (arba lygiaverc¢iu) formatu.

5. Darbo laiko apskaita: Sioje ataskaitoje turi buti atvaizduojamas agenty
produktyvumas. Agentas, darbo trukmé, pokalbiy trukmé (skliausteliuose pokalbiy skaicius),
laukimo laikas (Salia procentas nuo bendro laiko, zalias jeigu maZiau 70%, raudonas jeigu
daugiau), prisijungimy skaicius, pertraukélés trukmé ir kiekis, apdorojimo trukmé ir kiekis,
auto-pauzes trukme ir kiekis, visy pauziy trukmé ir kiekis. Ataskaita filtruojama pagal laiko
tarpa, eile, agentg ir turi biiti galimybé parsisiysti ataskaitg ,,x1s* (arba lygiaverciu) formatu.

6. Skambuciy statistika: Sioje ataskaitoje turi biiti atvaizduojami skambuciy laukimo
laiko, pokalbiy trukmés, prarasty skambuciy informacija: iki 4s, nuo 5 iki 9 s.,
nuo 10 iki 19 s., nuo 20 iki 39 s., nuo 30 iki 44 s., nuo 45 iki 59 s., nuo 1 iki 2 min.,
nuo 2 iki 5 min., vir§ 5 min. Ataskaita filtruojama pagal laiko tarpa, eile, ir turi biiti galimybé
parsisiysti ataskaita ,,xIs* (arba lygiaverc¢iu) formatu.

7. Skambuciy paskirstymo grafikas: grafike turi biti atvaizduojamas vidutinis
atsiliepty ir prarasty skambuciy skaicius kas valandg. Ataskaita filtruojama pagal laiko tarpa,
eile, grupavimo periodg (diena, savaite¢, ménuo, metai).

8. Veiksmy Zurnalas: Zurnale turi biiti registruojami visy vartotojy ir agenty veiksmai
su programine jranga. Atvaizduojama data, IP adresas, vartotojo tipas, vartotojas, veiksmas,
kiekis per 60s. Ataskaita filtruojama pagal laiko tarpa, veiksma, vartotoja, ir turi buti
galimybé parsisiysti ataskaitg ,,x1s* (arba lygiaverc¢iu) formatu.

9. Adresy knyga: tai telefony knygos terpé kur turi buti galima iSsaugoti iSankstinius
numerius ir suteikti jiems trumpuosius numerius. Tai yra naudojama paprastesniam brigady
skambinimui surenkant 9 ir brigados Saukinio numerj. Turi biiti atvaizduojamas jraSo ID,
telefono numeris, trumpas numeris, vardas, pavarde, jstaiga, kategorija. Knyga turi turéti
lapus su kategorijy pavadinimais kuriuos galima jjungti atskirai kaip laksta. Turi biti langelis
su numerio paieska.

10. Blokuojami skambuciai: Siame sgraSe turi biiti atvaizduojami bent kartg uzblokuoti
numeriai. Turi bti atvaizduojamas jraso ID, telefono numeris, komentaras, jjungimo biisena,
terminas iki kada uzblokuotas. Turi buti galimybé uzblokuoti naujg numerj nurodytam laiko
tarpui, po kurio numeris atblokuojamas automatiskai. Turi buti numerio paieSka pagal id,
numerj, komentara, jjungimo biisena, ir turi buti galimybé parsisiysti ataskaitg ,xIs* (arba
lygiaverciu) formatu.

11. Agentai: terpe, kur galima kurti agentus. Informacija apie agenta: Vardas, pavarde,
prisijungimo prie telefono kodas, agenty grupé, iSeinanciy skambuciy eil¢, vidiniy skambuciy
eile, slaptazodis, Zymimas langelis — ar jungtis prie eilés su slaptazodziu. Agenty sarasas turi
turéti tokig informacijg: id, kodas, vardas, pavardé, grupé, visos eilés ir jy pazymétos
aktyvuotos, iSoriniy bei vidiniy skambuciy eilés pasirinkimas per pasirenkamg sarasa,
mygtukas, per kurj reguliuojamos teisés (ar gali matyti prarastus skambucius).
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12. Agenty grupés: terpe, kur turi biiti atvaizduojamas visy agenty sarasas ir galimybé
koreguoti paskirtas grupes. Atvaizduojamas agenty id, vardas pavardé, grupé pagal
nutyléjima, grupiy mygtukai kuriuos galima aktyvuoti ar i§jungti.

13. Eilés: terpé¢, kur agentai turi biiti koreguojami ir priskiriami eiléms. Eilés id, eilés
pavadinimas, priskirty ir uzimty agenty kiekis, visy agenty sgrasas. Spaudziant ant agento jis
turi buti priskiriamas/atjungiamas Siai eilei.

14. Naudotojai: terpé, kur atvaizduojamas visy naudotojy sgrasas. Turi buti galimybé
sukurti naudotoja, ji pasalinti arba koreguoti jo teises. Kuriant naudotoja nurodomas jo
prisijungimo vardas, slaptazodis ir teisiy rinkinio tipas (administratorius, vadovas, stebétojas,
monitoringas). Prie kiekvieno naudotojo paspaudziant teisiy mygtuka atvaizduojamos teises
1 skambuciy blokavima, prarasty skambuliy perzilirg, suteiktos eiliy, agenty grupiy,
dispeceriniy nukreipimy valdymo teises ir galimyb¢ Sias teises suteikti arba ne.

15. Kalba: programinés jrangos vartotojo sasaja turi buti lietuviy kalba.

16. Nukreipimai: terpé, kur galima nukreipti skambucius i§ pasirinktos dispecerinés
] nustatytas dispecerines.

17. Informacijos prieinamumas: Dispecerinés pokalbiy jrasai ir susieti duomenys turi
buti saugomi visg sutarties galiojimo laikotarpj. Pasibaigus sutarCiai tiekéjas turi uztikrinti
vieng i§ $iy variantg: a) pokalbiy jraSai ir susieti duomenys turi biiti saugiai prieinami tiekéjo
infrastruktiiroje neribotg laikg arba b) pokalbiy jrasai ir susieti duomenys turi biiti perduoti
Perkanciajai organizacijai su perziliros programine jranga.

Perkancioji organizacija: Tiekéjas:
VieXoji jstaiga Siauliy greitosios medicinos UAB ,,Dekbera“

pagalbos stotis



Priedas 2
prie 2022-11-24 Sutarties Nr. VP-55-A-PS642/22

UAB ,,Dekbera*

(tiekéjo pavadinimas)
Viesajai jstaigai Siauliy greitosios medicinos pagalbos stotis

PASIULYMAS

DEL PIRKIMO ,,VIRTUALIOS TELEFONU STOTELES PASLAUGOS“

2022-11-22

(data)
Vilnius

(sudarymo vieta)

Tiekéjo pavadinimas UAB ,,.Dekbera*
(jeigu dalyvauja wikio subjekty grupé, surasomi
visi dalyviy pavadinimai)

Tiekéjo adresas S. Zukausko g.49-72, Vilnius, LT-09131

(jeigu dalyvauja iikio subjekty grupé, surasomi
visi dalyviy adresai)

Asmens atsakingo uz pasiiilymg vardas,
pavarde, pareigos

Telefono numeris, el.pasto adresas

/Pastaba. Pildoma, jei tiekéjas ketina pasitelkti subtiekéja (-us)/

Subtiekéjo (-y) pavadinimas (-ai) -

Subtiekéjo (-y) adresas (-ai) -

Isipareigojimy dalis (nurodant konkrecius pagal -
Pirkimo sutartj prisiimamus jsipareigojimus), kuriai
ketinama pasitelkti subtiekéja (-Us)

1. Siuo pasiiilymu pazymime, kad sutinkame su visomis Pirkimo sglygomis.

2. Pateikdami elektroninémis priemonémis pasitilymag patvirtiname, kad dokumenty
skaitmeninés kopijos ir elektroninémis priemonémis pateikti duomenys yra tikri.

Mes sitilome:

Nr Pirkimo objektas Mato vienetas Galimas Mato PVM
maksimalus vieneto tarifas,
ikainis, Eur jkainis, %

be PVYM Eur
be PVM
1 2 3 5 6 8
1. | Virtualios telefony stotelés Vienas abonentas 99,60 99,60 21
ménesinis abonentinis mokestis | per ménesj
Pasitilymo palyginamoji kaina i§ viso, Eur be PVM 99,60 21
PVM, Eur 20,916 21
Pasitilymo palyginamoji kaina i§ viso, Eur su PVM 120,516 21

Preliminari (vieno abonento /0 mén.) bendra sutarties kaina be PVM yra 996,00 Eur (devyni

Simtai devyniasdesimt Sesi Eur 00 ct),

preliminari (vieno abonento /0 meén.) bendra sutarties kaina su 21%

1205,16 Eur (vienas titkstantis du Simtai penki Eur 16 ct).

PVM vyra

Preliminari (5-iy abonenty 10 mén.) bendra sutarties kaina be PVM yra 4980,00 Eur (keturi

titkstanciai devyni Simtai aStuoniasdeSimt Eur 00 ct),

preliminari (5-iy abonenty 10 mén.) bendra sutarties kaina su 21% PVM yra 6025,80 Eur (Sesi

titkstanciai dvidesimt penki Eur 80 ct).
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Jei auksciau esancios lentelés eilutés ,,PVM, Eur“ laukas nepildomas, nurodykite priezastis, dél kuriy
PVM nemokamas: -

3. Kartu su pasitlymu teikiami Sie dokumentai:

Nr. | Pateikty dokumenty pavadinimas Dokumento puslapiy skailius

Pasiiilymas galioja Pirkimo dokumentuose nustatyta laika.

Si pasiiilyme nurodyta informacija yra konfidenciali ir perkandioji organizacija $ios informacijos
negali atskleisti tretiesiems asmenims:

Nr. Informacija, kuri laikytina Pateikto dokumento pavadinimas
konfidencialia

(tiekéjo arba jo jgalioto asmens (parasas)

(vardas ir pavardé)
pareigy pavadinimas)

Perkancioji organizacija: Tiekéjas:
VieSoji jstaiga Siauliy greitosios medicinos UAB ,,Dekbera*

pagalbos stotis
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Priedas 3
prie 2022-11-24 Sutarties Nr. VP-55-A-PS642/22

PASLAUGU PRIEMIMO-PERDAVIMO AKTAS

20 m. Nr.

(Sudarymo vieta)

V31 Siauliy greitosios medicinos pagalbos stotis, juridinio asmens kodas 145370763,
kurios registruota buveiné yra Vytauto g. 101, 77156 Siauliai, duomenys apie jstaiga
kaupiami  ir  saugomi  Lietuvos  Respublikos  juridiniy  asmeny  registre,
ALSLOVAUJAMA. .....eeveviieieee e , veikianCio pagal jstaigos jstatus (toliau -
Perkancioji organizacija),

Ir

UAB ,,Dekbera*, juridinio asmens kodas 123502493, kurios registruota buveiné yra
S. Zukausko g. 49-72, LT-09131, Vilnius, duomenys apic jstaiga kaupiami ir saugomi
Lietuvos Respublikos juridiniy asmeny registre, atstovaujama .............cccoceeeeveenernnenne (pareigos)
(vardas ir pavardé), veikiancio pagal bendrovés jstatus (toliau — Tiekéjas),

Siuo paslaugy priémimo - perdavimo aktu patvirtiname, kad buvo suteiktos Zemiau nurodytos
paslaugos, nurodytos 2022 m. lapkri¢io 24 d. Viesojo pirkimo — pardavimo sutartyje
Nr. VP-55-A-PS642/22 (toliau — Paslaugos).
Laikotarpis nuo 20...... M. ...cccevvevriiecieene, d.iKi20.....m. o, d.
Paslaugos buvo suteiktos tinkamai, pateikti visi reikalingi dokumentai ir informacija.
Perkancioji organizacija dél suteikty Paslaugy pastaby ir pretenzijy neturi.

1 lentelé. Suteiktos paslaugos

Nr. Paslauga Ikainis be Siuo aktu Suma be PVM,
PVM, Eur priimamas Eur
kiekis
1 2 3 4 5=3x4
1.

IS viso (be PVM):

PVM:
IS viso (su PVM):

Bendra kaina:

Pastabos:

(Saliy rekvizitai ir parasai)




