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VIETINIO IR TARPMIESTINIO TELEFONO RYŠIO PASLAUGŲ TEIKIMO SUTARTIS

2022 m.                        d. Nr.
Vilnius


Lietuvos Respublikos vyriausioji rinkimų komisija (toliau – Paslaugų gavėjas), atstovaujama Lietuvos Respublikos vyriausiosios rinkimų komisijos pirmininkės Jolantos Petkevičienės, veikiančios pagal Lietuvos Respublikos rinkimų kodeksą, ir 
Telia Lietuva, AB (toliau – paslaugų teikėjas), atstovaujama KONFIDENCIALU, sudarė šią sutartį, kurioje paslaugų teikėjas ir paslaugų gavėjas kartu vadinami šalimis, o kiekvienas atskirai – šalimi, sudaro šią vietinio ir tarpmiestinio telefono ryšio paslaugų teikimo sutartį (toliau – Sutartis).

1. SUTARTIES DALYKAS

1.1. Ši sutartis sudaryta vadovaujantis 2022 m. lapkričio 21 d. tiekėjų apklausos pažyma Nr. VŠ.TAP-55. Kodai pagal Bendrąjį viešųjų pirkimų žodyną: BVPŽ kodas 64211000-8.
1.2. Sutartyje nustatytomis sąlygomis ir tvarka Paslaugų teikėjas įsipareigoja Paslaugų gavėjui suteikti Sutarties 1 priede nurodytas vietinio ir tarpmiestinio telefono ryšio paslaugas (toliau – Paslaugos), o Paslaugų gavėjas įsipareigoja iš Paslaugų teikėjo priimti kokybiškai suteiktas Paslaugas ir sumokėti už jas Paslaugų kainą.

2. SUTARTIES KAINA IR MOKĖJIMO SĄLYGOS

2.1. Sutarties vertė 605,00 Eur (penki šimtai eurų), įskaitant pridėtinės vertės mokestį (toliau – PVM): 
2.1.1. Sutarties kaina be PVM – 500,00 Eur (penki šimtai eurų);
2.1.2. PVM sudaro 105,00 Eur (vienas šimtas penki eurai).
[bookmark: _Hlk25242867]2.2. Vietinio ir tarpmiestinio telefono ryšio paslaugų abonentinis mokestis – 72,70 (septyniasdešimt du eurai ir 70 centų) Eur be PVM. Skambučiai trumpaisiais ir padidinto tarifo numeriais yra apmokestinami standartiniais viešai skelbiamais tokioms paslaugoms taikomais įkainiais. Tarptautinio ryšio paslaugos apmokamos pagal sutarties 2 priede numatytus tarifus. 
 2.3. Sutarčiai taikoma fiksuoto įkainio su peržiūra kainodara. Sutarties 2.2 punkte ir Sutarties 2 priede nurodyti įkainiai, peržiūrimi pasikeitus PVM. Sutarties kaina dėl pasikeitusių mokesčių bus perskaičiuojama tokia tvarka:
2.3.1. pasikeitus PVM, sutarties kaina bus perskaičiuojama. Pasikeitus kitiems mokesčiams, sutarties kaina nebus perskaičiuojama;
2.3.2. pasikeitus PVM tarifo dydžiui, sutarties kainą sudarantis PVM tarifas nesuteiktoms paslaugoms keičiamas (mažinamas ar didinamas) pagal Lietuvos Respublikos galiojančius teisės aktus;
2.3.3. atskiras rašytinis susitarimas dėl kainų perskaičiavimo nebus pasirašomas, perskaičiuotos kainos taikant naują PVM tarifą nurodomos sąskaitoje faktūroje;
2.3.4. perskaičiuotos kainos pradedamos taikyti nuo pakeisto PVM tarifo įsigaliojimo dienos.
2.4. Už faktiškai suteiktas Paslaugas Paslaugų teikėjas sąskaitas faktūras Paslaugų gavėjui privalo pateikti per informacinę sistemą „E. sąskaita“ ne vėliau, kaip iki sekančio mėnesio 10 dienos. Už paskutinį Sutarties mėnesį faktiškai suteiktas paslaugas Paslaugų teikėjas sąskaitą faktūrą turi pateikti ne vėliau, kaip paskutinę sutarties galiojimo dieną.
2.5. Už faktiškai suteiktas Paslaugas, Paslaugų gavėjas paslaugų teikėjui sumoka ne vėliau kaip per 30 (trisdešimt) kalendorinių dienų nuo sąskaitos faktūros gavimo dienos. Mokėjimas atliekamas pavedimu į sąskaitoje faktūroje nurodytą Paslaugų teikėjo banko sąskaitą. 
2.6. Jei už tinkamai suteiktas Paslaugas, Paslaugų gavėjas laiku negali atsiskaityti dėl iš valstybės biudžeto laiku jam neskirtų asignavimų, apie tai Paslaugų teikėjas informuojamas raštu ne vėliau kaip per 3 dienas nuo Sutarties 2.5 punkte nurodyto termino pabaigos. Šiuo atveju Paslaugų teikėjas neturi teisės į netesybas (delspinigius).
2.7. Šios sutarties kaina ir kiti mokėjimai pagal šią sutartį (jei tokių yra) yra apskaičiuojami ir atliekami eurais.
2.8. Sąskaitoje faktūroje, be kitų privalomų rekvizitų, privalo būti įrašytas sutarties numeris ir data, Paslaugų gavėjo banko sąskaitos numeris.

3. SUTARTIES VYKDYMAS

3.1. Paslaugos turi būti pradėtos teikti nuo 2022 m. lapkričio 24 d. ir teikiamos iki 2023 m. vasario 9 d.
3.2. Už Sutarties vykdymą, įskaitant tinkamai atliktų Paslaugų priėmimo – perdavimo akto, sąskaitų faktūrų pasirašymą, už informacijos, susijusios su Paslaugų teikimu, keitimąsi yra atsakingi Sutarties šalių darbuotojai:
3.2.1. Paslaugų gavėjo darbuotojas – Šarūnas Gurinskas, tel. (85) 239 6963, el. p. sarunas.gurinskas@vrk.lt;
3.2.2. Paslaugų teikėjo darbuotojas – KONFIDENCIALU.
3.3. Už Sutarties ir jos pakeitimų paskelbimą atsakingas asmuo – Paslaugų gavėjo darbuotoja Jovita Jankūnaitė tel. (8 5) 239 6464, el. p. jovita.jankunaite@vrk.lt

4. PASLAUGŲ TEIKĖJO TEISĖS IR PAREIGOS

4.1. Paslaugų teikėjas įsipareigoja:
4.1.1. Paslaugas teikti laiku, savo rizika ir sąskaita kaip įmanoma rūpestingai bei efektyviai, įskaitant, bet neapsiribojant, paslaugų teikimą pagal geriausius visuotinai pripažįstamus profesinius, techninius standartus ir praktiką, panaudodamas visus reikiamus įgūdžius;
4.1.2. Paslaugas teikti pagal Sutarties 1 priede nurodytus reikalavimus;
4.1.3. paslaugų gavėjui pareiškus argumentuotas pastabas dėl nekokybiško ir (ar) netinkamo paslaugų (paslaugų dalies) teikimo, savo lėšomis ištaisyti netinkamai suteiktas paslaugas (ar paslaugų dalį) šalių suderintais terminais ir būdais;
4.1.4. laiku Paslaugų gavėjui pateikti PVM sąskaitą faktūrą už suteiktas Paslaugas.
4.2. Paslaugų teikėjas turi teisę iš Paslaugų gavėjo gauti Sutarties vykdymui reikalingą informaciją.

5. PASLAUGŲ GAVĖJO TEISĖS IR PAREIGOS

5.1. Paslaugų gavėjas įsipareigoja:
5.1.1. teikti Paslaugų teikėjui, jam prašant, turimą, Sutarties vykdymui reikalingą informaciją; 
5.1.2. užtikrinti, kad Paslaugų teikėjui teikiama informacija būtų teisinga (neklaidinanti), 
5.1.3. už tinkamai suteiktas Paslaugas, gavus PVM sąskaitą faktūrą, sumokėti Paslaugų teikėjui Sutartyje nustatyta tvarka ir terminais.
5.2. Paslaugų gavėjo teisės:
5.2.1. per 5 (penkias) darbo dienas nuo paslaugų (paslaugų dalies) suteikimo dienos raštu / el. paštu reikšti argumentuotas pastabas dėl nekokybiško ir (ar) netinkamo paslaugų (paslaugų dalies) teikimo ir reikalauti iš Paslaugų teikėjo savo sąskaita ištaisyti netinkamai suteiktas Paslaugas (ar paslaugų dalį) ne vėliau, kaip Paslaugų gavėjo nurodytais terminais. Toks pranešimas Paslaugų teikėjui gali būti teikiamas Sutartyje nurodytais adresais, įskaitant ir el. paštą. 
5.2.2. atsisakyti priimti Sutarties 1 priedo reikalavimų neatitinkančias Paslaugas.
5.2.3. netesybas (delspinigius ir (ar) baudas) išskaičiuoti iš Paslaugų teikėjo mokėtinų sumų.
5.2.4. kitos sutartyje ir teisės aktuose nustatytos teisės.

6. ŠALIŲ ATSAKOMYBĖ

[bookmark: _Hlk111123938]6.1. Jei Paslaugų teikėjas Sutartyje nustatytais terminais nesuteikia Paslaugų ir (arba) laiku nepašalina Paslaugų teikimo trūkumų, tuomet moka Paslaugų gavėjui, pastarajam reikalaujant, 0,02 proc. dydžio delspinigius už kiekvieną pavėluotą dieną nuo laiku neįvykdytų sutartinių įsipareigojimų dalies.
6.2. Jei Paslaugų gavėjas Sutartyje nustatytais terminais nesumoka už tinkamai suteiktas Paslaugas, tuomet moka Paslaugų teikėjui, pastarajam reikalaujant, 0,02 proc. dydžio delspinigius nuo tinkamai suteiktų Paslaugų kainos.
6.3. Jei Paslaugų teikėjas vienašališkai, ne Sutartyje numatytais pagrindais nutraukia Sutartį arba iš Paslaugų teikėjo veiksmų tampa akivaizdu, kad Paslaugų teikėjas negalės Sutartyje numatytomis sąlygomis vykdyti Sutarties ir tai tampa Sutarties nutraukimo priežastimi, tuomet Paslaugų teikėjas, moka Paslaugų gavėjui 200 Eur (du šimtus eurų) dydžio baudą.
6.4. Jei Paslaugų teikėjas nepašalina Paslaugų trūkumų (atsisako juos šalinti), tuomet tokie trūkumai šalinami Paslaugų teikėjo sąskaita pasitelkiant trečiuosius asmenis. 
6.5. Šalys įsipareigoja susilaikyti nuo veiksmų, kuriais būtų pažeistos šios sutarties sąlygos, kurie darytų žalą šalių interesams, geram vardui ir tarpusavio bendradarbiavimui.

7. KONFIDENCIALUMAS

7.1. Sutarties šalys įsipareigoja neatskleisti tretiesiems asmenims jokios, su Sutarties vykdymu susijusios informacijos, be išankstinio rašytinio kitos šalies sutikimo ir visą šią informaciją laikyti konfidencialia, nebent tokios informacijos atskleidimas būtų privalomas pagal Lietuvos Respublikoje galiojančius teisės aktus.
7.2. Sutarties šalys įsipareigoja nenaudoti ir neviešinti konfidencialios informacijos jokiais kitais tikslais, išskyrus teisės aktuose numatytus atvejus.
7.3. Paslaugų teikėjas neturi teisės naudoti Paslaugų gavėjo duomenų tiesioginės rinkodaros  tikslais (taip pat ir reklaminio pobūdžio pranešimams siųsti).
7.4. Sutartyje aptartos konfidencialumo sąlygos yra neterminuotos.

8. NENUGALIMOS JĖGOS APLINKYBĖS

8.1. Sutarties šalys neatsako už dalinį ar visišką prisiimtų sutartinių įsipareigojimų neįvykdymą, jeigu įrodo, kad įsipareigojimų neįvykdė dėl nenugalimos jėgos (force majeure) aplinkybių.
8.2. Sutarties šalis, kuri dėl nenugalimos jėgos aplinkybių negali įvykdyti savo sutartinių įsipareigojimų, privalo nedelsdama, bet ne vėliau kaip per 3 (tris) kalendorines dienas nuo aplinkybių atsiradimo ar paaiškėjimo dienos, raštu informuoti apie tai kitą šalį.
8.3. Nenugalimos jėgos aplinkybėmis laikomos aplinkybės, nurodytos Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 6.212 straipsnyje ir Atleidimo nuo atsakomybės esant nenugalimos jėgos (force majeure) aplinkybėms taisyklėse, patvirtintose Lietuvos Respublikos Vyriausybės 1996 m. liepos 15 d. nutarimu Nr. 840 „Dėl Atleidimo nuo atsakomybės esant nenugalimos jėgos (force majeure) aplinkybėms taisyklių patvirtinimo“. Pažymos dėl nenugalimos jėgos aplinkybių patvirtinimo išduodamos vadovaujantis Nenugalimos jėgos (force majeure) aplinkybes liudijančių pažymų išdavimo tvarka, patvirtinta Lietuvos Respublikos  Vyriausybės 1997 m. kovo 13 d. nutarimu Nr. 222 „Dėl Nenugalimos jėgos (force majeure) aplinkybes liudijančių pažymų išdavimo tvarkos patvirtinimo“.
8.4. Pagrindas atleisti nuo atsakomybės sutarties šalį, kuri dėl nenugalimos jėgos aplinkybių negali įvykdyti savo sutartinių įsipareigojimų, atsiranda nuo nenugalimos jėgos aplinkybių atsiradimo ar paaiškėjimo momento arba, jeigu laiku nebuvo pateiktas pranešimas, nuo pranešimo pateikimo momento. Jeigu sutarties šalis laiku nepateikia pranešimo ar, nesant galimybės pateikti pranešimą, kitaip neinformuoja apie negalėjimą įvykdyti sutartinius įsipareigojimus, ji privalo kompensuoti kitai sutarties šaliai žalą, kurią ši patyrė dėl laiku nepateikto pranešimo arba dėl to, kad nebuvo jokio pranešimo.
8.5. Jei nenugalimos jėgos (force majeure) aplinkybės trunka ilgiau kaip 10 (dešimt) kalendorinių dienų, tuomet, nepaisant šios sutarties įvykdymo termino pratęsimo, kuris dėl minėtųjų aplinkybių gali būti paslaugų teikėjui suteiktas, bet kuri šios sutarties šalis turi teisę nutraukti šią sutartį įspėdama apie tai kitą šalį prieš 5 (penkias) kalendorines dienas. Jei pasibaigus šiam 5 (penkių) kalendorinių dienų laikotarpiui nenugalimos jėgos (force majeure) aplinkybės vis dar yra, ši sutartis nutraukiama ir pagal šios sutarties sąlygas šalys atleidžiamos nuo tolesnio šios sutarties vykdymo.



9. SUTARTIES GALIOJIMAS, PAKEITIMAS IR NUTRAUKIMAS

9.1. Sutartis įsigalioja jos pasirašymo dieną. Jei Sutartis pasirašoma skirtingomis dienomis, tuomet jos įsigaliojimo data laikoma vėlesnė jos pasirašymo diena. 
9.2 Sutartis galioja iki visiško Sutarties šalių įsipareigojimų įvykdymo.
[bookmark: _Hlk111127575]9.3. Paslaugų gavėjas turi teisę vienašališkai nutraukti Sutartį, jei Paslaugų teikėjas:
9.3.1. pažeidė Lietuvos Respublikos viešųjų pirkimų įstatymo (toliau – VPĮ) 89 straipsnio nuostatas;
9.3.2. pažeidžia esmines sutarties sąlygas, nevykdo (netinkamai vykdo) Sutarties arba iš Paslaugų teikėjo veiksmų tampa akivaizdu, kad Paslaugų teikėjas negalės Sutartyje numatytomis sąlygomis vykdyti Sutarties arba jei Paslaugų teikėjas atsisako šalinti Paslaugų trūkumus.
9.4. Paslaugų gavėjas turi teisę vienašališkai nutraukti Sutartį:
9.4.1 paaiškėjus, kad Paslaugų teikėjas turėjo būti pašalintas iš pirkimo procedūros, vadovaujantis VPĮ 46 straipsnio 1 d., 3 d. ir 4 d. nuostatomis;
9.4.2. paaiškėjus, kad su Paslaugų teikėju negalėjo būti sudaryta Sutartis dėl to, kad Europos Sąjungos Teisingumo Teismas Paslaugų teikėjo įsipareigojimai pagal Europos Sąjungos steigiamąsias sutartis ir Direktyvą 2014/24/ES;
9.5. Sutartis, jos 9.3 ir 9.4 punktuose numatytais atvejais, nutraukiama apie tai įspėjus Paslaugų teikėją prieš 5 (penkias) darbo dienas iki Sutarties nutraukimo.
9.6. Paslaugų gavėjas taip pat turi teisę vienašališkai nutraukti sutartį, jei Sutarties vykdymui nėra skiriamos lėšos iš valstybės biudžeto, apie tai informuojant Paslaugų teikėją prieš 30 (trisdešimt) kalendorinių dienų iki Sutarties nutraukimo dienos.
9.7. Šalys susitaria esminėmis sutarties sąlygomis laikyti paslaugų suteikimo terminus, paslaugų įkainius, techninėje specifikacijoje nustatytus reikalavimus: paslaugų teikimo tvarką, paslaugų kokybės reikalavimus, paslaugų apimtis.
9.8. Sutartis gali būti nutraukiama Sutarties šalių rašytiniu susitarimu.
9.9. Sutarties nutraukimas neatleidžia šalių nuo įsipareigojimų visiškai atsiskaityti viena su kita, taip pat nepanaikina teisės reikalauti atlyginti nuostolius, atsiradusius dėl įsipareigojimų pagal Sutartį nevykdymo ar netinkamo vykdymo, net jeigu tokie įsiskolinimai tapo žinomi po Sutarties nutraukimo dienos.
9.10. Šios sutarties sąlygos jos galiojimo laikotarpiu gali būti keičiamos VPĮ 89 straipsnyje nustatyta tvarka. Neleidžiami tokie pakeitimai ar pasirinkimo galimybės, dėl kurių iš esmės pasikeistų Sutarties pobūdis.
9.11. Pasikeitus Sutarties šalių pavadinimams, adresams, telefonų numeriams, banko rekvizitams ar už sutarties vykdymą atsakingiems asmenims, sutarties šalys įsipareigoja raštu per 3 (tris) darbo dienas nuo pasikeitimo raštu informuoti apie tai viena kitą. Šaliai informavus kitą šalį apie šiame papunktyje nurodytus pakeitimus, be papildomo rašytinio susitarimo šalys jais vadovaujasi ir taiko. Šalis, neįvykdžiusi šių reikalavimų, negali pareikšti pretenzijų ar atsikirtimų, kad šalių veiksmai, atlikti pagal paskutinius joms žinomus kitos šalies rekvizitus ir (ar) už sutarties vykdymą atsakingų asmenų kontaktus, neatitinka sutarties sąlygų arba kad ji negavo pranešimų, siųstų jai pagal tuos rekvizitus ir (ar) už sutarties vykdymą atsakingų asmenų kontaktus.
9.12. Visi Sutarties pakeitimai ir papildymai galioja tik tada, kai jie sudaryti raštu, pasirašyti šalių ar jų įgaliotų atstovų, patvirtinti antspaudais (jei tokie yra). Sutarties pakeitimai ir (ar) papildymai yra neatskiriama Sutarties dalis.

10. GINČŲ SPRENDIMAS

10.1. Visi tarp Sutarties šalių kilę ginčai ar nesutarimai, susiję su Sutartimi, turi būti sprendžiami derybų būdu. Šalims nesutarus per 10 (dešimt) darbo dienų, ginčai sprendžiami Lietuvos Respublikos teisės aktų nustatyta tvarka Lietuvos Respublikos teismuose.



11. KITOS SĄLYGOS

11.3. Vykdydamos ir aiškindamos Sutarties sąlygas, taip pat spręsdamos Sutarties neaptartus klausimus, Sutarties šalys vadovaujasi Lietuvos Respublikos įstatymais ir kitais teisės aktais.
11.4. Visi Sutarties šalių su Sutartimi susiję tarpusavio pranešimai yra pateikiami raštu Sutartyje nurodytais adresais. Skubūs pranešimai gali būti perduodami šalims Sutartyje nurodytais faksais arba elektroniniu paštu. Tokiu atveju šalis, gavusi šią informaciją, privalo nedelsdama patvirtinti jos gavimo faktą.
11.5. Sutartis sudaryta dviem egzemplioriais lietuvių kalba, po vieną kiekvienai sutarties šaliai. Kiekvienas sutarties egzempliorius turi vienodą juridinę galią.
11.6. Šios sutarties priedai:
11.6.1. 1 priedas „Vietinio ir tarpmiestinio telefono ryšio paslaugų teikimo techninė specifikacija“;
11.6.2. 2 priedas „Tarptautinio ryšio paslaugų tarifai“.

12. ŠALIŲ REKVIZITAI

	Paslaugų gavėjas:
Lietuvos Respublikos vyriausioji rinkimų komisija
	
	Paslaugų teikėjas:
Telia Lietuva, AB 

	Įstaigos kodas 188607150
Gynėjų g. 8, 01109 Vilnius
Tel. +370 5 239 6902
Faksas +370 5 239 6960
A. s. LT07 7300 0100 0245 7425 
„Swedbank“, AB
	
	Įmonės  kodas: 121215434 
Saltoniškių g. 7A, Vilnius
Tel. 1816
El. p. verslas@telia.lt
Ats. sąsk. Nr. LT 777044060000921667
AB SEB Bankas

	Komisijos pirmininkė
                    
                                 A. V.	
	 
Jolanta Petkevičienė
	


	KONFIDENCIALU

	
	
	

	
	
	






2022 m.                             d.
            Sutarties Nr.:                        
    1 priedas

VIETINIO IR TARPMIESTINIO TELEFONO RYŠIO PASLAUGŲ TEIKIMO 
TECHNINĖ SPECIFIKACIJA

Perkamą paslaugą sudaro:
· Viešojo fiksuoto ryšio paslaugos.
Techniniai reikalavimai viešojo fiksuoto telefono ryšio paslaugoms:
	Eil. Nr.
	Rodiklis
	Reikalavimai

	Pastabos: Visi toliau išvardyti reikalavimai yra būtini

	
1. Viešojo fiksuoto telefono ryšio paslaugos


	1.1 
	Ryšio paslaugos paskirtis 
	Fiksuoto ryšio paslaugų teikimas Perkančiosios organizacijos būstinėje Gynėjų g. 8, Vilniuje

	1.2 
	Reikalingas numerių kiekis 
	Suteikiamas tiesioginių miesto numerių kiekis ne mažesnis nei 35. 

	1.3 
	Reikalingas balso kanalų kiekis
	Lygiagrečiai vykstančių pokalbių vienu metu skaičius ne mažesni kaip 11
Turi būti sudaryta galimybė ne mažiau kaip 11 vartotojų vienu metu skambinti miesto linijomis 

	1.4 
	Specialieji paslaugų reikalavimai
	Paslaugų teikėjas privalo:
· teikti vietinio ryšio paslaugas;
· teikti tarpmiestinio ryšio paslaugas;
· teikti tarptautinio ryšio paslaugas;
· užtikrinti ryšio paslaugas su visais Lietuvoje paslaugas teikiančiais fiksuoto telefono ryšio operatoriais;
· užtikrinti ryšio paslaugas su visais Lietuvoje judriojo telefono ryšio operatoriais;
· Perkančiosios organizacijos (PO) pasiūlymo formoje nedetalizuotas paslaugas apmokestinti pagal tą dieną paslaugų teikėjo viešai skelbiamus ir galiojančius viešojo fiksuoto telefono ryšio paslaugų įkainius;
· užtikrinti faksimilių siuntimą ir gavimą bei modeminį ryšį (V.92, V.90, V.44, V.42, V.34, V.32, V.22, V.21, V.23, T.30, T4/T6).

	1.5 
	
	Paslaugų teikėjas privalo užtikrinti nepertraukiamą (24 valandas per parą) galimybę naudotis 1.2 punkte išvardintomis ryšio paslaugomis.

	1.6 
	
	Perkančiosios organizacijos telefonų ryšių tinklas be jokių papildomų perkančiosios organizacijos investicijų turi būti sujungtas su paslaugų teikėjo tinklu varine arba optine prieiga ne ilgiau kaip per 30 darbo dienų po viešojo fiksuoto telefono ryšio paslaugų teikimo sutarties įsigaliojimo. Jei paslaugų teikimui naudojama bevielė prieiga, turi būti naudojami tik licencijuoti dažniai, pateikiama licencija (teikėjas privalo pateikti RRT išduotų leidimų kopijas).

	1.7 
	
	Paslaugų tiekėjas įrenginėdamas, jeigu reikia, reikalingą elektroninių ryšių tinklo dalį iki Perkančiosios organizacijos pastato (-ų), įdiegdamas technines priemones ir (ar) atlikdamas numerių perkėlimą, būtinus pradėti teikti viešojo fiksuoto telefono ryšio paslaugas, užtikrina ryšio nepertraukiamumą darbo dienomis ir darbo valandomis.

	1.8 
	
	Paslaugų teikėjas turi išsaugoti šiuo metu Perkančiosios organizacijos turimus telefono numerius bei esamą skambinimo tvarką iš fiksuoto ryšio telefonų, o pareikalavus Perkančiajai organizacijai nemokamai panaikinti nereikalingus ar suteikti reikalingus naujus papildomus telefono numerius ar pakeisti skambinimo tvarką.

	1.9 
	
	Visi Perkančiosios organizacijos numeriai turi būti paslaugų teikėjo tinkle. Paslaugų teikėjo tinklas – tai jungtinės veiklos sutarties partnerių ar subteikėjų, nurodytų pasiūlyme, tinklas.

	1.10 
	
	Perkančioji organizacija turi teisę atsisakyti viešojo fiksuoto telefono ryšio paslaugų teikimo vienam ar keliems abonentams, ne vėliau kaip prieš 30 dienų oficialiu raštu informavęs apie tai paslaugų teikėją. 

	1.11 
	
	Naujai įsigytiems abonentams bus taikomi pirkimo sutartyje nurodyti paslaugų įkainiai. 

	1.12 
	
	Naujų abonentų pajungimas ir esamų atjungimas turi būti nemokamas. Naujiems abonentams viešojo fiksuoto telefono ryšio paslaugos turi būti teikiamos iki pirkimo sutarties galiojimo termino pabaigos.

	1.13 
	
	Paslaugų teikėjas privalo užtikrinti, kad skambinant kitiems abonentams ir priimant skambučius, bus rodomas teisingas skambinančiojo numeris.

	1.14 
	
	Paslaugų teikėjas turi turėti visą parą veikiančią klientų aptarnavimo ir gedimų registravimo tarnybą, pasiekiamą iš visų paslaugų teikėjo tinklų vienu nemokamu numeriu. Paslaugų teikėjas tuo numeriu visą parą turi nemokamai registruoti gedimus ir konsultuoti Perkančiosios organizacijos atsakingus darbuotojus klausimais, susijusiais su viešojo fiksuoto telefono ryšio paslaugų teikimu (pasiūlyme nurodyti tarnybos kontaktinius duomenis).

	1.15 
	
	Paslaugų teikėjas turi sureaguoti į iškvietimus ne ilgiau kaip per 30 (trisdešimt) minučių. Reagavimo laikas – laikas nuo pranešimo apie gedimą gavimo iki pranešimo išsiuntimo užsakymą įregistravusiam įstaigos asmeniui elektroniniu paštu, atsakant į registruotą paslaugų teikėjo sistemoje užsakymą, bei preliminarus problemos sprendimo laiko nurodymus arba konsultaciją telefonu.

	1.16 
	
	Paslaugų tiekėjas turi užtikrinti nemokamai skambinti trumpaisiais numeriais tarp visų Perkančiosios organizacijos numerių.

	1.17 
	
	Užfiksuotas gedimas turi būti pašalintas ne ilgiau kaip per 8 val. nuo gedimo užfiksavimo paslaugų teikėjo įmonėje momento. Jei paslaugų teikėjas paslaugoms teikti naudoja ne savo infrastruktūrą, teikėjas su pasiūlymu turi pateikti sutarties ar kito panašaus dokumento išrašus, kuriuose atsispindėtų galimybė užtikrinti reakcijos į gedimo šalinimo laiką. Gedimai, įvykę ne dėl užsakovo kaltės, šalinami nemokamai.

	1.18 
	
	Telefonijos paslaugos, turi būti teikiamoms IP protokolu duomenų perdavimo tinklais, o kokybei užtikrinti turi būti naudojamas G.711 kodekas (be tylos intervalų pašalinimo, pakete nepernešama daugiau nei 20 ms trukmės balsas). Duomenų perdavimo tinklų pralaida turi užtikrinti galimybę visoms užsakytoms fiksuoto telefono ryšio paslaugoms veikti lygiagrečiai (vienu metu visoms paslaugoms).

	1.19 
	
	Paslaugų teikėjas negali naudoti PO interneto ryšio prieigos fiksuoto telefono ryšio paslaugų teikimui. Teikėjas paslaugas turi pateikti dedikuota ryšio linija tarp teikėjo balso telefonijos platformos ir PO paslaugų teikimo vietos. Numatomas pralaidumas vienam pokalbiui G.711 kodeku su 20 ms trukmės paketais Ethernet lygmenyje turi būti ne mažiau 100 kbps. Pokalbių kokybei užtikrinti, minimali ryšio linijos pralaida turi būti bent 50 % didesnė nei galimas maksimalus ryšio linijos apkrovimas pokalbiams IP protokolu.

	1.20 
	
	Maksimalus vėlinimas nuo paslaugų teikėjo balso telefonijos platformos iki PO vietinio kompiuterių tinklo (LAN) 200 baitų dydžio IP paketams (naudojant G.711 kodeką) turi būti ne didesnis nei 50 ms (100 ms round trip delay). Vėlinimo svyravimas (Jitter) turi būti ne didesnis nei 5 ms. Paketų praradimai turi būti ne didesni nei 0,1%.

	1.21 
	
	Paslaugų tiekėjas turi suteikti visą reikalingą įrangą reikalingą esamų analoginių telefono aparatų prijungimui.

	1.22 
	
	Paslaugų teikėjas privalo nemokamai sujungti Perkančiosios organizacijos abonentus Lietuvos teritorijoje su priešgaisrine apsauga, policija, greitąja medicinine pagalba, dujų avarine tarnyba bei bendruoju pagalbos centru (112).

	1.23 
	
	Paslaugų teikėjas turi užtikrinti mokėjimo planą su sekundine pokalbių trukmės apskaita ir  Perkančiajai organizacijai kas mėnesį nemokamai teikti pokalbių 1 sekundės tikslumu ataskaitas.

	1.24 
	
	Paslaugų teikėjas turi suteikti internetinę įstaigos abonentų apskaitos informacijos bei paslaugų valdymo (skambučių išklotinių, paslaugų atjungimo/prijungimo) prieigą (suteikti prisijungimo duomenis prie savitarnos svetainės). Šioje teikėjo savitarnos svetainėje Perkančiajai organizacijai turi būti prieinama ne mažiau kaip paskutinių 6 mėn. apskaitos informacija pdf formatu (pateikiamas savitarnos svetainės adresas). Apskaitos informacija taip pat turi būti pateikiama ir atvirų duomenų formatu (XLS, CSV)

	1.25 
	
	Paslaugų teikėjo telefono ryšio apskaitos sistema turi būti metrologiškai patikrinta ir turi atitikti Lietuvos Respublikos įstatymų ir kitų teisės aktų reikalavimus. Paslaugų teikėjas pasiūlyme privalo pateikti Valstybinės metrologijos tarnybos ar kitos užsienio valstybėje registruotos analogiškos institucijos išduotus tipo patvirtinimo ir metrologinę patikrą liudijančius dokumentus (teikėjas privalo pateikti skaitmenines dokumentų kopijas). 

	1.26 
	
	Viešojo fiksuoto telefono ryšio paslaugų pateikiamumas pirkimo sutarties vykdymo metu turi būti ne mažesnis kaip 97 %.

	1.27 
	
	Telefono numerių skaičius sutarties galiojimo metu gali būti mažinamas arba didinamas ne daugiau nei 30 proc., skaičiuojant nuo šiuo metu turimų atitinkamai telefono numerių kiekio, nebent tiekėjas sutinka kitaip. Telefono numerių prijungimas ir atjungimas perkančiosios organizacijos nurodytu adresu turi būti nemokamas. Naujiems abonentams viešojo fiksuoto telefono ryšio paslaugos teikiamos iki pirkimo sutarties galiojimo termino pabaigos. Bet kuriuo atveju naujos telefonizuotos darbo vietos įrengimas / darbo vietos perkėlimas iš vieno objekto į kitą turi trukti ne ilgiau nei 14 darbo dienų.

	1.28 
	
	Turi būti galimybė telefonų ryšio tinklą integruoti į esamą įstaigos vidinį internetinį tinklą, naudojant IP adresus iš esamo vidinio potinklio arba sukuriant atskirą potinklį.

	1.29 
	
	Paslaugų įrengimo terminas ne ilgiau kaip 30 darbo dienų nuo sutarties pasirašymo dienos.
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2022 m.                             d.
            Sutarties Nr.:                        
    2 priedas

TARPTAUTINIO RYŠIO PASLAUGŲ TARIFAI

	
	Į fiksuotojo ryšio tinklus
	Į judriojo ryšio tinklus

	Šalių grupė
	Kaina Eur/sek. be PVM
	Kaina Eur/min be PVM
	Kaina Eur/sek. be PVM
	Kaina Eur/min be PVM

	Airija, Didžioji Britanija
	0.000479
	0.03
	0.003271
	0.20

	Austrija
	0.000479
	0.03
	0.003271
	0.20

	Belgija, Liuksemburgas
	0.000479
	0.03
	0.004069
	0.24

	Danija
	0.000479
	0.03
	0.003271
	0.20

	Graikija
	0.000479
	0.03
	0.004428
	0.27

	Ispanija
	0.000479
	0.03
	0.003271
	0.20

	Portugalija
	0.000479
	0.03
	0.006667
	0.40

	Italija, Vatikanas
	0.000479
	0.03
	0.003271
	0.20

	Jungtinės Amerikos Valstijos
	0.000667
	0.04
	0.000667
	0.04

	Kanada
	0.000479
	0.03
	0.000479
	0.03

	Nyderlandai
	0.000479
	0.03
	0.003271
	0.20

	Prancūzija 
	0.000479
	0.03
	0.004428
	0.27

	Suomija
	0.000628
	0.04
	0.003271
	0.20

	Švedija
	0.000479
	0.03
	0.003271
	0.20

	Vokietija
	0.000479
	0.03
	0.003271
	0.20

	Estija
	0.000479
	0.03
	0.004069
	0.24

	Norvegija
	0.000479
	0.03
	0.003271
	0.20

	Šveicarija
	0.000479
	0.03
	0.005333
	0.032

	Rusija
	0.000676
	0.04
	0.002500
	0.15

	Vengrija
	0.000479
	0.03
	0.003271
	0.20

	Australija, Naujoji Zelandija
	0.001396
	0.08
	0.004189
	0.25

	Latvija
	0.000838
	0.05
	0.003630
	0.22

	Lenkija
	0.000558
	0.03
	0.003351
	0.20

	Lichtenšteinas
	0.001448
	0.09
	0.006372
	0.38

	Čekija, Slovakija
	0.001396
	0.08
	0.004189
	0.25

	Kroatija
	0.001667
	0.10
	0.004500
	0.27

	Slovėnija
	0.001207
	0.07
	0.004344
	0.26

	Ukraina
	0.002234
	0.13
	0.003333
	0.20

	Moldova
	0.0046667
	0.28
	0.0046667
	0.28

	Baltarusija
	0.004500
	0.27
	0.004500
	0.27

	Islandija
	0.003152
	0.19
	0.003152
	0.19

	Bulgarija
	0.003152
	0.19
	0.005944
	0.36

	Rumunija
	0.003152
	0.19
	0.003152
	0.19

	Izraelis
	0.001931
	0.12
	0.003475
	0.21

	Vidurio Rytų regionas: Gruzija, Kazachstanas, Kirgizija, Tadžikistanas, Turkmėnistanas, Uzbekistanas
	0.002872
	0.17
	0.002812
	0.17

	Armėnija
	0.000479
	0.03
	0.003271
	0.20

	Azerbaidžanas
	0.000479
	0.03
	0.003271
	0.20

	Rytų Azija: Filipinai, Honkongas, Indonezija, Japonija, Kinija, Malaizija, Pietų Korėja, Singapūras, Tailandas, Taivanas
	0.000479
	0.03
	0.004069
	0.24

	Kipras, Turkija
	0.003949
	0.24
	0.003949
	0.24

	Makedonija
	0.004151
	0.25
	0.004151
	0.25

	Albanija
	0.006667
	0.40
	0.006667
	0.40

	Bosnija ir Hercegovina
	0.004333
	0.26
	0.004333
	0.26

	Juodkalnija
	0.005500
	0.33
	0.005500
	0.33

	Serbija
	0.004833
	0.29
	0.004833
	0.29

	Andora, Gibraltaras, Malta, Monakas, San Marinas
	0.004348
	0.26
	0.004348
	0.26

	Lotynų Amerikos regionas: Argentina, Bahamos, Bolivija, Brazilija, Čilė, Ekvadoras, Galapagų salos, Hondūras, Jamaika, Kolumbija, Kosta Rika, Meksika, Nikaragva, Paragvajus, Pavėjinės salos, Mažosios Antilų salos, Peru, Salvadoras, Venesuela
	0.003949
	0.24
	0.003949
	0.24

	Grenlandija, Farerų salos
	0.007221
	0.43
	0.007221
	0.43

	Bahreinas, Egiptas, Iranas, Jordanija, Jungtiniai Arabų Emyratai, Kuveitas, Libanas, Omanas, Pakistanas, Saudo Arabija 
	0.008378
	0.50
	0.008378
	0.50

	Indija, Šri Lanka
	0.008378
	0.50
	0.008378
	0.50

	Pietų Afrikos Respublika
	0.008378
	0.50
	0.008378
	0.50

	Irakas, Kataras, Sirija
	0.011968
	0.72
	0.011968
	0.72

	Urugvajus
	0.011968
	0.72
	0.011968
	0.72

	Alžyras, Angola, Beninas, Botsvana, Burkina Fasas, Burundis, Centrinės Afrikos Respublika, Čadas, Dramblio Kaulo Krantas, Džibutis, Eritrėja, Etiopija, Gabonas, Gambija, Gana, Gvinėja, Kabo Verdė, Kenija, Komorai, Kongas, Kongo Demokratinė Respublika, Lesotas, Liberija, Libija, Madagaskaras, Mayotte‘as, Malavis, Malis, Marokas,Vakarų Sachara, Mauricijus (Rodrigo, Kargados, Karachoso, Agalegos salos), Mauritanija, Mozambikas, Namibija, Nigerija, Nigeris, Pusiaujo Gvinėja, Reunionas, Ruanda, Seišeliai, Senegalas, Sudanas, Surinamas, Svazilandas, Šventosios Elenos sala, Tanzanija, Togas, Tunisas, Uganda, Zambija, Zimbabvė
	0.011968
	0.72
	0.011968
	0.72

	Afganistanas, Bangladešas, Brunėjus, Butanas, Jemenas, Kambodža, Laosas, Macao, Maldyvai, Mianmaras, Mongolija, Nepalas, Vietnamas
	0.013962
	0.84
	0.013962
	0.84

	Angilija, Antigva ir Barbuda, Aruba, Barbadosas, Belizas, Bermuda, Didžiosios Britanijos Mergelių salos, Dominika, Dominikos Respublika, Falklando (Malvinų) salos, Gajana, Grenada, Gvadelupa (Mari Galanto, Sent Bartelmi, Dezirado, Šventųjų s.), Gvatemala, Haitis, Kaimanų salos, Kuba, Martinika, Montserratas, Olandijos Antilai (Kiurasao, Bonairės, Sabos, Sint Estatijaus, Sen Marteno salos), Panama, Prancūzijos Gviana, Prancūzijos Pietų ir Antarkties sritys (Indijos vandenyne), Sen Pjeras ir Mikelonas, Sent Kitsas ir Nevis, Sent Lusija, Sent Vinsentas ir Grenadinai, Trinidadas ir Tobagas, Turkso ir Caicoso salos
	0.020026
	1.2
	0.020026
	1.2

	Amerikos Samoa, Dangun Žengimo Sala, Fidžis, Guamas, Kiribatis, Kuko salos, Marianos šiaurinės salos, Maršalo Salos, Mikronezija, Naujoji Kaledonija, Nauru, Niue sala, Norfolko sala, Palau, Papua Naujoji Gvinėja, Prancūzijos Polinezija, Pitcairno, Taičio salos, Rytų Timoras, Saliamono Salos, Samoa, San Tomė ir Prinsipė, Tokelau, Tonga, Tuvalu, Vanuatu, Wallisas ir Futuna
	0.020026
	1.2
	0.020026
	1.2

	Bisau Gvinėja, Diego Garsija, Kamerūnas, Siera Leonė, Somalis, Šiaurės Korėja
	0.029919
	1,8
	0.029919
	1,8
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