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1 priedas prie paslaugų teikimo sutarties Nr. A5-96/VKS-192
[2022 m. gruodžio 6 d.]

SVETAINIŲ IR ELEKTRONINIO PAŠTO PRIEGLOBOS (HOSTINGO) PASLAUGA
Specialiosios sąlygos

I. PASLAUGŲ APIMTIS IR PASLAUGŲ RIBOS
1.1. Svetainių ir elektroninio pašto prieglobos paslauga (toliau - Hostingas) – tai debesų kompiuterijos pagrindu veikianti paslauga, kuria suteikiama vieta interneto svetainei ar elektroniniam paštui Telecentro, prie spartaus interneto ryšio kanalo pajungtame, serveryje.
1.2. Paslaugų gavėjui pageidaujant Telecentras gali atlikti paslaugų migravimo darbus bei tvarkyti Paslaugų gavėjo domenus pagal specialiųjų sąlygų VI skyriuje nurodytus įkainius.
1.3.  Hostingas neapima:
1.3.1. Paslaugų gavėjo informacijos ir duomenų perkėlimo, tvarkymo, interneto svetainės struktūros ar dizaino sukūrimo, pakeitimo ir bet kokių kitų su adresų srityje talpinamų duomenų turiniu susijusių paslaugų;
1.3.2. Paslaugų gavėjo adresų srityje talpinamos informacijos ir duomenų apsaugos nuo jų praradimo, pakeitimo ar trečiųjų šalių poveikio;
1.3.3. Paslaugų gavėjo adresų srityje talpinamos informacijos ir duomenų atsarginių kopijų darymo ir atstatymo, išskyrus, jei duomenys buvo prarasti dėl Telecentro kaltės, Telecentro įrangoje atsiradus gedimui.
1.4. Hostingas veikia specializuotame Telecentro duomenų centre (toliau - DC), esančiame adresu Sausio 13-osios g. 10, Vilniuje, užtikrinančiame DC įrangos aušinimą, mikroklimato kontrolę, fizinę saugą, elektros energijos tiekimą bei su šia paslauga susijusias ryšio paslaugas: interneto srautą iki DC esančios įrangos ir/arba tinklų sujungimo paslaugą.
1.5. Hostingas teikiamas 365 dienas per metus, 7 dienas per savaitę, 24 val. per parą.
II. [bookmark: _Toc414870433]TECHNINIAI IR KOKYBINIAI PASLAUGŲ PARAMETRAI
2.1. Paslaugų gavėjas susipažįsta ir sutinka su Hostingo techninėmis charakteristikomis:
	[bookmark: _Toc414870441]Parametras
	Reikšmė

	Apache 
	2.4

	nginx 
	1.20.0

	TLS 
	1.3

	Postfix 
	2.11.3 (Debian 8)

	Webalizer 
	2.x

	MariaDB 
	5.5

	phpMyAdmin 
	5.1.1

	Webmail (el. paštas per interneto naršyklę)
	yra

	ImunifyAV
	yra

	Roundcube 
	1.4.11

	SpamAssassin 
	3.0–3.4

	Plesk email security pro
	yra

	PHP 
	7.0.33, 7.1.33, 7.2.34, 7.3.30, 7.4.23, 8.0.10

	Zend 
	yra

	ProFTPD 
	yra

	Nemokamai (Wordpres, Jomla, Drupal ir kt.)
	yra

	Plesk valdymo centras (serverio būklės stebėjimas)
	Yra

	Išsiunčiamų laiškų limitas
	iki 200 laiškų/1val. iš vienos pašto dežutės
iki 500 laiškų/1val. iš vieno domeno
iki 1000 laiškų/1val. iš vienos hostingo paslaugos
1 laiškas gali būti siunčiamas  ne daugiau kaip 50-čiai gavėjų.
Laiškų kiekio skaičiavimas: 1 gavėjas lygu 1 laiškas. Jei 1 lašką gauna 50 gavėjų, tai skaičiuojama kad išsiųsta 50 laiškų.


III. SUTRIKIMŲ ŠALINIMAS
3.1. Hostingo sutrikimai registruojami telefonu  (8 5) 200 1515 arba el.paštu pagalba@telecentras.lt.  
3.2. Telecentro darbo laikas yra pirmadieniais-ketvirtadieniais nuo 7:30 iki 16:30, penktadieniais – nuo 7:30 iki 15:15. 
	Parametras
	Reikšmė

	Incidentų registravimas 
	visą parą

	Reagavimo laikas į incidentą (darbo/nedarbo metu)
	2/4 val.

	Kliento informavimas apie planinius (techninės profilaktikos) darbus 
	ne vėliau, nei prieš 24 val.

	Maksimali planinių darbų trukmė per kalendorinį mėnesį
	8 val.


IV. PROGRAMINĖ ĮRANGA IR DUOMENYS
4.1. Paslaugų gavėjas turi užtikrinti, kad Paslaugų gavėjo duomenys ir programinė įranga:
4.1.1. nepažeis trečiųjų asmenų intelektinės nuosavybės bei licencijavimo sąlygų ir (arba) asmens duomenų saugumo reikalavimų;
4.2.1. neapims informacijos turinio, kurį, remiantis Lietuvos Respublikos įstatymų nuostatomis, draudžiama skelbti;
4.3.1. nebus naudojami elektroninio pašto atakoms, masiniam paketų išsiuntinėjimui ar kitiems piktnaudžiavimo veiksmams vykdyti.
4.2. Paslaugų gavėjas įsipareigoja nenaudoti Paslaugų Lietuvos Respublikos įstatymais draudžiamai veiklai, šmeižikiško, įžeidžiančio, grasinamojo pobūdžio ar visuomenės dorovės ir moralės principams prieštaraujančiai informacijai, kompiuterių virusams, masinei piktybiškai informacijai (spam) siųsti ar kitiems tikslams, kurie gali pažeisti galiojančius Lietuvos Respublikos teisės aktus ir/arba trečiųjų asmenų teises ir/ar teisėtus interesus. Naudodamasis Paslaugomis, Paslaugų gavėjas veikia savo rizika ir prisiima visišką atsakomybę už savo veiksmus.
4.3. Jeigu Paslaugų gavėjas imasi bet kokios veiklos, kuri nepagrįstai smarkiai apkrauna serverio, kuriame talpinama užsakyta paslauga, resursus arba kuri reikalauja neproporcingų Telecentro techninės infrastruktūros resursų, įskaitant, bet neapsiribojant didelio el. pašto laiškų siuntimo, aktyvių skriptų ar kitos programinės įrangos naudojimą, ir, Telecentrui įspėjus Paslaugų gavėją, pastarasis nepašalina trukdžių, Telecentras turi teisę apriboti pateikiamus techninius resursus arba sustabdyti Paslaugos teikimą nedelsiant ir/arba nutraukti Sutartį.
4.4. Telecentras turi teisę be išankstinio įspėjimo apriboti prieigą prie Paslaugų gavėjo svetainės, jei į svetainę yra nukreipta DDoS ataka (angl. Distributed Denial of Service).
4.5. Telecentras neatsako už žalą, kilusią dėl siunčiamos arba gaunamos informacijos patikimumo, praradimo, vėlavimo, dėl virusų ar pan., kurią Paslaugų gavėjas tiesiogiai ar netiesiogiai gali patirti, naudodamasis Telecentro duomenų perdavimo tinklu komerciniais arba nekomerciniais tikslais. Taip pat Telecentras neatsako už bet kokį apribojimą, kurį Paslaugų gavėjui taiko tretieji asmenys.  
V. SAUGUMAS
5.1. Paslaugų gavėjas įsipareigoja neatskleisti ir neperduoti prisijungimui prie Hostingo duomenų tretiesiems asmenims. Jei Paslaugų gavėjas tretiesiems asmenims suteiks prieigą prie Hostingo paslaugų, Paslaugų gavėjas  liks visiškai atsakingas už Sutarties pažeidimus, padarytus tokių trečiųjų asmenų.
VI. PASLAUGŲ MOKESČIAI IR ATSISKAITYMO TVARKA
6.1. Paslaugos pradedamos teikti ir mokesčiai pradedami skaičiuoti nuo 2022.12.15 
6.2. Minimalaus naudojimosi paslauga laikotarpis – 36 mėn. 
6.3. Atsiskaitymo terminai ir kitos sąlygos yra nurodytos paslaugų teikimo sutarties Bendrosiose sąlygose.
6.4. Mokesčiai už Paslaugas: 
	Parametrai\Planai
	TC3

	Duomenų srautas
	neribojama

	Vieta serveryje, GB
	80

	El. pašto dėžutės, vnt.
	neribojama

	Domeno talpinimas, vnt.
	neribojama

	Duomenų bazės, vnt.
	neribojama

	PHP (nuo 5.2 iki 8.0)
	suteikiama

	MariaDB 10 (MySQL 8)
	suteikiama

	Plano kaina (Eur/mėn.)
	9,99

	Užsakoma papildoma vieta serveryje, GB
	-

	Užsakoma papildomų darbų valandų kiekis
	2

	Tvarkomi paslaugų gavėjo domenai 
	-

	Papildomi mokesčiai:

	Papildoma vieta serveryje:
	10GB- 1,99 Eur/mėn.

	Papildomų darbų įkainis
	35 Eur/val.


6.5. Paslaugų gavėjas už Hostingo paslaugas viso moka:
Vienkartinius mokesčius, kurių suma lygi 70 Eur be PVM
Mėnesio mokesčius, kurių suma lygi 9,99 Eur be PVM 
VII. [bookmark: _Hlk75854300]KONTAKTINIAI ASMENYS:
7.1. Už Sutartį atsakingi asmenys:
	Iš Telecentro pusės:
	Iš Paslaugų gavėjo pusės:

	
	 


VIII. ŠALIŲ REKVIZITAI IR PARAŠAI
8.1. Pasirašydamos šis Specialiąsias sąlygas Šalys patvirtina, kad turi pilną teisę ir įgaliojimus sudaryti šią Sutartį bei prisiimti ir laikytis visų įsipareigojimų, numatytų šiose Specialiosiose Sąlygose. Specialiosios sąlygos yra perskaitytos, suprastos dėl teisinių pasekmių, priimtos ir pasirašytos, kaip atitinkančios jų valią.
	
Telecentras:
	
Paslaugų gavėjas:

	AB Lietuvos radijo ir televizijos centras
	VšĮ Raseinių pirminės sveikatos priežiūros centras

	Pardavimo projektų vadovas 
Tomas Lisauskas
Pasirašyta el. parašu 
   




	Direktorė
Violeta Užringienė
Pasirašyta el. parašu 
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