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TECHNINE SPECIFIKACIJA

Pirkimo objektas: Gyventojy apklausos apie jy poziiirj j valstybés ir savivaldybiy institucijas
ir jstaigas, atlikimas.

Pirkimo objekto perkamoms paslaugoms keliami reikalavimai:

1. Apklausa siekiama nustatyti Lietuvos gyventojy nuomong apie valstybés ir savivaldybiy
institucijy ir jstaigy ir valstybés tarnautojy veikla, administraciniy paslaugy teikimo ir asmeny
aptarnavimo $iose institucijose ir jstaigose kokybe.

2. Paslaugy teikéjas turi apklausti ne maziau kaip 1000 respondenty (2022 m. rugséjo ir/ar
spalio mén.). Apklausa gali biiti vykdoma Omnibuso budu. Respondentai turi reprezentuoti visus
Lietuvos gyventojus pagal amziy, lytj, iSsilavinimg, socialing padétj, gyvenamaja vietg ir kitus
pozZymius.

3. Paslaugy teik¢jas privalo su Klientu suderinti jo parengta klausimyna, kuriame biity ne
maziau kaip 45 klausimai, ir pateikti §j klausimyng derinti Klientui ne véliau kaip per 1 ménesj nuo
Sutarties jsigaliojimo dienos.

4. Paslaugy teiké¢jas, gaves i§ Kliento pastabas ir pasitilymus, privalo pagal juos per 5 dienas
patikslinti apklausos klausimyna.

5. Paslaugy teikéjas apklausg privalo atlikti tiesioginio interviu btdu, naudodamas
reprezentatyvia daugiapakope tikimybing atranka.

6. Atlikes apklausa, Paslaugy teikéjas turi suvesti duomenis § SPSS kompiutering programa.

7. Paslaugy teikéjas Klientui ne veliau kaip iki 2022 m. gruodZio 1 d. turi pateikti apklausos
rezultatus (suvestus duomenis ;| SPSS kompiutering programg elektroningje laikmenoje bei du
1Sspausdintus ir jraSytus apklausos rezultaty egzempliorius), kurie turi atitikti Siuos reikalavimus:

7.1 ne maziau kaip 5 puslapiy A4 formato teksto (Word formatu) aprasyta tyrimo metodika;

7.2. ne maziau kaip 60 puslapiy A4 formato lenteliy su apklausos duomenimis (turi biiti
pateiktos kryzminés lentelés pagal amziy, lytj, i§silavinima, socialing padét], gyvenamaja vieta ir
kitus pozymius su pagrindiniais klausimais).
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