Paslaugy teikimo sutartis Nr. 2022/39

Sudaryta 2022-09-01.
»Eliis LT UAB* (toliau — Paslaugy teikéjas), jmonés kodas 305568433, adresas: Laisvés pr. 60-

1107, LT-05120 Vilnius, atstovaujama direktorés Julijos Jokubauskienés,

Vilniaus lopSelis-darzZelis ,,Pilaitukas® (toliau — Klientas), jmonés kodas301879757, adresas I.

Kanto al. 7A, Vilnius, atstovaujama direktorés Rasitos Gylienés,

(toliau kiekvienas atskirai — Salis arba abu kartu — Salys) sudare $ig Paslaugy teikimo sutartj (toliau
— Sutartis):

1. Sutarties objektas

Pagal 8ig Sutartj Paslaugy teikéjas uztikrina Klientui naudojimasi informacine sistema ELIIS (toliau
— ELIIS), esancia internete adresu https://www.eliis.eu, uZ uzmokestj.

2. Paslaugy teikéjo jsipareigojimai

2.1 Paslaugy teikéjas jsipareigoja suteikti Klientui galimybe naudotis ELIIS Sutartyje numatytomis
salygomis (toliau — Paslauga).

2.2 Paslaugy teikéjas teikia Paslaugg pasinaudodamas visais savo profesiniais jgiidZiais ir dédamas
visas jmanomas pastangas tam, kad uZtikrinty, jog Paslaugos turinys biity pritaikytas, saugus ir be
techniniy trokumy,.

2.3 Paslaugy teikéjas leidZia Klientui naudotis Paslauga visa para (24 valandas per parg, 7 dienas per
savaitg), i8skyrus techninés prieZitiros laikotarpius (toliau — Planiné techniné prieZifira).

2.4 Paslaugy teikéjas uztikrina, kad kritiné klaida, kuri trukdo kasdieniam naudojimuisi Paslauga,
biity iStaisyta per 4 darbo dienas. Paslaugy teikéjas iStaiso nekritines klaidas reguliariy sistemos
atnaujinimy metu.

2.5 Paslaugy teikéjas informuoja Klientg apie Planing technine prieZilirg ne véliau kaip prie§ 5
kalendorines dienas nurodydamas numatomg techninés prieZitiros laikotarpio pabaigg. Paslaugy
teikéjas gali apriboti prieigg prie ELIIS iki 2 karty per ménesj, 1 dienai vienu metu jspédamas Klienta
ne véliau kaip likus 5 kalendorinéms dienoms iki techninés prieZitiros ir plétros darby arba iki versijos
atnaujinimo dienos.

2.6 Paslaugy teikéjas jsipareigoja neatskleisti jokios Kliento konfidencialios informacijos ar
dokumenty jokiai tre¢iajai Saliai §ios Sutarties galiojimo metu arba nutraukus $ig Sutartj be i§ankstinio
rafytinio Kliento sutikimo. Konfidenciali informacija — tai informacija, kurig Klientas turi teiséta
interesg laikyti konfidencialia.

2.7 Paslaugy teikéjas jsipareigoja naudoti bet kokig Kliento konfidencialig informacija, kurig jis
suzino, tik Paslaugos teikimo pagal Sutartj tikslu ir uZtikrina konfidencialios informacijos
konfidencialuma.

3. Kliento jsipareigojimai

3.1 Klientas jsipareigoja naudotis ELIIS pagal jos paskirtj, funkcijas ir pagal Sutarties sglygas.



3.2 Klientas jsipareigoja sumokéti sutarta mokestj uz Paslauga, gauta pagal Sutart].

4. Naudojimasis Paslauga

4.1 Klientas aktyvuoja Paslaugg pateikdamas elektroninj pra§yma jregistruoti ELIIS svetaingje.
Klientas yra atsakingas uZ pateiktos informacijos ir duomeny tiksluma.

4.2 Klientas turi teise naudotis Paslauga Saliy suderintuose darZeliuose.

4.3 Klientas paskiria jgaliota asmenj (toliau — Administratorius), atsakingg uz Kliento duomeny
valdymg ir ELIIS naudotojo teisiy priskyrimag naudotojams Kliento vardu Kliento atsakomybe.

4.4 Administratorius suteikia naudotojams leidimg naudotis Paslauga ir, esant praSymui, suteikia jiems
prieiga prie Paslaugos (toliau — Naudotojo paskyra). Administratorius priskiria Paslaugos naudotojo
teises (toliau — Vaidmenys) ir, esant bitinybei, organizuoja mokymus naudotojams.

4.5 Klientas atsako u Vaidmeny priskyrimg. Kiekvienas vaidmuo, kurj priskiria Administratorius, yra
laikomas teisingu. Klientas neturi teisés suteikti leidimo naudotis Paslauga asmenims, kurie néra su
Klientu susije asmenys (Kliento darbuotojai, tévai, ir asmenys, turintys teise globoti vaikus).

4.6 Klientas uztikrina, kad Administratoriaus ir Naudotojo paskyros informacija bity laikoma
paslaptyje ir saugoma nuo tre¢iyjy Saliy.

4.7 Klientas atsako uz bet kokia Zala, jskaitant Zalg tre¢iosioms $alims, atsirandancig dél to tre€iy Saliy
prieigos prie naudotojo vardo ir slaptazodZiy, kurie suteikiami Administratoriui ir naudotojams.

4.8 Paslaugy teikéjas turi teise vienadaliskai uzdaryti Naudotojo paskyra i§ anksto nejspéjes, laikinai
arba visam laikui, jei atlickami §ie veiksmai arba bandoma atlikti Siuos veiksmus:

4.8.1 sugadinami duomenys arba ELIIS sistema,;

4.8.2 pazeidziami taikytini teisés aktai;

4.8.3 paZeidZiama geroji bendravimo internetu praktika, pavyzdZiui, Slamstas, virusas ir t. t.;
4.8.4 ELIIS sistemoje sukuriama nejprasta apkrova;

4.8.5 sukeliama kitokia Zala.

4.9 Salys nedelsiant informuoja kita Salj apie bet kokig atsiradusig arba galima grésme Paslaugos
saugumui arba stabilumui. Tokios rizikos atveju, Paslaugy teikéjas turi teis¢ vienaSaliskai ir be
iSankstinio jspéjimo pakeisti ELIIS ir suderintus prieglobos konfigiiracijos parametrus. Paslaugy
teikéjas jsipareigoja kaip jmanoma grei¢iau informuoti Klienta apie pakeitimy taikymo sritj ir
galimybes.

5. Paslaugos kaina

5.1 Klientas moka Paslaugy teikéjui ménesinj mokestj (toliau — Paslaugy mokestis), kurj sudaro baziné
kaina ir papildomas mokestis.

5.2 Baziné kaina yra 14 (keturiolika) eury per ménesj uz darzelj.

5.3 Klientas moka papildoma 0,24 (dvidesimt keturiy $imtyjy) euro dydZio mokestj uz kiekvieng vaika
Kliento darzelyje.

5.4 Prie visy mokes¢iy priskai¢iuojamas PVM.

5.5 I3ankstiniu Saliy susitarimu Paslaugy teikéjas turi teise i saskaita faktiirg jtraukti Paslaugy
mokestj uz naudojimasi Paslauga tre¢iyjy $aliy valdomuose darzeliuose.

5.6 Paslaugy teikéjas pateikia Klientui saskaitg faktiira kiekvieno ménesio pradZioje. Vaiky
skaiius, kuriuo yra grindZiama Paslaugos kaina, yra nustatomas kiekvieny kalendoriniy mety
pradZioje, ne véliau kaip iki rugséjo 30 d., pagal duomenis, kuriuos Klientus suveda ELIIS
sistemoje. Klientas sumoka Paslaugos mokestj | saskaitoje faktiiroje nurodyta einamaja saskaita



iki sgskaitoje faktliroje nurodyto apmokéjimo termino pabaigos (paprastai per 24 dienas nuo
sgskaitos faktliros iSra§ymo dienos).

5.7 Klientas turi teise suteikti jgalioti tre¢igja 3alj sumokéti uz Paslauga (pvz. vietos institucija)
ispédamas Paslaugy teikéjg i§ anksto.

6. Asmens duomeny tvarkymas

6.1 Paslaugy teikéjas yra asmens duomeny tvarkytojas, o Klientas yra ELIIS suvesty asmens
duomeny valdytojas. Paslaugy teikéjas ir Klientas sudaro atskirg susitarimg dél reikalavimy asmens
duomeny tvarkymui.

7. Intelektiné nuosavybé ir neiSimtiné licencija

7.1 Visa intelektiné nuosavybé, susijusi su Paslauga, priklauso Paslaugy teikéjui. Klientas nejgyja
jokios teisés, jgaliojimo ar intereso j pirmiau nurodyta intelekting nuosavybe arba Paslauga apskritai,
iSskyrus teise naudotis ELIIS.

7.2 Paslaugy teikéjas suteikia Klientui nei§imtine licencijg naudotis ELIIS informacine sistema be
papildomo mokescio.

7.3 Klientas turi teis¢ suvesti ir administruoti susijusius duomenis pagal Sutart].

8. Sutarties galiojimas
8.1 Si Sutartis jsigalioja 2022-09-01.

8.2 Bandomasis laikotarpis prasideda 2022-09-01. Bandomuoju laikotarpiu ménesinis mokestis
nemokamas. Paskutiné bandomojo laikotarpio diena yra 2022-09-09.

8.3 Bandomuoju laikotarpiu Salys turi teise nutraukti Sutartj jspédamos kitg Salj maZiausiai pries 14
dieny.
8.4 Pasibaigus bandomajam laikotarpiui, Sutartis galioja neterminuotai.

8.5 Pasibaigus bandomajam laikotarpiui, bet kuri Salis gali nutraukti Sutartj ispédama kita Salj i3
anksto ne veliau kaip prie§ 3 (tris) ménesius.

8.6 I¥imtiniais atvejais, Salis turi teis¢ nutraukti Sutartj be jspéjimo dél pateisinamos prieZasties
nedelsiant ;spedama kita Sal; Pateisinama prlezastls aplma ta¢iau neapsiriboja tokiomis prlezastlrnls
kaip esminis arba pakartotinis kitos Salies jsipareigojimy pagal Sutart] pazeidimas ir jsipareigojimy
nevykdanti Salis neitaiso paZeidimo per Salies nustatytg protingg terming.

8.7 Paslaugy teikéjas turi teise sustabdyti prieigg prie Paslaugos arba nutraukti Sutartj be jspéjimo,
jei:

8.7.1 Klientas arba Kliento naudotojas paZeidZia Sutarties salygas ir (arba) kitaip sukelia Zala
Paslaugy teikéjui ir nepadeda uzkirsti jai kelio ar jos sustabdyti.

8.7.2 Klientas nemoka Paslaugy teikéjui Paslaugos mokes¢io uZ tris ménesius i§ eilés arba véluoja
sumokeéti daugiau kaip 45 dienas.

9. Sutarties keitimas

9.1 Paslaugy teikéjas turi teise pakeisti Paslaugos kainorast] iki 20 proc. kartg per metus jspédamas Klienta
ne veliau kaip prie§ 3 (tris) ménesius). Jei Klientas nesutinka su pakeitimais, jis turi teis¢ nutraukti Sutartj
per isp&jimo terming.

9.2 Visi kiti Sios Sutarties pakeitimai daromi rastu ir jsigalioja tik pasiragius abiem Salims arba per termina,
kurj abi Salys nurodo rastu.



10. Atsakomybé

10.1 Paslaugy teikéjas visiskai atsako uz techninius sutrikimus, susijusius su Paslaugos teikimu,
elektroniniu duomeny saugojimu informacinéje sistemoje ir su asmens duomeny tvarkymu susijusiy
isipareigojimy paZeidimu, iSskyrus atvejus, kai pareiga atskleisti duomenis kyla i8 teisés akty.

10.2 Salys jsipareigoja atlyginti nukentéjusiajai Saliai materialine Zalg, kuri atsiranda dél netinkamo
Sutarties vykdymo Prievoliy teisés jstatyme numatyta pagrindu, apimtimi ir tvarka. Kiekviena Salis
atsako uZ bet kokia Zalg, kuri sukeliama atstovy, jskaitant darbuotojus, konsultantus ir jgaliotinius,
veiksmais, i§skyrus teisés aktuose numatytus atvejus.

11. PraneSimy perdavimas, kontaktiniai duomenys

11.1 Visi Saliy pranesimai (jskaitant sutikimus) yra jteikiami kitai Saliai rastu arba rastu atkuriamu
formatu (pvz. el. pastu, pastu) adresais, kuriuos Salys nurodo Sutartyje arba tokiu kitu adresu, aple
kurj kita Salis informuojama, atkuriama forma. Informaciniai praneSimai gali bati perduodami ir
telefonu.

11.2 Paslaugy teikéjo atstovai, atsakingi uz Sutarties vykdymag, yra:
Julija Jokubauskiené, telefonas +37060410888, el. pastas julija@eliis.lt
11.3 Kliento atstovai, atsakingi uz Sutarties vykdyma, yra:
Gidita Lebeckaite, telefonas +37062841348, el. pastas rastine@pilaitukas.vilnius.lm.lt

11.4 Salys nedelsiant informuoja kita Salj apie bet kokius savo atstovy arba kontaktiniy duomeny
pa51kelt1mus radtu arba radtu atkuriamu formatu. Kitai Saliai pateikta informacija yra laikoma
galiojan¢ia iki prane$imo gavimo.

12. Kitos salygos
12.1 Siai Sutar¢iai taikoma Lietuvos Respublikos teise.

12.2 Dél Sutarties vykdymo kylantys ginéai sprendziami taikiomis derybomis. Nepavykus susitarti,
ginai sprendZziami Lietuvos Respublikos teisme.

12.3 Teisiy ir jsipareigojimy pagal Sutartj perleidimas treiosioms Salims be iSankstinio kitos Salies
sutikimo yra draudziamas.

12.4 Sutartis gali biiti sudaryta elektronine forma ir pasirasyta elektroniniais parasais.

Paslaugy teikéjas Klientas
ELIIS LT, UAB Vilniaus lopSelis darzelis ,,Pilaitukas®
305568433 Kodas 301879757

Laisvés pr. 60-1107, LT-05120 Vilnius
Banko kodas: Luminor Bank AS

Sask. numeris: LT634010051005388873
+370 6583 3006

info@eliis.1t

Direktoré

Julija Jokubauskiené

I. Kanto al. 7A, LT-06217 Vilnius

A.s.Nr. LT 96 7044 0 672 1052.
tel. 852505719, faksas: %

el. pastas
rastine@pilaitu fus.Im:It

Direktoré

Rasita Gyli(!r




