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Sutarties Nr. 41P-203-(4.11)
1 priedas

LIETUVOS TEISMŲ IR NACIONALINĖS TEISMŲ ADMINISTRACIJOS INTERNETO SVETAINIŲ TURINIO VALDYMO SISTEMOS „EASY WEB 4“ PRIEŽIŪROS, PALAIKYMO IR MODIFIKAVIMO PASLAUGŲ TEIKIMO
TECHNINĖ SPECIFIKACIJA

1. Pirkimo objektas.
Nacionalinės teismų administracijos (www.teismai.lt) ir Lietuvos teismų (Lentelė Nr. 1)  interneto svetainių turinio valdymo sistemos „Easy Web 4“ priežiūros, palaikymo ir modifikavimo paslaugos (toliau - paslaugos).
	Teismas
	Interneto svetainės adresas

	Lietuvos Aukščiausiasis Teismas
	lat.lt

	Lietuvos apeliacinis teismas
	apeliacinis.lt

	Lietuvos vyriausiasis administracinis teismas
	lvat.lt

	Vilniaus apygardos teismas
	vat.teismas.lt

	Kauno apygardos teismas
	kat.teismas.lt

	Klaipėdos apygardos teismas
	klat.teismas.lt

	Panevėžio apygardos teismas
	pat.teismas.lt

	Šiaulių apygardos teismas
	sat.teismas.lt

	Alytaus apylinkės teismas  
	alytaus.teismai.lt

	Kauno apylinkės teismas    
	kauno.teismai.lt

	Klaipėdos apylinkės teismas
	klaipedos.teismai.lt

	Marijampolės apylinkės teismas    
	marijampoles.teismai.lt

	Panevėžio apylinkės teismas  
	panevezio.teismai.lt

	Plungės apylinkės teismas   
	plunges.teismai.lt

	Šiaulių apylinkės teismas  
	siauliu.teismai.lt

	Tauragės apylinkės teismas 
	taurages.teismai.lt

	Telšių apylinkės teismas  
	telsiu.teismai.lt

	Utenos apylinkės teismas 
	utenos.teismai.lt

	Vilniaus miesto apylinkės teismas
	vilniausmiesto.teismas.lt

	Vilniaus regiono apylinkės teismas  
	vilniausregiono.teismai.lt

	Vilniaus apygardos administracinis teismas
	vaat.teismas.lt

	Regionų apygardos administracinis teismas      
	regionu.teismai.lt


Lentelė Nr. 1 Lietuvos teismų svetainių sąrašas

Paslaugas sudaro:
1.1. paslaugos, nereikalaujančios esminių sprendimų ir/arba esminių funkcionalumo pokyčių (užduotys eksploatavimo trikdžių šalinimui, klaidų taisymui, darbingumo atstatymui, duomenų koregavimui įvykus darbo sutrikimams); konsultavimo paslaugos; 
1.2. modifikavimo paslaugos (užduotys esamų modulių funkcionalumo plėtimui, naujų funkcinių modulių programavimui ir kitoms paslaugoms pagal Perkančiosios organizacijos pageidavimą, išskyrus išvardintas 1.1 punkte). 
2. Situacijos apžvalga:
Interneto svetainėse naudojama "EasyWeb 4" turinio valdymo sistema. 
Perkančioji organizacija numato toliau naudoti EasyWeb 4 turinio valdymo sistemą.
3.  Paslaugų kainodara.
3.1. Paslaugos, nurodytos šios Techninės specifikacijos 1.1 punkte, bus perkamos vadovaujantis Tiekėjo pasiūlyta fiksuota mėnesine kaina. Šių paslaugų apimtys – bus perkama po 2 val. kiekvieną mėnesį, bet ne daugiau kaip 24 val. per 12 mėnesių.
3.2. Paslaugos, nurodytos šios Techninės specifikacijos 1.2 punkte, bus perkamos pagal poreikį, vadovaujantis Tiekėjo pasiūlyme nurodytu fiksuotu valandiniu įkainiu. Šių paslaugų apimtys – bus perkama ne daugiau kaip 141 val. per 12 mėn. Šis kiekis yra maksimalus, tačiau Perkančioji organizacija gali pirkti mažesnį paslaugų kiekį.
4. Reikalavimai paslaugų atlikimui.
4.1. Tiekėjas turi atnaujinti perkančiosios organizacijos naudojamą turinio valdymo sistemą "EasyWeb 4" iki ne žemesnės kaip EasyWeb 4.10.3 versijos.
4.2. Pirkimo sutarties vykdymo laikotarpiu Tiekėjas įsipareigoja išspręsti visas po pirkimo sutarties įsigaliojimo jam nukreiptas užduotis, kurios atitinka paslaugas, nurodytas 1.1 ir 1.2 punktuose. Užduotys sprendžiamos pagal jų registravimo tvarką, atsižvelgiant į jų kritiškumą ir eiliškumą (pirmiausia sprendžiamos seniausiai užregistruotos užduotys). Esant būtinybei, Perkančioji organizacija, suderinusi su Tiekėju, gali pakeisti užduočių sprendimo tvarką.
4.3. Atlikus 1.2 punkte nurodytas paslaugas, Perkančiajai organizacijai pateikiami Tiekėjo ir Perkančiosios organizacijos suderinti ir patvirtinti rezultatai:
4.3.1. funkcinis modelis, modulių aprašymas, jeigu buvo keičiamas modulio funkcionalumas arba sukurtas naujas modulis;
4.3.2. naudojimo instrukcija, jeigu buvo keičiamas modulio funkcionalumas arba sukurtas naujas modulis;
4.3.3. kiti Perkančiosios organizacijos pagrįstai reikalaujami dokumentai.
4.4. Užregistravus užduotį Tiekėjas privalo kaip įmanoma greičiau pateikti Perkančiajai organizacijai preliminarų numatomą jos įvykdymo terminą.
4.5. Užduotys pagal svarbą klasifikuojamos:
4.5.1. kritinės svarbos - kai nustatyta klaida/triktis, dėl kurios vartotojas negali vykdyti numatytų būtinų funkcijų ir nežinomas joks kitas alternatyvus šios funkcijos vykdymas; sistema ar atskiros jos dalys dėl klaidos negali dirbti;
4.5.2. didelės svarbos - kai nustatyta klaida/triktis, kuri kliudo vykdyti būtinas funkcijas, tačiau yra alternatyvus funkcijos vykdymas; sistema veikia, tačiau sistemos veikimas apsunkintas, sistemos vartotojai (ne administratoriai) gali naudotis sistema.
4.5.3. kitos svarbos – kai nustatyta klaida/triktis, kuri sukelia sunkumų naudojantis sistema, bet neįtakoja sistemos funkcijų veikimo ir nedaro jokio kito poveikio kitoms susijusioms informacinėms sistemoms ar programinėms priemonėms; klaidos sukeltas pasekmes galima apeiti ir norimus veiksmus atlikti kitais būdais;
4.6. Tiekėjas privalo išanalizuoti užduotį bei apie tai informuoti Perkančiąją organizaciją pagal tokius grafikus:
4.6.1. kritinės svarbos atveju ne vėliau kaip per 2 darbo valandas nuo pranešimo Tiekėjui;
4.6.2. didelės svarbos atveju ne vėliau kaip per 4 darbo valandas nuo pranešimo Tiekėjui;
4.6.3. kitais atvejais ne vėliau kaip per 6 darbo valandas nuo pranešimo Tiekėjui.
4.7. Tiekėjas privalo išspręsti užduotį pagal tokius grafikus:
4.7.1. kritinės svarbos atveju ne vėliau kaip per 8 darbo valandas;
4.7.2. didelės svarbos atveju ne vėliau kaip per 16 darbo valandų;
4.7.3. kitais atvejais ne vėliau kaip per 32 darbo valandas.
4.8. Suspenduoti užduoties sprendimą, esant objektyvioms priežastims, gali tik Perkančioji organizacija.
4.9. Jei Tiekėjo pateiktas sprendimas netenkina Perkančiosios organizacijos, užduoties sprendimas grąžinamas Tiekėjui. Suderinus su Perkančiąją organizacija terminai gali būti keičiami, pvz., kai analizės metu išaiškėja papildomos aplinkybės, reikalaujančios esminio formulavimo patikslinimo. 
4.10. Atlikus bet kokius pakeitimus / pataisymus sutarties vykdymo metu ar jai pasibaigus, turi būti atliekamas sistemų išeities tekstų atnaujinimas (visi atlikti išeities tekstų atnaujinimai, įskaitant visas teises į juos, perduodami nuosavybėn be apribojimų perkančiajai organizacijai). Išeities kodas perduodamas perkančiajai organizacijai per versijavimo sistemą, prieš tai atlikus testavimą, papildant dokumentaciją, jei yra naujų funkcijų ar esminių pakeitimų.
5. Reikalavimai kokybės garantijai
5.1. Kokybės garantija turi būti taikoma:
5.1.1. visiems paslaugų teikimo metu modifikuotiems sistemų komponentams; 
5.1.2. Paslaugų teikimo metu modifikuotų sistemos komponentų suderinamumui tarpusavyje ar integracijoje su kitomis informacinėmis sistemomis bei programinėmis priemonėmis;
5.1.3. bet kokiems įsikišimams į programinės įrangos ir/ar atskirų jos elementų sandarą, kurie galėtų įtakoti (pakeisti, sutrikdyti) programos ir/ar jos elementų veikimą, turėtų įtakos programinės įrangos ir/ar jos elementų funkcionavimui, tikslumui, saugumui, kokybei, tinkamumui, integracijai, vartotojo darbui su programine įranga ir/ar jos elementais, neigiamai paveiktų (sugadintų, sunaikintų, sumažintų saugumą) programoje sukauptus ir saugomus bei naujai įvedamus duomenis ir informaciją, turėtų neigiamos įtakos (sutrikdytų, pakeistų) kitų, pagalbinių ir/ar nepriklausomų, programų bei programinės įrangos veiklai; 
5.2. Visiems paslaugų rezultato elementams (sudėtinėms dalims, pagal Civilinį kodeksą), kuriems pagal Civilinį kodeksą būtų galimybė sutartiniu įsipareigojimu suteikti kokybės garantijos terminą, pirkimo sutartimi suteikiamas Civiliniame kodekse numatytas, Tiekėjo pasiūlyme nurodytas, tačiau ne mažesnis nei 12 mėnesių kokybės garantijos terminas, kurio pradžia laikoma paskutinio paslaugų dalies perdavimo - priėmimo akto pasirašymo diena. 
5.3. Kokybės garantijos vykdymas negali būti skaidomas į atskirus garantinius įsipareigojimus atskiriems funkciškai glaudžiai tarpusavyje susijusiems paslaugų rezultato elementams (pvz. funkciniams moduliams), taip pat tai reiškia, kad atlikus vieno elemento modifikavimus ar sukūrus naują susijusį elementą, kokybės garantija pratęsiama visiems susijusiems paslaugų rezultato elementams. 
5.4. Sugadintų bei prarastų duomenų atstatymą, kai gedimo priežastis yra Tiekėjo pateiktos (įdiegtos) priemonės (programinė įranga, sukurta duomenų bazė, įdiegta technologija ir pan.) netinkamas veikimas arba jos neveikimas, Tiekėjas atlieka savo lėšomis.


	PASLAUGŲ GAVĖJAS

Nacionalinė teismų administracija


Direktoriaus pavaduotoja


__________________________
Lina Griškevič
       A.V.
	PASLAUGŲ TEIKĖJAS

UAB “Fresh media”


Direktorius


_____________________________
Mindaugas Tautkus
    A.V.









