Palaugos gavejo numeris (ID): 2100006356

UAB , SUGARDAS" PASLAUGY TEIKIMO SUTARTIS NR. 3968

2022-05-02
UAB ,Sugardas’ (tollau - Operatorius) ir Juridinis asmuo
(pavadinimas, kodas, registravimo vieta bel Kiti duomenys
nurodyti sutarties pabaigoje), toliau vadinamas Klientu, sudare
$ia sutartj;

LSUTARTIES OBJEKTAS

1. Vadovaudamasis $ia sutatimi ir 3ios sutarties priedais
esantiomis UAB _Sugardas” paslaugu teikimo taisyklemis (toliau
—Taisyklés), atskirais paslaugu uzsakymais, priedais (toliau —
Sutartis)  Operatorius, esant techninemis  galimybéms,
isipareigoja tejkti Klientui interneto prieigos, kabelings televizijos
refransliavimo, skaitmeninés televizijos retransliavimo ir/ar kitas
Kliento uzsakytas paslaugas (tollau - Paslaugos), o Klientas
isipareigoja uz suteiktas Paslaugas atsiskaityti Sutariyje ar
Taisyklese nustatyta tvarka,

Il. BENDROSIOS SALYGOS
2. Paslaugy teikimo bei atsiskaitymo uZ jas tvarka yra nustatyta

Sutartyje, Sutarties prieduose ar Taisykiese, kurie yra
sudedamoji Sios Sutanties dalis,
3. Pasirasydamas Sufarlj, Klientas patvirtina, kad yra

supazindintas su teise Zinotl (bati Informuotas) apie savo
asmens duomeny tvarkyma, susipazinti su savo asmens
duomenimis ir kaip Jie tvarkomi, relkalauti itaisyti ar sunaikinti
savo asmens duomenis Asmens duomeny teisinés apsaugos
jstatymo nustatylais atvejais, nesutikti deél savo asmens
duomeny tvarkymo.

lIl. SALIY PAREIGOS IR TEISES
4. Operatorius jsipareigoja teikti Paslaugas remdamasis Sioje
Sutartyje, prieducse ir Taisyklése numatyta tvarka.
5. Operatorius isipareigoja uZtikrinti, kad Pasiaugy kokybe
atitiks Lietuvos Respublikos teises akiuose tokioms paslaugoms
nustatytus reikalavimus.,
6. Operatorius [sipareigoja Taisyklése nustatyta tvarka ir
terminais, informuoti Kilent apie Paslaugy tarify padidinima ar
Pastaugy teikimo salygy pakeitimg
7. Operatorius [sipareigoja Taisyklése nustatyta tvarka i
terminais pasalinti Paslaugy gedimus ar sutrikimus,
B. Klientas jsipareigoja laiku ir tinkamal atsiskaityti u2
Paslaugas Sutartyje, prieducse Irfar Talsyklése nustatyta tvarka
ir terminais.
9. Klientas jsipareigoja naudotis Operatorius Paslaugomis

Sutartyje, prieduose Ir Taisyklése nustatyta tvarka i
OPERATORIUS:

UAB ,Sugardas"

Statybininky g, 26, 31205 Visaginas

|Imones kodas 155518032

PVM moketojo kodas LT555180314

Tel.: 8-386 70710, B-386 74304

El. pastas info@sugardas.it

Tinklalapis http://www.sugardas.l\

Banky rekvizitar

als LT797300010002617634, ,Swedbank® AB

Alstovaujamas jgalioto darbuotojo velkiantio pagal galiojima
del sutartiy pasitasymo 2020-02-17 Nr.4,
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numatytiems  tikslams. Nenaudotl Operatorius  Paslaugy
neteisétais tikslais, pazeidziant Lietuvos Respublikos jstalymus
bel treciyjy asmeny telses.

10. Klientas jsipareigoja naudotis Paslaugomis terminu, kuris yra
ne trumpesnis uZ frumpiausiy naudojimosi paslauga terming,
jeigu toks buvo nustatytas.

17, Operatorius lurl teisg, Taisyklese nustatyta tvarka, keisti
retransliucjamas televizijos programas bel jy skaiély, laikinai
sustabdyti Paslaugy teikima, keisti mokestio uz Paslaugas dydj,
apriboli, sustabdyti ar nutraukti Paslaugy teikima.

12. Operatorius turi feise kaupti bel teikti informacija apie
neatsiskatantj Klientg (retiesiems asmenims, LR fstatymy
nustatyta tvarka turintiems leidimg tvarkyti asmens duomenis,
del skolos isiedkojimo.

IV. ATSISKAITYMO UZ PASLAUGAS TVARKA
13. Kiientas u2 Paslaugas atsiskaito paga! galiojantius Paslaugy
tarifus Taisyklese nustatyta tvarka. Kiientul véluojant apmokétt
uZ pasiaugas yra talkomas 145 € su PVM jsiskofinimo
administravimo mokastis,

V. SUTARTIES GALIOJIMAS IR NUTRAUKIMAS

14. Sutartis |sigalioja jos pasiraymo dieng ir yra neterminuota,
Jeigu  Sutarties prieduose neéra numatomas trumpiausias
naudojimosi paslauga terminas. Klientui pasirinkus trumpiausia
naudojimosi paslauga termina. terminui pasibaigus, sutartis
tampa neterminuota nebent Salys susitare kitaip.

15. Sutartis gali bati nutraukiama rastisku abieju $aliy susitanmu
bei Taisyklése nustatyta tvarka ir terminais.

VI. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS
16. Gincal del Sutarties nevykdymo ar netinkamo vykdymo
sprendziami Saliy susitarimu, o 3alims nesusitarus — Listuvos
Respublikos jstatymais nustatyta tvarka.
17. Sutartis sudaryta dviem egzemplionals, turinéiais vienoda
teising gaiig, kuriy po vieng tenka Sutarties Salims,
18, Esant Sutarties irfar Taisykliy irfar Sutarties priedo salygy
priestaravimams ar neatitikimams, taikomos véliau sudaryto
dokumento salygos.
19. Sutarties, kuri vieSal skelbiama Operatoriaus klienty
aptarnavimo skyriuose, interneto svetaineje www sugardas It ar
kitais bldais, neatskirama dalimi yra minétais bidais skelbiamos
Taisykles, tarifal, Paslaugy teikimo salygos bei atskirai
pasiradomi Sutarties priedal, pakeitimai bei papildymai.

KLIENTAS:

VISAGINO SICIALINIY PASLAUGL) CENTRAS
Kodas: 300079075

PVM moketojo kodas:

Talkos pr. 13, 31110 Visaginas

Tel, (8 386) 70053

El paStas vspc@vspe it

Sutartj ir Taisykles perskaitiau, supratau, su salygomis sutinku,
Salygos man priimtines, neturiv pastaby ir nepageidauju
Sutarties ir Taisykliy pakeisti irfar papildytl. Sutarties Ir Taisykliy
egzempliorius. man yra jteiktas. Sutinku, kad Operatorius
tvarkyty duemenis, pateiktus Sutartyje

4

P\
Gino o



UAB SUGARDAS" Pastaugos gavejo numeris (iD): 2100006356

Statybininky g. 26, 31205 Visaginas Klienty aptamavimo skyrius tel, (8 386) 72421, 4370 652 78641
Kedas 155518032, PVYM kodas LT555180314 El. padtas abonent@sugardas it
Jurldiniy asmeny registras
INTERNETO PASLAUGOS (-U) UZSAKYMAS. SUTARTIES NR. 3968 PRIEDAS NR.1
1. INFORMACIJA APIE KLIENTA (-E)

Kilento pavadinimas | VISAGINO SOCIALINIU PASLAUGY CENTRAS

Kodas 300079075

PVM mokeatojo kodas

Kiento adresas Taikos pr. 13, 31110 Visaginas

Tel, (8 386) 70053

Kilento pateiktas el. pasto desutes adresas vspe@vspe. It

2. UZSAKOMOS PASLAUGOS IR KAINA

lPaslaugua teikimo adresas ] Vilties g. 5, Visaginas ] Paslaugos jrengimo data l 2022-05-02 1
Interneto Menesinis mokestis |rengimo mokestia DidZiausia, reklamuciama Ir [prastine MaZiausia parsisiuntimos
paslaugos planas € {su PVM) € (su PVM) __Parsisiuntime/ issiuntimo sparta Issiuntimo sparta

B3 | sifiver versias 2 18,00 28,00 60 Mbps 45 Mbps
Pavadinimas Standarting kaina Nuolaida Kaina po nuolaidos Nuclaidos gatiofimo
€ (su PVM) € € (su PVM) trukmé men

Vienkartinis paslaugos jrengimo mokestis 28,00 28,00 0,00 36
Paslaugos plano meénesinis mokestis 18.00 352 14,48 -
Ménesinis mokestis viso 14,48

3. PASLAUGOS TEIKIMO SPECIFIKACIJA

Pavadinimas S’a_‘rg:)elrs (Priskiriama aulomatiskal &

Galnes rangos fizinis adresas {MAC) | 2C:56:0C:87:5C:D0

Suteikias 1P adresas 217.147 45180

Potinklio kauké (subnet mask) 255.255.255 0

ISefimas | kitq tinkla, &lluzas (gateway) | 217 147.45.1

Vardy servenai (ONS) 217,147.35.2, 217,147 .35.6, 217.147.35.19

Gavimo padto serveris post.sugardas. it

Siutimo pasto serveris post.sugardas it

4. KITOS SALYGOS
4.1, Trumpiausias naudojimosi u2sakomomis paslaugomis laikotarpis
4.2, Kitentams, kuriems de! skolos buvo apnibotas paslaugy teikimas, atnaujinus paslaugy telkima, talkomas pasiaugy teikimo atnaujinimo mokestis, pagal
galiojant kainininkg.
4.3 Nutraukus Siame uZsakyme uZsakytas paslaugas Kliento Iniciatyva nesant Operatoriaus kaltes, ar de! Kliento kaltés, arba Operatoriaus Iniciatyva del

Ki:emo kaltes ankséiau nel baigiasi 4.1 punkle nurodytas trumpiausias naudojimosi paslaugai-omis) laikotarspis, vadovaujantis pastaugy teikimo laisyklese
numatyla lvarka pagal Operatoriaus patelkly sgskalig Klientas sumoka 2 punkie ivardintas nuolaidas, suteikias nuo pasiaugy naudajimosi pradzios iki paslaugy
teikimae nutraukimo,

4.4. Duemeny perdavimo greitaveika priklauso nuo pasirinkto pastavay plano, Minimali, Iprasta ir maksimak internete parsisiuntimo greitaveika sutampa
Malausia uitikrinama duomeny perdavimo ir priemimo greifavelka Klientul suteiktos prieigos Operatoriaus tinkle, bel Klientui jungiantis j kitus tinkius, su kurials
Opgratonnus tinklas yra uesloglal sujunglas, yra 75 % nuo reklamuojamos pastaugos plano spartos, Iprasta uZliksinama duomeny perdavima ir priemimo

Interneto teikejy tinklus, Kiientul nurodyta greitavelka gaki bati Ikl 10 karty ma2esns

Kllentul nwrodyta sparta Operatoriaus uilkrinama tokiomis salygomis. 1) spara Operatoriaus prigigos tinkle matuojama nurodyta greltaveikos matuokie
hitp-#/speed sugardas it/, 2) Vienas galinis jrenginys jungiamas tiesiogiai ir matavimo metu néra siunciam ar priimami jokie kiti duomenys, 3) Khento galinis
Irenginys tun palalkytl tokius techninius paramelrus, kad teikiama greitaveika baty pasiekta.

4.5, Atsiradus techninéms problemoms, skambinti felefonu 74304 arba +370 656 40244,

5. UZSAKYMO PATVIRTINIMAS

OPERATORIUS: KLIENTAS:
Patvitinu, kad pries pildydamas $ia paraska, susipazinau su pastaugy teikimo
taisyklemis, uzsakomos Paslaugos teikimo sulartimi ir tetkiamy pasiaugy Jkainlais,
paslaugos teikimo galyaomis (iskaitant Ir atskirus pasiGlymus su juose nustatytais
papildomals Kliento {-és) Isipareigojimais) bel tarifais, su jais sutinky ir Sipareigoju
Jy laikytis. Sutinku faiku sumokeéti u# uzsakomos Pasiaugoes [rengima ir atsiskaityti

uz sutelklas visas paslaugas As ga_rrantuom. kad visi mano pateikti duomenys ir
informacija yra teisingi, bgnem‘ Jipryyiatspind| tkrajq padet;.
' b /,
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Palaugos gavejo numeris (ID) 2100006356

PATVIRTINTA
UAB , Sugardas' generalinio direktoriaus
2017-10-26 jsakymu Nr.168/17

UAB ,SUGARDAS" paslaugy teikimo taisyklés
L Bendrosios salygos

1. UAB Sugardas® {toliau Operatorlus) Paslaugy teikimo taisykies (loliau ~ Taisykles) nustato Opesatorlaus interneto prieigos. televizijos pregramy
refransliavimo irfar kity Kiiento uzsakyty paslavgy (toliau — Pasiaugos}) teikimo tvarkg Ir s3lygas.

2. Taisyklés parenglos  vadovaujants  Lletuves Respublikos elektroninly  rySiy  gstatymu,  Lietuvos Respublikos  visuomenes
Informavimo jstatymu ir kitais Listuvos Respublikos ir tesiogial taikomais Europos Sajungos normincis teisés akiais,

Il, Savokos

3. Taisyklese vartojamos sgvokos:

3.1, Klientas — asmuo, kuris naudojasi Operatoriaug paslaugomis pagal su Operatoriumi sudarylas Pastaugy teikimo sutartis:

3.2 Paslauga - viena i§ Operatoriaus linkle teikiamy elektroniniy ry8iy paslaugy, del kurios/iy tekimo Klientas sudare pasiaugy tekimo sutan;,

3.3. Sutartis - Kiiento ir Operatoriaus sudaryta Operatoriaus Paslaugy teikima sutartis, viedal skelbiamos Taisykles, Paslaugos teikimo salygos bei Paslaugy
larifai, atskiral pateikiami Paslaugy visakymai, kiti Sutarties priedai, pakeitimai bel papildymal. Sutartis sudaroma Khentui pasiradius Operatoriaus nustatylos
formos Operatoriaus Paslaugy teikimo sutarties prieda (u2sakyma), kuris Sutarties dalimi tampa nuo to momento, kal Kiientu| faktiska pradedamas teikti minety
Sutarties priedu {uZsakymu) uzsakytos Paslaugos,

34  Operatoriaus tinklo galinis taskas - Operatorlaus tinkio galinis jrenginys prie kurio prjungta Kiientul priklausanti ar Operatoriaus Klientui perduota
franga

35, Operatoriaus Iranga - Klientw, Taisyklese. Sutartyje irfar jos prieduose nustatyta tvarka, sutekiama {perduodama) jranga, reikalinga Operatoriaus
teikiamoms Paslaugoms priimii:

36 Trumpiausias naudojimosi paslaugomis terminas - Kiiento jsipareigojimas naudotis Paslaugomis tam tikra, Sutartyje irfar jos prieduose
{uzsakymuose) nurodyts, lalkotarp), kuris pradedamas skaitiuoti nuo Paslaugy teikimo pradzios;

3.7, Pagrindinis TV programy rinkinys — TV programy nnkinys, kur sudaro minimalus TV programy skaidius Ir kurls telkiamas visiems Kkentams uz
Operatonaus Nustatyla minimaly mokesy Tuo alveju, Jei kyla nealkumy, kuris & Operatoriaus platmamy TV pragramy rnkiniy yra pagrindinis, pagrindiniu
talkomas rinkinys, kun sudaro maziausias kiekis TV programy Ir kuris teikiamas u2 maziausiq mokest| i visy siGlomy rinkiniy bei atitinka Sias sqtygas () jJame

skirtingams variotojy kategorijoms, ga skirtis TV programy sudétimi;

3.8 Papildomos paslaugos - tai Kento uzsakytos pasiaugos (papiidomy TV programy rinkiniy retransfiavimo, jrangos nuomos, programy jrasymo ir kL),
kuriy teikimas tiesiogial susijes su Paslaugomis ir kurios negali biti telkiamos atskirai nuo Pasiaugy. Konkredios Papildomy paslaugy teikimo sqlygos gall biti
nustatomes Sutarties prieduose (uZsakymuose);

3.9. Papildomi TV programy rinkiniai — TV programy rinkiniai, kuriuos sudaro karty se Pagrindiniu TV programy rinkiniy uz papildoma mekest; uzsakomos
papidomos TV programos;

3.10.  Paslaugy {diegimas — 1ai Operatoriaus tinkle irfar Kiento valdoje atliekami darbal, skirtt sudaryti relkiamas technines salygas. bitinas Paslaugoms teiktl;
311, Paslaugy telkimo pradzia - iaikas, nue kurlo Kiientui sudaroma galimybe pradeét) naudotis uzsakytomis Paslaugomis Talsyklese nustatyta tvarka,

212, Paslaugos telkimo salygos — Sutartyje, 3iose Taisyklese, taip pat Operatoriaus Khenty aptamavime skyriuose ar Operatoriaus intemeto svetainéje
viesal skelbiama oficiall Informacija aple Operatoriaus Paslaugas;

313, Operatoriaus tinklas — Operatoriul priklausantis elektroniniy ry8ly ir kabelines lelevizijos tinklas;

3.14, Techninés prieziiiros laikotarpis - laiko tarpas, kal paslauga Klientui neteikiama dé! Operatoriaus atliekamy Operatorlaus tinklo profilaktines prieZifiros
ar remonto darby;

315 Interneto paslaugos pateikiamumas - lako Intervalas, per kun Klientas gall naudotis internetoa paslauga, reiskiamas procentiniy santykiy nuo
Interneto paslaugos telkimo vieno menesio laikotarpio. (A — B) / A « 100%. kur A - vieno menesio lalkotarpis (valandomis); B - vieno ménesio pasiaugos
hepateikiamumo laikotarpis (valandomis) Paslaugos nepateikiamumo laikatarpis gaunamas sumuojant laikotarpius, skadiuo@amus nuo intoreta pasiaugos
kiekvienc nepateikiamumo Ivykio pradzios (Operatoriaus automatiniu ar rankiniu bodu uzfiksuots Kiiento pranesimo apie interneto pasiaugos telkimo sutrikima,
kurls jvyko dél Operatoriyi priklausanéy techniniy priemoniy kaltés Iki inferneto paslaugos tekimo atkinmo). Skaitiuojant patexiamuma, nejskaltomi intermneto
pasiaugos teikima sutrlkimy, apse kurivos Klientae nepranase, laikotarpiai bei interneto paslavgos teikimo sutrikimu, kurie jvyko dél Kiiento frangos ar vaksmy,
treiyjy Saliy kaltés arba nenugalimos [égos (force majeure), laikotarpiai Pateikiamumo 99.0 % verté alitinka 7,26 internelo paslaugos nepatelkiamumo
valandas per menes|

3.16. Tinklo aptarnavimo mokestis - tal mokestis uz nuolatinj tinkio atnaujinima bei prieilira, kuris uZtikrina, kad Operatariaus tinklas voikly be tnkd2iy, o
klientus pasiekty auki&ausios kokybés rydys. Uzsisakius daugiau nel vieng Operatoriaus paslavga (pvz. TV + interneta) binklo aptamavima mokeseiul 1aikoma
100 proc nuolaida,

4. Kitos sgvokos suprantamos faip, kaip jos yra apibredtos Lietuvos Respublikos elektroniniy rysiy |statyme bel kituose Listuvos Respublikes norminivose
teisés akluose reglamentucjanciuose elektraninly ryéiy velkla, vissomenes informavime pasiaugy ir informacinés visuomeneés pasiauay teikimo veiklg

lll. Paslaugy uzsakymas, fdlegimas ir teikimas

5 Paslaugas Klientas gali uzsakyll Sutartyle, Talsyklese arba Operatoriaus viesai skeltiamais bidais. Neprikiausomal nuo uZsakymo bldo, Khentas
1sipareigoja apmoketi uZ Operatoriaus Paslaugas ir kitus Operatoriaus nustatytus mokeséius,

6, Kliento uZsakytos Pastaugos pradedamos teikli ne veliau kaip per 5 darbo dienas nuo Pastaugy uzsakymo dienos, jeigu Kiientas vykdo Tatsyklése
nustatytas salygas,

7. Paslavgos jdieglamos tik tada, kal Klientas sudaro reikiamas salygas, uZsitikrina visas teises Ir leidimug, kune yra batini jrengian Paslaugoms teikti
reikalinga Operatoriaus Iranga bel jvada sutartoje Paslaugy |diegimo vietoje

8. Pastaugos jdiegiamos Ir teikiamos tik tada kai Klientas uztikrina ir pasirliping, kad Operatoriaus atstoval, Operatoriaus darbo mety, jeigu Salys nesusitaria
kitaip, Paslaugy jdiegimo vietoje turéty galimybe jrengtl Operatoriaus jranga. Ja prizioret, keisti ir {ar) iBmontuot| bei atlikti kitus darbus, bitinus Paslaugy
teikimul u2tikrinti,

9. Pasiaugos )diegiamos Ir teikiamos ik tada. kai Khentas uZtikrina tinkamas Operatoriaus jrangos naudojimo salygas i, Jei reikia, nepertraukiama elekiros
tiekimg Paslaugy |dlegimo vietoje sumontuotai Operatoriaus frangai.

10. Operatorius perduodaiparduoda Klientul tik visapusiSkai sukomplektuota, Pasiaugoms telkti skirtg Operatoriaus jrangy Operatotius uztikring, kad jos
perduodamalparducdama Paslaugoms teikii skina Iranga veikia tinkamai ir atitinka jai keliamus Operatoriaus tinklo techninius reikalavimus,

11. Paslaugoms telkti skirlos Operatoriaus Irangos praradimo ar sugedimo rizika ir visigka alsakomybe uZ Jos saugumg pereina Klientul nuo jos perdavimo
Khienui mamento.



12, Garantija parduotal frangai taikoma tik tuo atvequ, jei Klientas naudoja Paslaugoms teikti skirta Iranga pagal tiesiogine paskir, lakydamasic Taisykiese Ir
Irangos vartotojo Instrukcijoje numatyty salygy

13. Operatorius utikrina Paslaugoms teiktl skirtos jrangos tinkama veikima Operatoriaus tinkle Ir neatsako uz galimus jrangos gadimus, jeigu & jranga buvo
Jungiama prie kify pasiaugy tekejy elektroniniy rydly finkly.

14. Garantines priesidros laikotarpiu ne dei Kiiento ar del trediyjy asmeny kalies alsirade Operatoriaus Irangos trikumai Salinami (t/ar sugadus! jranga
keiciama Operatonave ar Jos- jgaliolo atstovo nemokamal, Nesant galimybés pakarst) sugedusia iranga o paties gamintojo bei 1o paties modelio jranga,
Operatorius turl leise pakeish sugedusia Irangg kita Iygeaveréiy techniniy duomeny jranga. Pakeistal Irangal naujas garantinés prieZitros laikotarpss
nepratesiamas,

15, Pateikdamas jranga garantinei priefidral, Klientas privalo pateikti Operatorius [rangos priemimo ir perdavimo aktg, patvirtinant| jrangos perdavima Khentu
18. Garantine Operatoriaus jrangos priezilira neatliekama, fel nustatoma bent viena i§ $iy aplinkybiy:

161 jranga buvo naudojama ne pagaltiesioging paskirtj,

162, (ranga naudota nesilaikant vartotojo Instrukcijos Salygy. yra mechanidkai ar kitaip pazeista,

16.3  |rangos gedimai atsirado del elektros tinklo flampos sualiy, caisro, 2aibo 1ElydZiy ar kity stichiniy nelaimiy,

16.4. jranga buvo taisoma ne Operatoriaus ar jos galioto atstovo, pazeisti garantinial lipdukai (plombos):

16.5, Operatoriaus atstovui nepatekiamas Jrangos priemimo Ir perdavimo aklas, patvininantis iranges perdavima Klientui, arba frangos duomenys neatitinka
nurodyty pateikluose dokumentucse:

16.6. pasibaiges garantings prieros terminas

17, Gedimai Operatoriaus Tinkle Zalinami per 24 darba valandas arba su Klientu sudarintu laiku, jeigu gedimo nustatymul ir pasalinimui bitina vykti | paslaugos
leikimo vieta,

18. Gedimy Saliimo trukme pradedama skai&uot nuo pranesime aple gedima momento. Gedimuy, apie kurivos buvo pranedta pasibaigus darbo dienai,
savaitgaliars ir Svenciy dienomis, 3alinimo trukme pradedama skaitiuoti nuo artimiausios darbo dienos 9.00 valandes.

18, Gedimal Salinami pirmadieniais — penktadieniais, $estadieniais, sekmadienials ir Sventinemis dienomis nuo 9.00 ~ 21 00 val,

20. Interneto paslaugos pateikiamumas (procental per menes;) yra 95%.

21. Papiidomi TV programuy rinkinial gali bt uzsakom, tik uZsakius pagrindinj TV programy rinkinj, Papiidomos TV kodavimo kortelés (antram, frediam ir kt,
televizorams) gali bt uzsakomos ik uZsisakius pagrindinio TV programy nnkinio kodavimo kortete, Papildomy TV programy rinkinky turinio pasikeiimas pera
Sutarties salygy pasikeitimas

22. Telkiant intemeto prgigos pastaugas. nustatomi Sie techninial duomenys Kkento kompiuterio konfiglravimui: kompiuterio |P adresas — automnatinis
parinkimas (DHCP), Tinklo grupe {Netmask) - autom. parinkimas {DHCP); Gateway adresas - autom pannkimas (DHCP), DNS P adresas — autom,
parinkimas (DHCP); Alternatyvas DNSal - autom. pannkimas (DHCP), Visl kiti Internefo paslaugy teikimo parametrai yra nurodyti Sutartyje, jos prieduose
{uzsakymuose) bel Taisyklase.

23. Teikiant interneto prisigos paslauga, maziausia galima, didziausia galima, jprasta it rekiamuojama duomeny perdavimo ir priemima sparta Operatonaus
vidiniame tinkle priklause nuo pasirinkto Paslaugy plang.

24, Kliento jrenginiai (televizoniai i kt.) turi atitiktl &uos relkalavimus

241, turetl SCART jungtj vaizdo ir 9arso signaly prijungimui arba turéti videa infaudio in Jungtis,

24.2. vaizdo ir garso nesliai turl atitikti OIRT-DK stancart (fik analoginé televizija),

243, spaivy dekodavimo sistema tus utiknnti PAL standarto signalo prgmma;

25 Kai teiklant televizijos retranstiavimo pastaugas Kiientul perducdama tik Paslaugos telkimo kortelé (be TV priedelio), Kliento galinis jranginys {TV) turi atitikti
Sivos redkalavimus:

25.1. | Kiienta galinio jrenginio (TV) Cl jungtj turi boti jstatytas dekodavimo modulis, kuris atkoduoja koduotus kanalus, Kodavimo slstoma CONAX v, 7,

252, Kliento galiniame Irenginyie (TV) tun bt jmontuctas TV Imtuvas, iskleidziantis MPEG-2, MPEG-4 AVC/H 264 vaizde glaudinimo metodu spausty

signaly. Klientul uzsakius didelés raiskos TV pasiaugas, Kliente galiniame irenginyje {TV) turi biti jmontuctas TV Imtuvas, isskleidziantis MPEG-4 AVC/H 264
vaizdo glaudinimo metodu spausta signalg.

IV, Saliy {sipareigojimai

26._Operatorius isipareigoja:

26.1. Teikti Kliento u2sakytas Paslaugas iki Oparatoriui priklausanio tinkio gatinio tagko

26.2. Paslaugy teikimo |aikotarpiu kensultuoti Klienta atitinkamy paslaugy teikimo, techninés ir programinés rangos, relkalinges paslaugos priemimui bei
komplektavimui kiausimais. Su visa Infarmacija apie Operatoriaus paslaugas Khientas gali susipaZinti interneto svefaingje www sugardas it arba paskambines
Sutartyje nurodytais telefonais

263 Teikiant Kliento uzsakytas Paslaugas, lakytis Paslaugy teikime Sutaries, Taisyklly, Sutarties prieduose (uzsakymuose) nustatyty reikalavimy, Listuvos
Respublikos bei Europas Sajungos teses norminiy aktu, reglamentuojanéis) elektroniniy ryéhy veikia it kity Operatoriaus sifilomy Paslaugy leikima, retkalavimy.
26.4. Utiknnti maziausig galima duomeny perdavimo ir priemimo sparty pagat Kliento pasinnkia Operatoriaus inferneto piang

27.1. Laiku Ir tinkamai atsiskantytl Uz suterktas Paslaugas Taisyklése nustatyta tvarka

27.2. Paswadytinai priimti atiktus Paslzaugy jdiagimo darbus bei laikinam naudopmur perduodama irangs,

273, Uztiknnti Klientul perduotos v Oparatoriui nuosavybés teise prkxlausandios jrangos apsauga. Be Operatoriaus sutikimo neperleisti Pastavgy irfar
Operatoriaus frangos tretiesiems asmenims.

27.4. Naudotis Paslaugomis Sutarty|e ir Taisyklese nustatyta tvarka ir numatytiems tixslams, Nenaudot Paslaugy neteisetais tiksiais, pazeidziant kity
Operatoriaus klienty teises. Lietuvos Respublikos istatymus bei treciyjy asmeny teisas, vykdyll Oporatoriaus teisétus reikalavimus, bitinus tinkamam Pasiaugy
teikimul uztikriny.

27.5. Pranedti aple Operstoriaus irangos gedimus ar Paslaugy sulnkimus i savavahiskai iy netaisyti.

27.6. Naudots Pasiaugomis terminu, kuris ne trumpesnis u2 trumpiausiy naudojimes: Paslauga terming, jeigu toks buyo nustatytas. Minimalus uzsakomas
papildomy TV programy rinkinio terminas - 1 menesls.

277 Savgoti Operatoriaus |ranga ir uztikrinti, kad Iranga nebty sunaikinta, pazeista, prarasta ar supadinta del Kliento ar tragiyjy asmeny kaltes Klientul
sugadinus Operatoniaus Jranga, Operatoriaus pasirinkimu atlyginti Operatcnaus frangos vertg ar Cperatodul parotkalavus, allygint visas Uperatoriaus faktines
iSlaidas susijusias su Operatoriaus |rangos remontu

27.8. Atsisakant Pasiauges ar futraukiant Sutart, Klientas privalo grazint plinos komplektacios pastauges fekimul naudots Operatoriaus Jranga, Negradinus
Operatoriul rangos Paslaugos atsisakymo ar Sutarties nutraukimo momenty, laikoma, kad Kiientas Irangq prarado. Tokw atveju, Klientas privalo, ne véliau nei
per § dienas sumoketi Operatoriuf, pagal pateikias saskaitas, saskaitose nurodyty sumg, U2 negraZinty Oparatariaus Irangy, iSskyrus atvejus, kal Klientas uz
Irangg jau yra visidkai atsiskaites,

27.8. Apie savo duomeny, nurodyty Sutartyje pasikeitimg informuosi Operatoniy radty ne véliau kaip per 5 (penkias) kakendorines dignas nuo pakaitimy
atsiradimo dienos.



o

27.10.  Nenaudoti Paslaugos Lietuvos Resputidikos jstatymais draudziamai veikiai, kompiuteriy virusams, masinei piktybigkai Informacijai {spam) siysti ar
kitiems tikslams, kurie gali pazeist tradiyy asmeny teises ir teisétus interesus. Operatoriul sutefkus Qalimybe Klientui talpinti informacijg | duomeny lalpykia,
Klientas pilnai atsako u2 tokios informacijos telsetumg ir utikrina, kad Kliento patalpinta informaciia nepazeidZia Operatoriaus ar trediyjy asmeny autoniniy,
gretutindy Ir kity teisiy ir teisgly interesy

2711 Jel Klientas Isiskolina Operatoriui, jis apmoka visas (§laidas, susijusias su skolos isiedkojimu, jskailant, bet neapsiribojant jsiskolinime administravimo
mokestiu bel kitomis su skolos i8ieskopmu Operatoriaus patirtomis iStaidomis

27,12 Jeigu Sutarties galiofimo laikotarpiu Klientas pageidauja pakeisti Paslaugos teikimo vieta, apie tal Khentas ne véliau nei pries 15 dieny radtu pranesa
Operatoriul. Jei yra techninés galimybes, Operatorius uiikrina Pasiaugy telkima naujoje vietoje. Uz Pasiaugos teikimo vietos pakeitimg Khentas sumoka
Operatoriul nusiatytus mokescius,

2713, Saugoti ir trétiesiems asmenims neperduoti Klientul suteikto staptaZodzio ar kites informacijos skirtos Paslaugy uzsakymul Ir valdymul,

27,14, Neplatinti, viegai neskelbti, neretranslivoti, netranslivotl, neperduoti tretiesiems asmenims ar kdokiais bidais nepadanytl vieSal prieinamu (jskaitant
Interneta) Oporatoriaus retranslivojamy programy.

V. Saliy teisés

281, Pasikeltus Lietuvos Respublikos teises aktams, rinkos salygoms ar kitoms reikmingoms ekonominéms salygoms, taip pat atsizvelgiant | Lietuvos

padidefa. taip pat esant kitoms objektyvioms pnezastims (pvz. televizijos kanaly vaidytojy transliacihy nutraukimas, valstybes Insttucijy/pareigany verkia ar
neveikimas ir ki), kurios negaléjo biti nustatytos Sutarties sudarymo matu, pakelsti Paslaugy mokeséius, Sutarties, Taisyklly irfar Pasfaugy teikimo sqlygas
(iskaitant retranshucjamas TV programas bei jy skaitiy, minimaly haudojimosi pastaugomis terming ir kt.), pres 30 dieny radtu informaves apie tai Klientq. kal
Pastaugy farifai yra didinami ar keifiamos Paslaugy salygos, arba Operatoriaus Interneto svetaingje www sugardastt ir rumpggg Zinute Kiiento nurodylu
telefono numeriu ar eiektroninio pasto adresu. kaj Paslaugy tarifai yra mazinami.

282 el Kientas nesilalko Sutartyje ar jos prieduose numatytos mokéjimo tvarkos, Operatorius turl teisg, [spejust trumpaja Zinute Kliento hurodytu telefono
numeriu ar elektroninio pasto adresu ne véliau nel pries 5 dienas, nutraukdi ar apribot paslaugy telkima. Klientui apmokejus jsiskolinima, kity darbo wieng po
informacijos apie visiska atsiskaityma su Operatoriumi gavimo, atnaujinii paslaugos teikimg Khentul, Atnaupinus Paslaugy leikimg Operatorius tun teisg
pareikalauti I$ Kliento apmoketi Operatoriaus nustatyta paslaugy teikima atnaujinimo mokestj.

283, Pareikalauti i Kliento Bankstinio mokeséio uz Pastaugas, jei Klientas yra jsiskolings Operatoriul U2 suteiktas Paslaugas

28.4. Jei Kiientas savavalikal bando pasikeisti arba prisijungti nauja teikiama paslaugy (bandymas isilavili | Operatoriaus sistema, pakessti jos konhglracia,
melagingl pnsistatymai ir tt), o taip pat i& Kliento kompiuteriofy ar kitos Klientul priklausancios jrangos yra skleidZiamas virusy srautas, kurls neleidzia
Operatoriui suteikti kokybidka interneto rydj Klientuiams. arba Klientas veluoja atsiskaityti uz paslaugas, arba Klientas savavali$kal perdave Paslaugas tretiems
asmenims, ar kai yra akivalzdi saugumo incidento gréesmé arba nustatomas Ivykes saugumo Incidentas, Operatorius tun teisg, fakinal sustabdytitapriboti
Paslaugos teikima ir reikatautl i§ Kienta kompensacijos uz padaryly Zalg Bet kuriwo i§ $iame Talsykliy punkie nurodyty pagrindu  Operatoriui
sustabdZius/apribojus paslaugy teikima, Khentas neatieidziamas nuo pareigos moket! paslaugos/y mokesti/ius,

28.5. Paraikalaut! 1§ Kliento atlyginti visas pagristas su skolos u? sutelktas Paslaugas iedkojimu susijusias iélaidas,

286, Lalkinai sustabdyti pasiaugy teikimg Klientul apie tal JI tinkamal informavus elektroniniu pastu Iv/ar telefonu irfar SMS Zinute bei Interneto svetaingje
www.sugardas. It déf atiiekamy remonto, montavimo ir profilaktikos darby

28.7, Operatorius uztikrindamas Paslaugy sauguma inar tinkama veikima, furi taise atlikti Operatoriaus frangos programines jrangos atnaujinimus irfar batinus
nustatymy keitimus. Toklais atvejais Operatorius neatsako uz Irangose Kilento atlikty nustatymy pasalinima ar pakeltima, bei su tuo susljusig nzikg ar 2ala, kuria
Klientas galéty patirti

288 Patkrinti Kiiento asmens duomenis mokumo [vertinima ir isiskolinime valdymo tiksiu bendroje skolininky administravimo informacinéje sistemoje, Suteikti
Paslaugas tik standartinémis salygomis, jelgu Klientas nesutinka, kad jo duomenys bity patikrnti mokume vertinimo i Isiskoiinimo valdymo tiksiu bendroje
skolininky administravimo informacingje sistemoje.

28,9, Slexiant jvertint ir sureguliuot viesajo rydiy tinklo srautus, kad baty iSvengta gresiantio pernelyg didelio tinklo apkrovime ar sudvelninti nejprastos arba
laikinos. finklo perkrovos poveiki. Operatarius turl teise apribot Paslaugy tekima, jskaitant, bet neapsiribojant porty blokavimu, pasto dezutiy blokavimu,
duomeny perdavime Ir priemimo spartos sumaZinimg ir kt. Kol naudojamos $ios srauto valdymo priemonés, Paslaugos gall boti telkiamos su nkdziais
(pavyzdZiu, sutetejusl duomeny perdavimo Sparta, apnbota prieiga prie tam fikry tinkialapiy ir pars.) arba |y telkimas gall biti lakinal nutrauktas. Toklais awejais

2810.  Apriboti pastaugy teikima tais atvejais, kal Operatorius negauna ar Qauna neteisinga/nepiing informacia apie Klients mokéjima dél Kliento ar banko ar
kity mokestius administruojantiy jmoniy kaltes, Tokiais atvejals mokejimal uz Paslaugas gali bati vertinami kaip nesumoket ikl tinkamas informacijos gavimo
dienos. Toks Paslaugy telkimo ribejimas nutraukiamas per 1 darbo dieng nuo teisingas /pilnos informacijos apie mokéjimus gavimo dienos

29. Kientas turi teise!

29.1. Atsisakyll Operatorlaus Paslaugy, nutraukiant Sutarij Taisykiese nustatyta tvarka.

28.2. Sumokéjes Operatoriul nustatytus mokeséius ir laikydamasis Operatoriaus nustatytos tvarkes, laikinal atsisakytl Operatoriaus Paslaugos/y. Tokiu atveju
tfrumpiausias naudojimosi paslaugomis terminas prasitgsia tlek menesiy kiek buvo faikinas aljungimas. Pasibaigus lalkino atjungimo terminui, paslaugos
teikimas atnaujinamas automatiékai,

28.3. Sutartyje ir Taisyklése nustatyta tvarka gauti kompensacija u? Paslaugos teikimo sutrikimus, kilusius def Operatoriaus kaltes

20.4. Savo nuoiira pasinnkti Operatoriaus siGlomus apmokejimo u Paslaugas bOdus bel tvarkg U2 teikiamas paslaugas sumokéti is anksto:

VI Atsiskaitymo uz paslaugas tvarka

30. Kkentas uz Paslaugas atsiskaito pagal Sutarlyje ar jos prieducse nustatytus Paslaugy tanifus Taisyklese nustatyta tvarka Ataskailinis laikotarpis — vienas
kalendorinis ménuo. Pastaugy kredito limitas nenustatomas.

31. Operatorius sgskaity u2 teikiamas paslaugas nemokamai pateikia Kiigntui elektroniniu bdu 1 y. Klienta nurodytu elektroninio pasto adresy ir tinklalapyje
htips://esaskaita eu. Saskaitos negavimas neatieidia Kliento nuo pareigos atsiskaityti uz Paslaugas. U2 teikiamas Paslaugas Operatorius paskuting ménesio
darbo dieng iSraso ir Klientul idsiundia sgskaitas uf ataskaitin laikotarpl, kuriog tutl bafs apmoketos per wieng menesj nuo ataskaitinio lalkotarpio pabaigos Jeigu
saskaitoje nurodyta vélesne diena - iki saskaitoje nurodylos diencs Padidejus ar sumazejus PVM tariful atitinkamnai perskaitluojami ir visl Sutartyje numatyti
mokéjimai uz Paslaugas. Visi $lame Sutarties punkte numatyti uZmokeséiy pasikeitimai apskaitiucjami neatsizveigiant | tal ar yra nustatylas Trumplausias
naudo)imosi paslavgomis terminas ar ne

32. Operatoriaus pasiinkimu, Paslaugos jdiegimo dieny ar su pirma saskaita, Kkantas sumoka Operatoriaus nustatyta |diegimo, pasirinkto mokesélo L2
Paslaugas piano ménesinj likugj ir vz medZziagas sunaudotas prijungimul Neapmokejus mokeséio uZ paslaugas aukidiau paminetais terminais uz kiekvieng
pavéluoty dieny gali bitl skaidiuojami 0.02 % dydio delspinigial. Nulraukus sutart|, Operatonus negrazina prjungime (jdiegimo) mokestio bei sumokéty
moxestiy uz sutelktas paslaugas it medZzagas sunaudotas pajungimui

33, Paslaugy teikimo pradzios diena yra |skadoma | atsiskaitomajj laikotarp), uZ kurj turi b0t mokama Siame Taisykliy punkte nustalvia tearka taikoms ir
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Operatoriaus patirtos 18laidos iSieskant skolq i$ Kliento, toliay padengiami priskaidiyoti celspinigias irfar palikanos, tuomet dengiamas jsiskolinimas uZ sufeiktas
Paslaugas, pradedant nuo seniausiai susidariusio jsiskolinimo.

36.4 Nuolaidos suma, EUR = B-A)xC

Klientas nepasalina Sutarties pazeidimy. Sis punktas netaikomas. kai Paslaugy leikimas Nutraukiamas pasibaigus terminuolos Sutartios terminuil.

39, Operatonus gall vienasalidkai, nesikreipdama | teisma, nutrauky Sutan) ar vienz i§ Kiiento uzsakyty paslaugy & anksta, ne veliau kaip pries 5 {penkiasy
darbo dienas apie tai pranesus kitai $alial, jeigu Kbentas i$ esmas pateide Sutar).

41, Jei Kiientas ne del savo kaltés negaléjo naudotis Paslaugomis ar Paslaugy kokybe nsaliiko Sutartyle, Taisykiése ar Paslaugos prieduose (uZsakymuose)
nurodylos kokybes, Kirentui reikalajant, atitinkama mokesZio u2 Paslaugas dajis yra perskativcjama (gedimo alveju - dél ne laiku pasalinty gedimy
Operatorius tinkie, mazinant mokest; uz Paslaugas proporcingal diany (valandy) skaitiui nuo pranesdimo apie gedimg gavimo ki Je patalinimo dienos
(valandos) Gedimy ar neatitikimu Paslaugy kokybel nera taikom| Paslaugos greitavelkos pokyial, nevirdijantys Sutartyje a¢ jos prieducse hustatyty techniniy
paslaugos telkimo parametry. Jei neatitikimal Paslaugy kokybes yra nucatini ar regulianai pasikartolantys, Klientas tun teisg reikalauti, kad Sie neatitikimal

42. Operatonus neatsako us Klientul priklausangios Irangos Irfar Kfientu priklausangiy kabeliy gedimus bef sutrikimus ir nefsiparesgoja pasalintl mingtos
rangos gedimus.

45. Naudodamasis Paslaugomis, Klientas pilnal atsako uz savo ir kity asmeny, kure naudojas: Khentul teikiamom|s Pastaugomis, veiksmus el padaryta Zaly

46. Klientas pilnai atsako uz bet kokios informacijos, kung jis teikia ar gauna, naudodamasis Operatoriaus Paslaugomis, turin), |skaitant, bet neapsirbojant
teisés akly reglamentuojanéiy Intelekting nuosavybe, asmens duomeny apsauga. reklamos paslaugy teikimg ir kity, paZeidimg

47. Salys atleidZziamos nuo alsakomybes uz tsipareigofimu pagal Sutartj nevykdyma ar netinkama vykdyma del nejveikiamy aplinkybiy (force maljeura) Lietuvos
Respublikes teises akly nustatyta tvarka.

48 Saiis privalo visiskai atlyginti kitos Salies tiesioginius nuostolius, Jeu Zala atsirado def Salles kaity velksmy,

48. Ne viena I$ saliy neatsako Uz netiesioginiy nuostoliy atlyginima kitai Sutarties saliai

IX. Baigiamosios nuostatos
50. Sios Taisykies galioja nuo 2017 m, lapkrigio 1 d Taisyklés yra viedai prieinamas dokumentas, skelbiamas vieSal Operatorius Interneto puslapy|e
Www.sugardas It Ir Operatoriays klienty aptamavimo skyriuose

51, Jel kuri nors i iy Taisykliy nuostaty Lietuvos Respublikos istatymy nustatyta tvarka DOty pripazinta negalicjanéia ar netaikytina, kitos &y Taisykliy
u0statos toliau galios ir bus taikomos.

52, Atsitvelgiant j Faslaugl teikimo technologila. Sutarties priede (uzsak
tatkomos Sutarties priede (uzsakyme) nurodytos 53lygos.




