[bookmark: _Hlk108451273][bookmark: _Hlk108451274][bookmark: _Hlk108451279][bookmark: _Hlk108451280]Verslo valdymo sistemos konfigūravimo ir vystymo (Microsoft Dynamics 365 Finance and Operations sistemos  diegimas, pritaikymas pirkėjo poreikiams, programavimas, integravimas, palaikymas) paslaugos
1


PIRKIMO SUTARTIES SPECIALIOJI DALIS

Akcinė bendrovė Lietuvos paštas, pagal Lietuvos Respublikos įstatymus teisėtai įregistruota ir veikianti akcinė bendrovė, juridinio asmens kodas 121215587, PVM mokėtojo kodas LT212155811, registruotos buveinės adresas J. Jasinskio g. 16, LT-03500 Vilnius, Lietuvos Respublika, apie kurią duomenys kaupiami ir saugomi VĮ Registrų centras, atstovaujama generalinės direktorės Astos Sungailienės, veikiančios pagal akcinės bendrovės Lietuvos paštas įstatus (toliau – Pirkėjas), ir

UAB „Alna Business Solutions“, pagal Lietuvos Respublikos įstatymus teisėtai įregistruota ir veikianti uždaroji akcinė bendrovė, juridinio asmens kodas 300067906, PVM mokėtojo kodas LT100001324511, registruotos buveinės adresas Lvivo g. 105A, LT-08104 Vilnius, Lietuvos Respublika, duomenys apie kurią kaupiami ir saugomi VĮ Registrų centras, atstovaujama direktoriaus Dariaus Bužinsko, veikiančio pagal įstatus (toliau – Paslaugų teikėjas),
Pirkėjas ir Paslaugų teikėjas  kiekvienas atskirai toliau vadinamas Šalimi, bendrai vadinami Šalimis, sudarė šią prekių ir su jomis susijusių paslaugų pirkimo - pardavimo sutartį (toliau – Sutartis).

1. BENDROSIOS NUOSTATOS IR SUTARTIES OBJEKTAS 
1.1. Paslaugų teikėjas įsipareigoja Sutartyje numatytomis sąlygomis suteikti Pirkėjui verslo valdymo sistemos konfigūravimo ir vystymo (Microsoft Dynamics 365 Finance and Operations sistemos (toliau – Sistema / D365FO sistema)  diegimo, pritaikymo Pirkėjo poreikiams, programavimo, integravimo, palaikymo) paslaugas (toliau – Paslaugos), o Pirkėjas įsipareigoja sumokėti už suteiktas  Paslaugas Paslaugų teikėjui Sutartyje nurodytomis sąlygomis ir terminais.
1.2. Ši Sutartis sudaryta pasibaigus viešajam pirkimui Nr. 618462, kuriame ekonomiškai naudingiausias pasiūlymas išrinktas pagal kainą.
1.3. Sutarties BD yra neatskiriama šios Sutarties dalis. Sutarties BD yra pasiekiama adresu https://www.post.lt/lt/viesieji-pirkimai. Esant prieštaravimams tarp viešai paskelbtos Sutarties BD ir viešojo pirkimo, kurio pagrindu buvo sudaryta ši Sutartis dokumentuose nurodytos Sutarties BD, taikoma pastaroji.
1.4. Sutarties aiškinimo ir taikymo tikslais Sutarties BD 2.1 punkte yra nustatyta Sutarties dokumentų pirmenybės tvarka.

2. PASLAUGŲ KIEKIS IR KAINA 
2.1. [bookmark: part_33b127c3b1464f96ad7e0ff70890d112][bookmark: part_dbe6581f45ee4539ac3dd39705d0b7aa][bookmark: part_e1ed5d4def004fb3be7bd01595eccd3b]Pagal šią Sutartį Pirkėjui teikiamos Paslaugos, aprašytos Techninėje specifikacijoje (Sutarties SD priedas Nr. 2). 
2.2. Sutarčiai taikomas mišrus kainos apskaičiavimo būdas – fiksuota kaina ir fiksuotas įkainis. Pirkėjas už fiksuotą kainą, nurodytą Sutarties SD priede Nr.3 , įsigyja D365FO sistemos diegimo ir pritaikymo Pirkėjo poreikiams paslaugas. Už D365FO sistemos priežiūros ir aptarnavimo paslaugas Pirkėjas mokės Sutarties SD priede Nr. 3 nurodytą mėnesinį mokestį. D365FO sistemos vystymo (pakeitimų), integracijų, būtinų Pirkėjo  funkcijoms vykdyti realizavimo Paslaugas Pirkėjas  perka pagal poreikį  Sutarties SD priede Nr. 3  nurodytais įkainiais, neviršijant jame nurodyto Paslaugų maksimalaus kiekio.  Pirkėjas neįsipareigoja išpirkti maksimalaus Paslaugų kiekio ar bet kokios jų dalies. 
2.3. [bookmark: _Ref341352440]Bendra Sutarties kaina sudaro 1 917 850,00 EUR (vienas milijonas devyni šimtai septyniolika tūkstančių aštuoni šimtai penkiasdešimt eurų 00 ct), įskaitant PVM. Bendrą Sutarties kainą sudaro:  
2.3.1. Paslaugų kaina – 1 585 000,00 EUR (vienas milijonas penki šimtai aštuoniasdešimt penki tūkstančiai eurų 00 ct), neįskaitant PVM;
2.3.2. Pridėtinės vertės mokestis (PVM) – 21 % – 332 850,00 EUR (trys šimtai trisdešimt du tūkstančiai aštuoni šimtai penkiasdešimt eurų 00 ct).
[bookmark: _Ref349719914][bookmark: _Ref349119600]2.4. Paslaugų kainos perskaičiavimas dėl kainų lygio kitimo (toliau tekste – Kainų perskaičiavimas) atliekamas:
2.4.1. taikant Statistikos departamento prie Lietuvos Respublikos Vyriausybės (toliau – Statistikos departamentas) tinklapyje http://osp.stat.gov.lt/, rodiklių duomenų bazėje, statistikos srityje „Ūkis ir finansai (makroekonomika)“, dalyje „Kainų indeksai, pokyčiai ir kainos“, skiltyje „Ūkio subjektams suteiktų paslaugų kainų indeksai (PKI) ir kainų pokyčiai“ paskelbtus ketvirtinius Ūkio subjektams suteiktų paslaugų kainų pokyčius Lietuvos rinkoje pagal ekonominės veiklos rūšies rodiklį „J62 Kompiuterių programavimo, konsultacinė ir susijusi veikla“ (toliau – J62).
2.4.2. jeigu ūkio subjektams suteiktų paslaugų kainų pokytis, susidaręs nuo sutarties pasirašymo datos arba pastarojo kainos perskaičiavimo (jeigu įkainis perskaičiuojamas ne pirmą sykį) iki raštiško prašymo perskaičiuoti įkainius gavimo, pagal Lietuvos Respublikos statistikos departamento duomenis viršija +/- 10 (dešimt) procentų;
2.4.3. taikant perskaičiavimo koeficientą, lygų Sutarties SD 2.4.1 punkte nurodyto rodiklio pokyčiui procentais, susidariusiam nuo sutarties pasirašymo datos arba pastarojo kainos perskaičiavimo iki raštiško prašymo perskaičiuoti įkainius gavimo;
2.4.4. skaičiuojama remiantis vėliausiais turimais Statistikos departamento paskelbtais duomenimis;
2.4.5. perskaičiuojant Sutarties SD priede Nr. 3 nurodytus Paslaugų įkainius.
2.4.6. Sutarties įkainiai perskaičiuojami pagal žemiau pateiktą formulę:
Cpn = Sn * (1+(I–X)/100)
Cpn  – perskaičiuotas Paslaugoms taikomas įkainis; 
Sn  – Sutartyje nurodytas Paslaugoms taikomas įkainis arba po pastarojo perskaičiavimo taikomas įkainis (jeigu įkainis perskaičiuojamas ne pirmą sykį); 
I – ūkio subjektams suteiktų paslaugų kainų pokytis pagal ekonominės veiklos rūšies rodiklį J62, susidaręs nuo sutarties pasirašymo datos arba pastarojo kainos perskaičiavimo iki raštiško prašymo perskaičiuoti įkainius gavimo. Ši reikšmė, pritaikyta skaičiavimuose, negali viršyti +/- 15 (penkiolikos) procentų. 
[bookmark: _Hlk108092027]X – reikšmė priklauso nuo I reikšmės. Jeigu I < -10 tai X = -10, jei I reikšmė >+10 tai X=+10. 
2.4.7. Pirmas įkainių perskaičiavimas vykdomas ne anksčiau kaip po 12 (dvylikos) mėnesių nuo Sutarties įsigaliojimo;
2.4.8. Įkainių perskaičiavimas pagal šią Sutartį atliekamas ne dažniau kaip 1 (vieną) kartą per 1 (vienerius) metus;
2.4.9. Įkainių perskaičiavimą inicijuojanti Šalis turi informuoti kitą Šalį raštu apie pageidavimą perskaičiuoti įkainius.
2.4.10. Įkainių perskaičiavimas pagal šią Sutartį atliekamas tik tų Paslaugų, kurios pagal Sutartį užsakomos po Kainų perskaičiavimo, atžvilgiu;
2.4.11. Perskaičiuoti Sutarties įkainiai įsigalioja nuo abiejų Šalių susitarimo dėl Sutarties pakeitimo pasirašymo dienos, jei pačiame susitarime nenumatyta kitaip, bei galioja tik Paslaugų daliai, kuri Užsakovo dar nebuvo apmokėta. Už Paslaugas, suteiktas iki susitarimo dėl Sutarties įkainių perskaičiavimo pasirašymo dienos, Užsakovas apmoka taikant iki tol galiojusius Sutarties įkainius, o už Paslaugas, užsakytas po susitarimo pasirašymo dienos, teikėjui bus apmokama taikant naujus Sutarties įkainius.
2.4.12. Kainų perskaičiavimas įforminamas Sutarties pakeitimu, pasirašomu tarp Pirkėjo ir Paslaugų teikėjo. 

3. PASLAUGŲ KOKYBĖ 
3.1. Suteikiamos Paslaugos  turi atitikti Sutartyje, Techninėje specifikacijoje nurodytus reikalavimus ir teisės aktų, reglamentuojančių kokybės, saugos, tiekimo standartus, reikalavimus. 
3.2. [bookmark: _Ref340669472][bookmark: _Ref339024596][bookmark: _Ref339026538][bookmark: _Ref339290698]Paslaugų trūkumams ištaisyti nustatomas iš anksto Šalių raštu sutartas protingas terminas. Pirkėjo nustatytiems Paslaugų rezultato trūkumams šalinti nustatomas Techninėje specifikacijoje ar kituose Techninės specifikacijoje įvadintuose dokumentuose nustatytas, o, kai Techninėje specifikacijoje nėra apibrėžta – Šalių sutartas protingas terminas.  
3.3. Esant Pirkėjo abejonėms dėl Paslaugų kokybės perdavimo–priėmimo metu, Šalys gali skirti ekspertizę. Ekspertizės sąlygos nurodomos Sutarties BD 6.8 punkte.
3.4. [bookmark: _Hlk107400484]Sutarties vykdymo laikotarpiu Paslaugų teikėjas įsipareigoja taikyti priemones, susijusias su gamtos išteklių tausojimu ir laikytis šių aplinkosaugos reikalavimų: mažinti popieriaus sunaudojimą, atsisakyti nebūtino dokumentų kopijavimo ir spausdinimo. PVM sąskaitos faktūros ir (ar) kiti su Sutarties vykdymu susiję dokumentai Pirkėjui turi būti pateikti tik elektroniniu formatu.

4. RĖMIMASIS KITŲ ŪKIO SUBJEKTŲ PAJĖGUMAIS 
4.1. Sutartis iš Paslaugų teikėjo pusės vykdoma jungtinės veiklos pagrindu: NE/TAIP 
4.2. Kai Paslaugų teikėjas Pirkimo procedūrų metu atitikčiai Pirkimo sąlygose nustatytiems reikalavimams įrodyti rėmėsi kitų ūkio subjektų ekonominiais ir finansiniais pajėgumais, Paslaugų teikėjas ir ūkio subjektai, kurių pajėgumais Paslaugų teikėjas rėmėsi, prisiima solidarią atsakomybę už Sutarties įvykdymą.
4.3. Paslaugų teikėjas Sutarčiai vykdyti turi teisę pasitelkti Subtiekėjus tik tai Sutarties daliai, kurią nurodė Pasiūlyme. Paslaugų teikėjas  Pasiūlyme nurodė Sutarties dalį, kuriai bus pasitelkiami Subtiekėjai: TAIP/NE.
4.3.1. Jei pasiūlyme nurodyta perduodama subtiekimui Sutarties dalis, tada nurodomas šis punktas, jei NE, tai išbraukiamas) Subtiekėjų sąrašas bei perduodamų sutartinių įsipareigojimų dalis pateikiami Sutarties SD priede Nr.7.
	
5. PASLAUGŲ SUTEIKIMO TERMINAI IR NETESYBOS
5.1. Paslaugų teikėjas įsipareigoja suteikti paslaugas Techninėje specifikacijoje nustatytais paslaugų įgyvendinimo etapais ir terminais.
5.2. Nustatomas 10 (dešimt) darbo dienų terminas, per kurį Pirkėjas turi priimti suteiktas Paslaugas (t. y. Paslaugos priimamos pasirašant Paslaugų rezultato perdavimo–priėmimo aktą arba kitu Šalių sutartu būdu (pavyzdžiui, Paslaugų priėmimas Pirkėjo patvirtinamas naudojantis informacinėmis sistemomis ir pan.). arba raštu informuoti Paslaugų teikėją apie Paslaugų rezultato trūkumus.
5.3.  Paslaugų teikejui vėluojant vykdyti D365FO sistemos diegimo (konfigūravimo)  ir pritaikymo Pirkėjo poreikiams paslaugų etapus, kurie yra nurodyti šios sutarties 6.1.1 punkte, Paslaugų teikėjas moka Pirkėjui 0,02 % dydžio delspinigius nuo atskiro etapo (nurodyto šios sutarties  6.1.1.1., 6.1.1.2, 6.1.1.3, 6.1.1.4 punktuose), kurio paslaugas vykdyti vėluojama, užsakymo vertės, už kiekvieną uždelstą dieną. 
5.4. Paslaugų teikėjui, vėluojant suteikti paslaugas pagal Šalių patvirtintą vystymo paslaugų užsakymą, užsakyme patvirtintais terminais dėl Paslaugų teikėjo  kaltės, Paslaugų teikėjas moka Pirkėjui 2,00 % dydžio delspinigius nuo atskiro užsakymo vertės, už kiekvieną uždelstą dieną. Netesybų suma negali viršyti užsakymo vertės. Netesybų suma išskaitoma iš užsakymo apmokėjimo. 
5.5. Paslaugų teikėjui, vėluojant šalinti kritines sistemos klaidas pagal Techninės specifikacijos nurodytus ar su Pirkėju suderintus terminus, Pirkėjui pareikalavus, Paslaugų teikėjas moka Pirkėjui delspinigius:
5.5.1. jei kritinė klaida – 100,00 EUR (vienas šimtas eurų)  už kiekvieną uždelstą kritinio incidento sprendimo valandą;
5.5.2. jei nekritinė klaida – 50,00 EUR (penkiasdešimt eurų) už kiekvieną uždelstą nekritinio incidento sprendimo valandą.
5.6. Jeigu vykdant Sutartį Paslaugų teikėjas pasitelks kitą specialistą nei nurodyta jo pasiūlyme ir (ar) Sutartyje be Pirkėjo raštiško sutikimo, tai bus laikoma Sutarties pažeidimu, ir Paslaugų teikėjas privalės sumokėti Pirkėjui  500 EUR (penkių šimtų eurų) dydžio baudą už kiekvieną darbo dieną, kurią specialistas dirbo be Pirkėjo sutikimo, bei atlyginti kitus Pirkėjo patirtus tiesioginius nuostolius. 
5.7. Paslaugų teikėjui vėluojant laiku suteikti kitas šiame skyriuje nepaminėtas paslaugas, nesilaikant techninėje specifikacijoje nurodytų reikalavimų, nesilaikant kitų abiejų Šalių raštiškai patvirtintų susitarimų, Paslaugų teikėjas moka Pirkėjui 0,02 % dydžio delspinigius nuo etapo / užsakymo / palaikymo paslaugų mėnesinio mokesčio vertės už kiekvieną uždelstą darbo val. / dieną (priklausomai nuo to, koks terminas nustatytas).
5.8. Netesybos išskaičiuojamos iš Paslaugų teikėjui mokėtinos sumos ir / arba Sutarties įvykdymo užtikrinimo sumos.

6. MOKĖJIMAI, PINIGINĖS PRIEVOLĖS IR SULAIKYMAI 
6.1. Pirkėjas sumoka Paslaugų teikėjui už faktiškai suteiktas kokybiškas Paslaugas per 30 (trisdešimt) kalendorinių dienų nuo  Paslaugų rezultato perdavimo–priėmimo akto pasirašymo (ar Paslaugų priėmimo kitu būdu, kaip nurodyta Sutarties SD 5.2 punkte)  ir Sąskaitos gavimo dienos tokia tvarka:
6.1.1. D365FO sistemos diegimo (konfigūravimo)  ir pritaikymo Pirkėjo poreikiams paslaugos apmokamos už atskirus atliktus etapus sekančia tvarka:
6.1.1.1. 30% (trisdešimt procentų) nuo D365FO sistemos diegimo (konfigūravimo)  ir pritaikymo Pirkėjo poreikiams paslaugos bendros kainos, nurodytos Sutarties SD priede Nr. 3, Šalims pasirašius  etapo „Poreikių analizė, Sistemos neatitikimo poreikiui identifikavimas (Gap Fit), standartinių pavyzdinių sistemos procesų diegimo (konfigūravimo)“ etapo užbaigimo aktą.
6.1.1.2. 30% (trisdešimt procentų) nuo D365FO sistemos diegimo (konfigūravimo)  ir pritaikymo Pirkėjo poreikiams paslaugos bendros kainos, nurodytos Sutarties SD priede Nr. 3, Šalims pasirašius  etapo „Sistemos diegimo (konfigūravimo)“ etapo užbaigimo aktą.
6.1.1.3. 20% (dvidešimt procentų) nuo D365FO sistemos diegimo (konfigūravimo) ir pritaikymo Pirkėjo poreikiams paslaugos bendros kainos, nurodytos Sutarties SD priede Nr. 3, Šalims pasirašius  etapo „Bendras sistemos testavimas, Bandomoji eksploatacija“ užbaigimo aktą;
6.1.1.4. 20% (dvidešimt procentų) nuo D365FO sistemos diegimo (konfigūravimo)  ir pritaikymo Pirkėjo poreikiams paslaugos bendros sumos, šalims pasirašius galutinį etapo „Sistemos paleidimas ir paleidimo priežiūra“ paslaugų perdavimo–priėmimo aktą.
6.1.2. už D365FO sistemos vystymo (pakeitimų), integracijų, būtinų AB Lietuvos paštas  funkcijoms vykdyti realizavimo paslaugas apmokama pagal valandinį įkainį, nurodytą Sutarties SD priede Nr. 3; 
6.1.3. už D365FO sistemos priežiūros ir aptarnavimo paslaugas apmokama pagal mėnesinį mokestį, nurodytą Sutarties priede Nr. 3 
6.2. Sąskaitas už faktiškai per praėjusį mėnesį suteiktas priežiūros ir palaikymo Paslaugas Paslaugų teikėjas pateikia Pirkėjui iki einamojo mėnesio 5 (penktos) dienos. Sąskaitas už kitas faktiškai suteiktas Paslaugas, Paslaugų teikėjas pateikia Pirkėjui per 5 (penkias) kalendorines dienas nuo Paslaugų priėmimo–perdavimo.
6.3. Maksimali delspinigių ir (ar) baudų suma, Paslaugų teikėjo mokėtina pagal šią Sutartį, negali viršyti  Sutarties SD 2.3 punkte nurodytos bendros Paslaugų kainos.
6.4. [bookmark: _Hlk107400496]Pirkėjas pasilieka teisę sustabdyti atsiskaitymus už Paslaugas, jeigu yra neištaisytų Paslaugų teikimo trūkumų, kol bus pašalinti visi trūkumai. Atsiskaitymai su Paslaugų teikėju gali būti sustabdyti, jeigu pateiktoje sąskaitoje faktūroje nurodyta klaidinga suma ar apimtis.
6.5. Apmokėjimo už paslaugas momentu laikoma diena, kai Pirkėjo bankas nuskaito mokėtiną sumą nuo Pirkėjo banko sąskaitos. Pirkėjas neprisiima atsakomybės ir nėra laikoma, kad Pirkėjas pažeidė šioje Sutartyje nustatytas atsiskaitymo sąlygas, jeigu bet kuris bankas ar bankas korespondentas, nuo Pirkėjo banko sąskaitos nuskaitytas lėšas, skirtas atsiskaityti už Paslaugas, sulaiko dėl bet kokių priežasčių (pvz. susijusių su Pinigų plovimo ir teroristų finansavimo prevencija) arba grąžina Pirkėjui dėl priežasčių, nesusijusių su Pirkėju.

7. SUTARTIES ĮSIGALIOJIMAS IR GALIOJIMAS
7.1.  Ši Sutartis įsigalioja nuo Sutarties įvykdymo užtikrinimo Pirkėjui pateikimo dienos ir galioja iki visiško Šalių įsipareigojimų pagal šią Sutartį įvykdymo. Paslaugų teikimo terminas – 60 (šešiasdešimt) mėnesių. Jeigu Sutarties 2.3 punkte nurodyta suma išnaudojama anksčiau šiame punkte nurodyto paslaugų teikimo termino, Sutartis pasibaigia išnaudojus šią sumą.  

8. SPECIALIOSIOS SĄLYGOS
8.1. Paslaugų teikėjas ne vėliau kaip per 10 (dešimt) darbo dienų nuo šios Sutarties pasirašymo dienos turi pateikti Pirkėjui 30 000 EUR (trisdešimt tūkstančių eurų) dydžio Sutarties įvykdymo užtikrinimą, galiojantį ne trumpiau negu galioja ši Sutartis ir atitinkantį Sutarties BD 15 skyriuje išdėstytus reikalavimus.
8.2. Paslaugų teikėjas įsipareigoja Paslaugas teikti pagal techninėje specifikacijoje nurodytus Šalių suderintus grafikus, planus, užsakymus. Jei Paslaugų teikėjas nukrypsta nuo konkrečiame dokumente nustatytų konkrečių paslaugų suteikimo terminų, arba Pirkėjas turi pagrįstą pagrindą manyti, kad pagal Paslaugų teikėjo pateiktus duomenis apie Paslaugų baigtumo lygį, Paslaugų teikėjas vėluoja suteikti Paslaugas grafike / plane / užsakyme ar kt. TS numatytame dokumente nustatytais terminais, Pirkėjas turi teisę pareikalauti, kad Paslaugų teikėjas raštu pateiktų motyvuotus paaiškinimus dėl vėlavimo (tikėtino vėlavimo) ir nurodytų konkrečias priemones, kurias Paslaugų teikėjas įgyvendins, siekdamas užtikrinti konkrečių paslaugų suteikimą, grafike nustatytais terminais, taip pat pirkėjas įgyja teisę skaičiuoti delspinigius už paslaugų teikimo vėlavimą.
8.3. Sutarties vykdymo metu pagal poreikį organizuojami Pirkėjo ir Paslaugų teikėjo susitikimai. Tokių susitikimų kaina turi būti įskaičiuota į Paslaugų kainą.
8.4. Paslaugų teikėjas organizuojamo susitikimo darbotvarkę ir visą susitikimo medžiagą turi pateikti ne vėliau kaip iki susitikimo likus 2 (pilnoms) darbo dienoms. Nepateikus susitikimo medžiagos iki nurodyto termino, susitikimas nukeliamas. Dėl tokio nukėlimo nėra pratęsiamas Sutarties SD 5.1 punkte nustatytas terminas.
8.5. Paslaugų teikėjas ne vėliau kaip per 5 darbo dienas nuo įvykusio susitikimo pabaigos privalo parengti ir su Pirkėju suderinti susitikimo protokolą bei pateikti jį abiejų Šalių atstovų pasirašymui. 
8.6. Šalys patvirtina, kad aplinkybės, kilusios dėl koronavirusinės infekcijos (COVID-19) sukeltos nepalankios epidemiologinės situacijos nulemtų Lietuvos Respublikos arba kitų šalių kompetentingų valstybės ir (arba) savivaldybių institucijų priimtų sprendimų, kuriais taikomi ribojimai asmenų judėjimui ir (arba) ūkinei veiklai, nėra laikoma nenugalima jėga (Force Majeure) ir neatleidžia Šalių nuo atsakomybės už sutarties neįvykdymą.
8.7. Šalys susitarė, kad jei po sutarties sudarymo atsirastų naujos aplinkybės, kurios apribotų Paslaugų teikėjo veiklą daugiau arba kitu būdu, nei yra žinoma sutarties sudarymo metu, ir dėl to Paslaugų teikėjas negali vykdyti sutartinių prievolių, tuomet Paslaugų teikėjas galėtų būti atleidžiamas nuo civilinės atsakomybės už sutarties nevykdymą, tik Paslaugų teikėjui įrodžius, kad aplinkybės, kuriomis remiasi Paslaugų teikėjas, yra tokio masto ir tokio pobūdžio, kurio nei vienas rūpestingas ir atidus verslininkas negalėjo kontroliuoti ir numatyti sutarties sudarymo metu, ir kad Paslaugų teikėjas, veikdamas atidžiai ir rūpestingai, negalėjo užkirsti kelio šių aplinkybių ar jų pasekmių atsiradimui.
8.8. Paslaugų teikėjas, negalėdamas vykdyti sutartimi prisiimtų prievolių, privalo pateikti Pirkėjui prašymą sutartyje nustatyta tvarka, įskaitant detalią informaciją, kokios nenumatytos aplinkybės konkrečiai įvyko (pvz., įmonės veikla buvo apribota, valstybės draudžia atitinkamų prekių eksportą ir kt.) ir nurodyti priežastis, patvirtinančias, kad šių sutarties vykdymo sutrikdymų Paslaugų teikėjas negalėjo protingai numatyti sutarties sudarymo metu. Paslaugų teikėjas, siekdamas būti atleistas nuo civilinės atsakomybės, privalo pateikti visą Pirkėjo prašomą ir sutartyje nurodytą informaciją, bei šią informaciją pagrindžiančius dokumentus.
8.9. Šalys sutaria dėl Sutarties BD 9.4 – 9.7 punktų išdėstymo šia redakcija:
„9.4. Subtiekėjų keitimas ar naujų Subtiekėjų pasitelkimas galimas tik tuomet, kai Paslaugų teikėjas Pirkėjui pateikia prašymą dėl Subtiekėjo, kuris nurodytas Sutartyje, keitimo ar naujo Subtiekėjo pasitelkimo, naujo Subtiekėjo pašalinimo pagrindų nebuvimą bei atitiktį pirkimo sąlygose nustatytiems kvalifikaciniams reikalavimams pagrindžiančius dokumentus (jei pirkimo sąlygose Subtiekėjams pagal prisiimtų sutartinių įsipareigojimų dalį buvo keliami kvalifikaciniai reikalavimai) bei gauna raštišką Pirkėjo sutikimą dėl pasirinkto Subtiekėjo pakeitimo ar naujo Subtiekėjo pasitelkimo. Kartu su nurodytais dokumentais, Paslaugų teikėjas Pirkėjui taip pat turi pateikti rašytinio pranešimo, pateikto Subtiekėjui, nurodytam Sutartyje, kuriuo jis informuojamas apie jo pakeitimo faktą ir numatomą pakeitimo datą, kopiją. Siekiant išvengti bet kokių abejonių, Šalys susitaria, kad Šalims įvykdžius visas šiame punkte nurodytas sąlygas atskiras susitarimas dėl Sutarties pakeitimo nebus sudaromas, o Šalių viena kitai pateikti šiame punkte nurodyti dokumentai yra laikomi neatskiriama Sutarties dalimi.
8.10. Tuo atveju, kai Paslaugų teikėjo norimas pasitelkti Subtiekėjas atitinka pašalinimo pagrindą (-us), nustatytą (-us) pirkimo sąlygose, ir/ar neatitinka pirkimo sąlygose Subtiekėjams keltų kvalifikacinių reikalavimų, Paslaugų teikėjas įsipareigoja pakeisti pašalinimo pagrindą (-us) atitinkantį ir/ar kvalifikacinių reikalavimų neatitinkantį Subtiekėją kitu per 5 (penkias) darbo dienas nuo Pirkėjo pranešimo apie Subtiekėjo atitikimą pašalinimo pagrindams ir/ar neatitikimą kvalifikaciniams reikalavimams gavimo dienos.
8.11. Paslaugų teikėjas privalo užtikrinti, kad Sutarties sudarymo momentu ir visą jos galiojimo laikotarpį Sutartį vykdantys Subtiekėjai neturėtų pašalinimo pagrindų ir turėtų reikiamą kvalifikaciją bei patirtį, būtinas tinkamam Sutarties vykdymui. Už Subtiekėjų atliekamų sutartinių įsipareigojimų kokybę, saugos, tiekimo ir (ar) kitų pagal Sutarties pobūdį nustatytų reikalavimų laikymąsi Pirkėjui atsako Paslaugų teikėjas.
8.12. Jei Paslaugų teikėjas pakeičia esamą arba pasitelkia (pasamdo, įdarbina, leidžia atlikti dalį sutartinių įsipareigojimų pagal Sutartį ar kita) naują Subtiekėją, negavęs Pirkėjo raštiško sutikimo, vadovaujantis Sutarties BD 9.4 punktu, arba sutartinius įsipareigojimus pagal Sutartį vykdo Subtiekėjai, kurie turi pašalinimo pagrindą (-us) ir /ar kurių kvalifikacija neatitinka pirkimo sąlygose ar (ir) teisės aktuose nustatytų tokio pobūdžio veiklai keliamų kvalifikacijos reikalavimų, tai laikoma esminiu Sutarties pažeidimu.“
8.13. Šalys sutaria dėl Sutarties BD 16.7 punkto išdėstymo šia redakcija:
„16.7. Pirkėjas ir Paslaugų teikėjas bet kuriuo metu turi teisę vienašališkai, nesant Paslaugų teikėjo ar Pirkėjo kaltės, nesikreipdami į teismą, nutraukti šią Sutartį prieš 6 (šešis) mėnesius raštu pranešęs apie kitai Sutarties Šaliai, nepaisant to, kad Sutartis pradėta vykdyti. Tokiu atveju Paslaugų teikėjui yra sumokama tik už faktiškai tinkamai iki Sutarties nutraukimo dienos faktiškai parduotas, kokybiškas Prekes ir Paslaugas, jokios kompensacijos ar nuostoliai Paslaugų teikėjui nėra atlyginami.“ 
8.14. Bet kokios formos korupcija yra netoleruojama. Pirkėjas turi teisę vienašališkai nutraukti Sutartį, jei Paslaugų teikėjas (įskaitant bet kurį iš Paslaugų teikėjo darbuotojų, tarpininkų, subtiekėjų, atstovų ir kt.) duoda arba pasiūlo (tiesiogiai arba netiesiogiai) bet kuriam Pirkėjo darbuotojui bet kokią naudą daikto, piniginio atlygio, komisinių, paslaugų arba kitos materialios ar nematerialios naudos forma kaip paskatą arba apdovanojimą už bet kurio su šia Sutartimi susijusio veiksmo atlikimą arba susilaikymą jį atlikti, arba už palankumo arba nepalankumo parodymą arba susilaikymą juos parodyti (kyšį)  bet kuriam su šia Sutartimi susijusiam asmeniui. Pirkėjui nutraukus Sutartį šiuo pagrindu, Paslaugų teikėjas privalo atlyginti Pirkėjui visas patirtas  išlaidas, susijusias su Sutarties vykdymo užbaigimu, bei kompensuoti visus dėl Sutartis nutraukimo patirtus nuostolius.
8.15 Šalys susitarė, kad Pirkėjas turi teisę nedelsdamas vienašališkai nutraukti bet kurią arba visas sutartis su Paslaugų teikėju, neprivalėdamas sumokėti jokių baudų, atlyginti jokios žalos, išmokėti kompensacijos ar grąžinti pinigų Paslaugų teikėjui ir/ar jo subtiekėjui, taip pat, Pirkėjas gali atšaukti bet kurį ar visus Užsakymus ir (arba) visiškai ar iš dalies sustabdyti bet kurių sutarčių su Paslaugų teikėju vykdymą, paaiškėjus, kad ekonominės ar kitos tarptautinės sankcijos taikomos Paslaugų teikėjui, ir/ar jo galutiniam naudos gavėjui (t.y. fiziniam asmeniui, kuris tiesiogiai ir/ar netiesiogiai, veikdamas atskirai ar kartu su kitais asmenimis, yra galutinis Paslaugų teikėjo savininkas ir/ar kontroliuoja Paslaugų teikėją ar jo valdymą, ir/ar daro jam lemiamą įtaką), ir/ar bet kuriam su gavėju ir/ar jo naudos gavėju susijusiam fiziniam ar juridiniam asmeniui. Esant prieštaravimams tarp šio punkto nuostatų ir Sutarties BD 3.6 punkto nuostatų, pirmenybė teikiama šio punkto nuostatoms. Jeigu dėl Paslaugų teikėjo Sutartimi prisiimtų įsipareigojimų nevykdymo ar netinkamo vykdymo Pirkėjui kompetentingų institucijų būtų pritaikytos baudos ar pan. (pvz. Pirkėjas būtų įpareigotas atlikti tam tikrus veiksmus ar kt.), Paslaugų teikėjas privalo atlyginti visą Pirkėjo dėl to patirtą žalą.
8.16 Šalys susitaria, kad Pirkėjas turi teisę vienašališkai nutraukti Sutartį, jeigu Sutarties vykdymo metu paaiškėja Lietuvos Respublikos viešųjų pirkimų įstatymo 45 straipsnio 21 dalyje nurodytos aplinkybės ir / ar Tarybos reglamente (ES) Nr. 833/2014 su vėlesniais pakeitimais ir / ar Tarybos reglamente (EB) 765 /2006 su vėlesniais pakeitimais nurodyti pagrindai.
8.17 Niekas šioje Sutartyje neturi įtakos Šalių intelektinės nuosavybės teisėms, egzistavusioms iki Sutarties įsigaliojimo dienos. 
8.18 Paslaugų teikėjo naudojamos plėtros metu programinės įrangos licencijos bei intelektinės nuosavybės teisės neturi riboti (neribojant teritorijos ir tetaikant jokių kitų papildomų apribojimų) galimybės Pirkėjui pačiam arba pasitelkus trečiuosius asmenis neterminuotai ir vystyti sistemos Sutartyje numatytais tikslais.
8.19 Atsižvelgiant į tai, kad Pirkėjui ir jo santykiams su trečiosiomis šalimis yra taikomas Lietuvos banko valdybos 2020 m. lapkričio 26 d. nutarimas Nr. 03-174 „Dėl Informacinių ir ryšių technologijų ir saugumo rizikos valdymo reikalavimų aprašo patvirtinimo“, Paslaugų teikėjas įsipareigoja savo darbuotojams, o jei paslaugų teikimui pasitelkia trečiuosius asmenis (pvz., subtiekėjus) taip pat ir jiems atlikti informacijos saugos ir susijusių sričių mokymus tam, kad šiose srityse būtų sumažinta žmonių klaidų, vagystės, sukčiavimo, piktnaudžiavimo ar nuostolių atvejų ir pašalinta su saugumu susijusi rizika. Šie mokymai turi būti atliekami ne rečiau nei vieną kartą į metus. Paslaugų teikėjas nedelsdamas informuoja Pirkėją, jei šiems mokymams atlikti jam reikia papildomos informacijos. Paslaugų teikėjas, gavęs Pirkėjo prašymą pateikti informaciją apie tokių mokymų atlikimą, ją pateikia nedelsdamas.


9. PRIEDAI
9.1. Kiekvienas šios Sutarties priedas yra neatskiriama jos dalis. Kiekviena Šalis gauna po vieną kiekvieno Sutarties priedo egzempliorių.
9.2. Sutarties priedai yra:
9.2.1. Sutarties SD priedas Nr. 1 – „Kontaktiniai asmenys“;
9.2.2. Sutarties SD priedas Nr. 2 – „Techninė specifikacija“; 
9.2.3.  Sutarties SD priedas Nr. 3 – „Paslaugų kaina ir įkainiai“;
9.2.4. Sutarties SD priedas Nr. 4 – „Konfidencialumo sutartis“;
9.2.5. Sutarties SD priedas Nr. 5 – „Susitarimas dėl asmens duomenų tvarkymo“;
9.2.6. Sutarties SD priedas Nr. 6 – „Sutartį vykdysiančių specialistų sąrašas“.
9.2.7. Sutarties SD priedas Nr. 7 – „Subtiekėjų sąrašas“
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TECHNINĖ SPECIFIKACIJA


1.	SĄVOKOS IR SUTRUMPINIMAI

1.1.	Pirkėjas / Perkantysis subjektas – Akcinė bendrovė Lietuvos paštas.
1.2.	Tiekėjas – ūkio subjektas – fizinis asmuo, privatusis ar viešasis juridinis asmuo, kita organizacija ir jų padalinys arba tokių asmenų grupė, įskaitant laikinas ūkio subjektų asociacijas, su kuriuo Pirkėjas sudarys šio Pirkimo sutartį. 
1.3.	Sutartis – Pirkimo sutartis, sudaroma tarp Tiekėjo ir Pirkėjo dėl šio Pirkimo objekto.
1.4.	D365FO – Microsoft Dynamics 365 Finance and Operations verslo valdymo sistema(toliau - Sistema).
1.5.	Standartinis sistemos procesas/funkcionalumas – standartinių sistemos procesu/funkcionalumu laikomas sistemos funkcionalumas, kuris nereikalauja sistemos modifikavimo, pasiekiamas konfigūruojant sistemą arba pritaikant standartinį procesą nestandartiniams tikslams (ang. work around).
1.6.	Paslaugos– Tiekėjo teikiamos paslaugos nurodytos Techninėje Specifikacijoje. 
1.7.	Užsakymas – Pirkėjo užsakymas tam tikroms Sutartyje numatytoms Prekėms ir/arba Paslaugoms. 
1.8.	Licencijos– D365FO programinės įrangos licencijos, reikalingos Sistemos tinkamam veikimui, neapima kompiuterių, kitų įrankių, skirtų faktiniam Sistemos naudojimui darbe.
1.9.	Aktas – Paslaugų perdavimo – priėmimo metu ir (ar) Sistemos ar (ir) jos dalies perdavimo – priėmimo metu Šalių pasirašomas dokumentas, patvirtintas Šalių parašais, kuriuo Pirkėjas patvirtina, kad Paslaugos/jų dalis ir (ar) Sistema/jos dalis yra priimtos. 
1.10.	Neesminiai trūkumai – neįgyvendinti, neprivalomi funkciniai ir / ar nefunkciniai reikalavimai, be kurių D365FO sistema gali pilnai funkcionuoti gamybinėje aplinkoje ir / ar dokumentacijos trūkumai.
1.11.	Klaida - įvykis, kuomet kažkas D365FO sistemoje neveikia taip, kaip numatyta Sistemos dokumentacijoje ir sukelia (arba gali sukelti) Sistemos arba jos atskirų atskiro funkcionalumo sutrikimus, duomenų praradimus ar sugadinimus.
1.12.	Kritinė klaida – klaida nutraukianti visos Sistemos arba jos funkcijos veikimą, įskaitant:
1.12.1.	Negalima prisijungti prie Sistemos;
1.12.2.	Neveikia integracijos su kritinėmis vidinėmis sistemomis, kurios bus nustatytos analizės metu.
1.12.3.	Negalima naudotis Sistemos pagrindinėmis kritinėmis verslui funkcijomis (naujų užduočių registravimas, paskelbimas, vykdymas, duomenų įvedimas, koregavimas), kurios bus nustatytos analizės metu;
1.12.4.	Sistema veikia nestabiliai (neįvykdomi atliekami veiksmai, rodomi sisteminiai klaidų pranešimai, neišsaugomi įrašai ar rinkmenos, gadinami sistemoje esantys duomenys);
1.13.	Nekritinė klaida – klaida nedaranti įtakos Sistemos veikimui, tačiau įtakojanti vartotojų darbą su Sistema ir reikalaujanti veiksmų, užtikrinančių tolimesnį vartotojų darbą su Sistema, arba kai nustatytas trikdis ir (ar) problema, kliudo vykdyti būtinas funkcijas, tačiau yra žinomas Pirkėjui priimtinas alternatyvus funkcijos vykdymas;
1.14.	Trikdys – veiksmas trikdantis Sistemos  veikimą, funkcionavimą.

2.	PIRKIMO OBJEKTAS

2.1.	Pirkimo objektas – Verslo valdymo sistemos konfigūravimo ir vystymo (Microsoft Dynamics 365 Finance and Operations sistemos  diegimas (toliau – Sistema), pritaikymas Pirkėjo poreikiams, programavimas, integravimas, palaikymas) paslaugos (toliau – paslaugos). Pirkimo objektas yra CPO kataloge NE.

2.2.	Toliau nurodyti techniniai reikalavimai nurodyti su tikslu apibendrinti ir aprašyti siekiamą įsigyti Pirkimo objektą, tačiau tai neapriboja Tiekėjų galimybės teikti lygiaverčių pasiūlymų ar individualiai Pirkėjui pritaikytų techninių sprendinių, kurie atitiktų šio Pirkimo tikslą ir poreikius, atitinkamai su pasiūlymu pateikiant detalų pagrindimą dėl siūlomo techninio sprendinio ir jo ekonominės, techninės naudos Pirkėjui.

3.	PIRKIMO OBJEKTO APIMTYS, VIETA, TERMINAI
 


1 Lentelė
	Pirkimo objekto detalizavimas
	Paslaugų pavadinimas
	Paslaugos  matavimo vienetas
	Maksimalus kiekis Sutarties galiojimo laikotarpiu

	1
	D365FO sistemos diegimo (konfigūravimo) ir pritaikymo Pirkėjo poreikiams paslaugos
	komplektas
	1

	2
	D365FO sistemos vystymo (pakeitimų), integracijų, būtinų AB Lietuvos paštas  funkcijoms vykdyti realizavimo paslaugos
	valanda
	16 000

	3
	D365FO sistemos priežiūros ir aptarnavimo paslaugos
	mėn.
	30



3.1.	Lentelėje Nr. 1 nurodytų paslaugų detalizavimas:
3.1.1.	1 punktas -  D365FO sistemos diegimo (konfigūravimo)  ir pritaikymo Pirkėjo poreikiams paslaugos, kurias sudaro:
3.1.1.1.	Darbų planavimas;
3.1.1.2.	Poreikių analizė, Sistemos neatitikimo poreikiui identifikavimas (angl. Gap Fit), standartinių pavyzdinių sistemos procesų konfigūravimas;
3.1.1.3.	Sistemos projektavimas;
3.1.1.4.	Sistemos konfigūravimas;
3.1.1.5.	Duomenų migravimas;
3.1.1.6.	Pažengusių vartotojų (angl. Key users) mokymai, vartotojų mokymų medžiagos paruošimas;
3.1.1.7.	Bendras sistemos testavimas, bandomoji eksploatacija;
3.1.1.8.	Sistemos paleidimas ir paleidimo priežiūra.
3.1.2.	2 punktas – D365FO sistemos vystymo (pakeitimų) ir integracijų su vidinėmis informacinėmis sistemomis projektavimas, programavimas,  testavimas, paleidimas pagal fiksuotą įkainį.
3.1.3.	3 punktas - D365FO sistemos palaikymo, aptarnavimo, priežiūros, vartotojų konsultavimo paslaugos telefonu ar kitomis el. priemonėmis 50 val. per mėnesį pagal fiksuotą įkainį.

3.2.	 Lentelėje Nr. 1 nurodytos paslaugų apimtys punktuose 2, 3 yra maksimalios, Pirkėjas neįsipareigoja pirkti būtent tokios apimties paslaugų.

3.3.	Paslaugų suteikimo terminai:
3.3.1.	Bendras paslaugų teikimo terminas 60 mėnesių.
3.3.2.	D365FO sistemos diegimo (konfigūravimo)  ir pritaikymo Pirkėjo poreikiams paslaugos pradedamos teikti po sutarties įsigaliojimo. Paslaugų trukmė nuo Darbų planavimo etapo pabaigos iki sėkmingo Sistemos paleidimo Pirkėjo gamybinėje aplinkoje yra 24 mėn.  D365FO sistemos diegimo (konfigūravimo)  ir pritaikymo Pirkėjo poreikiams paslaugų įvykdymo terminas gali būti pratęstas Tiekėjo prašymu, bet ne daugiau negu 2 kartus po 3 mėnesius, dėl nuo Tiekėjo nepriklausančių aplinkybių, negalint įvykdyti paslaugų numatytu laiku.
3.3.3.	D365FO sistemos vystymo (pakeitimų), integracijų, būtinų AB Lietuvos paštas  funkcijoms vykdyti realizavimo paslaugos teikiamos pagal Pirkėjo poreikį sutarties galiojimo metu. Pirkėjas pateikia Tiekėjui paslaugų užsakymą. Užsakymo įvykdymo terminas suderinamas abiejų šalių tarpusavyje. Užsakymo įvykdymo terminas negali būti vėlesnis už Sutarties galiojimo laikotarpį. Užsakymų skaičius neribojamas.
3.3.4.	D365FO sistemos priežiūros ir aptarnavimo paslaugos pradedamos diegti nuo 3.3.2 punkto paslaugų užbaigimo ir nuo Sistemos paleidimo galutinio paslaugų perdavimo-priėmimo akto pasirašymo dienos. D365FO sistemos priežiūros ir aptarnavimo paslaugos teikiamos iki sutarties galiojimo pabaigos arba ne ilgiau negu 30 mėn.
3.4.	Pagal sutartį įsigytoms paslaugoms taikomas ne trumpesnis kaip 12  mėnesių garantijos terminas. Garantijos terminas skaičiuojamas nuo paslaugų (įskaitant ir pagal atskirus užsakymus teikiamas paslaugas) perdavimo–priėmimo akto (-ų) pasirašymo dienos.


3.5.	Paslaugų teikimo vieta:
3.5.1.	Nuotoliniu būdu ir pagal poreikį atvykstant Pirkėjo nurodytu adresu:
3.5.2.	J. Jasinskio g. 16, Vilnius – centrinė būstinė
3.5.3.	Metalo g.  5,  Vilnius.  – Vilniaus logistikos centras
3.5.4.	Kalantos g, 59,  Kaunas  - 3PL sandėlis
3.5.5.	Nurodyti adresai gali keistis, konkretūs adresai Paslaugoms teikti ir Paslaugų teikimas nuotoliniu būdu bus suderinti su Pirkėju Sistemos diegimo darbų grafiko derinimo metu.

3.6.	Paslaugų pagal poreikį užsakymų teikimo tvarka:
3.6.1.	Paslaugų pirkimo užsakymai teikiami Tiekėjui  el. paštu, tarpusavyje iš anksto suderinta forma.
3.6.2.	Sutarties galiojimo laikotarpiu užsakymai paslaugų suteikimui teikiami pagal Pirkėjo poreikį. Užsakymų skaičius neribojamas.


3.7.	Pirkimui ir Sutarčiai taikoma Lietuvos Respublikos teisė. Jei bus pasirašomi papildomi susitarimai su Tiekėju ar prie Sutarties pridedamos Tiekėjo pateiktos standartinės ar kitos taisyklės, tvarkos, tai bet kokios nuostatos ar (ir) sąlygos, prieštaraujančios Pirkimo sąlygoms, Lietuvos Respublikos viešųjų pirkimų įstatymui ir susijusiems teisės aktams, laikomos negaliojančiomis ir negali būti taikomi santykiams pagal šį viešąjį pirkimą. Sutarties galiojimo metu ginčai sprendžiami derybų būdu, nepavykus susitarti, ginčai sprendžiami Lietuvos Respublikos teisme, vadovaujantis Lietuvos Respublikos teisės aktais. 

4.	REIKALAVIMAI PIRKIMO OBJEKTUI IR JO KOKYBEI

4.1.	Darbų vykdymo etapai:
•	Darbų planavimas;
•	Poreikių analizė, Sistemos neatitikimo poreikiui įvertinimas (Gap Fit), standartinių pavyzdinių sistemos procesų diegimas (konfigūravimas);
•	Sistemos projektavimas;
•	Pakeitimų projektavimas ir realizavimas;
•	Integracijų projektavimas ir realizavimas;
•	Sistemos diegimas (konfigūravimas);
•	Duomenų migravimas;
•	Pažengusių vartotojų (angl. Key users) mokymai, vartotojų mokymų medžiagos paruošimas;
•	Bendras sistemos testavimas, Bandomoji eksploatacija;
•	Sistemos paleidimas ir paleidimo priežiūra.
•	Garantinis aptarnavimas.
•	Papildomų pakeitimų ir integracijų realizavimas pagal poreikį.
•	Sistemos priežiūros ir aptarnavimo paslaugos.
Tiekėjas, Sutarties vykdymo metu, suderinus su Pirkėju, gali keisti Paslaugų etapų eiliškumą, apjungti ir skaidyti etapus

4.2.	Reikalavimai darbų valdymui:
4.2.1.	Darbų sėkmingam įgyvendinimui bus suburta Projekto komanda, kuri apims šalis turinčias skirtingas kompetencijas, žinias ir atsakomybes. 
4.2.2.	Pirkėjo komandoje numatomi šie pagrindiniai projekto dalyviai ir jų funkcijos:
4.2.2.1.	Projekto vadovas - yra atsakingas už tinkamą Projekto valdymą ir priežiūrą projekto įgyvendinimo metu, projekto įgyvendinimo kontrolę. Projekto vadovas yra įgaliotas Pirkėjo atstovas santykiams su Tiekėju.
4.2.2.2.	Pirkėjo įvairių verslo valdymo sričių atstovai, turintys reikalingas kompetencijas ir teikiantys Tiekėjui reikalingą informaciją/duomenis. Darbo grupės bus sudarinėjamos pagal poreikį, kiekvienam diegimo etapui atskirai.
4.2.3.	Tiekėjas savo komandoje turi užtikrinti:
4.2.3.1.	Projekto vadovą – Tiekėjo paskirtas asmuo, kuris Sutartyje numatyta tvarka atstovaus Tiekėjo interesus, rūpinsis darbų vykdymu, bus pagrindinis asmuo ir atstovas santykiuose su Pirkėju.
4.2.3.2.	Kitus specialistus įvardintus kvalifikaciniuose viešojo pirkimo konkurso reikalavimuose ir privalomus Sutarčiai įgyvendinti.
4.2.4.	Iš Tiekėjo pusės projekto vykdyme gali dalyvauti tik asmenys nurodyti Sutartyje. Projekto komandos, arba subrangovo keitimas galimas tik pritarus Pirkėjui ir tik pateikus lygiavertę patirtį ir kvalifikaciją turintį personalą.
4.2.5.	Pirkėjo ir Tiekėjo projektų vadovų projekto priežiūros susitikimai bus organizuojami bent vieną kartą per savaitę iš anksto suderinus laiką ir vietą.

4.3.	Reikalavimai Darbų planavimo etapui:
4.3.1.	Darbų planavimo etapo metu Tiekėjas, ne vėliau negu per 1 mėnesį nuo Sutarties įsigaliojimo dienos, turi parengti bendrų susitarimų dokumentą- projekto reglamentą, kurį sudaro:
4.3.1.1.	Projekto planas, tame tarpe ir detalus darbų grafikas, kuriame  turi būti nurodyti atskiri darbų etapai ir trukmė, etapų darbai  ir jų trukmė, darbų priklausomybės, tarpiniai ir galutiniai rezultatai bei jų pateikimo ir derinimo terminai;
4.3.1.2.	Susitarimas dėl darbų vykdymo ir valdymo, tame tarpe ir reikiamų sistemos aplinkų paruošimo ir atsakomybių, komunikacijos ir terminų, užsakymų pateikimo ir derinimo tvarkos, darbų užduočių valdymui skirtos sistemos naudojimo;
4.3.1.3.	Tiekėjo, Pirkėjo atsakomybės ir funkcijos;
4.3.1.4.	Numatomi Tiekėjo darbai, tarpiniai ir galutiniai rezultatai;
4.3.1.5.	Projekto dalyviai - reikalingi abiejų šalių žmogiškieji resursai pagal funkcines sritis. 
4.3.2.	Abiejų šalių suderintą darbų grafiką ir susitarimų dokumentą - projekto reglamentą pasirašo abi šalys. Suderintas darbų grafikas ir susitarimų dokumentas – projekto reglamentas laikomas neatsiejama Sutarties dalimi. 
4.3.3.	Darbų grafikas atnaujinamas ne rečiau negu kiekvieno darbų etapo pradžioje ir pagal atskirąTiekėjo ar Pirkėjo poreikį.  Darbų grafikas gali būti koreguojamas, atsižvelgiant į analizės rezultatus, pasikeitus darbų apimčiai šalims tarpusavyje susitarus.
4.3.4.	Darbų planavimo etapo rezultatas  - abiejų šalių patvirtintas bei pasirašytas darbų grafikas ir susitarimų dokumentas - projekto reglamentas.


4.4.	Reikalavimai  poreikių analizei ir sistemos neatitikimo poreikiui įvertinimui (angl. Gap Fit), standartinių pavyzdinių sistemos procesų konfigūravimo etapui:
4.4.1.	Etapo pradžioje, Tiekėjas turės  parengti ir suderinti su Pirkėju Analizės (Funkcinių reikalavimų) dokumento šabloną, sistemos neatitikimo poreikiui šabloną (Gap Fit), būtinų integracijų sąrašo šabloną su Pirkėjo informacinėmis sistemomis.
4.4.2.	Analizės etapo metu Tiekėjas turi:
4.4.2.1.	Išanalizuoti esamus verslo valdymo procesus ir jų atvejus pagal funkcines sritis: finansų, pardavimų, pirkimų, atsargų ir paslaugų, sandėlio. Preliminarus procesų sąrašas pateiktas Techninės specifikacijos Priede Nr.1., preliminarus funkcinių reikalavimų sąrašas pateiktas Techninės specifikacijos Priede Nr.2. Funkcinių reikalavimų Sąrašas neapima personalo ir darbo užmokesčio procesų, išskyrus darbo užmokesčio sistemos integraciją su D365FO sistema. Taip pat sąrašas neapima siuntų logistikos sandėlio valdymo procesų, išskyrus būtinas integracijas su vidinėmis siuntų logistikos sandėlio valdymo sistemomis.
4.4.2.2.	Išanalizuoti vykdomas verslo valdymo procesus ir funkcijas, duomenų srautus, jų apdorojimo procesus (rankinius, automatizuotus). Turi būti analizuojami informaciniai ryšiai, siejantys veiklos procesus, duomenų apdorojimo procesai, vykstantys kiekvienoje darbo vietoje.
4.4.2.3.	Analizės metu Tiekėjas turi konsultuoti Pirkėją sistemos veikimo klausimais, padedant Pirkėjui suvokti sistemos veikimo principus, duomenų struktūras ir jų naudojimo logiką.
4.4.2.4.	Analizės metu Tiekėjas turi rodyti Pirkėjui standartinių procesų veikimą sistemoje:
4.4.2.4.1.	Tiekėjas su Pirkėju sudaro konfigūruojamų pavyzdinių procesų sąrašą vadovaujantis Techninės specifikacijos priede Nr. 1 pateiktu procesų sąrašu, apibrėžia po kelis veikimo scenarijus pagal sudėtingumą pvz.: lengvas, vidutinio sudėtingumo, sudėtingas.
4.4.2.4.2.	Tiekėjas konfigūruoja sistemoje pavyzdinius procesus, pagal poreikį derinant procesus bei reikalavimus su Pirkėju.
4.4.2.4.3.	Tiekėjas pristato Pirkėjui sukonfigūruotus pavyzdinius procesus, kiekvieną procesą atskirai. Pirkėjas pristatymo metu teikia pastabas, pagal kurias Tiekėjas atlieka proceso korekcijas. 
4.4.2.4.4.	Jei pilno pavyzdinio proceso negalima sukonfigūruoti standartinėje sistemoje ir analizės metu buvo numatyta sistemos modifikacija arba integracija, Tiekėjas pristatymo metu nurodo vietas, kur turi būti atliekamas pakeitimas / integracija ir pagal galimybes naudoja testinius duomenis. 
4.4.2.5.	Tiekėjas turi nustatyti, preliminariai apibrėžti ir suderinti su Pirkėju būtinas integracijas su vidinėmis Pirkėjo informacinėmis sistemomis, jas dokumentuoti taip, kad galima būtų preliminariai įvertinti reikiamos integracijos sistemoje paslaugų apimtys valandomis. Pirkėjas pateiks informaciją apie vidines informacines sistemas ir jų procesus konkursą laimėjusiam tiekėjui. 
4.4.2.6.	Tiekėjas turi identifikuoti reikiamus, būtinus D365FO Sistemos pakeitimus, juos dokumentuoti taip, kad būtų galima preliminariai įvertinti reikiamo pakeitimo sistemoje paslaugų apimtis valandomis.
4.4.2.7.	Tiekėjas turi parengti ir suderinti su Pirkėju Analizės etapo dokumentaciją, išvardinta punkte 4.4.1, kuri bus pagrindas Tiekėjui vykdyti kitus darbų etapus.
4.4.3.	Etapo rezultatas:
•	 parengtas ir suderintas su Pirkėju  D365FO sistemos Funkcinių reikalavimų dokumentas; 
•	GAP-FIT – D365FO sistemos neatitikimo poreikiui ir galimų sprendimų analizės dokumentas su preliminariu įvertinimu valandomis;
•	 būtinų integracijų sąrašas su Pirkėjo informacinėmis sistemomis su preliminariu įvertinimu valandomis.
4.4.4.	Sėkmingai užbaigus etapą šalys pasirašo etapo užbaigimo aktą.

4.5.	Reikalavimas sistemos projektavimo etapui:
4.5.1.	Etapo pradžioje, Tiekėjas turės  parengti ir suderinti su Pirkėju Sistemos projektavimo dokumento šabloną, kuriame bus  dokumentuojami būsimi veiklos procesai, būsimi duomenys ir jų struktūra,  būsimas naudotinas funkcionalumas pagal D365FO sistemą.
4.5.2.	Sistemos projektavimo etape, remiantis Analizės etapo rezultatais, Tiekėjas turi suprojektuoti ir suderinti su Pirkėju būsimus verslo valdymo procesus D365FO sistemoje, būsimus duomenis ir jų struktūrą, apibrėžti būsimas naudojamas funkcijas D365FO sistemoje.
4.5.3.	Etapo eigoje Tiekėjas derina projektuojamų procesų veikimą D365FO sistemoje. Pirkėjas teikia reikalingą informaciją ir duomenis dėl proceso veikimo.
4.5.4.	Jei sistemos projektavimo etape atsiranda papildomas sistemos pakeitimo poreikis, kuris nebuvo įtrauktas į Analizės dokumentą ir į GAP-FIT – sistemos neatitikimo poreikiui ir galimų sprendimų analizės dokumentą, poreikis turi būti suderintas su Pirkėju ir dokumentuotas Tiekėjo, pakeičiant anksčiau sukurtą aktualią dokumentaciją.
4.5.5.	Etapo rezultatas – parengtas ir suderintas su Pirkėju D365FO sistemos projektavimo dokumentas pagal Analizės metu surinktą ir patvirtinta poreikį,  kuriame dokumentuoti būsimi veiklos procesai, būsimi duomenys ir jų struktūrą,  būsimas naudotinas funkcionalumas pagal D365FO sistemą.
4.5.6.	Sėkmingai užbaigus etapą šalys pasirašo etapo užbaigimo aktą.


4.6.	Reikalavimai Pakeitimų projektavimo ir realizavimo etapui:
4.6.1.1.	Pakeitimų projektavimo ir realizavimo etapas vykdomas atsižvelgus į GAP-FIT – sistemos neatitikimo poreikiui ir galimų sprendimų analizės dokumentą.
4.6.2.	Etapo pradžioje, Pirkėjas ir Tiekėjas sudaro ir tarpusavyje suderina realizuojamų D365FO sistemos pakeitimų sąrašą, sistemos pakeitimo dokumentavimo šabloną, sistemos modifikavimo paslaugų užsakymo šabloną, sistemos pakeitimo paslaugų atlikimo, pakeitimo diegimo Pirkėjo aplinkoje, testavimo būdą ir rezultatus, paslaugų priėmimo taisykles ir terminus.
4.6.3.	Sistemos pakeitimo dokumentavimo šablone turi būti numatyta sekanti informacija:
4.6.3.1.	Modifikacijos atlikimo data, modifikacijos unikalus kodas (žymėjimas), modifikacijos pavadinimas;
4.6.3.2.	Modifikavimo užduoties aprašymas ( priežastis kodėl prireikia modifikacijos, modifikacijos tikslas);
4.6.3.3.	Aprašytas naujas, pakeistas sistemos funkcionalumas, procesas ir veikimo principas; 
4.6.3.4.	Aprašytas naujas arba pakeistas sistemos nustatymas ir jo veikimo principas;
4.6.3.5.	Sukurtų naujai, pakeistų formų, vartotojų funkcijų  pakeitimų aprašas;
4.6.3.6.	Programinių klasių, metodų, kitų naujų ir pakeistų sistemos elementų sąrašas, veikimo logikos aprašymas, pagrindiniai esminiai parametrai ;
4.6.3.7.	Lentelių, duomenų modelių, duomenų struktūrų aprašymas, jeigu buvo keičiami duomenų bazės objektai;
4.6.3.8.	Sistemos vartotojų instrukcijos, jeigu buvo keičiamas sistemos funkcionalumas;
4.6.3.9.	Testavimo scenarijai ir testavimo rezultatas.
4.6.3.10.	Tiekėjas gali savo nuožiūra įtraukti papildomą reikiamą informaciją. 
4.6.4.	Kiekvieną sutartą pakeitimą Pirkėjas užsako atskirai, teikiant Sistemos pakeitimo paslaugų užsakymą.
4.6.5.	Tiekėjas projektuoja būsimą pakeitimą, paruošia ir suderina su Pirkėju Sistemos pakeitimo dokumentą (pakeitimo techninę specifikaciją).
4.6.6.	Tiekėjas projektuoja, atlieka ir įdiegia D365FO sistemos pakeitimus vadovaujantis savo patirtimi ir gerosiomis praktikomis, nenusižengiant D365FO Sistemos gamintojo modifikavimo taisyklėms. Tiekėjas atlikdamas Sistemos modifikaciją, privalo užtikrinti Sistemos vientisumą, kad padaryti pakeitimai nepakenktų standartiniam D365FO Sistemos funkcionalumui ar papildomam funkcionalumui, kuris buvo atliktas anksčiau. Tiekėjas privalo žymėtis atliekamus programinio kodo pakeitimus sistemoje  arba kitaip atskirti atliekamą programinio kodo pakeitimą su tikslu atsekti atliktą pakeitimą. Tiekėjas neša pilną atsakomybę už atliktą pakeitimą sistemoje, jo tinkamą suderinimą su standartine D365FO sistema ir D365FO sistemos esamą versiją pakeitimo atlikimo metu. Jei pakeitimo metu standartinis Sistemos funkcionalumas buvo sugadintas, Tiekėjas privalo jį sutaisyti, atstatyti savo lėšomis. 
4.6.7.	Tiekėjas testuoja atliktą pakeitimą įsitikinant, kad pakeitime nėra klaidų, kad pakeitimas praeina testavimo scenarijų ir pasiekiamas numatytas testavimo rezultatas. Tiekėjo ištestuotas pakeitimas perduodamas Pirkėjo testavimui.
4.6.8.	Pirkėjas testuoja ir patvirtina, kad pakeitimas atliktas tinkamai jei pakeitimas atliktas pagal suderintą techninę specifikaciją ir testavimo metu nebuvo aptikta jokių klaidų. Aptiktos klaidos yra registruojamos ir taisomos Tiekėjo  lėšomis ir  4.6.2 punkte suderintais terminais.
4.6.9.	Kiekvienam tinkamai užbaigtam ir įdiegtam pakeitimui arba jų grupei (pagal susitarimą) šalys pasirašo paslaugų perdavimo-priėmimo aktą.


4.7.	Reikalavimai integracijų  projektavimo ir realizavimo etapui:
4.7.1.	Integracijų analizės, projektavimo, realizavimo, diegimos, testavimo etapas vykdomas atsižvelgus į Analizės etapo rezultatus ir būtinų integracijų sąrašą su Pirkėjo informacinėmis sistemomis.
4.7.2.	Etapo pradžioje, Pirkėjas ir Tiekėjas sudaro ir tarpusavyje suderina realizuojamų integracijų sąrašą. Tiekėjas pateikia ir suderina su Pirkėju integracijų dokumentavimo šabloną, integracijų paslaugų užsakymo šabloną, integracijų paslaugų atlikimo, integracijų diegimo Pirkėjo aplinkoje, testavimo būdą ir rezultatus, atsakomybes už integracijos dalis, paslaugų priėmimo taisykles ir terminus.
4.7.3.	Kiekvieną sutartą integraciją Pirkėjas užsako atskirai, teikiant integracijos paslaugų užsakymą.
4.7.4.	Tiekėjas kartu su Pirkėju projektuoja būsimą integraciją (kiekvienas savo dalį), paruošia ir suderina  tarpusavyje sistemų integracijos dokumentą (integracijos techninę specifikaciją). 
4.7.5.	Tiekėjas projektuoja, atlieka ir įdiegia D365FO Sistemos integraciją vadovaujantis savo patirtimi ir gerosiomis praktikomis, nenusižengiant D365FO sistemos gamintojo integravimo su kitomis sistemomis taisyklėms. Tiekėjas atlikdamas integraciją, privalo užtikrinti Sistemos vientisumą, kad padaryta integracija nepakenktų standartiniam D365FO Sistemos funkcionalumui ar papildomam funkcionalumui, kuris buvo atliktas anksčiau. Tiekėjas neša pilną atsakomybę už atliktą savo integracijos dalį, jos tinkamą suderinimą su standartine D365FO sistema ir D365FO sistemos esamą versiją pakeitimo atlikimo metu. Jei integracijos metu standartinis sistemos funkcionalumas buvo sugadintas, Tiekėjas privalo jį sutaisyti, atstatyti savo lėšomis.
4.7.6.	Jeigu integracija atlikta pagal suderintą techninę specifikaciją ir testavimo metu nebuvo aptikta jokių klaidų, Pirkėjas testuoja integraciją ir patvirtina, kad integracija atlikta tinkamai. Aptiktos klaidos, jei jos yra integracijos dalyje už kurią buvo atsakingas Tiekėjas, yra registruojamos ir taisomos Tiekėjo  lėšomis ir  4.7.2 punkte suderintais terminais. Integracijų klaidos, už kurias atsakingas Pirkėjas, yra registruojamos ir taisomos Pirkėjo lėšomis sutartais punkte 4.7.2 suderintais terminais.
4.7.7.	Kiekvienai tinkamai užbaigtai ir įdiegtai integracijai arba jų grupei (pagal susitarimą) šalys pasirašo paslaugų perdavimo-priėmimo aktą.

4.8.	Reikalavimai sistemos diegimo (konfigūravimo)  etapui:
4.8.1.	Šiame etape Tiekėjas turi, remiantis anksčiau atliktų etapų rezultatais, galutinai sukonfigūruoti D365FO sistemą. Galutinis sistemos diegimas (konfigūravimas)  apima visų sistemos, projektavimo etapo metu, dokumentuotų, veiklos procesų konfigūravimą, kurį galima pasiekti naudojant standartinį arba jau pakeistą (Pakeitimo projektavimo ir realizavimo etape) sistemos funkcionalumą, pagrindinių vartotojų teisių bei rolių konfigūravimą. Tiekėjas turi parengti pagrindinių sistemos nustatymų dokumentą, kuriame turi būti užfiksuoti sistemos modulių pagrindiniai nustatymai, parametrai ir konfigūravimai. Sistemos nustatymų dokumento forma Tiekėjas ir Pirkėjas suderina etapo pradžioje.
4.8.2.	Tiekėjas konfigūruoja sistemos procesus, pagal poreikį derinant su Pirkėju.
4.8.3.	Pirkėjas teikia Tiekėjui reikalingą informaciją ir duomenis.
4.8.4.	Atlikus reikiamus nustatymus, Tiekėjas turi ištestuoti nustatymus ir įsitikinti, kad sistemos veikimas atitinka sistemos projektavimo dokumento rezultatus.
4.8.5.	Etapo rezultatas – sukonfigūruoti procesai D365FO sistemoje, paruoštas D365FO sistemos modulių pagrindinių nustatymų, parametrų, konfigūravimų dokumentas.  
4.8.6.	Etapo gale Tiekėjas pateikia paslaugų atlikimo aktą su žyma „sistema sukonfigūruota“.
4.8.7.	Etapo priėmimas vyks sistemos Testavimo, Bandomosios eksploatacijos etapo metu.

4.9.	Reikalavimai duomenų migravimo etapui:
4.9.1.	Etapo pradžioje Tiekėjas parengia ir su Pirkėju suderina duomenų migravimo iš esamų AB Lietuvos paštas informacinių sistemų į D365FO sistemą strategijos (procedūros) aprašą, kuriame turi būti: D365FO sistemos aplinkos, į kurią sukeliami duomenys, duomenų sukėlimo iteracijų skaičius, sukeliamų į D365FO sistemą duomenų sąrašas, duomenų perkėlimo formatai, duomenų migravimo darbų eiga (duomenų paruošimas, sukėlimas, tikrinimas po sukėlimo), dalyvių atsakomybės, terminai, duomenų migravimo šablonus su pavyzdžiais. Duomenų migravimo strategija turi apimti tiek Pirkėjo šiuo metu turimus duomenis (aktualius ir istorinius), tiek kitus duomenis, kurių Pirkėjas neturi, tačiau jie yra būtini naujos sistemos tinkamam veikimui, (pvz. įvairūs klasifikatoriai ir kt., kurių Pirkėjas neturi fiziškai, bet turi paruošti).
4.9.2.	Jeigu pagal Tiekėjo su Pirkėju  suderintą Sistemos diegimo grafiką, Sistemos paleidimas  suplanuotas kalendorinių metų eigoje, pagal poreikį turės būti atliktas einamųjų metų duomenų istorijos perkėlimas. Perkeliamus duomenis sudaro didžiosios knygos įrašai, ilgalaikio turto ir atsargų įrašai, klientų skolų ir mokėjimų įrašai, tiekėjų skolų ir mokėjimų įrašai. Istorinių duomenų perkėlimas bus užsakomas kaip papildomas darbas pagal Lentelės Nr. 1 punkto Nr. 2 įkainius. Pirkėjas yra atsakingas už klaidų pirminiuose duomenų šaltiniuose taisymą ir esant poreikiui įrašų skaidymą.
4.9.3.	Duomenų migravimo šablonus pildo Pirkėjas. Tiekėjas  privalo konsultuoti Pirkėją šablonų pildymo klausimais, tokiu būdu padedant Pirkėjui paruošti kokybiškus duomenis.
4.9.4.	Tiekėjas privalo  patikrinti  šablonų duomenų techninę kokybę. Už pateiktą turinį atsako Pirkėjas. Tiekėjas pastebėjęs nekokybiškus šablonų duomenis arba klaidas turi grąžinti duomenų šablonus taisymui, nurodant konkrečias klaidas.
4.9.5.	Paruoštus, techniškai tvarkingus duomenis Tiekėjas sukelia į sistemą ir yra atsakingas už tinkamą visų pateiktų duomenų sukėlimą. 
4.9.6.	Sukeltus į sistemą duomenis sutikrina Pirkėjas, Tiekėjas  privalo nurodyti Pirkėjui galimus tikrinimo būdus.
4.9.7.	Etapo rezultatas – į sistemą tinkamai sukelti ir Pirkėjo patvirtinti duomenys pagal 4.9.1. punkte sutartą keliamų duomenų sąrašą. Duomenys laikomi tinkamai sukelti tada, kai yra visi sukelti bei sukelti be klaidų.  
4.9.8.	Sėkmingai užbaigus etapą šalys pasirašo etapo užbaigimo aktą.

4.10.	Reikalavimai Pažengusių vartotojų (angl. Key users) mokymų, vartotojų mokymų, vartotojų instrukcijų medžiagos paruošimo etapui:
4.10.1.	Etapo pradžioje Tiekėjas parengia ir su Pirkėju suderina Pažengusių vartotojų mokymų planą, terminus ir turinį, vartotojų medžiagos (vartotojų instrukcijos) formatą, mokymų formatą. Mokymų plane turi būti numatyti visi Analizės metu dokumentuoti procesai (ne tik standartines sistemos funkcionalumai tačiau ir atlikti dokumentuoti pakeitimai bei integracijos), taip pat vartotojų teisių ir rolių kūrimas bei suteikimas sistemoje, būtinas Sistemos techninis administravimas, standartinis duomenų importas.
4.10.2.	Tiekėjas su Pirkėju apibrėžia ir suderina tarpusavyje pagal sudėtingumą pvz. (lengvas, vidutinio sudėtingumo, sudėtingas) po kelis visų funkcinių sričių mokomuosius procesų scenarijus. 
4.10.3.	Tiekėjas paruošia ir perduoda Pirkėjui vartotojų instrukcijas.  Pažengusių vartotojų mokymus Tiekėjas atlieka pagal suderintus mokomuosius procesus ir perduotas vartotojų instrukcijas. 
4.10.4.	Mokymai atliekami suderintoje sistemos aplinkoje, kuri yra pilnai sukonfigūruota ir kurioje sukelti Pirkėjo duomenys. 
4.10.5.	Mokymų etape Tiekėjas apmoko iki 15 funkcinių Pažengusių vartotojų pagal įvairias veiklos sritis ir vieną Sistemos administratorių.
4.10.6.	Mokymų etape aptiktos Sistemos klaidos turi būti registruojamos ir taisomos Tiekėjo, jei tai sistemos diegimo (konfigūravimo), modifikavimo, duomenų sukėlimo klaida, arba Pirkėjo, jei tai duomenų pateikimo klaida.
4.10.7.	Etapo rezultatas – tinkamai atlikti mokymai ir paruošta mokymų medžiaga.
4.10.8.	Sėkmingai užbaigus etapą šalys pasirašo etapo užbaigimo aktą.

4.11.	Reikalavimai Testavimo, Bandomosios eksploatacijos etapui:
4.11.1.	Etapo pradžioje turi būti sėkmingai atlikti ir užbaigti visi aukščiau išvardinti etapai, Sistema turi būti galutinai įdiegta (sukonfigūruota)  , Sukelti Pirkėjo duomenys.
4.11.2.	Etapo tikslas – galutinai ištestuoti ir stabilizuoti Sistemą prieš Gamybinės aplinkos paleidimą.
4.11.3.	Etapo pradžioje Tiekėjas kartu su Pirkėju parengia ir suderina bandomosios eksploatacijos ir testavimo aprašą, kuriame numato: testuojamų procesų sąrašą, sistemos testavimo atvejus  - po kelis visų funkcinių sričių testuojamų procesų scenarijus pagal sudėtingumą pvz. (lengvas, vidutinio sudėtingumo, sudėtingas), galutinį testavimo rezultatą, atsakomybes, terminus. Tiekėjas turi identifikuoti, surašyti, suderinti su Pirkėju procesus, kurių dėl tam tikrų priežasčių nebus galima ištestuoti testavimo ir bandomosios eksploatacijos etape. 
4.11.4.	Pirkėjas atsakingas už duomenų reikalingų testavimui paruošimą ir suvedimą į sistemą.
4.11.5.	Pirkėjas atlieką sistemos testavimą. Fiksuoja testavimo rezultatus, aptiktas konfigūravimo, duomenų sukėlimo, pateikimo, modifikacijų ir integracijų atlikimo klaidas. Tiekėjas, viso Pirkėjo testavimo metu teikia sistemos konsultacijas įvairiais klausimais, padedant Pirkėjui tinkamai ištestuoti sistemą.
4.11.6.	Etape aptiktos Sistemos klaidos turi būti taisomos Tiekėjo, jei tai Sistemos diegimo (konfigūravimo), modifikavimo, duomenų sukėlimo klaida, arba Pirkėjo, jei tai duomenų pateikimo klaida ar Pirkėjo integracijos dalies klaida. Keičiama ir palaikoma aktuali visą sistemos anksčiau sukurta dokumentacija.
4.11.7.	Sistema, atliktos modifikacijos ir integracijos laikomos tinkamai ištestuotomis, kada testuojami procesai praeina be klaidų. 
4.11.8.	Etapo rezultatas – galutinai ištestuota, įdiegta (sukonfigūruota)  ir stabilizuota darbui Sistema, kurioje  4.11.3 punkte sutarti procesai veikia be klaidų.
4.11.9.	Sėkmingai užbaigus etapą, šalys pasirašo etapo darbų užbaigimo aktą, nurodant nekritines klaidas, jei tokių yra  ir laikotarpį, per kurį nekritinės klaidos turi būti ištaisytos Tiekėjo sąskaita. Jei per nurodytą terminą klaidos nepašalinamos, Tiekėjui taikomos netesybos/baudos numatytos Sutartyje.

4.12.	Reikalavimai Sistemos paleidimui ir paleidimo priežiūrai:
4.12.1.	Etapo tikslas – galutinai paruošti sistemos aplinką ir pradėti naudoti sistemą (angl. Go Live)
4.12.2.	Etapo pradžioje turi būti sėkmingai atlikti ir užbaigti visi aukščiau išvardinti etapai, išskyrus Pirkėjo ir Tiekėjo tarpusavyje sutartus neužbaigtus darbus, kurie nedaro įtakos sistemos paleidimui. Tiekėjas parengia ir su Pirkėju suderina sistemos paleidimo etapo (angl. Go Live) aprašą, kuriame nurodoma:  sistemos paleidimo etapo darbai, terminai, atsakomybės, galutinis rezultatas, taip pat paleidžiamų, nepaleidžiamų (dėl kokių priežasčių) procesų, funkcijų sąrašas. Tiekėjas turi būti paruošęs sistemos aplinką darbui, kurioje yra visi reikalingi realiam darbui duomenys, atliktos visos suderintos modifikacijos ir integracijos. 
4.12.3.	Sutartu laiku Pirkėjas pradeda realų darbą su sistema, o Tiekėjas teikia paleidimo priežiūros paslaugą – konsultuoja Pirkėją ir teikia pagalbą įvairiais su D365FO Sistema ir jos veikimo principu susijusiais klausimais.
4.12.4.	Etape aptiktos Sistemos klaidos turi būti registruojamos Pirkėjo ir taisomos Tiekėjo, jei tai sistemos diegimo (konfigūravimo), modifikavimo, duomenų sukėlimo klaida arba Pirkėjo, jei tai duomenų pateikimo klaida ar Pirkėjo integracijos dalies klaida. Keičiama ir palaikoma aktuali visos sistemos anksčiau sukurta dokumentacija.
4.12.5.	Paleidimo priežiūros trukmė 2 mėnesiai. 
4.12.6.	Sėkmingai užbaigus etapą šalys pasirašo etapo užbaigimo aktą ir galutinį D365FO sistemos paleidimo paslaugų priėmimo-perdavimo aktą. 

4.13.	Reikalavimai vystymo paslaugų ir integracijų užsakymų teikimui:
4.13.1.	Pirkėjas  teikia Teikėjui užsakymus el.paštu iš anksto abiejų šalių suderinta forma.
4.13.2.	Gavęs Pirkėjo užsakymą, Tiekėjas jį išanalizuoja ir, jei reikia, kontaktuoja su Pirkėju, tikslinasi, teikia klausimus. Išsiaiškinęs Pirkėjo poreikius, Tiekėjas ne vėliau kaip per 5 d.d. Pirkėjui pateikia savo pasiūlymą, kuriame nurodo Pirkėjo poreikius, numatomą rezultatą, Paslaugų kainą, trukmę, įvykdymo terminą. 
4.13.3.	Užsakymas tvirtinamas Šalių el. paštu arba el. parašu. Tiekėjas pradeda vykdyti užsakymą po užsakymo patvirtinimo.
4.13.4.	Užsakymo vykdymas turi atitikti techninės specifikacijos 4.6 ir 4.7. punktuose nurodytiems reikalavimams.

4.14.	Reikalavimai garantiniam aptarnavimui:
4.14.1.	Garantiniu objektu laikomi D365FO sistemos modifikacijų ir integracijų atlikimo paslaugos.
4.14.2.	Garantinio aptarnavimo trukmė:
4.14.2.1.	Garantija sistemos diegimo ir pritaikymo darbams pradedama skaičiuoti  šalims pasirašius Galutinį D365FO sistemos paleidimo paslaugų priėmimo-perdavimo aktą ir trunka 12 mėnesių.
4.14.2.2.	Paslaugų užsakymams, kurie buvo atlikti  po Galutinio D365FO sistemos paleidimo paslaugų  priėmimo-perdavimo akto pasirašymo, garantinis laikotarpis skaičiuojamas šalims pasirašius paslaugų perdavimo-priėmimo aktą ir trunka 12 mėnesių; 
4.14.2.3.	Paslaugų užsakymams, kurie buvo atlikti  prieš Galutinio D365FO sistemos paleidimo paslaugų priėmimo-perdavimo akto pasirašymo, garantinis laikotarpis skaičiuojamas šalims pasirašius Galutinį D365FO sistemos paleidimo paslaugų priėmimo-perdavimo aktą ir trunka 12 mėnesių.
4.14.3.	Dėl garantinio aptarnavimo paslaugų modifikavus sistemą, Pirkėjui pateikiami pakeitimų (modifikavimų) rezultatai bei su Pirkėju suderinta tvarka turės būti išleidžiamos sistemos pakeitimų versijos. Tiekėjas turi įvertinti, kokiai esamai Sistemos dokumentacijai pakeitimai (modifikavimai) daro įtaką ir kokia dokumentacija reikalinga sėkmingam pakeitimo realizavimui ir tolesniam naudojimui, ir pateikti visą susijusią dokumentaciją (arba nuorodas į ją), bei palaikyti esamos Tiekėjo sukurtos pakeitimų dokumentacijos versijas. 
4.14.4.	Garantiniu laikotarpiu Pirkėjo atstovas praneša apie klaidas Tiekėjui telefonu, arba (ir) elektroniniu paštu, ar (ir) kitomis elektroninėmis priemonėmis. Pranešimas turi būti registruojamas Tiekėjo incidentų valdymo informacinėje sistemoje, aprašant klaidą. Klaidos (kritinės ar nekritinės) nustatymo sprendimą priima Pirkėjo paskirti atsakingi asmenys, suderinę su Tiekėjo paskirtais atsakingais asmenimis.
4.14.5.	Reakcijos laikas, per kurį Tiekėjas privalo pradėti spręsti klaidą (terminas pradedamas skaičiuoti nuo pranešimo apie klaidą momento):
4.14.5.1.	Kritinės klaidos atveju – 1 darbo valanda ,darbo laiku nuo 7.30 – 16.30 val. 
4.14.5.2.	Nekritinės klaidos atveju – 4 darbo valandos. Nekritinės klaidos registravimo laikas – darbo dienomis, nuo 7:30 iki  16:30, darbo valandomis.
4.14.6.	Klaidų šalinimo terminai derinami su Pirkėju, tačiau turi būti ne ilgesni kaip (terminas pradedamas skaičiuoti nuo reakcijos momento) išskyrus atvejus kada klaidos trikdžio pašalinimas priklausi nuo trečių šalių, pvz. gamintojo:
4.14.6.1.	Kritinės klaidos atveju – 3 darbo valandos, darbo laiku nuo 7.30-16.30 val 
4.14.6.2.	Nekritinės klaidos atveju – 16 darbo valandų darbo dienomis, nuo 7:30 iki  16:30, darbo valandomis.

4.15.	Reikalavimai D365 sistemos priežiūrai ir aptarnavimui:
4.15.1.	Sistemos priežiūros ir aptarnavimo paslaugos teikiamos nuo D365FO sistemos paleidimo paslaugų priėmimo-perdavimo akto pasirašymo dienos ir trunka 30 mėnesių ,bet neviršijant Sutarties galiojimo termino ir bendros Sutarties kainos. 
4.15.2.	Sistemos priežiūros ir aptarnavimo paslaugos apima: 
4.15.2.1.	Eksploatuojamos D365FO sistemos darbingumo atstatymą, pvz., įvykus duomenų bazės ar atskirų jos komponentų darbų sutrikimams, išskyrus atvejus, kada Tiekėjas negali vykdyti įsipareigojimų dėl trečių šalių, pvz. gamintojo.
4.15.2.2.	Bendravimą su sistemos gamintoju klaidų, trikdžiu šalinimo atveju: 
4.15.2.2.1.	pranešimus apie klaidas ir trikdžius teikimą gamintojui ar registravimą gamintojo palaikymo sistemoje, kurių Tiekėjas negali spręsti pats dėl gamintojo apribojimo; 
4.15.2.2.2.	klaidų, trikdžių sprendimą kartu su gamintoju ir pataisymų diegimą Pirkėjo testinėje ir gamybinėje sistemos aplinkoje; 
4.15.2.2.3.	informaciją apie klaidos, trikdžio šalinimo eigą teikimas Pirkėjui.
4.15.2.2.4.	D365 sistemos priežiūra ir aptarnavimas neapima garantinių darbų.
4.15.2.3.	Tiekėjo atliktų D365FO sistemos pakeitimų, integracijų, sistemos nustatymų klaidų šalinimą, išskyrus atvejus, kada sistemos pakeitimas, integracija, nustatymas veikia nekorektiškai arba tapo nesuderinama su naujais išleistais sistemos gamintojo atnaujinimais (angl. Update).
4.15.2.4.	Konsultacijas telefonu ir elektroniniu paštu ar kitomis elektroninėmis priemonėmis,  darbo dienomis nuo 7.30 iki 16.30 Lietuvos laiku, teikimą D365FO sistemos naudotojams, turintiems išskirtines teises (angl. Key Users), kurių sąrašą Pirkėjas pateiks po Sutarties pasirašymo. Tiekėjas turi konsultuoti Pirkėjo atstovus sistemos funkcionalumo klausimais, padedant Pirkėjui suvokti sistemos veikimo principus, duomenų struktūras ir jų naudojimo logiką, padėti spręsti klausimus susijusius su sistemos veikimu.  Konsultacijoms telefonu ir elektroniniais laiškais ar kitomis elektroninėmis priemonėmis turi būti skiriama iki 50 darbo valandų per mėnesį. Konsultavimo paslaugos turi būti teikiamos realiu laiku. Jeigu Tiekėjas negali suteikti tinkamos konsultacijos iš karto, Tiekėjas turi pateikti atsakymus į neatsakytus paklausimus ne vėliau kaip per 8 (aštuonias) darbo valandas, skaičiuojant nuo paklausimo pateikimo valandos. 
4.15.2.5.	Sistemos gamintojo vykdomą D365FO sistemos programinės įrangos techninių pažeidžiamumų stebėseną, informavimą apie aptiktus pažeidžiamumus ir atnaujintų versijų, ištaisančių pažeidžiamumų spragas, teikimą;
4.15.2.6.	Gamintojo pakeitimų (angl. Update) diegimą į Pirkėjo testinę aplinką ar (ir) gamybinę aplinką. Klaidų, trikdžių šalinimą pakeitimų diegimo metu, išskyrus tuos atvejus kada klaidos, trikdžiai atsiranda dėl ankstesnių Teikėjo atliktų modifikacijų, kurios tapo nesuderinamos su naujais gamintojo sistemos pakeitimais. 
4.15.3.	Pirkėjo atstovas praneša apie klaidas ir (ar) trikdžius Tiekėjui telefonu, arba (ir) elektroniniu paštu, ar kitomis elektroninėmis priemonėmis. Pranešimas turi būti registruojamas Tiekėjo incidentų valdymo informacinėje sistemoje, aprašant klaidą. Klaidos (kritinės ar nekritinės) nustatymo sprendimą priima Pirkėjo paskirti atsakingi asmenys, suderinę su Tiekėjo paskirtais atsakingais asmenimis.
4.15.4.	Visos sistemos klaidos ir (ar) trikdžiai klasifikuojami :
4.15.4.1.	Kritinė klaida – klaida nutraukianti visos Sistemos arba jos funkcijos veikimą, įskaitant:
4.15.4.1.1.	Negalima prisijungti prie Sistemos;
4.15.4.1.2.	Neveikia integracijos su kritinėmis vidinėmis sistemomis, kurios bus nustatytos analizės metu.
4.15.4.1.3.	Negalima naudotis Sistemos pagrindinėmis kritinėmis verslui funkcijomis (naujų užduočių registravimas, paskelbimas, vykdymas, duomenų įvedimas, koregavimas), kurios bus nustatytos analizės metu;
4.15.4.1.4.	Sistema veikia nestabiliai (neįvykdomi atliekami veiksmai, rodomi sisteminiai klaidų pranešimai, neišsaugomi įrašai ar rinkmenos, gadinami sistemoje esantys duomenys);
4.15.4.2.	Nekritinė klaida – klaida nedaranti įtakos Sistemos veikimui, tačiau įtakojanti vartotojų darbą su Sistema ir reikalaujanti veiksmų, užtikrinančių tolimesnį vartotojų darbą su Sistema arba kai yra nustatytas trikdis ir (ar) problema, kliudo vykdyti būtinas funkcijas, tačiau yra žinomas Pirkėjui priimtinas alternatyvus funkcijos vykdymas;
4.15.5.	Reakcijos laikas, per kurį Tiekėjas privalo pradėti spręsti klaidą (terminas pradedamas skaičiuoti nuo pranešimo apie klaidą momento):
4.15.5.1.	Kritinės klaidos atveju – 1 darbo valanda.
4.15.5.2.	Nekritinės klaidos atveju – 4 darbo valandos. Nekritinės klaidos registravimo laikas – darbo dienomis, nuo 7:30 iki  16:30, darbo valandomis.
4.15.6.	Klaidų ir (ar) trikdžių šalinimo terminai derinami su Pirkėju, tačiau turi būti ne ilgesni kaip (terminas pradedamas skaičiuoti nuo informavimo apie trikdį ir (ar) klaidą momento pridedant reakcijos laiką ) išskyrus atvejus, kada klaidos trikdžio pašalinimas priklauso nuo trečių šalių, pvz. gamintojo:
4.15.6.1.	Kritinės klaidos atveju – 3 darbo valandos. 
4.15.6.2.	Nekritinės klaidos atveju – 16 darbo valandų, darbo dienomis, nuo 7:30 iki  16:30, darbo valandomis.
4.15.7.	Pirkėjas įsitikinęs klaidos pataisymu Testavimo aplinkoje patvirtina ištaisymą incidentų sistemoje arba elektroniniu paštu, arba pasirašydamas aktą. Tiekėjas ir Pirkėjas tarpusavyje suderina diegimo į gamybinę aplinką laiką.
4.15.8.	Informacija apie suteiktas konsultacijas, pašalintas (pataisytas) klaidas ir (ar) trikdžius, jų sprendimo laiką ataskaitos forma turi būti  pateikiama kartą per mėnesį. Nurodyta informacija turi nesiskirti nuo užfiksuotos informacijos Pirkėjui pateiktoje Tiekėjo incidentų valdymo informacinėje sistemoje. 
4.15.9.	Dėl aptarnavimo paslaugų Tiekėjui modifikavus D365FO sistemą, Pirkėjui pateikiami pakeitimų (modifikavimų) rezultatai bei su Pirkėju suderinta tvarka turės būti išleidžiamos D365FO sistemos pakeitimų versijos. 
4.15.10.	Tiekėjas turi įvertinti ir suderinti su Pirkėju, kokiai esamai Sistemos dokumentacijai pakeitimai (modifikavimai) daro įtaką ir kokia dokumentacija reikalinga sėkmingam pakeitimo realizavimui ir tolesniam naudojimui, ir pateikti visą susijusią dokumentaciją (arba nuorodas į ją), bei palaikyti aktualias esamos Teikėjo sukurtos pakeitimų dokumentacijos versijas. 

5.	SUTARTIES VYKDYMO METU TEIKIAMI DOKUMENTAI

5.1.	Reikalavimai darbų eigoje teikiamai dokumentacijai:
5.1.1.	Darbų eigoje Tiekėjas turi parengti kiekvieno darbų etapo reikalavimuose išvardintą dokumentaciją bei palaikyti jos aktualią versiją iki darbų pabaigos. Dokumentacija teikiama Pirkėjui pagal abiejų šalių suderintą darbų planą. Dokumentacija turi turėti išliekamąją vertę pasibaigus darbams. Dokumentacija ruošiama MS Word formatu ir pateikiama Pirkėjui el. paštu.
5.1.2.	Visa dokumentacija turi būti parengta laikantis bendrinių lietuvių kalbos taisyklių.
5.1.3.	Jei dokumentų pateikimo terminas nėra detalizuotas nei viename Techninėje specifikacijose nurodytame etape, šių dokumentų pateikimo terminas turi būti sutartas bendrų darbų susitarimų dokumente. Visų dokumentų galutinės versijos privalo būti pateiktos iki galutinio paslaugų priėmimo – perdavimo akto pasirašymo datos.
5.1.4.	Neapsiribojant aukščiau pateiktu sąrašu, Tiekėjas savo nuožiūra gali pateikti ir kitą papildomą dokumentaciją, jeigu atsiras toks poreikis.

6.	KITA INFORMACIJA

6.1.	Techninės specifikacijos priedai skirti įvertinti tiekėjų pasiūlymų techninius aspektus, jie papildo ir paaiškina Techninės specifikacijos reikalavimus ir yra privalomi, kiek jie neprieštarauja Techninei specifikacijai ir (ar) kitoms Pirkimo sąlygoms. Techninė specifikacija ir jos priedai kartu vadinami Technine specifikacija, jei nėra nurodyta kitaip.
6.1.1.	1 priedas. D365FO sistemos diegimo apimtys apibrėžiančios analizuojamos funkcinės sritis.
6.1.2.	2 priedas. Funkcinių reikalavimų sąrašas pagal funkcines sritis.


1 priedas: D365FO sistemos diegimo apimtys apibrėžiančios analizuojamos funkcinės sritis.

Šiame priede pateikiamas planuojamų diegti D365FO sistemoje funkcinių sričių sąrašas. Sąrašas pateikiamas su tikslu nustatyti ir įvertinti projekto paslaugų apimtis. Analizės etapo metu turi būti išanalizuoti sekančių sričių reikalavimai (skirtingi vienos srities variantai laikomi kaip viena sritis, pvz. skirtingų paslaugų pardavimai apskaitomi skirtingai, turi būti išanalizuoti visi variantai):
1. Sistemos funkciniai reikalavimai.
0. Finansų srities funkciniai reikalavimai:
0. Finansinės operacijos.
0. Analitiniai pjūviai (finansinės dimensijos).
0. Biudžetai.
0. Finansinė atskaitomybė.
0. Ataskaitos Lietuvos statistikos departamentui.
0. PVM ir kiti mokesčiai:
1. PVM apskaita ir deklaracijos 
1. Taršos, muito ir kt. mokesčiai.
1. Pakuotės mokesčio apskaita (GPAIS).
0. Pinigai ir mokėjimai.
2. Valiutos.      
2. Grynųjų operacijos.
2. Banko operacijos (įeinantys, išeinantys pavedimai).
2. XDR apskaita.
2. Pinigų srautų analizė.
0. Kitos operacijos.
3. Atskaitingų asmenų apskaita.
3. Darbo užmokestis (integracija su darbo užmokesčio sistema)
3. Kuro apskaita.
3. Mažavertis inventorius.
3. Būsimų laikotarpių pajamos/sąnaudos.
3. Paskolos ir finansiniai įsipareigojimai, faktoringas.
3. i.MAS (i.SAF, i.SAF-T).
0. Ilgalaikis turtas (IT).
4. IT grupės/tipai ir jų apskaitos principai.
4. IT lizingo apskaita (IFRS16).
4. Nebaigta statyba.
4. Finansinis turtas (akcijos).
4. Investicinis turtas.
4. Deklaracijos.
4. IT remontas.
0. Gautinų sumų apskaita.
5. Finansinės paslaugos, perlaidos, mokėjimai, tarpininkavimo paslaugos.
5. Klientų skolų ir kreditų valdymo apskaita.
5. Kompensacijos klientams.
5. Sąskaitų faktūrų registravimas.
0. Mokėtinų sumų apskaita.
6. Tiekėjų skolų ir kreditų valdymas.
6. Sąskaitų faktūrų registravimas, tvirtinimas.
6. Sąskaitos faktūros pagal viešuosius pirkimus.
0. Atsargos ir Paslaugos.
7. Atsargų, paslaugų informacijos valdymas, klasifikavimas.
7. Atsargų grupės ir registravimas.
7. Atsargų vertinimo metodai.
7. Fiziniai ir loginiai sandėliai ir registravimas.
7. Intrastatas.
7. Tiekimo grandinės planavimas.
0. Pirkimų srities funkciniai reikalavimai.
1. Bendroji pirkimų srities informacija.
0. Tiekėjo informacija.
0. Prekių / paslaugų informacija.
0. Ilgalaikės pirkimų sutartys.
0. Pirkimų kainoraščiai.
1. Pirkimų proceso valdymas.
1. Pirkimų planavimas.
1. Pirkimo užsakymų valdymas.
1. Pirkimo sąskaita ir kontrolės politika.
1. Pirkimų grąžinimas.
1. Konsignaciniai pirkimai.
1. Pirkimų srities analizė.
2. Analitikos įrankiai.
2. Ataskaitos vidiniam naudojimui.
2. Ataskaitos teikiamos išorinėms institucijoms.
2. Informacija reikalinga duomenų sandėliui (DWH).
0. Pardavimų ir rinkodaros srities funkciniai reikalavimai
2. Bendroji pardavimų srities informacija
0. Kliento informacija.
0. Prekių / paslaugų informacija, klasifikavimai.
0. Ilgalaikės pardavimo sutartys.
0. Pardavimų kainoraščiai.
2. Pardavimo proceso valdymas.
1. Kontaktų informaciją
1. Veiklos: klientų kreipinių ir susijusios informacijos registravimas.
1. Pardavimų analitiniai pjūviai (dimensijos, kanalai, kt).
1. Pardavimų kompanijos.
1. Pardavimų planavimas.
1. Pardavimo užsakymų valdymas.
1. Pardavimo sąskaita ir kontrolės politika.
1. Pardavimų grąžinimas.
1. Konsignaciniai pardavimai.
1. Siuntimo paslaugų pajamos, prekių pardavimai, tarpininkavimo  ir kitos  paslaugos, registruojami  vidinėje LP sistemoje (priėmimo / įteikimo metu).
1. Siuntų paslaugų pajamos /pardavimai, registruojami  kurjerių valdymo vidinėje sistemoje.
1. Prenumeratos paslaugų užsakymo, siuntų valdymas.
2. Pardavimų srities analizė.
2. Analitikos įrankiai.
2. Ataskaitos vidiniam naudojimui.
2. Ataskaitos teikiamos išorinėms institucijoms.
2. Informacija reikalinga duomenų sandėliui (DWH).
0. Atsargų/prekių sandėlių valdymo srities funkciniai reikalavimai.
3. Pagrindinė sandėlių informacija.
0. Fiziniai/ Loginiai sandėliai.
0. Pagrindinio sandėlio darbo sistema.
0. Paštų lygmenų valdymas (paštų skyrių hierarchija)
0. Pašto skyriuose esančių prekių valdymas.
3. Prekės, prekių likučiai.
1. Prekių kortelių informacijos valdymas, prekių grupavimas.
1. Konsignacinių prekių valdymas.
1. Mažmeninės prekybos prekių poreikio planavimas.
3. Operacijos vykdomos sandėlyje.
2. Atsargų operacijų apskaitos valdymas.
2. Prekių perpardavimui ir vidiniam suvartojimui gavimas.
2. Prekių atrinkimas.
2. Prekių išvežimas klientams (transporto valdymas).
2. Kataloginis prekių išvežimas klientams.
2. Prekių perkėlimai tarp sandėlių.
2. Prekių paskirstymas į pašto skyrius.
2. Turimo atsargų kiekio planavimas pagal sandėlį (pašto skyrių).
2. Prekių suvartojimas vidiniams įmonės poreikiams.
2. Vidiniai judėjimai sandėlyje.
2. Prekių grąžinimai iš paštų, prekių grąžinimas tiekėjui.
2. Prekių operacijų  atsekamumas.
2. Mobilių įrenginių naudojimas sandėlio operacijų registravimui.
2. Sandėliavimo spaudiniai (dokumentai, etiketės ir pan.).
2. Inventorizacija pagrindiniame sandėlyje.
2. Inventorizacija pašto skyriuose.
2. Inventorizacija kituose sandėliuose.
2. Sandėliavimo paslaugos teikimas kitoms įmonėms.
2. Prekių judėjimas iš tiekėjų į paštus.
2. Leidinių užsakymo, gavimo, paskirstymo valdymas (leidinių paskirstymas / iš tiekėjo tiesiai gavėjui).
3. Filatelijos srities valdymas.
3. Pašto ženklų prekės.
3. Pašto ženklų konversija.
3. Pašto ženklų gamyba.
3. Pašto ženklų sandėliai.
3. Integracija su filatelijos sandėliais.
3. Filatelijos e-parduotuvė.
3. Sandėlių srities ataskaitos.
4. Ataskaitos vidiniam naudojimui.
4. Ataskaita apie nejudančias prekes.
4. Ataskaitos apie turimas prekes ir kitą prekės informaciją.
4. Informacija reikalinga duomenų sandėliui (DWH).
0. Reikalavimai integracijoms:
4. Apibendrinta informacija apie numatomas integracijas:
0. Integracinė aplinka apima 11 vidinių ir išorinių informacinių sistemų.
0. Viso yra numatoma iki 35 sąsajų. Dvipusė sąsaja tarp sistemos A ir sistemos B skaičiuojama kaip dvi sąsajos.
0. Reikalavimai Ataskaitoms:
5. Analizuojamas ataskaitų ir domenų esančių jose poreikis. Viso dabar yra aktyviai naudojama 71 ataskaita. Tiekėjas pagal galimybes turi pasiūlyti naudoti standartines sistemos formas kurios turi reikiamą informaciją, arba užfiksuoti ataskaitos kurios nėra sistemoje bet ji yra reikalinga poreikį į Gap-Fit dokumentą.
5. Ataskaitos bus užsakomos kaip papildomi vystymo paslaugos. 
































Sutarties SD priedas Nr. 3




Paslaugų kaina ir įkainiai



	Eil. Nr.
	Paslaugų pavadinimas
	Mato vnt.
	Kiekis/apimtis
	Vieneto kaina, Eur be PVM
	Bendra suma, Eur be PVM

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	1
	D365FO sistemos diegimo (konfigūravimo) ir pritaikymo Pirkėjo poreikiams paslaugos
	Komplektas*
	1
	600 000,00
	600 000,00

	2
	D365FO sistemos vystymo (pakeitimų), integracijų, būtinų AB Lietuvos paštas funkcijoms vykdyti realizavimo paslaugos
	val.**
	16 000
	55,00
	880 000,00

	3
	D365FO sistemos priežiūros ir aptarnavimo paslaugos
	mėn.**
	30
	3 500,00
	105 000,00

	Bendra kaina Eur be 21 proc. PVM 
	1 585 000,00

	21 proc. PVM
	332 850,00

	Bendra kaina Eur su 21 proc. PVM
	1917 850,00




*Nurodyta paslaugų apimtis yra tiksli. Pirkėjas paslaugas įsigyja už nurodytą fiksuotą kainą.
** Nurodyta paslaugų apimtis yra maksimali. Pirkėjas perka paslaugas pagal poreikį, neviršijant nurodytos paslaugų maksimalios apimties. Pirkėjas neįsipareigoja išpirkti maksimalios paslaugų apimties ar bet kokios jo dalies.
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