KOMPIUTERINES |RANGOS TALPINIMO DUOMENY CENTRE (KOLOKACIJOS) PASLAUGY
TECHNINE SPECIFIKACIJA

Perkancioji organizacija - savivaldybés jmoné ,Susisiekimo paslaugos” (toliau — UZsakovas).
Pirkimo objektas - kompiuterinés jrangos talpinimo duomeny centre (kolokacijos) paslaugos
(toliau — paslaugos).

Maksimalus paslaugy teikimo laikotarpis — 24 mén. nuo UZsakovo patvirtinimo apie Paslaugy
teikejo pasirengima pradéti teikti paslaugas. Paslaugy teikejas turi pasirengti teikti paslaugas per 20
darbo dieny nuo pirkimo sutarties jsigaliojimo dienos. Apie pasirengima teikti paslaugas Paslaugy
teikéjas turi pranesti Uzsakovui pries 1 darbo diena. Paslaugos pradedamos teikti nuo UZsakovo
patvirtinimo apie Paslaugy teikejo pasirengima pradeti teikti paslaugas. Paslaugos teikiamos iki kol jy
atsisakoma pirkimo sutartyje nustatyta tvarka.

Perkamy paslaugy maksimalis kiekiai:

Kompiuterinés jrangos talpinimo duomeny centre (kolokacijos) paslauga: 24 ménesiai;

Elektros energija jrangos veikimui uztikrinti (Zr. Techninés specifikacijos 2 lentelés 4 punktq):
105120 kWh*,

*705120= 6 KW X 24 val. x (365 dienos x 2 metai)

Atkreipiame démesj, jog, perkanciajai organizacijai kilus pagrjsty abejoniy déel pateikto
pasitlymo, perkancioji organizacija turi teise paprasyti tiekejo pateikti papildomy jrodymuy del
pasidlymo atitikties.

REIKALAVIMAI DUOMENY CENTRUI IR KOMPIUTERINES |JRANGOS TALPINIMO (KOLOKACIJOS)
PASLAUGOMS

1lentelé. Reikalavimai duomeny centrui

Eil. Komponento

. . Reikalavimai
Nr. pavadinimas

Turi atitikti ne mazesnius kaip Tier Il Certification of Design Documents
patikimumo reikalavimus arba Lietuvos Respublikos krasto apsaugos
ministro 2019 m. lapkricio 18 d. jsakymu Nr. V-962 ,Del valstybiniy
1. duomeny centry saraSo ir valstybiniy duomeny centry techniniy
reikalavimuy apraso patvirtinimo* (su aktualiais pakeitimais) patvirtintame
Valstybiniy duomeny centry techniniy reikalavimy aprase nurodytus
reikalavimus.

Duomeny centro
patikimumas

Help Desk Paslaugy teikéjas turi tureti pagalba teikianciag tarnyba (angl. Help Desk),
tarnyba kuri su UZzsakovu raStu ir zodziu tures bendrauti lietuviy kalba. Tarnyba
5 turi veikti 24 valandas per parg 7 dienas per savaite. Paslaugy teikéjo
‘ pagalba teikianti tarnyba turi suteikti galimybe UzZsakovui registruoti jo
kreipinius jvairiais nurodytais kanalais: elektroniniu pastu, fiksuoto ar
mobilaus rysio telefonu.
2 Duomeny centro | Duomeny centras turi bati Lietuvos Respublikos teritorijoje. Pasitlymo
" | lokacija formoje Paslaugy teikéjas turi nurodyti duomeny centro adresa.
Nuosavybes Duomeny centro techniné jranga nuosavybés teise turi priklausyti
4 teisés Paslaugy teikéjui. Perkamoms paslaugoms teikti haudojama duomeny
' centro techniné jranga negali buti Paslaugy teikejo subnuomojama is
treciyjy saliy.
Duomeny centro | 1. Duomeny centras negali buti jrengtas patalpose, kuriose arba virs
infrastruktdra ir kuriy yra vandentiekio, kanalizacijos, Sildymo sistemos vamzdyny ar
c | sauga ausinimo sistemos vamzdyny.

2. Tarnybiniy stociy ir kitos technologinés duomeny centro patalpos
(jskaitant patalpas, kuriose yra nepertraukiamo maitinimo Saltiniai, oro
kondicionavimo jrenginiai, gaisro gesinimo sistemos) negali turéti iSoriniy



Eil.
Nr.

10.

Komponento
pavadinimas

Jrangos
aptarnavimas

Elektros tiekimas
ir
nepertraukiamo
maitinimo
Saltiniai

Sujungimas su
SVDPT
Jungiamasis
kabelis su SVDPT

Tinkly
suderinimas su
SVDPT

Reikalavimai

pastato langy, o lauko durys turi buti apsaugotos nuo pasaliniy asmeny
neteiséto patekimo.

3. Tarnybiniy stociy patalpa turi buti atspari ugnies ir vandens poveikiui
bent 30 minuciy.

4. |silauzimo davikliy stebésena ir kontrolé turi buti uztikrinama 24
valandas per para 7 dienas per savaite.

5. Tikslaus klimato kontrolés sistema turi buti dubliuota maziausiai N+1
lygiu.

6. Tarnybiniy stocCiy laikymo patalpoje turi buti jrengta tikslaus klimato
kontroles sistema, palaikanti pastovig temperatldra 18-27 °C ir drégnuma
40-60 % ribose.

7. Duomeny centro patalpose turi buti jrengta vaizdo stebéjimo sistema
su jrasymo funkcija.

8. Video jrasai turi buti saugomi archyve ne trumpiau kaip 14 (keturiolika)
dienuy.

9. Patekimas | tarnybiniy stoCiy patalpas turi buti grieztai
reglamentuotas ir patvirtintas Paslaugy teikéjo vidaus tvarkos
taisyklémis. Turi buti uztikrinama, kad visi asmenys, norintys patekti |
tarnybiniy stoCiy patalpas, prieiti prie serveriy, kuriuose yra Uzsakovo
duomeny ir (arba) Uzsakovo informaciniy sistemy duomeny, jskaitant
prieiga prie telekomunikacijos ir rysiy jrangos, buty identifikuojami,
registruojami ir jleidziami tik atsakingy uz Sias patalpas asmeny, jskaitant
lydéjima viso jy buvimo Siose patalpose metu.

10. Duomeny centre esantys Uzsakovo duomenys ir jy kopijos turi buti
neprieinami nei fiziniu, nei kitokiais budais nejgaliotiems asmenims ar
treC¢iosioms Salims.

1. Paslaugy teikejas turi uztikrinti nemokama Uzsakovo ir Uzsakovo
duomeny perdavimo rysio paslaugy teikéjy atstovy patekima jduomeny
centrg prie Uzsakovo jrangos pagal iSankstinj susitarima. Naujos jrangos
montavimui turi buti suteikta nemokama prieiga be jokiy apribojimuy.

2. | paslaugy kaing turi buati jskaiciuotas ir nuotolinis Uzsakovo jrangos
aptarnavimas (atsarginiy jrangos daliy pakeitimas (pvz., pakeisti hotplug
HDD, istraukti ar jkisti kabelj), smulkls jrangos pajungimo ar tinkly
komutavimo darbai), kurj Paslaugy teikejas turi atlikti Uzsakovo prasymu
vieng kartg per menes] ne veliau kaip per 4 valandas darbo laiku
(pirmadienj-penktadienj 8-17 val.) ir ne véliau kaip per 8 darbo valandas
ne darbo laiku, skai¢iuojant nuo salygy sudarymo Siuos darbus atlikti
momento is Uzsakovo puses.

1. UzZsakovo talpinamai kompiuterinei jrangai turi buti uztikrintas
nuolatinis 230 V elektros energijos tiekimas is dviejy skirtingy jvaduy.
Elektros energijos tiekimas turi buti uztikrintas nepertraukiamo
maitinimo 3altiniais (toliau — NMS), prijungtais prie abiejy elektros jvady.
2. Duomeny centro elektros tinklas turi bati prijungtas prie maziausiai
vieno dyzelinio generatoriaus, gebancio savarankiskai dirbti maziausiai
12 val. be kuro papildymo jtampos dingimo abiejuose jvaduose atveju.
Paslaugy teikéjo duomeny centras turi turéti veikiancius sujungimus su
Saugaus valstybinio duomeny perdavimo tinklo (SVDPT) tiekéju.
Sujungimas duomeny centre vienu jungiamuoju kabeliu tarp UZsakovo
tarnybinés stoties ir SVDPT tiekejo turi veikti visg paslaugy teikimo
laikotarpj.

Turi bdti neribojamas naudojimasis SVDPT tiekeéjo IP tinklais ir potinkliais.
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2 lentelé. Reikalavimai kompiuterinés jrangos talpinimo (kolokacijos) paslaugoms

Eil.
Nr.

Komponento
pavadinimas

Paslaugos
teikimo laikas
Paslaugos
pasiekiamumas
Paslaugy
kokybeées
Reikalavimai
(SLA)
Paslaugos
techniniai
reikalavimai

Optiniy skaiduly
pajungimas
duomeny centre

Reikalavimai
24 valandos per parg 7 dienas per savaite.
Ne blogiau kaip 99,98 % per ménes;.

1. Reakcijos | incidentus laikas: ne ilgiau kaip 30 minuciy.

2. Incidenty issprendimo laikas: ne ilgiau kaip 4 valandos.

3. Reakcijos | uzklausas ir keitimus laikas: ne ilgiau kaip 1 diena.

4. Uzklausy ir keitimy iSsprendimo laikas: ne ilgiau kaip 3 dienos.

1. Jrangai talpinti turi bdti dvi 19 coliy ne maziau kaip 42U rakinamos
spintos, skirtos spintiniams serveriams. Abi spintos turi buti dedikuotos
Uzsakovui. Jranga turi buti talpinama be papildomy mokesciy. |ranga
montuos UZsakovo atstovai.

2. Turi bati uztikrintas fizinis priejimas prie Uzsakovo jrangos spintose tiek
i§ priekio, tiek ir i galo. Turi bati uztikrintas treciyjy 3aliy negaléjimas
patekti prie Uzsakovo jrangos be pastarosios rastisko sutikimo.

3. Spintos  turi bUti pajungtos prie talpinamos jrangos faktiSkai
sunaudojamos elektros energijos apskaitos jrenginio. Paslaugy teikimo
metu bus mokama uz faktiskai sunaudotg elektros energija pagal skaitiklio
rodmenis ir Paslaugy teikéjo pasitUlyme nurodyta kWh jkainj. |rangai
reikalinga maksimali galia (visos talpinamos jrangos maitinimo bloky
maksimaliy galiy suma) yra 6 kW. Spintos turi bdti pajungtos per atskirus
elektros automatinius kirtiklius, atitinkancius po 10 kW galinguma.

4. Spintose reikalingi ne maziau kaip po 16 elektros tiekimo C13 lizdy ir ne
maziau kaip po 1elektros tiekimo C19 lizdg, prijungty prie vieno NMS, ir tiek
pat — prie kito NMS.

5. Spintose kompiuterinio tinklo kabeliams turi bati jrengti skydai (,patch
panels’) su ne maziau kaip 24 lizdais kiekvienoje spintoje ir sukomutuotais
tarp spinty.

6. Vienoje is spinty turi bati jrengti 4 (keturioms) skaiduloms ODF arba 4
(keturi) kabeliai su LC jungtimis ir prijungti prie optiniy kabeliy jvado.

Turi buati uztikrinta galimybé be papildomy mokesciy jrengti bei
eksploatuoti Uzsakovo duomeny perdavimo rysio paslaugy teikéjy optiniy
skaiduly linijas iki Uzsakovui dedikuoty spinty.



