VIENINGO KLIENTU APTARNAVIMO CENTRO
KLIENTU APTARNAVIMO
PASLAUGU SUTARTIS Nr. 42

2022 m. gruodzio meén.30d.
Jonava

1. SUTARTIES SALYS

UAB ,,Jonavos vandenys“, (jmonés kodas 256564350), atstovaujama direktoriaus Romo Keliausko,
veikianéio pagal UAB ,,Jonavos vandenys* istatus, toliau tekste ,,Uzsakovas“ ir UAB ,,Jonavos paslaugos®,
(jmonés kodas 156916523) atstovaujama direktoriaus Edmundo Muloko, veikiancio pagal UAB ,,Jonavos
paslaugos® jstatus, toliau tekste ,,Vykdytojas®, toliau kartu $ioje sutartyje vadinami Salimis, o kiekvienas
atskirai — Salimi, sudaré §ig paslaugy teikimo Sutartj, toliau vadinama Sutartimi.

2. SUTARTIES OBJEKTAS

Klienty aptarnavimo paslauga. Sia sutartimi UZsakovas paveda Vykdytojui uztikrinti tinkamg
Uzsakovo klienty aptarnavimg ,,gyvai®, internetu ir telefonu, teikiant informacija apie vandens tiekimo ir nuoteky
tvarkymo paslaugas kartu pardavimo mokestj, priskai¢iuoty mokes¢iu, atsiskaitymo uz paslaugas klausimais bei
kitais su klienty aptarnavimu susijusiais klausimais, klienty skambuciy peradresavima Uzsakovui.

3. SUTARTIES GALIOJIMAS IR VYKDYMO PRADZIA

3.1. Sutartis jsigalioja nuo sutarties pasiraS§ymo dienos ir galioja iki visiSky jsipareigojimy jvykdymo
arba iki sutarties nutraukimo sutartyje nustatyta tvarka.

3.2. Paslaugos teikiamos nuo Sutarties pasira§ymo ir teikiamos 12 ménesiy.

4. SUTARTIES KAINA IR APMOKEJIMO SALYGOS

4.1. Klienty aptarnavimo paslaugos jkainis 3601.00 (trys tikstanciai Sesi Simiai vienas) euras be PVM
per ménesj. PVM sudaro 756,21 euro (septynis Simtus penkiasdeSimt SeSis eurus 21 ct) per meénes]. Bendra
sutarties kaina 43 212.00 (keturiasdeSimt trys tikstanciai du Simtai dvylika) eury be PVM. PVM sudaro
9074,52 euro (devynis tikstancius septyniasdesimt keturi eurai 52 ct). ] nurodyta kaing jskaiiuotos visos
su paslaugy teikimu susijusios i§laidos ir mokesgiai. Sutarties kaina nebus kei¢iama visa sutarties galiojimo
laikotarpi, i$skyrus, kainos pakeitimg dél pasikeitusio PVM tarifo. PVM skaiiuojamas ir apmokamas,
vadovaujantis Lietuvos Respublikoje galiojanciais teisés aktais.

4.2. Avansinis mokéjimas nenumatomas.

4.3. Su vykdytoju uZ tinkamai ir laiku suteiktas paslaugas bus atsiskaitoma per 30 kalendoriniy dieny
nuo PVM saskaitos-faktiiros gavimo dienos.

4.4. PVM saskaitos-faktliros turi biiti teikiamos naudojantis informacinés sistemos ,,E. sgskaita®
priemonémis arba teikiamos el.pastu administracija@jonavosvandenys.lt.

5. SALIU ISIPAREIGOJIMAI
5.1. Vykdytojas jsipareigoja:
5.1.1. Sudaryti sutartis:
5.1.1.1. Vandens tiekimo/nuoteky tvarkymo paslaugy pirkimo-pardavimo sutar¢iy sudarymas su
daugiabu¢iy namy gyventojais (vietoje ar nuotoliniu biidu) pagal Uzsakovo pateiktas tipines Siy sutarCiy
formas, $iy sutar¢iy pasira$§ymas Bendroves vardu;
5.1.1.2. Kity veiksmy atlikimas, susijes su sutaréiy pasiraSymu (duomeny tikrinimas, registravimas,
vartotojo ir sutaréiy duomeny suvedimas ir sutaréiy talpinimas j klienty aptarnavimo sistema Mokesta
(toliau — Sistema) ir t.t.);
5.1.2. Vartotojo duomeny tvarkymas (kodas, v. pavarde, gyv. skaiius, tel., el.p. ir kiti duomenys, susij¢
su tiekiamomis paslaugomis) Sistemoje;
5.1.3. Paslaugy bei kity duomeny priskyrimas/perkélimas vartotojui (tarifai, skaitikliy rodmeny
deklaravimas ir kt.) Sistemoje;



5.1.4. Saskaity spausdinimas ir pateikimas Mokétojams:

5.1.4.1. Apskaiciuoti daugiabuciy namy buty ir individualiy namy Mokétojams mokétinas sumas uz
Uzsakovo suteiktas paslaugas pagal Mokétojo mokéjimo metu deklaruotus vandens apskaitos prietaisy
rodmenis; '

5.1.4.2. Daugiabuc¢iy namy buty Mokétojams, neturintiems vandens apskaitos prietaisy, mokes¢ius
uz vandens tiekimo/nuoteky tvarkymo paslaugas skai¢iuoti pagal UZsakovo patvirtinta tvarka;

5.1.4.3. ApskaiCiuoti kompensacijas, jvertinus islaidas uz vandens tiekimo/nuoteky tvarkymo
paslaugas;

5.1.4.4. Perskaiciuoti mokescius uz vandens tiekimo/nuoteky tvarkymo paslaugas pagal Uzsakovo
patvirtintg tvarka ar rastiSkg pranesima;

5.1.4.5. Sutikrinus su praéjusiu laikotarpiu priskai¢iuotus mokeséius uz vandens tiekimo/nuoteky
tvarkymo paslaugas, paruosti ir pateikti sgskaitas daugiabuciy namy buty ir individualiy namy
Mokétojams.

5.1.5. Pazymy apie atsiskaityma uZ paslaugas rengimas;
5.1.6. Klienty aptarnavimas telefonu sgskaity pateikimo ir kitais klausimais.

5.1.7. Klienty aptarnavimas ,,gyvai“. Jei Vykdytojo darbuotojai nekompetentingi iSspresti Uzsakovo
klausimo, negali atsakyti, tai klausimg operatyviai perduoti UZsakovo organizacijai.

5.1.8. Klienty aptarnavimas per Savitarng, sutar¢iy ir praSymy administravimas.

5.1.9. Skambugéiy peradresavimas pagal paslaugos pobtd;.

5.1.10.Teikti ataskaitas UZsakovui iki kito ménesio, einancio po ataskaitinio laikotarpio, 15 d.:
5.1.10.1. kompensacijy uz vandens tiekimo/nuoteky tvarkymo paslaugas skai¢iavimy suvestines;
5.1.10.2. savivaldybés buty skoly ataskaita;
5.1.10.3. pagal galimybes teikti kitas ataskaitas (iki pareikalavimo);
5.1.10.4. teikti informacijg PVM saskaitoje faktiiroje apie pateiktas saskaitas Mokétojams;
5.1.10.5. teikti informacija PVM saskaitoje faktiiroje apie aptarnautus vartotojus.

5.1.11. Vykdytojas kasdienei kontrolei ir savalaikiam paslaugy teikimo uztikrinimui privalo paskirti
atsakingg asmenj;

5.1.12. Saugoti visg paslaugy teikimo metu gautg dokumentacijg bei informacijg popierinéje (iki
perdavimo UZsakovui) ir elektroninéje formose;

5.1.13. Uztikrinti teisés akty, susijusiy su teikiamomis paslaugomis bei asmens duomeny apsauga,
kibernetiniu saugumu, reikalavimy laikymasi;

5.1.14. Uztikrinti Perkanéiojo subjekto konfidencialios informacijos sauguma.

5.2. Uzsakovas jsipareigoja:

5.2.1. Vykdytojui sudaryti visas salygas, reikalingas Paslaugoms teikti, suteikti informacijg bei
pateikti reikalingus duomenis, sudaryti kitas, nuo Uzsakovo priklausancias sglygas, tinkamam Paslaugy
teikimui bei kitaip bendradarbiauti su Vykdytoju sutarties galiojimo metu;

5.2.2. Atsiskaityti su Vykdytoju uz tinkamai suteiktas Paslaugas pagal Sios sutarties salygas;

5.2.3. Nedelsdamas rastu informuoti Vykdytoja apie bet kurias aplinkybes, kurios trukdo ar gali
sutrukdyti UZsakovui vykdyti savo jsipareigojimus.



6. SALIU ATSAKOMYBE

6.1. Vykdytojas atsako uz suteikty Paslaugy kokybe.

6.2. Saliy atsakomybeé yra nustatoma pagal galiojan&ius Lietuvos Respublikos teisés aktus ir $ia sutartj.
Salys jsipareigoja tinkamai vykdyti savo jsipareigojimus, prisiimtus $ia sutartimi, ir susilaikyti nuo bet
kokiy veiksmuy, kuriais galéty padaryti Zalos viena kitai ar apsunkinty kitos Salies prisiimty jsipareigojimy
ivykdyma. :

6.3. Jei Uzsakovas dél savo kaltés nesumoka laiku Vykdytojui uz suteiktas Paslaugas, Vykdytojas turi
teis¢ pradéti skai€iuoti 0,02 % dydZzio delspinigius nuo Sutarties kainos uz kiekvieng termino praleidimo
diena.

6.4. Delspinigiy sumokéjimas neatleid?ia Saliy nuo pareigos vykdyti $ioje Sutartyje prisiimtus
Isipareigojimus.

7. NENUGALIMOS JEGOS IR APLINKYBES
7.1. I8kilus nenugalimos jégos aplinkybéms, Salys vadovaujasi LR civiliniu kodeksu.

8. SUTARTIES NUTRAUKIMAS

8.1. UZsakovas turi teis¢ vienaSaliskai nutraukti sutartj, prie§ 30 kalendoriniy dieny rastu praneses apie
tai Vykdytojui, jeigu:

8.1.1. Vykdytojas nesuteikia Paslaugy sutartyje nustatytu terminu arba nevykdo kity jsipareigojimy
pagal sutartj arba vykdo juos netinkamai,

8.1.2. Sutartis buvo pakeista pazeidziant Lietuvos Respublikos pirkimy, atliekamy vandentvarkos,
energetikos, transporto ar pasto paslaugy srities perkanciyjy subjekty jstatymo 97 str.;

8.2. Jeigu Vykdytojas vienaSaliSkai nutraukia sutartj be Uzsakovo kaltés, Vykdytojas sumoka
UZsakovui bauda, lygig 5 proc. Sutarties kainos be PVM ir atlygina nuostolius, kiek jy nepadengia Sioje
Sutartyje nustatyta bauda ir delspinigiai.

8.3. Jeigu UZsakovas vienaSaliskai nutraukia sutartj be Vykdytojo kaltés Vykdytojas turi teis¢ reikalauti
i§ Uzsakovo sumokéti bauda, lygia 5 proc. Sutarties kainos be PVM ir atlyginti nuostolius, kiek jy
nepadengia Sioje sutartyje nustatyta bauda ir delspinigiai. Vykdytojas turi teise gauti atlyginima uz suteikty
paslaugy dalj sutartyje nustatytomis kainomis.

8.4. Sutartis gali biiti nutraukta rastisku abiejy Saliy susitarimu ir kitais LR civilinio kodekso nustatytais
pagrindais. Taip pat sutartis gali biiti nutraukta ankséiau termino, vienai i§ Saliy prie§ ménesj rastu jspé&jus
kitg Salj, jeigu Salis nevykdo savo sutartiniy jsipareigojimy arba dél kity, Lietuvos Respublikos jstatymuose
ir kituose teisés aktuose, numatyty prieZasciy.

8.5. Abi Salys turi teis¢ vienaSaliskai nutraukti Sutart], jeigu dél nenugalimos jégos negali vykdyti savo
isipareigojimy.

9. ASMENS DUOMENU APSAUGA IR KONFIDENCIALI INFORMACIJA

9.1. Salys susitaria laikyti §ia sutartj ir visg jos pagrindu viena kitai perduodamg informacija, tame tarpe
ir Mokeétojo duomenis, paslaptyje neterminuotai, neatsizvelgiant j tai, ar ta informacija pateikiama Zodziu
ar rastu. Salys susitaria neatskleisti konfidencialios informacijos jokiai tregiai 3aliai be i¥ankstinio rastisko
ja pateikusios Salies sutikimo, i8skyrus atvejus, kai tokia informacija turi biti atskleista teisés akty nustatyta
tvarka.

9.2. Susitarimas dél asmens duomeny tvarkymo Nr. 43 prie 2003 m. vasario 26 d. sutarties, pasirasytas
2018-05-25 galioja prie Sios sutarties.

9.3.Konfidencialia informacija pagal §ig Sutartj laikoma:

9.3.1. bet kokiu biidu iSreiksta informacija (rastu ar elektronine forma), kuri gaunama vykdant $ia
Sutartimi prisiimtus jsipareigojimus ir kuri yra susijusi su Saliy atlickamomis funkcijomis;

9.3.2.asmens duomenys, elektroniniai dokumentai (duomeny bazés, duomeny failai ir kt.), Sistemy
dokumentai, archyvuota informacija;



10. KITOS SALYGOS

10.1. Sutarties 3aliy teisés ir pareigos yra reguliuojamos pagal Sig sutartj, jos pasirasytus priedus ir
pakeitimus ir Lietuvos Respublikos teisés aktus. Gincai sprendziami deryby bidu, o nepavykus taip
iSspresti ginco, jis bus nagringjamas Lietuvos Respublikos civilinio proceso kodekso nustatyta tvarka
teisme.

10.2. Sutarties sglygos gali biti kei¢iamos vadovaujantis Lietuvos Respublikos pirkimy, atliekamy
vandentvarkos, energetikos, transporto ar pasto paslaugy srities perkanciyjy subjekty jstatymo 97 str.

10.3. Si sutartis sudaryta lietuviy kalba — du originaliis egzemplioriai. Originaliis egzemplioriai turi
vienoda juriding galig. Kiekvienai Saliai yra skiriama po viena, abiejy sutarties Saliy pasirasyts,
egzemplioriy.

10.4. Galiojantis raSytiniy dokumenty perdavimo biidas yra siuntimas pastu, elektroniniu pastu sutartyje
nurodytais adresais ir numeriais.

10.5. Sutarties priedai:

10.5.1. Susitarimas dél asmens duomeny tvarkymo Nr. 43, 2018-05-25;
10.5.2. Pasillymas d¢l klienty aptarnavimo paslaugos pirkimo.
10.5.3. Techninés specifikacija

11. SALIU REKVIZITAI

UZSAKOVAS VYKDYTOJAS

UAB “Jonavos vandenys” UAB ,,Jonavos paslaugos*
Kranto g. 9, LT-55249 Jonava Klaipédos g. 17, LT-55169 Jonava
Imonés kodas 256564350 Imonés kodas 156916523

Tel.: (8 349) 54806 Tel. (8349) 529 39

El pastas: administracija@]jonavosvandenys.lt  El.pastas: info@jonavospaslaugos.lt

Edmundas Mulokas

Uzdaroji y
akciné bendrové @ 3¢

,Jonavos
paslaugos*

/
./{1 /LUMML(
UAB ..Jonavos vandenys* /’
Klienty aptarnavimo tarnybos 3 :
vadové ¢ 0, C{/(/J/) .

Lina Zimnickiené //f



JONAVOS

+/ PASLAUGOS

Imonés kodas 156916523, PVM kodas 1.T569165219, Klaipédos g. 17, L.T-55169 Jonava, tel. (8 349) 52939,
Luminor Bank AS, a.s.LT114010043900080445, kodas 40100, AB Swedbank, a.s.LT327300010143720985, kodas 7300
www.jonavospaslaugos.lt, info@jonavospaslaugos.lt

UAB ,,Jonavos vandenys* 2022-12- Nr. 5A-
administracija@jonavosvandenys.It 12022-12-16 Nr. S-621

PASIULYMAS

DEL KLIENTU APTARNAVIMO PASLAUGOS PIRKIMO

2022-12-21 Nr.

Jonava ‘
Tiekéjo pavadinimas UAB ,,Jonavos paslaugos®
Tiekéjo jmones kodas | 156916523
Tiekéjo adresas Klaipédos g. 17, LT55169 Jonava

Uz pasiiilyma atsakingo asmens vardas, pavarde, pareigos* | Edmundas Mulokas, direktorius
*jeigu pasiilymg pateikia ne vadovas, pasiiilyme
pateikiamas jgaliojimas

Telefono numeris 8 349 52939
Fakso numeris 8 349 52939
El. pasSto adresas info@jonavospaslaugos.lt

Vadovaudamiesi konkurso ir Zemiau nurodytomis salygomis bei terminais, be jokiy
iSlygy ar apribojimy, mes sitllome teikti Klienty aptarnavimo paslaugas Siomis kainomis.

Kiekis Bendra pasialymo
Eil. Paslaugy pavadinimas Mato EUII:/Ellirlrllaé;l be S (Pé:; *b;; PYM
Nr. vat. PVM
1 2 3 4 5 6
1. | Klienty aptarnavimo paslauga Meén. 12 3601,00 43212,00
PVM, 21%: 9074,52
IS VISO SU PVM: 52286,52

Pasiilymo kaina su PVM yra : 52286,52 Eur (penkiasdeSimt du tikstanciai du Simtai
aStuoniasdesimt Sesi Eur, 52 ct).



Misy pateiktame pasitilyme konfidencialig informacijg sudaro:

Eil. Nr. Dokumenty (ar juy daliy) Nurodytos konfidencialios
pavadinimai informacijos pagrindimas

(paaiskinimas, kuo remiantis nurodytas
dokumentas ar jo dalis yra konfidencialiis)

Pastabos:

1. Tiekéjas, nurodantis konfidencialig informacija, privalo vadovautis VieSyjy pirkimy
jstatymo 20 straipsnio 2 dalimi.

2. Tiekéjas pilnai atsako uz tai, kad jo pateiktame pasiiilyme nurodyta konfidenciali
(neskelbtina) arba komercing (gamybing) paslaptj turinti informacija nepazeidzia Viesyjy pirkimy
jstatyme jtvirtinty skaidrumo principy, draudZianliy nepagrjstai riboti teis¢ susipazinti su
nekonfidencialia vieSojo pirkimo informacija.

3. Jei dalyvis Sios lentelés neuzpildo ir (ar) failo (bylos) pavadinime nenurodo
»konfidencialu®, perkantysis subjektas laiko, kad jo pateiktame pasililyme néra konfidencialios
informacijos.

Kartu su pasitilymu pateikiami §ie dokumentai:

Eil. Nr. Dokumenty pavadinimai

Pasitilymas galioja 30 dieny.

Direktorius Edmundas Mulokas




UZDAROJI AKCINE BENDROVE ,,JONAVOS VANDENYS”

KLIENTU APTARNAVIMO PASLAUGU TECHNINE UZDUOTIS

Pirkimo objektas

Klienty aptarnavimo paslauga.

Perkamy paslaugy paskirtis

UZtikrinti tinkama Perkanciojo subjekto klienty aptarnavima
»gyvai“, internetu ir telefonu, teikiant informacijg apie vandens
tiekimo ir nuoteky tvarkymo paslaugas kartu pardavimo mokestj,
priskaiciuoty mokesciy, atsiskaitymo uz paslaugas klausimais bei
kitais su klienty aptarnavimu susijusiais klausimais, klienty
skambuciy peradresavimg Perkanciajam subjektui.

Teisés aktai ir kiti dokumentai
reglamentuojantys paslaugy
suteikimg

Paslaugos turi bti teikiamos vadovaujantis Lietuvos Respublikos
teisés akty, reglamentuojanéiy tokiy paslaugy teikima,
reikalavimais, asmens duomeny apsaugg reglamentuojandiais
teises aktais.

Paslaugy vieta

Paslaugy teikima Tiekéjas turi atlikti ,gyvai“ Tiekéjo patalpose,
esanciose Jonavoje, internetu ir telefonu.

Paslaugy apimtys ir reikalavimai

5.1. Paslaugy apimtys:

Perkanciosios organizacijos Vartotojy (Klienty) — fiziniy asmeny
(daugiabuciy namy gyventojai, individualiy namy savininky)
preliminarus skaicius 13653 vnt.

5.1.1. Sutar€iy sudarymas:

5.1.1.1. Vandens tiekimo/nuoteky tvarkymo paslaugy pirkimo-
pardavimo sutarciy sudarymas su daugiabuciy namy gyventojais,
individualiy namy gyventojais (vietoje ar nuotoliniu badu) pagal
Perkanciosios organizacijos pateiktas tipines $iy sutaréiy formas,
8iy sutarciy pasirasymas Bendrovés vardu;

5.1.1.2. Kity veiksmy atlikimas, susijes su sutarCiy pasiradymu
(duomeny tikrinimas, registravimas, vartotojo ir sutar&iy duomeny
suvedimas ir sutarCiy talpinimas j Perkanciosios organizacijos
klienty aptarnavimo sistemg Mokesta (toliau — Sistema) ir t.t.);
5.1.2. Vartotojo duomeny tvarkymas (kodas, v. pavardé, gyv.
skaiius, tel., el.p. ir kiti duomenys, susije su tiekiamomis
paslaugomis) Sistemoje;

5.1.3. Paslaugy bei kity duomeny priskyrimas/perkélimas
vartotojui (tarifai, skaitikliy rodmeny deklaravimas ir kt.) Sistemoje;
5.1.4. Saskaity spausdinimas ir pateikimas Mokétojams:

5.1.4.1. Apskaiciuoti daugiabuciy namy buty ir individualiy namy
Mokétojams mokétinas sumas uZ UZsakovo suteiktas paslaugas
pagal Mokétojo mokeéjimo metu deklaruotus vandens apskaitos
prietaisy rodmenis;

5.1.4.2, Daugiabuciy namy buty Mokétojams, neturintiems
vandens  apskaitos  prietaisy, mokes€ius uZ vandens
tiekimo/nuoteky tvarkymo paslaugas skaiciuoti pagal Uzsakovo
patvirtintg tvarka;

5.1.4.3. Apskaiciuoti kompensacijas, jvertinus i$laidas uz vandens
tiekimo/nuoteky tvarkymo paslaugas;

5.1.4.4. PerskaiCiuoti mokescius uZ vandens tiekimo/nuoteky
tvarkymo paslaugas pagal UZsakovo patvirtintg tvarkg ar rastiska
pranesimag;




5.1.4.5. Sutikrinus su praéjusiu laikotarpiu priskaitiuotus
mokes¢ius uZ vandens tiekimo/nuoteky tvarkymo paslaugas,
paruosti ir pateikti saskaitas daugiabuciy namy buty ir individualiy
namy Mokétojams.

5.1.5. Pazymy apie atsiskaitymg uz paslaugas rengimas;

5.1.6. Klienty aptarnavimas telefonu saskaity pateikimo ir kitais
klausimais.

5.1.7. Klienty aptarnavimas ,gyvai“. Jei Tiekéjo darbuotojai
nekompetentingi iSspresti Perkanciosios organizacijos klausimo,
negali atsakyti, tai klausimg operatyviai perduoti Perkanciajam
subjektui.

5.1.8. Klienty aptarnavimas per Savitarng, sutariy ir praSymy
administravimas.

5.1.9. Skambuciy peradresavimas pagal paslaugos pobudj.
5.1.10.Teikti ataskaitas UZsakovui iki kito ménesio, einancio po
ataskaitinio laikotarpio, 15 d.:

5.1.10.1. kompensacijy uz vandens tiekimo/nuoteky tvarkymo
paslaugas skaiciavimy suvestines;

5.1.10.2. savivaldybés buty skoly ataskaitg;

5.1.10.3. pagal galimybes teikti kitas ataskaitas (iki pareikalavimo).
5.1.10.4. teikti informacijg PVM saskaitoje faktliroje apie pateiktas
sgskaitas vartotojams;

5.1.10.5. teikti informacija PVM saskaitoje faktlroje apie
aptarnautus vartotojus.

4.2. Reikalavimai paslaugoms. Tiekéjas privalo:

4.2.1. Tiekéjas kasdienei kontrolei ir savalaikiam paslaugy teikimo
uztikrinimui privalo paskirti atsakingg asmenj;

4.2.2. saugoti visg paslaugy teikimo metu gauta dokumentacija (iki
perdavimo Perkanciajai organizacijai;

4.2.3. uztikrinti teisés akty, susijusiy su teikiamomis paslaugomis
bei asmens duomeny apsauga, kibernetiniu saugumu, reikalavimy
laikymasi;

4.2.4. uztikrinti Perkanciojo subjekto konfidencialios informacijos
sauguma.

Vennnquna”b\\




