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VIESOJI JSTAIGA
VILNIAUS SVIETIMO PAZANGOS CENTRAS

SNINTIA

PIRKIMO SUTARTIS

2022-12-06 Nr. EDU-22-PM4-001
Vilnius

I. SUTARTIES SALYS

1.1. VieSoji jstaiga Vilniaus Svietimo ir pazangos centras, jmonés kodas 305783083, kurio
registruota buveiné yra Vilniaus g. 39-1, Vilnius, duomenys apie jstaiga kaupiami ir saugomi
Lietuvos Respublikos juridiniy asmeny registre, atstovaujama jgalioto asmens, direktorés Unés
Kaunaiteés, veikian¢ios pagal jstaigos jstatus (toliau — Uzsakovas) ir UAB ,,Synopticom®, juridinio
asmens kodas 300650435, kurio faktiné buveiné yra Savanoriy prospektas 1, Vilnius, duomenys apie
istaigg kaupiami ir saugomi Lietuvos Respublikos juridiniy asmeny registre, atstovaujama Liutauro
Daugirdo.(toliau — Teikéjas), (toliau kiekviena atskirai vadinama Salimi, o abi $alys kartu vadinamos
Salimis), sudaré $ia paslaugy sutartj (toliau — Sutartis).

Il. SUTARTIES OBJEKTAS

2.1. Vadovaujantis $ioje Sutartyje nustatytomis salygomis ir tvarka Uzsakovas paveda, o
Teikéjas jsipareigoja suteikti Vilniaus miesto bendrojo ir ikimokyklinio ugdymo jstaigy
stebésenos sistemy paslaugas (toliau — paslaugos) pagal viesojo paslaugy pirkimo sglygas.
Paslaugos turi biiti suteikiamos pagal techninéje specifikacijoje iSvardintas sglygas (1 priedas).

2.2. Paslaugy teikimo terminai: 12 kalendoriniy mén. nuo Sutarties jsigaliojimo dienos.
Paslaugy teikimo pratgsimas néra numatomas.

I11. KAINA IR ATSISKAITYMO TVARKA

3.1. Sioje Sutartyje numatyty paslaugy kaina (pradiné Sutarties verté), jskaitant PVM yra
32065,00 EUR (trisdesimt du tikstanciai SeSiasdeSimt penki EUR, 00 ct.).

3.2. Sutartyje ir jos galimiems keitimo atvejams yra pasirinktas §is apskai¢iavimo budas:
fiksuota kaina. Sis kainos apskai¢iavimo biidas yra viena i§ esminiy Sutarties salygy, kuri negali biti
kei¢iama.

3.3. Mok¢jimas uz suteiktas paslaugas bus vykdomas tik gavus i§ Vilniaus miesto savivaldybés
finansavimo 1¢Sas, skirtas projektui Nr. 3 ,,Poky¢iy mokyklos®.

3.4. Paslaugy kaina, nurodyta 3.1. p., yra galutiné ir apima visas tiesiogines ir netiesiogines
1Slaidas.

3.5. Paslaugy kainai jtakos negali turéti terminy pazeidimas, darbo uzmokescio ir kity panasiy
1Slaidy iSaugimas.

3.6. Paslaugy kaina del bendro kainy lygio kitimo nebus perskai¢iuojama, visg rizika del
paslaugy kainos padidéjimo prisiima Teikejas.

3.7. Atsizvelgiant j Sutarties pobiidj ir ypatumus, Salys susitaria, kad uz paslaugas Uzsakovas
sumoka dalimis:

3.7.1. Uzsakovas atliecka 15000,00 EUR avansinj mokéjimg per 10 dieny nuo Sutarties
jsigaliojimo dienos pagal Teikéjo pateikta avansinio mokéjimo saskaita;
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3.7.2. Teikéjas tinkamai suteikes paslaugas pagal Sutarties priede Nr. 2 grafikg Uzsakovui
pateikia priémimo perdavimo akta ir PVM saskaitag—faktiirg arba lygiaverti dokuments;

3.7.3. Atsizvelgiant j Sutarties pobid; ir ypatumus, Salys susitaria, kad uZ paslaugas Uzsakovas
sumoka Teikéjui per 30 (trisdeSimt) kalendoriniy dieny nuo dienos, kai UZzsakovas pasiraso
priémimo-perdavimo aktg ir gauna PVM saskaitg—faktirg arba lygiavert] dokumenta.

3.8. Paslaugy kaina dél pasikeitusiy mokesciy perskaic¢iuojama tokia tvarka:

3.8.1. mokestis, kuriam pasikeitus perskai¢iuojama paslaugy kaina: pridétinés vertés mokestis
(PVM). Pasikeitus kitiems mokes¢iams paslaugy kaina neperskaiciuojama;

3.8.2. perskaiciavimas atlickamas jsigaliojus Lietuvos Respublikos pridétinés vertés mokescio
jstatymo pakeitimo jstatymui, kuriuo keiciasi mokescio tarifas;

3.8.3. perskaic¢iavimo formulé: pasikeitus PVM tarifo dydziui, paslaugy kainoje esantis PVM
tarifas nesuteiktoms paslaugoms kei¢iamas (mazinamas ar didinamas) pagal Lietuvos Respublikos
galiojancius teisés aktus;

3.8.4. paslaugy kainos pakeitimas jforminamas papildomu Saliy susitarimu;

3.8.5. perskaiCiuota paslaugy kaina pradedama taikyti nuo Lietuvos Respublikos pridétinés
vertés mokescio jstatymo pakeitimo jstatymo, kuriuo keiciasi §io mokescio tarifas, nurodytos tarifo
isigaliojimo dienos.

3.9. Teikéjas saskaitas fakturas teikia tik elektroniniu bidu. Uzsakovas elektronines saskaitas
faktiiras priima ir apdoroja naudodamasis informacinés sistemos ,,E. saskaita® priemonémis
(elektroninés paslaugos ,,E. saskaita“ svetainé pasiekiama adresu www.esaskaita.eu).

3.10 Salys susitaria, kad nepaisant to, kas nurodyta mokéjimo pavedime, Uzsakovui atlikus
moké¢jimus pagal Sutartj, ijmokos pirmiausia yra skiriamos padengti anksCiausiai atsiradusiems
jsiskolinimams pagal Sutart], antraja eile — delspinigiams apmokeéti (jeigu jie buvo priskai¢iuoti pagal
Sutartj), tre¢igja eile — palikanoms apmokéti (jeigu jos buvo priskaiciuotos pagal Sutartj).

3.11. Teikéjas negali perleisti tretiesiems asmenims visy ar dalies savo teisiy, susijusiy su
Sutartimi, jskaitant reikalavimo teis¢ ] Uzsakovo mokétinas sumas, be iSankstinio Uzsakovo rasytinio
sutikimo. Be UZsakovo iSankstinio raSytinio sutikimo sudaryti sandoriai dél teisiy ar pareigy pagal
Sig Sutartj perleidimo laikytini niekiniais ir negaliojanciais nuo jy sudarymo momento.

IV. SALIU ISIPAREIGOJIMAI

4.1. Uzsakovas jsipareigoja:

4.1.1. suteikti Teikéjui visg informacija, reikalingg Sutartyje numatytoms paslaugoms suteikti;

4.1.2. vykdyti teikiamy paslaugy prieZiiira;

4.1.3. priimti tinkamai ir kokybiskai suteiktas paslaugas;

4.1.4. vz kokybiSkai ir laiku suteiktas paslaugas sumokéti Teikéjui Sioje Sutartyje numatytomis
salygomis ir terminais pagal pateiktas PVM saskaitas fakturas.

4.2. Teikéjas jsipareigoja:

4.2.1. tinkamai, kokybiSkai ir laiku suteikti paslaugas pagal Sutartyje ir techninéje
specifikacijoje nurodytus reikalavimus;

4.2.2. atlyginti Uzsakovui ir tretiesiems asmenims atsiradusius nuostolius dél netinkamo
Sutarties vykdymo ar nevykdymo;

4.2.3. jeigu Teikéjo kvalifikacija del teisés verstis atitinkama veikla nebuvo tikrinama arba
tikrinama ne visa apimtimi, Teikéjas Uzsakovui jsipareigoja, kad Sutart] vykdys tik tokig teis¢
turintys asmenys.

4.3. Sutar¢iai vykdyti pasitelkiami Sie subteikéjai: néra. Teikéjas jsipareigoja ne véliau kaip iki
Sutarties vykdymo pradzios rastu pranesti Uzsakovo atstovui subteikéjy kontaktinius duomenis ir
subteikéjy atstovus.

4.4. Sutarties galiojimo metu subteikéjy keitimas vietomis tarp Sutartyje numatyty subteikéjy,
didesnés (mazesnés) Sutarties dalies (veiklos), negu buvo suderinta, perdavimas kitam Sutartyje
numatytam subteikéjui, papildomy ar naujy (tuo atveju kai teikiant pasiilymg subteikéjai nebuvo
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zinomi) subteikéjy pasitelkimas arba Sutartyje numatyty subteikéjy atsisakymas galimas tik rastu apie
tai informavus UZsakova.

4.5. Uzsakovas reikalauja, kad kartu su informacija apie naujus subteikéjus (kai jy pajégumais
remiamasi kvalifikacijai pagrjsti) buty pateikti atitikt] kvalifikaciniams reikalavimams (jei jie buvo
keliami) patvirtinantys dokumentai. Anksc¢iau minéti dokumentai pateikiami tai dienai, kai Teikéjas
kreipiasi | Uzsakova su praSymu pakeisti subteikéjus.

4.6. Pakeitus Sutartyje numatytus subteikéjus vietomis, perdavus didesne (mazesng) Sutarties
dalj (veiklg), negu buvo suderinta, kitam Sutartyje numatytam subteikéjui, ir (ar) pasitelkus
papildomus ar naujus subteikéjus, subteikéjai gali pradéti vykdyti Sutartj, tik Uzsakovui ir Teikéjui
pasirasius papildoma susitarima prie Sutarties. Siame susitarime nurodoma pagrindiné informacija
apie subteikéja ir Sutarties dalis (veikla), kuriai jis yra pasitelkiamas. Sis papildomas susitarimas
tampa neatskiriama Sutarties dalimi.

V. SALIU ATSAKOMYBE

5.1. Kiekvienu atveju Teikéjui praleidus bet kurios prievolés jvykdymo terming, nustatyta Sioje
Sutartyje, Teikéjas moka Uzsakovui 0,02 procento delspinigius nuo Sutarties 3.1. p. nurodytos
paslaugy kainos uz kiekvieng uzdelsta dieng.

5.2. UzZdelsus laiku atsiskaityti uZ suteiktas paslaugas, UZsakovas Teikéjui reikalaujant moka
0,02 proc. delspinigius nuo laiku neapmokeétos sumos uz kiekviena vélavimo diena. Salys susitaria,
kad Siuo atveju paliikanos nemokamos.

5.3. Jei Teikéjas nekokybiskai teikia Sutartyje numatytas paslaugas, Uzsakovas suraSo SutartieS
pazeidimo akta. Sio akto pagrindu UZsakovas taiko Teikéjui 3 proc. dydzio bauda nuo 3.1. p.
nurodytos sumos uz kiekvieng pazeidimo atvejj. Nustatytus pazeidimus Teikéjas privalo pasSalinti
savo sgskaita.

5.4. Jei Teik¢jas nutraukia Sutartj vienaSaliskai, Teikéjas moka Uzsakovui bauda, kuri lygi 10
proc nuo sutarties vertés.

5.5. Teikéjui pagal Sutartj priskai¢iuoti delspinigiai ir (ar) baudos gali baiti i§skai¢iuojami i§
Uzsakovo mokétiny sumy Teikéjui.

5.6. Salys susitaria, kad kilus teisminiam gin¢ui dél atsiskaitymo uZ suteiktas paslaugas,
Teikéjas gali reikalauti priteisti ne didesnes kaip 5 (penkiy) procenty metines paliikanas nuo
nesumokétos sumos, kaip tai numatyta LR CK 6.210 str. 1 d.

5.7. Salys atleidziamos nuo atsakomybés esant nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybéms
pagal LR CK 6.212 str.

VI SKYRIUS
KONFIDENCIALUMO JSIPAREIGOJIMAI

6.1. Salys sutinka laikyti ios Sutarties salygas, visa dokumentacijg ir informacija, kurig
Sutarties Salys gauna viena i§ kitos vykdydamas Sutartj, konfidencialia ir be iSankstinio kitos Salies
raSytinio sutikimo neplatinti tre¢iosioms Salims apie ja jokios informacijos, i§skyrus atvejus, kai to
reikalaujama Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka. Sio jsipareigojimo paZeidimu nebus
laikomas vieSas informacijos apie Uzsakova atskleidimas, jei jis pazeidzia mokéjimo terminus ir
informacijos apie Teikéja atskleidimas, jei Teikéjas pazeidzia paslaugy atlikimo terminus.

VII. ASMENS DUOMENU TVARKYMAS

7.1. Sudarydamos §ia Sutartj Salys patvirtina, kad supranta, jog nuo 2018 m. geguzés 25 d. yra
tiesiogiai taikomas 2016 m. balandZio 27 d. priimtas Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas
(ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny
judéjimo (toliau — Reglamentas). Salys patvirtina, kad jeigu siekiant uztikrinti tinkama Sutarties
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vykdyma bus tvarkomi asmens duomenys, Salys jsipareigoja sudaryti atskira susitarima dél duomeny
tvarkymo, kuriuo nustato duomeny tvarkymo dalyka ir trukmeg, duomeny tvarkymo pobidj ir tiksla,
asmens duomeny rasis ir duomeny subjekty kategorijas bei duomeny valdytojo prievoles ir teises.

7.2. Jeigu poreikis tvarkyti asmens duomenis paaiskéja po Sutarties sudarymo, Salys
Jsipareigoja nedelsiant sudaryti papildomg susitarimg dél duomeny tvarkymo prie Sutarties ir imtis
kity biitiny priemoniy siekiant uztikrinti atitiktj Reglamento reikalavimams. Salys pripazjsta, kad
papildomo susitarimo dél duomeny tvarkymo pasiraS§ymas nebus laikomas esminiu §ios Sutarties
salygy pakeitimu.

VIII. KITOS SALYGOS

8.1. Sutarties Salys susirasinéja lietuviy kalba. Visi pranesimai, sutikimai ir kitas susizinojimas,
kuriuos Salis gali pateikti pagal §ia Sutartj, bus laikomi galiojanéiais ir jteiktais tinkamai, jeigu yra
asmeniskai pateikti kitai Saliai ir gautas patvirtinimas apie gavima arba issiysti registruotu pastu,
faksu, elektroniniu pastu (patvirtinant gavimg) toliau nurodytais adresais ar fakso numeriais, kitais
adresais ar fakso numeriais, kuriuos nurodé viena Salis, pateikdama pranesima:

8.2. Sutartis jsigalioja nuo Sutarties pasiradymo dienos ir galioja iki visisko Saliy jsipareigojimy
pagal §ig Sutartj jvykdymo dienos arba Sutarties nutraukimo dienos.

8.3. Pirkimo dokumentai, Teikéjo vieSajam pirkimui pateiktas pasitilymas bei techniné
specifikacija yra neatskiriama Sios Sutarties dalis.

8.4. Sutarties salygos gali buti kei¢iamos vadovaujantis VieSyjy pirkimy jstatymo 89 straipsnio
nuostatomis.

8.5. Sutarciai ir visoms i§ Sutarties atsirandancioms teiséms ir pareigoms taikomi Lietuvos
Respublikos jstatymai bei kiti norminiai teisés aktai. Sutartis sudaryta ir turi biti aiSkinama pagal
Lietuvos Respublikos teise.

8.6. Salys jsipareigoja laikyti paslaptyje bet kokia technine, komercing, finansing ar kitokio
pobiidZio informacija perduota viena kitai, taip pat informacija apie Sig Sutartj bei imtis visy
priemoniy, kad gauta informacija nepatekty tretiesiems asmenims Sutarties galiojimo terminu bei
neribotg laikotarpi po to.

8.7. Bet kokie pranesimai, informacija, dokumentacija ar korespondencija dél Sutarties ar jos
vykdymo turi biti jforminta raStu lietuviy kalba ir i$siysta registruotu pastu, kurjeriu, faksu ar
elektroniniu pastu. Jeigu informacija perduodama faksu ar elektroniniu pastu, ji laikoma tinkamai
perduota tik tuo atveju, jeigu Salis, kuriai skirta tokia informacija, faksu arba elektroniniu pastu
patvirtina jos gavimo fakta.

8.8. Pasikeitus Saliy juridiniams adresams ar rekvizitams, Salys privalo nedelsiant apie tai
informuoti viena kita. Salis, nejvykdZiusi $io jsipareigojimo, negali reiksti pretenzijy, kad negavo
pranesimy, siysty pagal paskutinius kitai Saliai zinomus rekvizitus, arba kita Salis dél naujy kitos
Salies rekvizity neZinojimo netinkamai jvykdé savo jsipareigojimus.

8.9. Uzsakovas, isp¢jes Teikéja prie§ 15 dieny, turi teis¢ vienaSaliSkai nutraukti Sutart] dél
esminio Sutarties pazeidimo. Esminiu Sutarties sglygy pazeidimu bus laikomas bet kurio
jsipareigojimo pagal Sutart] nevykdymas ar netinkamas vykdymas. UZsakovas taip pat gali nutraukti
Sutartj ir kitais Lietuvos Respublikos teisés aktuose nustatytais atvejais.

8.10. Salys gali nutraukti Sutartj abipusiu rastisku Saliy susitarimu.
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8.11. Uzsakovas gali nutraukti Sutart] VieSyjy pirkimy jstatymo 90 straipsnyje nurodytais ir
kitais Lietuvos Respublikos teisés aktuose nustatytais atvejais.

8.12. Kiekvieng gincg, nesutarimg ar reikalavima, kylantj i§ Sios Sutarties ar susijusj su §ia
Sutartimi, jos sudarymu, galiojimu, vykdymu, pazeidimu, nutraukimu, Salys spres derybomis. Gino,
nesutarimo ar reikalavimo nepavykus iSspresti derybomis, gincas bus sprendziamas teisme pagal
Uzsakovo buveings vieta.

8.13. Sutarties Salims yra Zinoma, kad §i Sutartis yra vieSa, iiskyrus Sutartyje esancia
konfidencialig informacija. Konfidencialia informacija laikoma tik tokia informacija, kurios
atskleidimas priestarauty teisés aktams.

8.14. Sutariai, i§ jos kylantiems Saliy santykiams bei jy aiSkinimui taikoma Lietuvos
Respublikos teisé.

8.15. Sutartis pasiraSyta dviem egzemplioriais, turin¢iais vienodg juriding galia, po vieng —
Uzsakovui ir Teiké&jui.

8.16. Sutarties priedai:

8.16.1. technin¢ specifikacija (1 priedas);

8.16.2. paslaugy atlikimo ir atsiskaitymo grafikas;

8.16.3. pirkimo dokumentai, Teikéjo vieSajam pirkimui pateiktas pasiiilymas.

IX. SALIU REKVIZITAI IR PARASAI

D~ i A










Priedas Nr. 1
TECHNINE SPECIFIKACIJA

Vilniaus miesto bendrojo ir ikimokyklinio ugdymo jstaigu stebésenos sistemos paslaugy

pirkimas

V3i Vilniaus Svietimo pazangos centras 2021 m. rudenj - 2022 mety pavasarj jgyvendino
projekta ,,VILNIAUS SVIETIMO STEBESENOS INFORMACINES SISTEMOS prototipo
suk@irimas®. Svietimo stebésenos sistemos tikslas periodiskai rinkti §vietimo jstaigos mokiniy, tévy
ir mokytojy patir€iy ir savijautos vertinimus, nustatyti bendrg pasitenkinimg ir rekomendacija apie
jstaiga. Projekto metu buvo parengti 3 patirCiy ir pasitenkinimo klausimynai: mokiniy, tévy,
personalo (apimtis vir§ 50 klausimy). Sistemg iSbandé 9 ugdymo jstaigos (trys gimnazijos, trys

progimnazijos ir trys darzeliai).

Siuo pirkimu tikimasi j $vietimo stebésenos sistema jtraukti visas Vilniaus miesto
savivaldybés bendrojo ugdymo jstaigas, o jkimokykliniy jstaigy piloting stebéseng pratesti iSpleciant

iki 10 jstaigy.

1

. Pirkimo
objektas

Isigyti Klienty patiréiy platformos (Customer Experience Platform) — paslauga.

2.

Pirkimo
tikslas

Igyvendinti Vilniaus miesto bendrojo ir 10 ikimokyklinio ugdymo jstaigy
stebéseng - metodiskai ir automatizuotai surinkti Vilniaus miesto bendrojo
ugdymo jstaigy mokiniy, jy tévy, personalo bei 10 ikimokyklinio ugdymo jstaigy
tévy ir personalo patiréiy mokykloje vertinimus, analizuoti juos realiu laiku,
vaizdziai ir suprantamai pateikti rezultatus ir mokytis priimti sprendimus
remiantis surinktais duomenimis.

3.

Tikslinés
grupés dalyvaujancios
apklausose

a) visy savivaldybés pavaldumo Vilniaus miesto bendrojo ugdymo jstaigy
mokiniai, jy tévai, pedagogai, administracija, aptarnaujantis personalas.

b) 10 savivaldybeés pavaldumo Vilniaus miesto ikimokyklinio ugdymo jstaigy
mokiniy tévai, pedagogai, administracija, aptarnaujantis personalas.

4.

Paslaugos
teikimo laikotarpis

Nuo sutarties jsigaliojimo dienos (preliminariai — 2022 m. lapkri¢io mén. — 2023
m. lapkri¢io mén.), organizuojant mokykly apklausy banga;

2022 m. gruodZio mén. (1 apklausy banga), o ikimokykliniy jstaigy 2023 m. II
ketv. (1 apklausy banga).

5. Klausimynai | Naudojami klausimynai, iSbandyti pilotinio projekto metu. Tiekéjas atlicka
patikslinimus, korekcijas UZsakovo prasymu.
6. Apklausos a) Apklausa vykdoma internetu pasitelkiant interneto nuorodas, sukurtas
1gyvendinimas kiekvienai jstaigai atskirai.

b) Kiekvienai tikslinei grupei skirtoje apklausoje turi biiti kvietimas atsakingai
uzpildyti apklausa ir paaiSkinimas kaip ta daryti, kur bus naudojami
duomenys.

c) Apklausos visoms tikslinéms grupéms yra anoniminés

d) Apklausg dalyvis turi galéti pildyti kompiuteriu bei mobiliaisiais jrenginiais.

e) Dalyvis turi matyti kurj klausimg atsakinéja ir kiek klausimy dar liko.

f) Apklausos nuorodos kuriamos kiekvienai jstaigai atskirai. Nuorodos
platinamos jstaigy elektroniniy komunikacijos priemoniy (pvz. TAMO)
pagalba.

7. Rezultaty Apklausy duomenys atvaizduojami realiu laiku Klienty patiréiy platformos

atvaizdavimo
(Dashboard)

dedikuotame duomeny atvaizdavimo portale (Dashboard).
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analizés portalo
pritaikymas

Rezultaty atvaizdavimo analizés portalas suformuojamas ne véliau kaip per 1
kalendorinj mén. nuo apklausy pildymo pabaigos dienos.

Duomenys atvaizduojami individuliai kiekvienai jstaigai. Pagrindinius rodiklius
sudaro rekomendacijos rodiklis (Net Promoter Score), bendras pasitenkinimo
rodiklis ir kt. apibendrinti rodikliai.

Duomenis ir rodiklius galima analizuoti pagal pozymius kurie yra duomeny
bazéje taip pat laiko eilutéje (9 jstaigoms, kurios dalyvavo pilotiniame projekte).
Mokyklos gali matyti savo padéti lyginant su miesto rezultaty vidurkiu,
auksciausiais ir Zemiausiais rodikliais.

8. Prieigy prie
Klienty patirciy
platformos portalo
suteikimas

Vsi Vilniaus Svietimo pazangos centras ekspertams suteikiama duomeny
administratoriaus prieiga prie visy apklausy duomeny ( 3 — 5 vartotojai)
Bendrojo ir ikimokyklinio ugdymo jstaigy vadovams bei jy paskirtiems
darbuotojams suteikiama prieiga prie konkrecios jstaigos (300 vartotojy).
Vilniaus miesto savivaldybéms darbuotojams suteikiama prieiga prie specialiai
jiems parengto apibendrinto, bendra miesto paveikslg pristatan¢io rezultaty
atvaizdavimo. (apie vartotojy)

Prieigos prie duomeny teisés valdomos pagal sutarimg su Uzsakovu. Duomeny
atvaizdavimas derinamas su UZsakovu siekiant tinkamo rezultato.

9. Rezultaty
atvaizdavimo portalo
koregavimas pagal
pastabas

Atlikus kokybine rezultaty patikrg rezultaty atvaizdavimas koreguojamas pagal
Uzsakovo iSsakytas pastabas, esant poreikiui pridedami nauji iSvestiniai
Uzsakovo pasitlyti rodikliai.

10. Mokymai, Tiekéjas organizuoja ne maziau kaip 1 nuotolinius sistemos naudojimo
instrukcijos mokymus (iki 4 akad. val.).
Tiekéjas parengia platformos jrankiy naudojimo instrukcijg ir patalping ja
platformoje.
11. Kasdienés Remiantis tvarka, apibrézta Priede Nr. 1.

prieziiiros paslaugos,
konsultacijos

12. Duomeny Klienty patir¢iy platformoje duomeny saugojimas atitinka BDAR taisykles.
apsauga
13. Duomeny, Apklausy duomeny, klausimyny, turinio (visy kaupiamy duomeny) savininkas

turinio savininkai

yra V§j Vilniaus Svietimo paZangos centras.

Paslaugy nutraukimo atveju duomenys turi biiti perduodami savininkui.
Uzsakovui uzsakius ir / arba projekto Teikéjas perduoda visy sukaupty
duomeny kopija.

14. Duomeny
kopijos, sistemos
duomeny atstatymas

Teikéjo sistemoje turi biiti kaupiama ir ne maziau kaip 1-erius kalendorinius
metus saugoma audito informacija apie operacijas su duomenimis (angl. logs),
iskaitant duomeny eksporto veiksmus.

Turi bti saugoma informacija apie veiksmus su duomenimis, naudotojus, kurie
atliko veiksmus su duomenimis, datas, laiko jraSus.

Teikéjas turi uztikrinti atsarginio kopijavimo sistemos veikimag

Teikejas turi pasirtipinti rezervinémis kopijomis visiems Stebésenos sistemos
duomenims, netrikdant darbo su sistema

Teikéjas turi uztikrinti, kad Sistema turi duomeny atstatymo i$ rezervinés
kopijos funkcionalumg. Atstacius duomenis, turi egzistuoti sprendimas,
uztikrinantis, kad biity iSlaikytas duomeny integralumas.

15. Sistemos
vartotojai

Sistemos vartotojy skai¢ius néra ribojamas (planuojama iki 350).
Vartotojy prieigas valdo UAB ,,Synopticom*.
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Prieigos yra konfigtiruojamos ir ribojamos individualiam vartotojui.

PROJEKTO JGYVENDINIMAS IR GARANTINE PRIEZIURA

MODULIO VYKDYMAS IR PALAIKYMAS
1. Sistemos pasiekiamumas 24/7, 99,99% visus metus, i8skyrus i§ anksto patvirtintas technines
naujoves ir pataisymus;

2. Saugumas ir atnaujinimai;

3. Duomeny rinkimo operacijos:

a. BDAR procediiry palaikymas;

b. Duomeny mainai, jkélimai, apdorojimas, i§siuntimas;
c. Karantinas, dublikatai;

d. Respondento palaikymas;

e. Privatumo problemy stebéjimas ir valdymas;

f. Juodojo saraso palaikymas;

g. Grazinamy el. laiSky rinkimas ir statistikos pristatymas;
h. Anketos teksty taisymas/keitimas;

1. Anketos klausimy taisymas/keitimas juos papildant ar pasalinant;
J. Kita.

4. Vartotojo palaikymas:

a. Vartotojy vaidmeny prieigos valdymas (naujy vartotojo vaidmeny kiirimas,
blokavimas/atblokavimas, pagalba ir palaikymas vartotojams);

b. Konsultavimas ir pagalba;

c. Nuotoliniai mokymai pageidaujamais kanalais;

d. Vartotojo medziagos atnaujinimas;

e. Tiesioginés sesijos (suderinama atskirai).

5. Duomeny bazés palaikymas:

a. Surinkty duomeny jkélimas;

b. Automatinis duomeny vientisumo patikrinimas;

c. Duomeny taisymas ir papildymas, byly iStrynimas kliento pageidavimu;
d. Restruktiirizavimas;

e. Integracija;

f. Nauji laukai;

g. Lauky paSalinimas.

6. REZULTATU SUVESTINES (DASHBOARD) PALAIKYMAS.

a. Diagramy/vertinimy taisymas;

b. Naujy diagramy/vertinimy prid¢jimas;

c. Diagramy/vertinimy pasalinimas;

d. Naujy kompleksiniy sutartiniy rodikliy diegimas;

e. Papildomy rezultaty langy diegimas (Dashboard);

f. Papildomy klienty poreikiy funkcionalumui jgyvendinimas;

g. Pridéti/pasalinti filtrus, griezinélius;

h. Ataskaity koregavimai d¢l pasikeitusiy apklausy ir/ar duomeny struktiiry;
1. isp¢jimai;




j. Al pagrista teksto analizé (ATSKIRA KAINA)

k. rankinis teksto analizés modulis.

I. Atnaujinimai;

m. Kita.

n. VISAS PROGRAMOS PERDARYMAS (ATSKIRTA KAINA)

7. Projekto naudojimo apimtys:
a. Vartotojy kieki neribojamas;
b. Neribojamas siunc¢iamy ir uzpildyty ankety kiekis.

8. Metodiné pagalba ir konsultavimas.

9. Palaikymo reakcija j uzklausimus:

a. Reakcijos laikas 1-2 valandos (Prieiga ir vaidmenys, teksto taisymas, respondenty atvejai, greitos
problemos, pagalba vartotojams, duomeny taisymas, diagramy taisymas ir kt.);

b. Reakcijos laikas 1-2 dienos (naujos diagramos, nauji filtrai; nauji klausimai ir kt.);

c. Reakcijos laikas 5 darbo dienos (nauji prietaisy skydelio skirtukai, nauji sudétiniai indikatoriai ir
kt.);
d. Reakcijos laikas — atskiras laikas (naujos funkcijos, nauji klausimynai, pertvarka).

10. Pagrindiniai aptarnavimo kontaktai ir pasiekiamumas:

a. Visi vartotojy palaikymo klausimai nuo pirmadienio iki penktadienio 8.00-18.00 +2GMT:
help@synopticom.com, +37065681685. Atsarginis kontaktas: info@synopticom.com;
+37065569098

b. Dél tiesioginiy ar skubiy klausimy 24/7: Gzegoz Bukovskij gzegoz.bukovskij@synopticom.com,

telefonas; IT vadovas Saulius Janitinas saulius.janiunas@synopticom.com, telefonas
+37065502578;

c. Projekto vadovas Liutauras Daugirdas Liutauras.daugirdas@synopticom.com, tel.
+37065569098;
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Priedas Nr. 2

VILNIAUS MIESTO BENDROJO IR IKIMOKYKLINIO UGDYMO ISTAIGU
STEBESENOS SISTEMOS PASLAUGU
ATLIKIMO IR ATSISKAITYMO GRAFIKAS

Paslaugy Siekiami rezultatai, pateiktys Atsiskaitymas (datos ir sumos)
atlikimo
laikotarpis
Nuo sutarties . Organizuota Vilniaus miesto bendrojo
isigaliojimo mokiniy, jy tévy, personalo patirciy ir 15000 EUR su PVM

dienos iki 2023-
03-03

nuostaty vertinimy mokykloje apklausa
Sutvarkyti ir apdoroti pirminiai apklausy
duomenys

Duomenys apibendrinti, parengti
iSvestiniai rodikliai

. Parengtos duomeny vizualizacijos

(Dashboard)
Mokymai sistemos dalyviams, kaip
naudotis rezultaty duomenimis

. Parengta platformos jrankiy naudojimo

instrukcija

Uzsakovas  atlieka  Teikejui
avansinj mokéjimg per 10 dieny
nuo Sutarties jsigaliojimo dienos
pagal Teikéjo pateikta avansinio
mokéjimo saskaita;

Iki 2023-03-03

Tiekéjas  pateikia priémimo-
perdavimo aktg ir gauna PVM
saskaitag—faktiira arba lygiavert]
dokumenta.

2023-03-03 —
2023-06-01

. Organizuota Vilniaus miesto 10

ikimokyklinio ugdymo jstaigy tévy ir
personalo patir¢iy mokykloje vertinimy
apklausa

Sutvarkyti ir apdoroti pirminiai apklausy
duomenys

Duomenys apibendrinti, parengti
iSvestiniai rodikliai

. Parengtos duomeny vizualizacijos

(Dashboard)
Mokymai sistemos dalyviams, kaip
naudotis rezultaty duomenimis

Iki 2023-06-01
17 065 EUR su PVM

Uzsakovas sumoka Teikéjui per
30 (trisdesimt) kalendoriniy
dieny nuo dienos, kai Uzsakovas

pasiraso  priémimo-perdavimo
akta ir gauna PVM sgskaitg—
faktiirg arba lygiavert]
dokumenta.

Dokumentg elektroniniu parasu
pasirasé LIUTAURAS,DAUGIRDAS
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