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Pateikiame atsakymus į gautus tiekėjo klausimus dėl konkurso „Hidraulinės modeliavimo 

programinės įrangos pirkimas“: 
1. Klausimas: Prašome apibrėžti reikalavimus programinės įrangos licencijoms (1 komplektas) 

– konkurentinės, vardinės, vartotojų skaičius, kita. 
Atsakymas: Naudotojas - vienas, serveris duomenims kaupti ir skaičiavimams saugoti - vienas. 
 
2. Klausimas: Koks programinės įrangos priežiūros ir palaikymo terminas? 
Atsakymas: Esant poreikiui, konsultacijų teikimas (darbo dienomis ir valandomis). Apimtis – 

24 (dvidešimt keturios) valandos. Laikotarpis – iki visų duomenų suvedimo, bet ne ilgiau kaip 12 mėn. 
 
3. Klausimas: Kokios programinės įrangos priežiūros ir palaikymo sąlygos? 
Atsakymas: žr. atsakymą į 2 klausimą. 
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Pateikiame atsakymus į gautus tiekėjo klausimus dėl konkurso „Hidraulinės modeliavimo 

programinės įrangos pirkimas“: 
Klausimas: Prašome tiksliai išaiškinti, specifikuoti funkcinius reikalavimus pagal Techninės 

specifikacijos p. 7 "Programa turi turėti galimybę kasmet apskaičiuoti CAPEX ir OPEX pagal skirtingus 
scenarijus". Prašome nurodyti įvesties ir išvesties duomenis bei galimus scenarijus." 

 
Atsakymas:  
OPEX: 
1. modeliuoja veiklos sąnaudas paprastai per metus, įskaitant išlaidas: 
• Gamybai (pagal gamyklos sąnaudas arba katilo vieneto kuro sąnaudas); 
• Tiekimui į pagrindinius siurblius; 
• Siurbliai slėginėse stotyse. 
  
2. pateikia energijos kiekius metams, įskaitant parametrus: 
• Gamyba 
• Tiekimas 
• Šilumos nuostoliai 
  
CAPEX: 
Apskaičiuoja CAPEX modeliui, kuriame komponentų sąnaudos apibrėžiamos naudojant 

atitinkamų komponentų, tokių kaip vamzdžiai, įrenginiai, siurblinės, formules. 
Kaip pavyzdys yra kainos modelis, apibrėžtas taip: 
Išlaidos = 
Vamzdžio ilgis 
* 
Priklausomai nuo vamzdžio tipo, kaina ieškoma kataloge 
* 
Veiksnys, priklausantis nuo vietos arba žemės (intensyvus eismas, palyginti su nedideliu eismu 

ar panašiai) 
 Vartotojas gali pridėti veiksnius, rodiklius ir pan. į skaičiavimo formulę, leidžiančią atsižvelgti 

į kitus parametrus. 
 Capex gali būti pridėtas prie srauto valdymo zonos. 
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Pateikiame atsakymus į gautus tiekėjo klausimus dėl konkurso „Hidraulinės modeliavimo 

programinės įrangos pirkimas“: 
1. Klausimas: 1. Programinė įranga, nesvarbu kokia (atviro kodo ar komercinė kaip Microsoft, 

Oracle, SAP, SIMATIC ar kita), parduodama kartu su licencijos palaikymo mokesčiu (license support 
or subscription fee). Licencijos palaikymo mokestis leidžia gauti programinės įrangos gamintojo (ne 
tiekėjo) palaikymą, klaidų pataisymus, naujas programinės įrangos versijas. Minimalus licencijos 
palaikymo terminas – 1 metai, kuris parduodamas kartu su licencija. Neretai viešuose pirkimuose 
nurodomas ilgesnis licencijos palaikymo terminas (2, 3 ar 5 metai). Tas mokestis įtraukiamas į 
pasiūlymo kainą. Klausimas nesusijęs su konsultacijų teikimu (apimtis - 24 valandos 12 mėnesių 
laikotarpyje) 

Koks perkamos programinės įrangos licencijos palaikymo terminas – 1 metai (standartinis)? 
Atsakymas: Taip, tinka standartinis 1 metai. 
 
2. Klausimas: Programinės įrangos priežiūros ir palaikymo sąlygos (SLA ar Service Level 

Agreement) nustato paslaugų teikimo sąlygas – kokiomis valandomis (darbo/nedarbo), dienomis 
(darbo/švenčių), reakcijos į incidentus laiką, klaidų pašalinimo terminus ir t.t. SLA sąlygos apibrėžiamos 
per 8/5 arba 24/7 užtikrinimą. 

Prašome patvirtinti, kad perkamos programinės įrangos palaikymui nekeliamos jokios kitos 
sąlygos, išskyrus nurodytas reikalavimų punkte 18 (konsultacijų teikimas ir apimtis). 

Atsakymas: Pirkimo dokumentų 2a priedo 18 punkte ir techninės specifikacijos 20 punkte yra 
apibrėžta konsultacijų apimtis ir terminai.  

 
3. Klausimas: Prašau patikslinkite nuo kurio momento pradedamas skaičiuoti 24 valandų 

programinės įrangos priežiūros ir palaikymo terminas? 
Atsakymas: Programinės įrangos gamintojo priežiūros ir palaikymo sąlygos ir terminas 

standartinis, pagal perkamą licenciją. 24 valandos – tai konsultacijų apimtis. 
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