KONFERENCINIY SKAMBUCIY PASLAUGA PIKAS SISTEMOJE

TECHNINE SPECIFIKACIJA

1. Bendra informacija

11. Perkancioji organizacija - Savivaldybés jmoné ,Susiekimo paslaugos” (toliau — UZsakovas)

1.2. Pirkimo objektas - konferenciniy skambuciy paslauga PIKAS sistemoje (toliau -
Paslaugos).

1.3. Paslaugy tiekimo laikas: 12 meén. nuo sutarties jsigaliojimo dienos.

1.4. Paslaugas apima:

1.4.1. Paslaugy jrengima (aktyvavima).
1.4.2. Skambucius | Lietuvos tinklus. Preliminarus kiekis - 10000 minuciy.
2. Savokos

2.1. API - Aplikacijy programavimo sasaja (angl. Application Programming Interface, API) — tai
sgsaja, kurig suteikia kompiuterine sistema, biblioteka ar programa tam, kad
programuotojas per kitg programa galety pasiekti jos funkcionaluma ar apsikeisty su ja
duomenimis.

22. PIKAS - sistema skirta visy rusiy vieSojo transporto eismo planavimui (tvarkarasciy
sudarymui), modeliavimui ir koordinavimui pagal pageidaujama intervalg tarp transporto
priemoniy arba pagal pageidaujama transporto priemoniy skaiCiy paros béegyje (toliau -
Sistema). Sistema turi unikaly grafinj redaktoriy, skirta ne tik neriboto kiekio transporto
priemoniy bei marsruty eismo planavimui, bet ir Siy marsruty koordinavimui bet kuriame
miesto ar Salies taske visomis kryptimis.

23. VOIP - |P telefonija (angl. Internet Telephony; Voice over IP, VolP) — balso rysys

perduodamas duomeny perdavimo tinklais naudojant interneto protokola.

3. Administravimas ir naudotojy funkcionalumas
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3.2.
3.3.

3.4.

3.5.
3.6.
3.7.
3.8.
3.9.

Sistemos konfigdravimui/statistikos atvaizdavimui turi bati naudojama WEB grafiné sasaja,
suderinama su Siomis interneto narsyklémis:

3.1.1. Google Chrome;

3.1.2. Mozilla Firefox;

3.1.3. Microsoft Edge (veikiantis ,Chromium®* pagrindu).
Sistemos naudotojas turi tureti unikaly prisijungimo vardg ir slaptazod,;.
Sistemos naudotojas turi turéti galimybe prisijungti prie/atsijungti nuo Sistemos (angl. log
in/log off).
Tureti neribotag prieiga prie visy Sistemos funkcionalumy administravimo su galimybe
konfigUQruoti visas funkcijas realiu laiku.
Valdyti garsinius failus per web sgsaja (pridéti/3alinti/priskirti/issaugoti ir kt.).
Konfigaruoti darbo/nedarbo laiko valdymo ir skambuciy skirstymo logikos nustatymus.
Matyti skambuciy istorija.
Matyti priimty/praleisty ir atskambinty skambuciy sarasus.
Stebéti visy skambuciy statistika realiu laiku bei formuoti istorines ataskaitas.

3.10. Stebeti visy Sistemos naudotojy skambuciy veiklos statistika realiu laiku bei gauti istorines

3.

ataskaitas.
Pacioje Sistemoje perklausyti jrasytus pokalbius.



4. Skambuciy valdymas

4.1. Turi buti galimybe kurti vidinius ir iSorinius numerius.

4.2. Turi buti galimybe filtruoti skambucius pagal laika, savaités dieng, mety diena.

4.3. Turi buti galimybé valdyti gaunamy skambuciy srauta, keiCiant skambuciy eiliskuma,
prioritety, pasiskirstyma tarp vartotojy.

4.4 Turi bati skambucio peradresavimo (angl. Transfer) funkcija kitam vidiniam ar iSoriniam
(fiksuoto arba mobilaus rysio) abonentui pokalbio metu.

4.5. Turi buti galimybeé jrasyti pokalbius ir saugoti iki 3 men.

4.6. Turi bati galimybeé atlikti balso jrasy paie$ka pagal jvairius kriterijus (skambinanciojo i3/j
telefono, skambucio laika, darbuotoja ir kt. Sistemos parametrus).

4.7. Paslauga turi tureti galimybe automatiniu budu skambinti i$ anksto jvestam kontakty
sgrasui.

4.8. Sistema turi turéti funkcija apjungti j vieng telefoninj pokalbj du ir daugiau abonenty.

4.9. Sistema turi tureti galimybe padaryti skambuciy nukreipimus | mobilius GSM jrenginius,
iSlaikant visus funkcionalumus, kurie taikomi VolP (pokalbiy jrasy saugojimas, ataskaitos ir
kt.).

4.10.Sistema turi tureti galimybe, iSeinancCio skambucio atveju, nustatyti ir rodyti skambucio
gaveéjui reikiama numerj (mobilaus, fiksuoto rysio).

4.11. Tiekejas turi uztikrinti, kad Uzsakovas Sistemoje naudojimui turés ne maziau kaip 30 laisvy
balso kanaly.

5. Integracijos

5.1. Sistema su Uzsakovo eksploatuojamomis informacineémis sistemomis integracijai turi turéti
API pagrjsta REST Web servisy architektara.

5.2. Sistema turi turéti galimybe inicijuoti automatinius skambucius transliuojant nustatyta
balso pranesima (arba jy seka) su kintamais laukais.

6. Ataskaitos

6.1. Sistemos stebésena bei istoriniy ataskaity funkcionalumas turi buti prieinamas interneto
narsyklés pagalba ir naudojant APl integracijos.
6.2. Sistema turi teikti realaus laiko bei istorines, agreguotas skambuciy ataskaitas, apimant Sig
informacija:
6.2.1. Skambinanciojo numerio atvaizdavimas;
6.2.2. Numeris, | kurj skambino, atvaizdavimas;
6.2.3. Skambucio data ir laikas;
6.2.4. Skambucio statusas (atsakytas/neatsakytas skambutis);
6.2.5. Laukimo laikas eiléje (iki atsakant darbuotojui);
6.2.6. Pokalbiy trukmé, jei skambutis buvo atsakytas;
6.2.7. Klienta aptarnaves darbuotojas;
6.2.8. Gauty skambuciy kiekis;
6.29. Atsiliepty/praleisty skambuciy kiekis;
6.2.10. Vidutiné klienty laukimo trukmé iki aptarnavimo;
6.2.11. Skambuciy skaicCiaus %, atsilieptas per x laika;
6.2.12. Vidutiné pokalbiy trukme;
6.2.13. Bendra pokalbiy trukme;
6.2.14. Maksimalus vienu metu jeinanciy skambuciy kiekis;
6.215. Skambucio tipas jeinantis/iseinantis



6.2.16. Praleisty ir atskambinty skambuciy kiekis;
6.217. Apibendrinta statistika individualiai kiekvienam darbuotojui/grupei/numeriui ir kt.



