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KELIONES APMOKEJIMO BEKONTAKTEMIS EMV (¢cEMV) KORTELEMIS
VIESAJAME TRANSPORTE IR KONTROLES INFORMACINES SISTEMOS
DIEGIMO BEI PASLAUGU TEIKIMO SUTARTIS

2023 m. sausio 12 d. Nr. 20230112/01
Klaipéda

I. SUTARTIES SALYS

V3l ,Klaipédos keleivinis transportas®, atstovaujama I. e. direktoriaus pareigas

Andriaus Samuilovo, veikian¢io pagal [staigos jstatus, vadinama ,,Paslaugos gavéjas® ir Ridango
AS, atstovaujama Erki Lipre, vadinamo Paslaugos teikéjas, toliau kartu vadinami Salimis, o
kiekvienas atskirai — Salimi, sudaréme $ig Sutartj, kurioje susitariame:

1. BENDROSIOS NUOSTATOS

Sutartyje vartojamos savokos atitinka savokas, vartojamas Lietuvos Respublikos civiliniame
kodekse, Lietuvos Respublikos vieSyjy pirkimy jstatyme bei ,,Kelionés apmokéjimo
bekontaktémis EMV (cEMV) kortelémis vieSajame transporte ir kontrolés informacinés
sistemos diegimo bei paslaugy teikimo* tarptautinio pirkimo atviro konkurso biidu salygose.
Sutartis sudaryta, vadovaujantis V§] ,,Klaipédos keleivinis transportas® vie$ojo pirkimo
konkurso, organizuoto atviro konkurso budu, jvykusio 2022-11-15, rezultatais, t. y. su
Ridango AS, kurio pasiiilymas pagal pirkimo rezultatus buvo pripaZintas laimejusiu.

Sioje sutartyje nurodyti Sutarties priedai laikomi neatskiriama Sutarties dalimi.

1. SUTARTIES DALYKAS

Sutarties dalykas — Kelionés apmokéjimo bekontaktémis EMV (cEMV) kortelémis viesajame
transporte ir kontrolés informacinés sistemos diegimas bei paslaugy teikimas (toliau bendrai
— CEMV paslauga). Visos teikimo apimtys, savybés, techniniai parametrai ir reikalavimai yra
nurodyti Sioje Sutartyje ir Techningje specifikacijoje, kuri yra neatskiriama Sios Sutarties dalis
(Sutarties priedas Nr. 1).

Paslaugos teikéjas jsipareigoja laikytis ir vadovautis Sutartyje ir jos prieduose (Sutarties XX1I
skyrius ,,Sutarties priedai®) nustatyty jsipareigojimy bei nuostaty , o Paslaugos gavéjas
Isipareigoja Sutartyje nustatytomis salygomis priimti Paslaugas ir apmokéti uz jas Sutartyje
nustatytomis sglygomis ir terminais.

. Paslaugos teik¢jas savo jégomis, rizika ir atsakomybe suteikia Paslaugos gavéjui cEMV

paslauga, kurios bendra verté yra iki 1 400 000,00 Eur be PVM (numatoma preliminari
trukmé — 60 ménesiy: ty. ne ilgiau kaip 6 ménesius atliekamos kelionés apmokéjimo
bekontaktémis EMV (cEMV) kortelémis vieSajame transporte ir kontrolés informacinés
sistemos diegimo paslaugos ir 54 ménesius teikiamos cEMV atsiskaitymo ir atsiskaitymy
kontrolés programinés jrangos veikimo uztikrinimo bei cEMV transakcijy aptarnavimo
paslaugos).

. Paslaugos gavéjas priima cEMV paslaugg bei apmoka Paslaugos teikéjui uz tinkamai suteiktas

paslaugas. Salys nurodo, kad §i Sutartis sudaroma Paslaugos gavéjo naudai ir remiantis jos



interesais, todél Paslaugos gavéjas nuo pat Sutarties jsigaliojimo dienos kontroliuoja ir turi
teise reikalauti Paslaugos teikéjo tinkamai vykdyti savo pareigas.

IV. SUTARTIES DALYKO KAINODARA

1 lentelé — cEMV atsiskaitymo ir atsiskaitymy kontrolés programinés jrangos diegimas ir veikimo

uztikrinimas;
Eil. | Sialoma paslauga Mato | Kiekis* | vnt. jkainis | vnt. jkainis |Kiekio ir Kiekio ir
Nr. vnt. Eur be Eur su ikainio sumajjkainio suma
PVM PVM Eur be PVM|Eur su PVM
1 2 3 4 5 6 (3X4) 7 (3X5)
1 CEMV atsiskaitymo ir | vnt. 1 108 350,00 108 350,00 108 350,00 108 350,00
atsiskaitymy
kontrolés programinés
jrangos diegimas
2. | cEMV atsiskaitymo ir | mén. 54 11 550,00 11 550,00 623 700,00 [623 700,00
atsiskaitymy kontrolés
programinés jrangos
veikimo uztikrinimas
(iki 300 transporto
priemoniy)
Paslaugos jkainiy suma, EUR: 732 050,00 [732 050,00

*Pastaba. nurodytas kiekis preliminarus — Perkanc¢ioji organizacija nejsipareigoja jsigyti viso

nurodyto kiekio.

2 lentelé —cEMV transakcijy aptarnavimas (procentiné jkainiu dalis):

Siiilomos paslaugos Ikainiy suma Eur su
*Preliminari | (angl. acquiring) | Ikainiy suma EUR PVM, apskaiciuota
sékmingy mokescio be PVM, pagal sékmingy
Eil. Sitiloma atsiskaitymy | jkainis (iSreikStas | apskaiCiuota pagal | atsiskaitymy apyvarta
Nr. paslauga apyvarta procentais nuo sékmingy
EUR, be sékmingy atsiskaitymy
PVM atsiskaitymuy apyvartg
apyvartos)
1 2 3 4 (2X3) 5
CEMV 3%
1. | transakcijy 3,500,000 104 860,00 104 860,00
aptarnavimas

*Pastaba. Perkancioji organizacija neuztikrina nurodytos sékmingy atsiskaitymy apyvartos, ji yra
tik preliminari, nurodyta kaip orientaciné.

3 lentelé — cEMV transakcijy aptarnavimas (fiksuota ikainiu dalis):
*Preliminarus S;::;T‘;i Ikainiy suma,
- sckmingy | P9 EUR be PVM,
' Sitiloma paslauga atsiskaitymy ! apskaiciuotapa
Nr. transakcij (fiksuotas al sekmin
ansaxeyy jikainis Eur g Sexmingy
kiekis, vnt. AUO atsiskaitymy

Ikainiy suma Eur
su PVM,
apskaiciuota pagal
sékmingy
atsiskaitymuy
transakcijuy kiekij)




sékmingy transakcijy
atsiskaitymy kiekj)
transakciju
kiekio)
1 2 3 4 (2x3) 5
1. | CEMVwansakelyy | 5 506 599 0,10 349 965,00 349 965,00
aptarnavimas

*Pastaba. Perkancioji organizacija neuztikrina nurodyto sékmingy atsiskaitymy transakcijy
kiekio, ji yra tik preliminari, nurodyta kaip orientaciné.

4 lentelé — Galutiné viso pasiulymo jkainiy suma:

Eil. . - jkainiy suma, EUR | jkainiy suma EUR

N Lentelés pavadinimas be PVM suPVM
cEMV atsiskaitymo ir atsiskaitymy kontrolés

1. programinés  jrangos diegimas ir veikimo | 732 050,00 732 050,00
uztikrinimas

2 cEMV tran.sakcgq aptarnavimas (procentiné 104 860,00 104 860,00
ikainiy dalis)

3 cEMV tra.nsakcuq aptarnavimas (fiksuota 349 965,00 349 965,00
ikainiy dalis)

Viso pasiiilymo jkainiy suma, EUR: 1186 875,00 1186 875,00

8. Sutarties 4 skyriuje nurodyti kiekiai yra preliminaris ir bus apmokéta tik uz faktiskai jsigyta
cEMV paslaugy kiekj. Sios sumos atitinka Paslaugos teikéjo viesojo pirkimo atviro konkurso
metu pateikta pasiilymg. Paslaugos gavejas, esant poreikiui, gali jsigyti Pasiiilyme
nenurodyty, taciau su pirkimo objektu susijusiy paslaugy, nevirSijant 10 (deSimt) procenty
pradinés sutarties vertés. Uz Pasiiilyme nenurodytas, taCiau su pirkimo objektu susijusias
paslaugas bus apmokéta ne didesnémis nei uzsakymo dieng tiekéjo prekybos vietoje, kataloge
ar interneto svetain¢je nurodytomis galiojan¢iomis Siy paslaugy kainomis arba, jei tokios
kainos neskelbiamos, tiekéjo pasitilytomis, konkurencingomis ir rinkg atitinkan¢iomis

kainomis.

9. Uz siuos jkainius Paslaugos teikéjas jsipareigoja suteikti cEMV paslauga, numatytg Sutarties
3 skyriuje. | Sutarties dalyko jkainius jeina mokesciai, draudimo, transportavimo, diegimo,
mokymy medziagos, i$laidos susijusios su praktiniais uZsiémimais ir visos kitos, Paslaugos
teikéjui priklausancios pagal Lietuvos Respublikos jstatymus ir kitus teisés aktus bei Sig
Sutartj, iSlaidos. Paslaugos teikéjas vykdo visas mokestines prievoles priskirtinas Paslaugos
teikéjui, kurios gali atsirasti teikiant cEMV paslauga, ir prisiima visg rizika, susijusig su
mokestiniy prievoliy pasikeitimu ar atsiradimu (jei toks atvejis biity).

10. Sutarciai taikomas fiksuoto jkainio su perziiira apskaic¢iavimo biidas. cEMV paslaugos
jkainiai Sutarties jgyvendinimo laikotarpiu negali buti keifiami, iSskyrus de¢l Jstatymy
pakeitimy dél padidéjusio ar sumaze¢jusio PVM tarifo, jeigu jis turéjo tiesioginés jtakos
jkainiams. RastiSkai patvirtinus Paslaugos teikéjui ir Paslaugos gavéjui, ir ne véliau kaip iki
PVM saskaitos-fakttros pateikimo dienos, perskai¢iuojama tik ta jkainio dalis, kuriai turéjo
jtakos pasikeites PVM tarifas ir tik pasikeitusio mokescio dydziu.




11. Jkainiy perskaiGiavimas jforminamas Saliy pasiraSomu susitarimu, kuriame uZfiksuojama
perskaiciuoti jkainiai bei Sio perskaic¢iavimo jsigaliojimo salygos.

12. cEMYV paslaugos ikainis yra atitinkamai indeksuojamas tokia tvarka:

Indeksavimas vykdomas atsizvelgiant j vartojimo prekiy ir paslaugy kainy pokyti procentais
(infliacija/defliacija), nustatoma vadovaujantis Lietuvos Respublikos statistikos departamento
skelbiama informacija. Atsizvelgiant j vidutinj metinj vartojimo prekiy ir paslaugy kainy pokytj
(desimtyjy tikslumu), indeksacija yra vykdoma kasmet, vieng karta per metus. Jkainio pokytis dél
indeksacijos pirma karta perskai¢iuojamas antraisiais metais, pagal pirmy mety
infliacijos/defliacijos rodiklius ir skai¢iuojama nuo cEMV atsiskaitymo ir atsiskaitymy kontrolés
programinés jrangos veikimo uztikrinimo paslaugy teikimo pradzios. Jei CEMV atsiskaitymo ir
atsiskaitymy kontrolés programinés jrangos veikimo uztikrinimo paslaugos pradedamos teikti ne
pirmg ménesio dieng, infliacijos/defliacijos pokytis vertinamas nuo pirmos to paties ménesio
dienos. Indeksavimo metu, galiojantys jkainiai perskai¢iuojami vidutinés infliacijos/defliacijos
pokyc¢io dalimi, iSreikSta procentais. Gaunamas jkainio dydis yra apvalinamas Simtyjy tikslumu -
du sveiki skaiciai po kablelio, taikoma matematinio apvalinimo taisyklé t.y. vertinamas trecias
skai¢ius po kablelio ir sekantys skaiciai. (Pvz. gavus indeksavimo skaiciy 0,0149 indeksuojama
bus 0,02 cento). Indeksacijos metu kiekvienos dedamosios dalies procentiné iSraiSkos reikSme yra
iSreiksta skai¢iumi x Eur, kuriuo esamas jkainio dydis yra indeksuojamas.

13. UZ cEMV paslauga negali biiti taitkomi Sutartyje nenumatyti mokesciai.

V. SUTARTYJE NUMATYTOS CEMV PASLAUGOS SUTEIKIMAS

14. Paslaugos teik¢jas teikti cEMV paslaugas Paslaugos gavéjui turi pagal Sios sutarties prieda
Nr. 1 Techniné specifikacija.

15. Paslaugos teikéjui gali biiti suteikiama teisé ] Sutarties priede Nr. 1 Techniné specifikacija
teikiamos cEMV paslaugos termino pratgsimg, ne ilgiau kaip 120 kalendoriniy dieny jeigu
atsirado nenumatyty aplinkybiy, kuriy nebuvo galima numatyti vieSojo pirkimo vykdymo
metu ir d¢l kuriy nejmanoma suteikti cEMV paslaugos nustatytu terminu.

16. Jeigu Paslaugos teikéjas mano, kad pagal Sutarties 14 punkto nuostatg jam turi buti suteikta
teis¢ cEMV paslaugos teikimo termino pratgsimui, tokiu atveju Paslaugos teikéjas privalo
raStu pranesti Paslaugos gavéjui, nurodydamas jvykj arba aplinkybes, dél kuriy kyla Sis
reikalavimas ir pateikti tai pagrindZianc¢ius dokumentus. Paslaugos teikéjas jgyja teise ] cEMV
paslaugos teikimo termino pratgsima, tik gaves Paslaugos gaveéjo rastiska sutikima.

17. Paslaugos teiké¢jas jsipareigoja per 14 kalendoriniy dieny nuo sutarties pasiraSymo dienos,
pateikti ir suderinti su Paslaugos gavéjui diegimo paslaugy jgyvendinimo plana. Paslaugos
teikéjas turi teis¢ suteikti cEMV paslaugg anksciau nustatyty terminy.

18. Jei Sutarties vykdymo metu susidarius nenumatytoms, nuo Paslaugos teikéjo
nepriklausanc¢ioms aplinkybéms, Paslaugos teikéjas negalés teikti pasiiilyme ir Sutartyje
nurodytos CEMV paslaugos (pvz. tokios programinés jrangos versijy jau nebus rinkoje,
rinkoje bus tik naujesnés versijos programinés jrangos), tuomet Paslaugos teikéjas turi teise
gaves rastiSkg Paslaugos gavejo patvirtinima, jo pasitilyme ir Sutartyje nurodyta programinés
Jrangos versija, pakeisti naujesne ar funkcionalesne nei nurodyta Paslaugos teikéjo pasitilyme
ir Sutartyje, jei tenkinamos Sios salygos: Paslaugos gavéjui bus pateiktas gamintojo ar
platintojo patvirtinimas, kad Paslaugos teikéjo sitlyta programinés jrangos versija
nebeteikiama rinkai ir (ar) nepalaikoma; tokios programinés jrangos versija atitiks Techninés
specifikacijos reikalavimus; tokia programinés jrangos versija bus suderinama su Paslaugos



19.

20

21.

gavejo turima programine jranga ir techniniais sprendimais; tokia programinés jrangos versija
bus ne blogesné technologiniu ir funkcionalumo poziiiriu nei pasiiilyta Paslaugos teikéjo
pasiilyme ir nurodyta Sutartyje programinés jrangos versija; tokia programin€s jrangos
versija bus patiekta uz ne didesnj jkainj kaip Paslaugos teikéjo pasitilyme ir Sutartyje nurodyta
programinés jrangos versija. Sias salygas atitinkantis programinés jrangos keitimas néra
laikomas Sutarties salygy esminiu keitimu.

VI. UZTIKRINIMAI IR DRAUDIMAS

Paslaugos teikéjas per 5 (penkias) darbo dienas nuo Sutarties pasiraS§ymo dienos privalo

pateikti Paslaugos gavéjui sutarties jvykdymo uztikrinimg. Paslaugos teikéjui ir garantui

keliami Sie sutarties salygy ivykdymo uztikrinimo pateikimo, jos turinio ir formos
reikalavimai:

19.1. Sutarties jvykdymas uztikrinamas Lietuvos Respublikoje ar uzsienyje registruoto banko
pirmo pareikalavimo garantija (pateikiamas patvirtinanc¢io dokumento originalas).

19.2. Garantijos suma 75 000 Eur (septyniasdeSimt penki tiukstanciai eury). Sutarties
ivykdymo uztikrinimas (banko garantija) gali biiti maZinamas vienu ketvirtadaliu - 18
750,00 Eur (astuoniolika tiikstan¢iy septyni Simtai penkiasdeSimt eury, 00 ct) nuo antry
Sutarties galiojimo mety, kasmet. Galiojimo terminas — Sutarties vykdymo laikotarpis,
taip pat 30 (trisdesimt) dieny po Sutarties galiojimo termino pabaigos. Tuo atveju, kai
Sutarties vykdymo terminas pratgsiamas, Paslaugos gavéjas ir Paslaugos teikéjas
susitaria dél sekancio banko garantijos galiojimo termino. Garantijos dalykas — bet koks
Paslaugos teikéjo prievoliy pagal Sutartj ir jos priedus pazeidimas, dalinis ar visiskas jy
nevykdymas ar netinkamas vykdymas. Sutarties jvykdymo wuztikrinimo banko
garantijoje nurodytos sumos sumoké¢jimas Paslaugos gavejui neturi biiti siejamas su
visiSku Paslaugos gavéjo patirty nuostoliy atlyginimu ir neatleidzia Paslaugos teikéjo
nuo pareigos juos atlyginti visiskai.

19.3. Pateikiamas banko garantijos originalas: elektronine ar popierine forma. Banko
garantija (elektronine forma) pateikiama atskiru failu, pasiraSyta iSdavusio banko
originaliu saugiu elektroniniu paraSu, atitinkanciu teisés aktuose nustatytus
reikalavimus. Banko garantijg iSdavusio banko saugy elektroninj parasg Paslaugos
gaveja turi galéti nekliudomai patikrinti. Banko garantija (popierine forma) turi biiti
pateikta iki pasitilymy pateikimo termino pabaigos adresu S. Daukanto g. 15, Klaipéda,
uzklijuotame voke, ant kurio uzraSytas pirkimo pavadinimas, dalyvio pavadinimas,
adresas ir ZodZiai ,,Voka atplésti tik VieSyjy pirkimy komisijos poseédZio metu®.

. Garantijos sumos iSmokéjimo Paslaugos gavéjui sglygos ir tvarka: per 5 (penkias) darbo

dienas nuo pirmo rastiSko Paslaugos gavéjo praneSimo garantui apie Paslaugos teikéjo
sutartyje nustatyty prievoliy pazeidimg, dalinj ar visiSka jy nevykdyma ar netinkamg
vykdyma. Garantas neturi teisés reikalauti, kad Paslaugos gavejas pagristy savo reikalavima.
Paslaugos gavéjas praneSime garantui nurodys, kad garantijos suma jai priklauso d¢l to, kad
Paslaugos teikéjas dalinai ar visiSkai nejvykdé Sutarties salygy ar kitaip pazeidé sutart;.

Paslaugos gavéjas pasinaudoja Sutarties jvykdymo uztikrinimu, Paslaugos teikéjas, siekdamas
toliau vykdyti Sutarties jsipareigojimus, per 5 (penkias) darbo dienas privalo Paslaugos
gavejui pateikti naujg Sutarties salygy ivykdymo garantijg ne mazesnei kaip Sios Sutarties
19.2 punkte nurodytai sumai. Vélesni su sutartimi susijusiy dokumenty pakeitimai ar
papildymai neturés jtakos garanto jsipareigojimy pagal Sutarties salygy jvykdymo garantijg
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vykdytinumui ar apim¢iai ir neatleis garanto nuo visiSko jsipareigojimy pagal Sutarties saglygy
ivykdymo garantija vykdymo.

VII. ATSISKAITYMU TVARKA

Saskaita-faktiira uz cEMV transakcijy aptarnavima yra israSoma, pries tai Salims suderinus ir
pasirasius laisvos formos pazymga, kurioje nurodomas uz praeitg kalendorinj ménes;j atlikty
transakcijy kiekis bei suma.

Paslaugos gavéjas mokéjimg uz CEMV atsiskaitymo ir atsiskaitymy kontrolés programinés
jrangos jdiegima ir veikimo uztikrinimg j Paslaugos teikéjo nurodyta saskaitg atlicka po PVM
saskaitos — faktiiros pateikimo bei priémimo — perdavimo akto pasiraSymo dienos dél cEMV
paslaugos (Sutarties 10 skyrius) per 30 (trisdesimt) kalendoriniy dieny. Sis aktas bei PVM
saskaita — fakttra pasirasomi, jeigu cEMV paslauga atitinka Sutartyje ir jos priede Nr. 1
Techniné specifikacija keltus reikalavimus ir tik tada, kai cEMYV paslauga veikia produkcingje
elektroninio bilieto sistemos aplinkoje.

Pasirasius Sutarties 23 punkte nurodyta priémimo — perdavimo aktg bei priémus PVM saskaita
— faktiira, Paslaugos gavéjas Paslaugos teikéjui pradeda mokeéti uz faktiskai suteikiama cEMV
paslauga (Sutarties 10 skyrius). PVM saskaitos — faktiiros yra teikiamos tik elektroniniu budu
Viesyjy pirkimy jstatymo 22 str. 3 d. nurodyta tvarka.

Uz Sutarties reikalavimus atitinkanc¢ig cEMV paslauga, atsiskaitoma pagal Sutarties 4 skyriuje
nurodytus jkainius. Paslaugos gavéjas, privalo mokéti Paslaugos teikéjui suma, patvirtintg
Paslaugos teikéjo pateiktuose mokéjimo dokumentuose ne véeliau kaip per 30 (trisdeSimt)
kalendoriniy dieny nuo perdavimo — priémimo akto bei PVM saskaitos faktiiros pasiraS§ymo
dienos.

Paslaugos teikéjui uzZ cEMV paslaugg atsiskaitoma mokéjimo pavedimu j Paslaugos teikéjo
banko saskaita, nurodyta Sutarties dalyje ,,Saliy rekvizitai ir paragai®.

Paslaugos teikéjo pateikta PVM saskaita fakttra privalo atitikti Lietuvos Respublikos
jstatymy reikalavimus. PVM sgskaitoje faktiiroje privalo biiti aiSkiai nurodomas faktiskai
suteikta Sutarties reikalavimus atitinkanti CEMV paslauga Sutarties numeris, sudarymo data.
PVM sgskaitoje faktiiroje nurodoma cEMV paslauga, jkainis ir /ar kaina turi atitikti nurodytus
Sutartyje.

Jeigu Paslaugos teikéjo pateikta PVM saskaita faktiira neatitinka Sutarties 27 punkto
reikalavimy arba joje yra klaidy, Paslaugos gavéjas tokia PVM saskaita faktiirg grazina
Paslaugos teikéjui. Siuo atveju laikoma, kad PVM saskaita faktiira nebuvo pateikta ir
apmokeéjimas Paslaugos teikejui uz cEMV paslauga pagal PVM saskaitg faktiirg neatliekamas.
Paslaugos teikejas jsipareigoja 1§ Kortelés turétojy gautas pinigines l1éSas (uz nuskaitytus
bilietus), neatskai¢iavus Komisinio mokescio, ne véliau kaip per tris darbo dienas po duomeny
apie Atsiskaitymus gavimo dienos pervesti ] Paslaugos gavéjo banko saskaita Nr.
LT237300010078754136.

VIIL PASLAUGOS GAVEJO TEISES IR PAREIGOS
Paslaugos gavéjas jsipareigoja perdavimo-priémimo aktu ir PVM saskaitomis faktliromis

priimti Sutarties sglygas atitinkancig cEMV paslaugg ir sumokeéti Paslaugos teikejui,
Sutartyje nustatyta tvarka ir terminais.
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Paslaugos gavéjas jsipareigoja informuoti Paslaugos teikéjg apie visas aplinkybes, kurios gali
turéti jtakos Sutarties tinkamo vykdymo uZztikrinimui, taip pat apie Paslaugos gavéjo rekvizity
pasikeitima, atsakingo uz Sutarties vykdymo asmens pakeitima.

Paslaugos gavéjas turi patikrinti suteikta cEMV paslauga. Atlikus patikrinima, dokumentus
dél cEMV paslaugos gavimo pasiraso Paslaugos gavéjas.

Paslaugos gavéjas bendradarbiauja su Paslaugos teikéju ir suteikia jam visg reikalingg ir
turimg informacija, kurios pastarasis gali pagrjstai papraSyti, kad galéty tinkamai ir laiku
ivykdyti Sutartj.

Paslaugos gavéjas turi ir Kitas teises ir pareigas, numatytas Sutartyje bei Lietuvos Respublikos
civiliniame kodekse.

Jeigu Paslaugos teik¢jas suteiké paslaugg netinkamai, Paslaugos gavéjasturi teise reikalauti,
kad Paslaugos teikéjas savo saskaita iStaisyty netinkamai suteiktos paslaugos tritkumus, juos
pasalinty, per nustatytg terming

Paslaugos gavéjas turi teis¢ reikalauti, kad Paslaugos teikéjas pateikty visus reikalingus
dokumentus, susijusius su cEMV paslaugos teikimu.

Paslaugos gavéjas turi teise Kontroliuoti ir prizitréti Sutartyje numatytos suteikiamos cEMV
paslaugos kokybe, atitikimg Sutarties nuostatoms, Paslaugos teikéjo vieSojo pirkimo atviro
konkurso metu pateiktam pasitilymui ir kitiems numatytiems reikalavimams.

Paslaugos gavéjas turi teise Inicijuoti Paslaugos teikéjo darbuotojo, kuris netinkamai atlieka
mokymo paslaugg ar kitus Sutartyje nustatytus Paslaugos teikéjo jsipareigojimus, pakeitima,
nurodydamas tokio praSymo motyvus.

IX. PASLAUGOS TEIKEJO TEISES IR PAREIGOS

Paslaugos teikéjas privalo nuosekliai vykdyti Sutartj, suteikti cEMV paslauga, numatyta
Sutartyje ir Techningje specifikacijoje, iskaitant paslaugy trukumy Salinima.

Paslaugos teikéjas apriipina Paslaugos gaveéja reikalinga medziaga apmokymams (mokymo
programa, dalomoji ir demonstruojamoji medziaga ir kt.).

Paslaugos teikéjas savarankiskai apsirlipina materialiniais ir kitais iStekliais, reikalingais
Sutartyje numatytai CEMV paslaugai suteikti.

Paslaugos teikéjas isipareigoja Paslaugos gavejui teikti Sutarties 3,4 skyriuose nurodyta
cEMYV Paslaugg vadovaujantis Lietuvos Respublikos teisine normatyvine baze uz Sutarties 4
skyriuje nurodytus jkainius.

Paslaugos tiekéjas jsipareigoja laiku ir tinkamai informuoti Paslaugos gavéja apie CEMV
paslaugos suteikima, vykdant Sutartj, derinti savo veiksmus su jos atstovais.

Paslaugos teikéjas uztikrina, kad teikiamos cEMV paslaugos kokybé¢ atitinka gamintojo Salies
standartus, gamintojo techninius standartus, Lietuvoje patvirtintus ir galiojancius standartus,
Paslaugos teikéjo vieSojo pirkimo atviro konkurso metu pateiktg pasitlyma.

Jei Paslaugos teikéjas veikia jungtinés veiklos (partnerystés) pagrindu, partneriai visi kartu ir
kiekvienas atskirai (solidariai) yra atsakingi uz Sutarties nuostaty vykdyma pagal Lietuvos
Respublikos istatymus ir kitus teisés aktus. Jungtinés veiklos sutartimi nustatyty partneriy
keitimas be iSankstinio rastiSko Paslaugos gavéjo sutikimo yra laikomas esminiu Sutarties
pazeidimu.

Paslaugos teiké¢jas jsipareigoja nedelsiant informuoti Paslaugos gaveéja apie visus jvykius,
kurie gali turéti jtakos Sutarties tinkamo vykdymo uZztikrinimui, taip pat apie Paslaugos



45.

46.

47.

48.

49,

50.

o1,

52.

53.

54,

teikéjo rekvizity pasikeitima, atsakingo uz Sutarties vykdymo asmens pakeitimg ne véliau
kaip per 5 (penkias) darbo dienas nuo tokiy pasikeitimy atsiradimo dienos.

Paslaugos teikéjas jsipareigoja be rastiSko Paslaugos gavéjo sutikimo neperduoti tretiesiems
asmenims pagal Sutartj prisiimty jsipareigojimy.

Paslaugos teikéjas privalo savo sgskaita apsaugoti ir ginti Paslaugos gavéjo, jo atstovus,
darbuotojus nuo bet kokiy ieskiniy, reikalavimy, nuostoliy ar zalos, kylancios i§ bet kokio
Paslaugos teikéjo veiksmo ar neveikimo vykdant Sutart], jskaitant, bet neapsiribojant bet
kokiy teisiniy nuostaty pazeidimus arba treCiosios $alies teisiy | patentus, prekiy zenklus ir
kitas intelektinés bei pramoninés nuosavybés formas. Sio jsipareigojimo nevykdymas ar
netinkamas vykdymas laikomas esminiu Sutarties pazeidimu.

Paslaugos teikéjas garantuoja nuostoliy atlyginimg Paslaugos gavéjui dél bet kokiy
reikalavimy, kylanéiy dél autoriy teisiy, patenty, licencijy, modeliy, prekeés, paslaugy
pavadinimy ar prekés Zenkly ir pan. naudojimo, iSskyrus atvejus, kai toks pazeidimas
atsiranda dél Paslaugos gavéjo kaltés.

Paslaugos teikéjas yra vienintelis atsakingas asmuo, jei treCiosios Salys pateikty reikalavimy
dél jy patirtos Zalos turtui ar asmeniui, padarytos Paslaugos teikéjo ar jo darbuotojy vykdant
Sutart] ir garantuoja galimy nuostoliy atlyginima Paslaugos gaveéjui, jei jam bty keliami tokie
reikalavimai.

Paslaugos teikéjas turi teise naudotis Lietuvos Respublikos jstatymuose numatytomis
Paslaugos teikéjo teisémis.

Paslaugos teikéjas turi teis¢ gauti apmokéjimg uz suteiktas cEMV paslaugas pagal Sutartyje
nustatytas salygas ir tvarka.

Paslaugos teikéjas gali Konkurso sglygose nustatytomis sglygomis ir tvarka pasitelkti
Sutarciai vykdyti treciuosius asmenis - subtiekéjus, kuriuos Paslaugos teikéjas nurodé savo
pasiilyme Konkursui, kad buty tinkamai ir pilnai jvykdyti sutartiniai jsipareigojimai.
Paslaugos teikéjas bet kokiu atveju atsako uZz visus pagal Sutart] prisiimtus jsipareigojimus,
nepaisant to, ar jiems vykdyti bus pasitelkiami subtiekéjai. Subtiekimo sutarties sudarymas
neatleidzia Paslaugos teik€jo nuo jokiy jo jsipareigojimy pagal §ig Sutart] ir nesukuria
sutartiniy santykiy tarp subtiekéjo ir Paslaugos gavejo..

Paslaugos teikéjas turi teisg¢ | Sutartyje nustatyty terminy pratgsimg joje nustatyta tvarka ir
salygomis, jeigu atsirado nenumatytos aplinkybés, kuriy nebuvo galima numatyti vieSojo
pirkimo vykdymo metu ir dél kuriy nejmanoma laikytis numatyty terminy. Tokiu atveju,
Paslaugos teikéjas privalo kuo skubiau informuoti Paslaugos gavéjas apie atsiradusias
nenumatytas aplinkybes, o Paslaugos gavéjas per 5 (penkias) darbo dienas privalo pateikti
atsakyma.

Paslaugos teikéjas turi teise keisti pasitilyme nurodytus darbuotojus pries tai rastu suderings
su Paslaugy gavéju. Jei tenka keisti pasiiilyme nurodyta darbuotoja, kandidatas j jo vieta
privalo turéti ne zemesng kvalifikacijg ir patirt]. Jei Paslaugos teikéjas neranda kito darbuotojo
su tokia pat kvalifikacija ir (arba) patirtimi, Paslaugy gavéjas turi teis¢ nutraukti sutartj, arba
sutikti, kad biity priimtas sitilomas kandidatas. Esant Sioms aplinkybéms, Paslaugos teikéjas
privalo atlyginti nuostolius Paslaugos gavéjui, jeigu jie patirti.

Paslaugos teikejas turi teisg naudotis kitomis teisés aktuose numatytomis Tiekéjy teisémis.
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X. PERDAVIMO - PRIEMIMO TVARKA

cEMV atsiskaitymo ir atsiskaitymy kontrolés programinés jrangos diegimo paslaugy (toliau-
diegimo paslaugos) perdavimas bei priémimas jforminamas perdavimo-priémimo aktu, kurj
pasira§ydamos Salys patvirtina, kad suteiktos CEMV atsiskaitymo ir atsiskaitymy kontrolés
programings jrangos diegimo paslaugos (toliau — programinés jrangos diegimo paslaugos)
atitinka Sutarties (jskaitant Techning specifikacijg) reikalavimus ir suteiktos tinkamai. cEMV
transakcijy aptarnavimo paslaugos perduodamos-priimamos VI skyriaus 22 punkte nustatyta
tvarka.

Paslaugos gavé¢jas iki priimant programinés jrangos diegimo paslaugas turi teis¢ apziureéti,

patikrinti, iSbandyti , kad galéty jsitikinti, jog programinés jrangos diegimo paslaugos veikia

kokybiskai ir atitinka Sutarties reikalavimus.

Paslaugos gav¢jas iki priemimo-perdavimo akto pasiraSymo turi teis¢ reikalauti:
57.1.suteikti programinés jrangos diegimo paslaugas, atitinkancig Sutarties reikalavimus;
57.2.Paslaugos teikéjo sgskaita iStaisyti su programinés jrangos diegimo paslaugos teikimu

susijusius trikumus.

Kai Paslaugos gavéjas gincija, turi pretenzijy ir / ar pastaby dél perduodamos programinés

jrangos diegimo paslaugos kokybés, ir/ar kiekio/apimties, ir/ar techniniy charakteristiky, jis

nepasiraso perdavimo- priémimo akto ir apie programinés jrangos diegimo paslaugos
trikumus informuoja Paslaugos teikéja. Paslaugos teikéjas privalo Siuos trilkumus iStaisyti iki

Perkanciosios organizacijos nurodyto termino ir pakartotinai teikti pasiraSyti priémimo-

perdavimo akta.

Paslaugos gavéjas priémimo-perdavimo aktg dél programinés jrangos diegimo paslaugos

suteikimo, pasiraso per 30 (trisdeSimt) kalendoriniy dieny nuo perdavimo-priémimo akto

pateikimo Paslaugos gavéjui, jei programinés jrangos diegimo paslaugos atitinka Sutarties
reikalavimus bei jvykdyti kiti Paslaugos teikéjo sutartiniai jsipareigojimai.

Jei dél ypatingy aplinkybiy per nustatytg laikotarp; programings jrangos diegimo paslaugy

priimti nejmanoma, Paslaugos gavéjas, suderings su Paslaugos teikéju, suraSo tai patvirtinantj

akta.

Jei programinés jrangos diegimo paslaugos neatitinka Sutartyje nustatyty reikalavimy,

Paslaugos gavéjas perdavimo-priémimo akto nepasiraSo ir Paslaugos teikéjui pateikia

motyvuotg atsisakyma priimti programinés jrangos diegimo paslaugas.

XI. SUBTIEKEJAI IR UKIO SUBJEKTU GRUPES

Sutarc¢iai tinkamai jvykdyti Paslaugos teikéjas pasitelkia lentel¢je nurodytus subtiekéjus ir
(arba) iikio subjekty grupes.

Subtiekéjo arba tikio
subjekty grupés
pavadinimas

Subtiekéjo arba tikio subjekty
grupés rekvizitai
(adresas, kontaktiniai duomenys,
kita reikalinga informacija apie
subtiekéjus)

Kokiai Sutarties daliai vykdyti
subtiek¢jas arba tikio subjekty grupé
pasitelkiami (pasitelkto subtiekejo
arba tikio subjekty grupés veikly
(funkcijy) apraSymas vykdant Sutartj
ir jsipareigojimy dalis procentais)
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Sutartyje nurodytus subtiekéjus ir (arba) tkio subjekty grupes Paslaugos teikéjui turi teise
pridéti arba keisti rastu informavus Paslaugos gavéja apie tokio pridéjimo arba keitimo
butinybe ir gavus paslaugos gavéjo rastiSka sutikimg. Kei¢iamas arba pridedamas
subtickéjas ir (arba) iikio subjekty grupé turi turéti Konkurso saglygose nurodyta
subtiekéjams ir (arba) tikio subjekty grupéms keliamg kvalifikacija. Paslaugos teikéjas,
sickdamas pakeisti arba pridéti subtiekéjg ir (arba) tkio subjekty grupe, turi rastu
informuoti Paslaugos gavéja ne véliau nei pries 5 (penkias) darbo dienas iki subtiekéjo ir
(arba) tkio subjekty grupés planuojamo pakeitimo ir gauti Paslaugos gavéjo rastiska
sutikimg. Jei Paslaugos gavéjas, patikrines ir jvertings kei¢iamy arba pridedamy subtiekéjy
ir (arba) tkio subjekty grupiy kvalifikacijg (pagal Konkurso sglygy reikalavimus), sutinka
pakeisti subtiekéja ir (arba) ukio subjekty grupe, tada su Paslaugos teikéju rastu sudaro
susitarimg dél subtiekéjo ir (arba) Gikio subjekty grupés pakeitimo arba pridé¢jimo, kurj
pasira$o Salys. Sis susitarimas yra neatskiriama Sutarties dalis.

XIl. PERSONALO APMOKYMAS

Paslaugos teikéjas, ne veliau kaip likus 1 mén. iki cEMV atsiskaitymo ir atsiskaitymy kontrolés
programinés jrangos diegimo paslaugy jdiegimo pabaigos, nuotoliniu biidu (per vaizdo
konferencijos jrankj) privalo apmokyti ne maziau kaip 5 (penkis) Paslaugos gavéjo specialistus
naudoti ir priziGréti pateiktg sistemg. Jeigu Sutarties galiojimo laikotapiu, sistema bus
atnaujinama ar bus jdiegami nauji sprendimai, Paslaugos teikéjas jsipareigoja, ne maziau kaip
5 specialistus apmokyti dirbti su atnaujinta sistema.

XIII. CEMV PASLAUGOS KOKYBE

65. Paslaugos teikéjas garantuoja, kad bus teikiamos Sutarties bei jos prieduose nustatytus

66.

67.

68.

69.

reikalavimus atitinkancios, kokybiSkos Paslaugos.

Paslaugos teikéjas garantuoja cEMV paslaugos kokybe bei paslépty trikumy nebuvima.

Teikiamy cEMV paslaugos kokybé bei komplektiSkumas privalo atitikti Techninéje

specifikacijoje, Sutartyje, kituose pirkimo dokumentuose nurodytus reikalavimus, taip pat

galiojancius standartus, technines salygas ir kity Lietuvos Respublikoje galiojanciy

normatyviniy dokumenty reikalavimus.

Paslaugos teiké¢jas garantuoja cEMV paslaugos kokybe ir atsako uz cEMV paslaugos

trikumus, jeigu nejrodo, kad Sie atsirado po cEMV paslaugos perdavimo Paslaugos gavéjui

deél to, kad Paslaugos gavéejas pazeidé cEMV paslaugos naudojimo taisykles, arba d¢l treciyjy

asmeny kaltés arba dél nenugalimos jégos.

Sutarties galiojimo laikotarpiu atsiradus cEMV paslaugos trikumams ir/ar cEMV paslaugos

kokybei neatitinkant Sutarties reikalavimy ir Paslaugos gavéjui informavus apie tai Paslaugos

teikeja, Paslaugos teikéjas privalo suteikti tinkamos kokybés cEMV paslauga.

Paslaugos teikéjas privalo kuo grei¢iau savo sgskaita paSalinti visus pastebétus cEMV

paslaugos defektus ar jvykusius gedimus, kurie:

69.1.atsirado dél kokiy nors Paslaugos teikéjo veiksmy ar neveikimo Sutarties galiojimo
laikotarpio metu;

69.2.buvo pastebéti Paslaugos gavéjo tikrinant ar naudojant cEMV paslauga.
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Jei Paslaugos gavéjas raStu jspéja Paslaugos teikéjag apie CEMV  paslaugos
defektus/trikumus/gedimus ar/ir apie kitus trikumus, ir Paslaugos teikéjas per Paslaugos
gavejo, vadovaujantis Technine specifikacija, nurodytg laikotarpj nepaSalina jspé&jime
nurodytos cEMV paslaugos gedimy/defekty/trikumy, tai laikoma, kad Paslaugos teikéjas
nevykdo sutartiniy jsipareigojimy.

Sisteminius gedimus Paslaugos teikéjas Salina taip, kad tai nenutraukty sistemos
funkcionavimo ir nesukurty kaupiamy duomeny trukio.

Modernizacijai, sistema gali biiti stabdoma tik Paslaugos teikéjui i§ anksto rastu suderinus su
Paslaugos gavéju ne véliau kaip pries 24 val. Modernizacija gali biiti vykdoma tik nuo 24 val.
iki 4.00 val.

Paslaugos teik¢jas privalo kuo skubiau per jmanomai trumpiausig terming iStaisyti aptiktus
trikumus.

cEMYV paslaugos trukumy Salinimas turi biiti vykdomas tokiu laiku ir tokiu budu, kad sukelty
Paslaugy gavéjui kuo maziau naudojimo ir techniniy nepatogumy — nuo 24.00 iki 4.00 val.,
iSskyrus, jeigu Paslaugos teikéjas su Paslaugy gavéju suderina kita laika nurodyto paslaugy
trikumo pasalinimui.

Paslaugos teikéjas garantuoja Paslaugy gavéjui operatyvig nemokamg techning pagalbg ir
konsultacijas telefonu bei elektroniniu pastu techningje specifikacijoje nustatytais terminais.

XIV. IS ANKSTO APTARTI NUOSTOLIAI IR KOMPENSACIJOS

Paslaugos gavéjas turi teise rinktis, taikyti Paslaugos teikéjui, pazeidusiam Sutarties sglygas,
Siame Sutarties skyriuje nustatytas sankcijas ar pasinaudoti Sutartyje nurodytu Sutarties
ivykdymo uztikrinimu arba taikyti abu nurodytus biidus. Tokig teis¢ Paslaugos gavéjas jgyja
tik prie§ tai nurodZiusi Paslaugos teikéjui Sutarties pazeidimus ir Paslaugos teikéjui tokiy
pazeidimy nepasalinus per Paslaugos gavéjo objektyviai nustatytg terming.

Saliy atsakomybé yra nustatoma pagal galiojanéius Lietuvos Respublikos teisés aktus ir $ig
Sutartj. Salys jsipareigoja tinkamai vykdyti $ia Sutartimi prisiimtus jsipareigojimus ir
susilaikyti nuo bet kokiy veiksmy, kuriais galéty padaryti zalos viena kitai ar apsunkinty kitos
Salies prisiimty jsipareigojimy jvykdyma.

Jei Paslaugos teikéjas nesuteikia CEMV paslaugos Sutartyje nurodytu terminu ar neatitinka
Sutarties reikalavimy, Paslaugos gavéjas turi teis¢ be oficialaus jsp€jimo ir neribodama kity
savo teisiy gynimo biidy pradéti skaiciuoti 1 (vieno) procento dydzio delspinigius nuo laiku
nesuteikty 1 mén. cEMYV atsiskaitymo ir atsiskaitymy kontrolés programinés jrangos veikimo
uztikrinimo paslaugy kainos uz kiekvieng termino praleidimo dieng arba Sutartyje nustatyta
tvarka viena$aliSkai nutraukti Sutart]j. Paslaugos gavejas turi teis¢ priskai¢iuoty netesyby suma
mazinti savo piniging prievole Paslaugos teikéjui. Paslaugos gavéjui laiku nevykdant savo
mokestiniy jsipareigojimy, numatyty Sioje Sutartyje, Paslaugos teikéjui raStu pareikalavus
Paslaugos gavéjas privalo moketi 0,1 (vienos deSimtosios) procento dydzio delspinigius nuo
veéluojamos sumokeéti sumos uz kiekvieng uzdelstag mokéti diena.

Jei Paslaugos teikéjas neistaiso per cEMYV paslaugos teikimo laikotarpj uzfiksuoty klaidy, jis
moka Paslaugos gavéjui 0,1 proc. (vieng deSimtgjg procento) Sutarties kainos uz kiekvieng
uzdelstg kalendoring dieng Saliy i§ anksto sutartus minimalius nuostolius, kuriy sumokéjimas
neatleidzia Paslaugos teikéjo nuo pareigos atlyginti visus Paslaugos gavéjo patirtus nuostolius
Paslaugos teikéjui nevykdant arba netinkamai vykdant Sutartj. Saliy i§ anksto sutartus
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minimalius nuostolius Tiekéjas turi sumokéti ne véliau kaip per Paslaugos gavéjo PVM
Saskaitoje-fakttiroje ar pareikalavime nurodytg termina.

Paslaugos teikéjui pagal Sig Sutart] nejvykdzius arba netinkamai jvykdzius jsipareigojimus,
kurie yra uztikrinti Sutarties jvykdymo uztikrinimu ir/arba tuo atveju, jei Sutartis nutraukiama
vienaSaliSkai dél Paslaugos teikéjo kaltés, Paslaugos gavéjas turi teis¢ pasinaudoti jam
pateiktu Sutarties jvykdymo uztikrinimu. Prie§ pateikdamas reikalavima sumokeéti pagal
Sutarties jvykdymo uztikrinima, Paslaugos gavéjas jspéja apie tai Paslaugos teikéjg ir nurodo,
del kokio pazeidimo pateikia §j reikalavima.

Delspinigiy ar/ir baudos sumokéjimas neatleidzia Saliy nuo pareigos vykdyti $ia Sutartimi
prisiimtus jsipareigojimus.

Jei Sutarties jvykdymo uztikrinima, iSdaves juridinis asmuo (garantas, laiduotojas) negali
ivykdyti savo isipareigojimy arba tuo atveju, jei pratgsiamas Sutarties galiojimo laikotarpis,
Paslaugos gavéjas rastu pareikalauja Paslaugos teikéjo ne véliau nei per 5 (penkias) darbo
dienas pateikti naujg Sutarties jvykdymo uztikrinimg arba pratesti Sutarties jvykdymo
uztikrinimo laikotarpj, ta pacia suma ir sglygomis kaip ir ankstesnysis uztikrinimas. Jei
Paslaugos teikéjas nepateikia naujo uztikrinimo arba nepratgsia uztikrinimo laikotarpio,
Paslaugos gavéjas turi teis¢ vienaSaliSkai nutraukti Sutartj. Sutarties nutraukimo atveju,
Paslaugos teikéjas privalo padengti visus su Sutarties nutraukimu susijusius Paslaugos gavéjo
nuostolius ir sumokéti 5 (penkiy) proc. maksimalios Sutarties vertés (su PVM) bauda
Paslaugos gavéjui. Jeigu Paslaugos gavéjas dél Paslaugos teikéjo kaltés patiria nuostoliy dél
negauty pajamy, Paslaugos teikéjas jsipareigoja apmokéti juos per 10 (deSimt) kalendoriniy
dieny pagal Paslaugos gavéjo pateikta saskaitg — faktiirg. Paslaugos gavéjas negautas pajamas
pagrindzia ankstesniy laikotarpiy Paslaugos gavéjo buhalterinéje apskaitoje uZzfiksuotais
vidutiniais dydziais.

Paslaugos teikéjas privalo padengti visus su Sutarties nutraukimu susijusius nuostolius, jei
nuostoliy suma virsija Sutarties jvykdymo uztikrinimo sumg. Jeigu Sutartis nutraukiama dél
Paslaugos teikéjo kaltés, Paslaugos gavéjas bet kokiu atveju jgyja teis¢ j visg Sutarties
1vykdymo uZtikrinimo sumg.

Jeigu Paslaugos gavéjas nepagrjstai uzdelsia sumokéti Paslaugos teikéjui priklausancias
sumas Sioje Sutartyje nustatyta tvarka ir terminais, jis, Paslaugos teikéjui pareikalavus, moka
uz kiekvieng uzdelsta dieng 0,1 (viena deSimtaja) procento delspinigius nuo laiku
nesumokeétos sumos.

Jei Paslaugos gavéjas nutraukia §ig Sutart], tai jis jsipareigoja padengti Paslaugos teikéjo
jrodytas iSlaidas, susijusias su Sutarties vykdymu uz laikotarpj nuo Sutarties jsigaliojimo datos
iki to laiko, kai Paslaugos teikéjas gavo Paslaugos gavéjo raSytinj praneSima apie Sutarties
nutraukima.

Kiek tai neprieStarauja Lietuvos Respublikos teisei, bendra vienos Salies atsakomybé kitai
Saliai, susijusi su visais reikalavimais ir jsipareigojimais pagal $ig Sutart], neturi virSyti i§ viso
100 (vieno Simto) procenty Sutarties kainos.

Paslaugos gavéjas neatsako Paslaugos teikéjui uz pelno netekima, pajamy praradima,
finansines iSlaidas, informacijos bei duomeny praradimg bei netiesioginius véliau
susidariusius nuostolius.



XV. SUTARTIES NUTRAUKIMAS PRIES TERMINA

88. Sutartis gali bati nutraukta rasytiniu Saliy susitarimu, vienos i§ Saliy valia Sioje Sutartyje
numatytomis saglygomis ir tvarka, ar (ir) Lietuvos Respublikos teisés akty nustatytais atvejais.

89. Paslaugos gavéjas turi teis¢ vienaSaliSkai nutraukti Sig Sutartj, jspéjes Paslaugos teikéjg rastu
prie§ 10 (desimt) kalendoriniy dieny ir pareikalauti i§ Paslaugos teikéjo atlyginti Paslaugos
gavéjo patirtus nuostolius, jeigu:

89.1. Paslaugos teikéjas nepateikia Sutarties jvykdymo uztikrinimo per Sios Sutarties 6 skyriuje
nurodytg terming;

89.2.Paslaugos teikéjas bankrutuoja arba yra likviduojamas, kai sustabdo uking veikla,
nemokumo atvejais, arba kai jstatymuose ir kituose teisés aktuose numatyta tvarka
susidaro analogiska situacija;

89.3.Keiciasi Paslaugos teikéjo organizaciné struktiira - juridinis statusas, pobudis ar
valdymo strukttra ir tai gali turéti esminés jtakos tinkamam Sutarties jvykdymui,
iSskyrus atvejus, kai dél Siy pasikeitimy kei¢iama Sutartis;

89.4. Paslaugos teikéjas daugiau nei 1 (vieng) ménesj véluoja pradéti teikti Sutartyje numatytas
Paslaugas pagal Sutartyje numatytus terminus ir pagal su Paslaugos gavéju suderintg
darby atlikimo grafika;

89.5.Paslaugos teikéjas nevykdo savo Sutartiniy jsipareigojimy ir/ar per Paslaugos gavéjo
pagristai nustatytg laikotarpj nejvykdo Paslaugos gavéjo nurodymy iStaisyti netinkamai
ivykdytus arba nejvykdytus sutartinius jsipareigojimus;

89.6.Paslaugos teikéjas taip pazeidzia Sutartj, jog tikétina, kad ji i§ esmés nebus jvykdyta, ir
nesiima priemoniy atitaisyti pazeidima, kai apie tai i§ Paslaugos gaveéjo gavo rasytinj
pranesima ne maziau kaip pries§ 10 (desSimt) dieny;

89.7.Jei Paslaugos teikéjas ir Paslaugos gavéjas apie tai bendrai susitaria rastu.

90. Salys neturi teisés vienasaliskai nutraukti Sutarties nesant pagrindo, nurodyto $ioje Sutartyje
arba Lietuvos Respublikos teisés aktuose.

91. Jei Sutartis nutraukiama pagal §j skyriy, tai abi Salys bendrai susitaria derybomis dél galutiniy
finansiniy atsiskaitymy tarp Paslaugos teikéjo ir Paslaugos gavéjo. Saliy jrodytos islaidos,
kurias jos patyré vykdydamos §ig Sutart], yra pagrindas pradéti tokias derybas.

XVI. SUTARTIES VYKDYMO SUSTABDYMAS

92. Sutarties vykdymas gali bati sustabdomas atsiradus aplinkybéms, kurios nebuvo Zinomos
iki Sutarties sudarymo (pvz. dokumenty derinimo procesas uztruko ne dél nuo Paslaugy
teikéjo priklausanciy aplinkybiy, paaiskéjo, kad reikalingi atitinkami leidimai ar Kkiti
dokumentai, be kuriy tolimesnis sutarties vykdymas nebegalimas atsiranda uzdelsimas,
kliG¢iy ar trukdymy, kuriy atsiradimui Paslaugy teikéjas neturi jtakos ir uz kuriuos jis
neatsako ir kurie sukelti ir priskirtini tretiesiems asmenims (subtiekéjai pagal Sutartj
nelaikomi treciaisiais asmenimis) ir pan.), jvykus Sioms aplinkybéms, Sutartis gali bati
stabdoma iki atsiradusiy aplinkybiy pasibaigimo.

93. Sutarties vykdymas taip pat gali bati stabdomas, kad baty galima patikrinti, ar is tikryjy
buvo padaryta esminiy klaidy ar pazZeidimy, taip pat tais atvejais, kai nustatoma
netikslumy techninéje dokumentacijoje. Esminé klaida ar paZeidimas — tai bet koks
Sutarties, galiojancio teisés akto pazeidimas ar teismo sprendimo nevykdymas, atsirades
dél veikimo ar neveikimo.



94. Jei Paslaugy teikimas sustabdomas daugiau nei 90 dieny ir stabdoma ne dél Paslaugy
teikéjo kaltés, Sutartis gali bati nutraukta radytiniu Saliy susitarimu.

95. Esant svarbioms priezastims, Paslaugos gavéjas turi teis¢ sustabdyti cEMV paslaugos
suteikimg. Svarbiomis priezastimis gali biiti laikoma: VieSyjy pirkimy tarnybos ar kity
kompetentingy institucijy jpareigojimas/sprendimas stabdyti Sutarties vykdyma, ar atlikti
kita su sutarties vykdymu susijusj veiksma.

96. Jei cEMV paslaugos teikimas stabdomas daugiau nei 30 (trisdeSimt) kalendoriniy dieny ir
stabdoma ne dé¢l Paslaugos teikéjo kaltés, Paslaugos teikéjas gali rasSytiniu praneSimu i$
Paslaugos gavéjo pareikalauti leisti atnaujinti cEMV paslaugos teikimg per 10 (deSimt)
kalendoriniy dieny arba nutraukti Sutartj.

XVIL. NENUGALIMOS JEGOS APLINKYBES

97. Salis gali bati visidkai ar i§ dalies atleidziama nuo atsakomybeés dél ypatingy ir nei§vengiamy
aplinkybiy — nenugalimos jégos (force majeure), nustatytos ir jas patyrusios Salies jrodytos
pagal Lietuvos Respublikos civilinj kodeksa, jeigu Salis nedelsiant prane$é kitai Saliai apie
klittj bei jos poveik] isipareigojimy vykdymui.

98. Nenugalimos jégos aplinkybiy savoka apibréziama ir Saliy teisés, pareigos ir atsakomybé
esant Sioms aplinkybéms reglamentuojamos Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 6.212
straipsnyje bei ,,Atleidimo nuo atsakomybés esant nenugalimos jégos (force majeure)
aplinkybéms taisyklése® (1996 m. liepos 15 d. Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimas
Nr. 840 ,,Dél Atleidimo nuo atsakomybés esant nenugalimos jégos (force majeure)
aplinkybéms taisykliy patvirtinimo*).

99. Jei kuri nors sutarties Salis mano, kad atsirado nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybés,
del kuriy ji negali vykdyti savo jsipareigojimy, ji nedelsdama (ne véliau kaip per 3 (tris) darbo
dienas nuo tokiy aplinkybiy atsiradimo ar suzinojimo apie jy atsiradimg) informuoja apie tai
kita Salj, prane$dama apie aplinkybiy pobiidj, galima trukme ir tikéting poveikj. Jei Paslaugos
gaveéjas rastu nenurodo kitaip, Paslaugos teik¢jas toliau vykdo savo jsipareigojimus pagal
Sutart] tiek, kiek jmanoma, ir ieSko alternatyviy biidy savo jsipareigojimams, kuriy vykdyti
nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybés netrukdo, vykdyti.

100. Paslaugos teikéjas patvirtina, kad jis nezino apie nenugalimos jégos aplinkybes (force
majeure), kuriy Sutarties Salys negali numatyti ar i§vengti, nei kaip nors pasalinti ir dél kuriy
visiskai ar i§ dalies biity nejmanoma vykdyti Sutartyje nustatyty isipareigojimy.

101. Jeigu Sutarties Salis, kurig paveiké nenugalimos jégos aplinkybés (force majeure), émési
visy pagrjsty atsargos priemoniy ir déjo visas pastangas, kad sumazinty su tuo susijusias
iSlaidas, panaudojo visas reikiamas priemones, kad $i Sutartis bty tinkamai jvykdyta,
Sutarties Salies nesugebéjimas jvykdyti Sioje Sutartyje numatyty jsipareigojimy nebus
traktuojamas kaip Sutarties pazeidimas ar Sios Sutarties jsipareigojimy nevykdymas.
Pagrindas atleisti Sutarties Salj nuo atsakomybés atsiranda nuo nenugalimos jégos aplinkybiy
(force majeure) atsiradimo momento arba, jeigu apie jg néra laiku pranesta, nuo pranesimo
momento. Laiku nepraneSusi apie nenugalimos jégos aplinkybes (force majeure),
jsipareigojimy nevykdanti Salis tampa i$ dalies atsakinga uZ nuostoliy, kuriy priesingu atveju
biity buve iSvengta, atlyginima.

102. Jei nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybés trunka ilgiau kaip 180 (vienas Simtas
aStuoniasdeSimt) kalendoriniy dieny, tuomet, nepaisant Sutarties jvykdymo termino
pratgsimo, kuris dél minétyjy aplinkybiy gali biiti Paslaugos teikéjui suteiktas, bet kuri



Sutarties Salis turi teise nutraukti Sutartj jspédama apie tai kita Salj prie§ 30 (trisdesimt)
kalendoriniy dieny. Jei pasibaigus Siam 30 (trisdeSimt) kalendoriniy dieny laikotarpiui
nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybés vis dar yra, Sutartis nutraukiama ir pagal
Sutarties salygas Salys atleidziamos nuo tolesnio Sutarties vykdymo.

XVIIIL GINCU SPRENDIMAS

103. Siai sutarciai taikomi Lietuvos Respublikos jstatymai.

104. Salys susitaria, kad kiekvienas gin¢as, nesutarimas ar reikalavimas, kylantis i§ Sutarties ar
su ja susijes, turi buti sprendziamas deryby keliu vadovaujantis Lietuvos Respublikos civiliniu
kodeksu, Lietuvos Respublikos vieSyjy pirkimy jstatymu, kitais teisés aktais, pirkimo
dokumentais ir pirkimo salygomis su visais $iy dokumenty priedais, Paslaugos teikéjo
pasiiilymo dokumentais.

105. Tuo atveju, kai Salys per trisdeSimt (30) dieny negali derybomis i$spresti ginco, kylancio
del Sios Sutarties vykdymo, toks gin€as bus nagrinéjamas Lietuvos Respublikos jstatymy
nustatyta tvarka Lietuvos Respublikos teisme pagal Perkanciosios organizacijos buveinés
vieta.

XIX. SUTARTIES ISIGALIOJIMAS IR GALIOJIMAS

106. Sutartis jsigalioja tik tada, kai Saliy jgalioti atstovai ja pasiraso ir Paslaugos teikéjas
pateikia Paslaugy gavéjui Sutarties 18 punkte numatytg Sutarties jvykdymo uztikrinima.
Paslaugos teikéjui nepateikus Sutarties jvykdymo uztikrinimo numatytu laiku, bus laikoma,
kad Paslaugos teikéjas atsisaké sudaryti Sutartj.

107. Sutartis galioja nuo jos isigaliojimo momento iki visy Sutartyje numatyty cEMV paslaugy
suteikimo ir atsiskaitymo uz ja, bei kity sutartiniy jsipareigojimy jvykdymo, bet ne ilgiau kaip
60 ménesiy nuo sutarties jsigaliojimo pradzios.

XX. KITOS SUTARTIES SALYGOS

108. Sutarties salygos Sutarties galiojimo laikotarpiu negali buti keiiamos, iSskyrus tokias
pirkimo Sutarties salygas, kurias pakeitus nebiity pazeisti VieSyjy pirkimy jstatymo 3
straipsnyje nustatyti principai ir tikslai ir vadovaujantis VieSyjy pirkimy jstatymo 89
straipsniu. Pirkimo Sutarties sglygy keitimu nebus laikomas pirkimo Sutarties salygy
koregavimas joje numatytomis aplinkybémis, jei Sios aplinkybés nustatytos aiSkiai ir
nedviprasmiskai bei buvo pateiktos konkurso dokumentuose. Tais atvejais, kai pirkimo
Sutarties salygy keitimo buitinybés nebuvo jmanoma numatyti rengiant konkurso salygas ir
(ar) pirkimo Sutarties sudarymo metu, pirkimo Sutarties Salys gali keisti tik neesmines
pirkimo Sutarties salygas. Esminémis Sutarties salygomis yra laikoma kaina, Sutarties
jvykdymo uztikrinimo panaudojimo ir galiojimo salygos bei Sutartyje aptartos terminy
pratesimo nuostatos.

109. Kiekviena Sios Sutarties Salis padengs savo iSlaidas, susijusias su pirkimo vykdymu,
Sutarties pasiraSymu, ir vykdymu, i§skyrus atvejus, aiSkiai nurodytus Sioje Sutartyje.

110. Jeigu kurios nors $ios Sutarties salygos paskelbiamos negaliojanc¢iomis, kitos Sutarties
salygos lieka ir toliau galioti.



111. Sutartyje nurodytg dokumentacijg Paslaugos teikéjas pateikia lietuviy kalba. Paslaugos
gavéjas ir Paslaugos teikéjo bendravimas, sutartyje nurodyti mokymai vykdomi lietuviy kalba.

XXI1. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

112.  Visi su Sia Sutartimi susij¢ praneSimai, prasymai, kiti dokumentai ar susirasinéjimas yra
jteikiami pasiraSytinai el. paStu. Esant poreikiui ir vienai i$ Saliy paprasius, jy dokumenty
originalai visais atvejais jteikiami kitai Saliai asmeniskai ar siun¢iant registruotu ar kurjeriniu
pastu, kiekvienam i§ jy Sutartyje nurodytu atitinkamu adresu. Siystas praneSimas laikomas
gautu jo gavimo dieng. Laikoma, kad siuntimo ir gavimo diena sutampa, kai praneSimas yra
siunc¢iamas el. pastu. LaiSko jteikimo diena yra laikoma 5 (penkios) kalendorinés dienos nuo
i§siuntimo dienos. Apie savo adreso ar kity rekvizity pasikeitima kiekviena Salis nedelsdama,
taCiau ne véliau kaip per 3 (tris) darbo dienas nuo minéto pasikeitimo dienos, rastu informuoja
kita Salj. Nejvykdzius $iy reikalavimy Salis neturi teisés reiksti pretenzijy ar atsikirtimy, kad
kitos Salies veiksmai, atlikti vadovaujantis paskutine turima informacija, neatitinka Sutarties
salygy, arba kad ji negavo pranesimy, siysty pagal paskutinius turimus rekvizitus. Kol apie
pasikeitusj adresa nustatyta tvarka nebuvo praneSta, ankstesniu adresu pristatyti
laiskai/pranesimai yra laikomi gautais.

113. Sutartis sudaroma lietuviy kalba.

114. Sutartis sudaryta dviem egzemplioriais — po viena kiekvienai Saliai.

XXII. SUTARTIES PRIEDAI

115. Prie Sutarties pridedami priedai, kurie yra neatskiriami nuo $ios Sutarties ir kuriy Salys
jsipareigoja vadovaultis:

115.1. Technin¢ specifikacija;

115.2. Perdavimo — priémimo aktas;

115.3. Kelionés apmokéjimo bekontaktémis EMV (cEMV) kortelémis vieSajame transporte ir
kontrolés informacinés sistemos diegimas bei paslaugy teikimas atviro konkurso
salygos su visais priedais;

115.4. Konfidencialumo sutartis;

115.5. Asmens duomeny tvarkymo sutartis;

115.6. Kiti dokumentai;

115.7. Paslaugos teikéjo pasitilymas su privalomais pateikti dokumentais ir Paslaugos gavéjo
prasymai paaiSkinti pasiilyma bei Paslaugos teikéjo pasitilymo paaiSkinimai, pateikti
pirkimo procediiros metu (jei jy bus), bei sitilomy darbuotojy, atsakingy uz Sutarties
ivykdyma, sarasas ir jy kvalifikacija jrodantys dokumentai saugomi pas Paslaugos
gaveja.

116. Salys 3ig Sutartj perskaité, ja suprato ir kaip visidkai atitinkancia jy valig ir ketinimus,
pasirasé:



Saliy rekvizitai ir parasai:

Paslaugos gavéjas

Vs3] Klaipédos keleivinis transportas

S. Daukanto g. 15, Klaipéda

8 46 366 406

El pastas: sekretoriatas@klaipedatransport. It
Imonés kodas 142133780

PVM mokétojo kodas LT421337811

A/s LT237300010078754136,

Banko kodas 73000

“Swedbank”, AB

L.e. direktoriaus pareigas Andrius Samuilovas

Paslaugos teikéjas

Ridango AS

Jarvevana tee 7B, Tallinn, 10112 Estonia
Tel. +372 682 5752

El. pastas: info@ridango.com

Imonés kodas 11717474

PVM mokétojo kodas EE101319849
A/S EE951010220107096017

Banko kodas EEUHEE2X

AS SEB PANK Estonia

CFO Erki Lipre
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2023-01-12 Sutarties Nr. 20230112/01
Priedas Nr. 1

KELIONES APMOKEJIMO BEKONTAKTEMIS EMV (¢cEMV) KORTELEMIS
VIESAJAME TRANSPORTE IR KONTROLES INFORMACINES SISTEMOS
DIEGIMO BEI PASLAUGU TEIKIMO
TECHNINE SPECIFIKACIJA

1. Bendroji informacija:

1.1. Perkancioji organizacija: VS ,,Klaipédos keleivinis transportas‘ (toliau — KKT, Klaipédos
keleivinis transportas, Perkancioji organizacija arba PO).

1.2. Pirkimo objektas: Kelionés apmokéjimo bekontaktémis EMV (cEMV) kortelémis
vieSajame transporte ir kontrolés informacinés sistemos diegimas bei paslaugy teikimas.

1.3. Pirkimo tikslas: uztikrinti patogius ir saugius atsiskaitymus uz keliones Klaipédos
vieSuoju transportu naudojant bekontaktes EMV banko ir kreditines korteles.

1.4. Perkamy paslaugy apimtys:

1.4.1. ne véliau kaip per 6 ménesius nuo Sutarties jsigaliojimo dienos, privalo biti suteiktos
kelionés apmokéjimo bekontaktémis EMV (cEMV) kortelémis vieSajame transporte ir
kontrolés informacingés sistemos diegimo paslaugos ir Sutartyje nustatyta tvarka pasiraSytas
Saliy perdavimo-priémimo aktas.

1.4.2. cEMV atsiskaitymo ir atsiskaitymy kontrolés programinés jrangos veikimo uZztikrinimo
paslaugos pradedamos teikti jvykdzius 1.4.1. papunktyje nustatytus reikalavimus ir teikiamos
54 ménesius. Tuo atveju, jeigu Sistema jdiegiama anksc¢iau, nei numatyta 1.4.1. p., CEMV
atsiskaitymo ir atsiskaitymy kontrolés programings jrangos veikimo uZztikrinimo paslaugos
teikiamos ne ilgiau, nei 60 mén. (jskaitant kelionés apmokéjimo bekontaktémis EMV
(cEMV) kortelémis vieSajame transporte ir kontrolés informacinés sistemos diegimo
paslaugas);

1.4.3. cEMV transakcijy aptarnavimo paslauga teikiama 54 ménesius, jdiegus ir pradéjus
tinkamai veikti Sistemai. Tuo atveju, jeigu Sistema jdiegiama ir pradedama veikti anksciau,
nei numatytg 1.4.1. p., cEMV transakcijy aptarnavimo paslauga teikiama ne ilgiau, nei 60
mén. (jskaitant kelionés apmokejimo bekontaktémis EMV (cEMV) kortelémis vieSajame
transporte ir kontrolés informacinés sistemos diegimo paslaugas)

1.5. Naudojamos savokos:

15.1. EMV - mokéjimo kompanijy Europay, MasterCard ir VISA sukurtas tarptautinis
standartas. Jis nustato reikalavimus visoms su lustinémis mokéjimo kortelémis
susijusioms operacijoms, o taip pat jas aptarnaujanciai jrangai — mokéjimo korteliy
skaitytuvams, bankomatams, kt. — ir jy saveikai.

1.5.2. cEMV - mokéjimo kompanijy Europay, MasterCard ir VISA sukurtas tarptautinis
standartas. Jis nustato reikalavimus visoms su bekontaktémis mokéjimo kortelémis
susijusioms operacijoms, o taip pat jas aptarnaujanciai jrangai — mokéjimo korteliy
skaitytuvams, bankomatams, kt. — ir jy saveikai.

1.5.3. Mok¢jimo raktas — identifikavimo kodas, pagal kurj Sistema aptinka saugoma laikmenag
(angl. token).

1.5.4. MTT (angl. Mass Transit Transaction) — Transporto bilieto apmokéjimo principas.



1.5.5. CICO (angl. Check-in, check-out) — kelionés apmokéjimo budas, kai klientas pasizymi
bilieta jlipdamas ] transporto priemong ir iSlipdamas i§ jos. Tokiu budu kelionés kaina
apskaiCiuojama pagal nuvaziuotg atstumg arba kelionés laikg, priklausomai nuo PO
kainodaros.

1.5.6. Juodasis sgraSas (angl. blacklist) — cEMV korteliy sgraSas, kurios néra aptarnaujamos
Sistemoje.

2. Esama situacija:
2.1. Siuo metu Klaipédoje yra jdiegta elektroninio bilieto informaciné sistema (techniné ir

programiné jranga), kuri placiau aprasyta:
https://pirkimai.eviesiejipirkimai.lt/ctm/Supplier/PublicPurchase/340912/0/0?returnUrl=
&b=).

2.2. Siuo metu Klaipédos vie$ajame transporte veikiantys elektroniniai biliety komposteriai
yra vienos risies bei palaiko EMV standartus ir turi EMV L1 ir L2 sertifikatus, todél jie
palaiko cEMV mokéjimus.

3. Reikalavimai kelionés apmokéjimo cEMYV kortelémis paslaugai:

3.1. Bendrieji reikalavimai:

3.1.1. Paslaugos turi tinkamai veikti su elektroninio bilieto technine jranga, kuri jau yra
sumontuota Klaipédos miesto viesajame transporte. (Detalesné techniné informacija:
https://pirkimai.eviesiejipirkimai.lt/ctm/Supplier/PublicPurchase/340912/0/0?returnUrl=&
b=) Sistemoje turi biiti realizuotas funkcionalumas Klientams transporto priemonés viduje
uz keliong atsiskaityti bekontaktémis mokéjimy kortelémis, turin¢iomis bekontakéio EMV
mikroprocesoriy (cEMV), pinigus nuskaitant tiesiogiai nuo kortelés, susietos su Kliento
banko saskaita (atsiskaitymas negali reikalauti suvesti PIN kodo).

3.1.2. Sistemoje turi biiti realizuotas funkcionalumas aptarnauti sertifikuotas skirtingy schemy
(ne maZziau nei Mastercard ir Visa) cEMV laikmenas, atitinkancias ISO/IEC 14443 standartg
(1 —4 dalys), ir NFC palaikancius iSmaniuosius jrenginius, gebancius veikti kaip Visa ar / ir
Mastercard CEMV laikmenos.

3.1.3. cEMV moké¢jimai turi buti vykdomi pagal MTT oficialias rekomendacijas ir gaires.
Svarbu: esant priestaravimams tarp Siame dokumente pateikty reikalavimy ir MasterCard
/ Visa MTT taisykliy, sprendimas turi biiti projektuojamas ir jgyvendintas MasterCard /
Visa MTT taisykliy pritaikomumo Perkanciosios organizacijos poreikiams galimybiy
vertinimo principais. Tokiu atveju Tiekéjas turi suprojektuoti alternatyvius scenarijus
remiantis Visa / Mastercard MTT taisyklémis ir uZtikrvinti nenutritkstamus Perkanciosios
organizacijos veiklos procesus.

3.1.4. Banko korteliy informacija turi biiti Sifruojama ir atsiskaitymo aptarnavimo paslaugy bei
banko gavéjo funkcionalumas realizuoti nepriklausomai nuo esamo elektroninio bilieto
informacinés sistemos funkcionalumo.

3.1.5. cEMV aptarnavimo (angl. back office) paslaugy tiekéjas turi aptarnauti skirtingy korteliy
standarty (maziausiai MasterCard ir Visa) korteles pagal jy autorizacijos ir kliringo procesy
skirtumus.

3.1.6. cEMYV aptarnavimo paslaugy tiekéjas turi atlikti ir galutinj periodinj transakcijy kliringg su
banku (gaveju) pagal su PO suderintas taisykles. Tiekéjas taip pat turi pasitlyti PO taisykles,
pagal kurias bus vykdomas periodinis transakcijy kliringas su banku (gavéju).

3.1.7. Keleivio prie komposterio atlickama cEMV kortelés nuskaitymo ir bilieto aktyvavimo
operacija turi trukti ne ilgiau nei 500 ms, nejskaitant Kliento veiksmy ir komposterio
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skaitymo laiko, bilieto aktyvavimo procesas neturi reikalauti papildomy Kliento veiksmy,
naudojant kortele, t. y. bilieto suma turi buti nuskaitoma vieng kartg tame reise.

3.1.8. Sprendimas turi uztikrinti, kad pinigy nuo Kliento cEMV kortelés transakcija nebiity
dubliuojama, t. y. vieno mok¢jimo metu Kliento pinigai nebiuity nuskaitomi du kartus.
3.1.9. cEMV paslaugos turi apimti periodinj sandoriy kliringg su banku pagal taisykles, atskirai

suderintas su PO.

3.1.10. Visi siun¢iami duomenys turi buti Sifruojami (angl. encrypted).

3.1.11. Privalomas sklandus veikimas taikant skirtingus kelionés kainos tarifus (1 zonos
autobusy marSrutuose, 1 zonos marsSrutiniuose taksi, 2-3 Zonos priemies¢io marsrutiniuose
taksi ir autobusuose, kelto bilietas);

3.1.12. Privalo veikti kainos optimizatorius — geriausios kainos principas (x kelioniy = x
termino bilieto kainai). Tiekéjas periodinio sandoriy kliringo metu turi uztikrinti, kad
suveikus x termino kainos optimizatoriui, nuo vieSojo transporto keleivio kortelés bus
nuskaiciuota ne didesné nei maksimali x termino bilieto kaina.

3.1.13. Maksimali leistina diegimo trukme - 6 ménesiai.
3.2. Funkciniai reikalavimai:
3.2.1. cEMV korteliy valdymo modulj turéty sudaryti Sios dalys (zr. 1 pav.):
3.2.1.1. Integracija su esamais EMV 1 ir 2 lygio sertifikuotais komposteriais,
galinéiais patvirtinti ,,cEMV* mokéjimo korteles.
3.2.1.2. Moke¢jimy valdymo dalis, skirta apdoroti duomenis, apskaiciuoti kelionés
kaing, uZztikrinti autorizacijg ir uZztikrinti tinkama komunikacijg su paslaugos

E. bilieto sistema
Terminalu valdymo sistema
(angl. TMS)
Sifravimo raktai,
ErY parametrai ir raktai
Komposteris E. bilieto administravimo aplinka
e _Forteles patvirtinimas ________________w7 o _____

fatmetimas Eilietai ir kainodara

EMVW transakcija

2

Mokeéjimu apdorojimo
komponentas

Kliringas

2 ]

Korteles aptarnaujantis tiekejas
{angl. acquirer)

1 pav. Architektiiriné principiné schema



3.2.2. Tiekéjas turi pateikti ir jgyvendinti sprendimg, kuris apima visas reikiamas funkcijas ir
paslaugas, apimancias visg mok¢jimo proceso cEMV granding, iskaitant ,,back office*
programinés jrangos funkcionalumg (AFC, moké&jimy paslaugg) ir aptarnaujancio banko
funkcionaluma.

3.2.3. Turi biiti galimybé transporto priemonéje jsigyti kartinius bilietus arba apmokéti uz keliong
CICO principu.

3.2.4. Prilietus kortele prie biliety skaitytuvo, pirmiausiai turi buiti patikrinamas Kortelés balansas
ir kiti kriterijai, reikalingi, atsizvelgiant | MasterCard / Visa MTT rekomendacijas (pvz. ar
kortelé néra blokuota Sistemoje arba banke). Jei néra priezasciy atmesti kortele, komposteris
turi parodyti vaizdinj ir (arba) garsinj signalg, informuojant] klienta apie tolimesnius
kelionés apmokejimo veiksmus. Jei cEMV kortelé yra atmetama, informacija apie atmetimag
turi biiti pateikiama e. bilieto sistemai, kuri pateiks informacinj pranesimg komposteryje bei
informuos keleivj garsiniu signalu.

3.2.5. CICO atveju sistema turi turéti funkcionaluma, leidziantj administratoriui keisti fiksuota
didziausig kaing vienai kelionei ir taikyti ja automatiskai, jei Klientas nepazymi i§lipimo 1§
transporto priemonés. Tiekéjas gali pasiiilyti kitus maksimalios kainos nustatymo principus
1§ anksto juos suderings su PO (pvz., maksimali kaina uz keliong, atsizvelgiant | stotelg,
kurioje Klientas jlipo j transporto priemong).

3.2.6. cEMV aptarnavimo paslaugy tiekéjas turi pasitlyti ir su PO suderinti skoly i$ieSkojimo
(angl. debt recovery) taisykles bei pagal jas jgyvendinti sprendimg. Taisyklés turi atitikti
MasterCard / Visa rekomendacijas, kaip vykdyti atsiskaitymus vieSajame transporte.

3.2.7. Tiekéjas turi suteikti prieiga prie visy sistemos atlikty cEMV atsiskaitymy ataskaity
(planuojamos ataskaity struktiiros turi biiti suderintos su PO atskirai).

3.2.8. Klientai turi nepastebéti skirtumo tarp atsiskaitymo esant ir nesant rysio. Atsiradus rysiui,
Sistema turi atlikti transakcijos apskaityma.

3.2.9. Sistemoje turi biiti funkcionalumas, remiantis atsiskaitymo operacijy metu gauta
informacija apie cEMV kortelés savininko banko saskaita ir kitas su Perkancigja
organizacija suderintas taisykles, jtraukti kortel¢ 1 juodaji sarasa, jeigu korteléje pirkimo
metu balanso suma nepakankama, ar kitais atvejais, kai turi biiti taikomas apribojimas
naudotis kortele.

3.2.10. Turi biti galimybé automatinémis ir administratoriui suteiktomis priemonémis
pasalinti cEMV korteles 1§ blokuoty laitkmeny (juodojo) saraso pagal taisykles, suderintas
su Perkanciosios organizacijos projekto analizés etape.

3.2.11. Jei esamos transporto priemoniy jrangos Diegéjas negali naudoti pagal savo
siiloma cEMV sprendimg ir PCI-DSS reglamenta, Diegéjas privalo pateikti savo sprendima,
kuris turés buti integruotas (pritaikytas) Siuo metu PO naudojamoje el.bilieto sistemoje ir
Jrangoje, esancioje transporto priemonése (negali bliti montuojama jokia kita papildoma
techniné jranga uZtikrinanti Paslaugos teikimg). Visus papildomus reikiamus integracijos
(pritaikymo) kaStus Diegéjas turés padengti savo saskaita. PO §io pirkimo metu neketina
1sigyti naujos el.bilieto sistemos ar/ir techninés jrangos transporto priemonése.

3.2.12. Turi buti uztikrinamas biliety kontrolés sprendimas, skirtas patikrinti bilietus,
1sigytus cEMV kortele.

3.3. Mokéjimuy paslaugos reikalavimai:

3.3.1. Moké¢jimy paslauga turéty jgyvendinti visg MTT gairése nurodyta funkcionaluma, jskaitant

korteliy tikrinimg ir autorizavima, galutinés kainos apskaifiavima, pinigy graZinima,



automatinj skoly iSieSkojima, prekybininko inicijuotg skoly iSieskojimg rankiniu biidu,
iSim¢iy apdorojimg ir kt.

3.3.2. Sistema turi galéti apskaiciuoti ir nustatyti bilieto kaing skirtinguose mokéjimo taskuose.

3.3.3. Mokéjimo paslauga turi biiti sertifikuota pagal PCI-DSS reikalavimus.

3.3.4. Dieggjo pasitlytas ir realizuotas Sistemos banko paslaugy aptarnavimo sprendimas turi
biiti sertifikuotas pagal EMV L1 ir L2 lygio standartus.

3.3.5. Mokéjimy paslauga turi biti jdiegta kaip atskiras, nuo e. biliety pardavimo sistemos
nepriklausomas komponentas, kad e. biliety pardavimo sistema nepatekty i PCI-DSS
reglamentg.

3.3.6. Mokéjimy paslaugos modulis turi turéti funkcija, kuri automatiskai jtraukty kortele i
juodajj sarasa, jei biliety pirkimo metu kortelés likutis bilietams jsigyti yra nepakankamas
arba kitais atvejais, kai kortelés naudojimui turi buti taikomi apribojimai, remiantis
informacija, gauta i§ cEMV kortelés savininko banko sgskaitos.

3.3.7. Mokéjimy paslaugos modulis turi turéti funkcija, kuri automatiskai pasalinty cEMV kortele
1§ juodojo saraSo, remiantis MTT reglamente apraSytomis nuostatomis.

3.3.8. Mokéjimy paslaugos modulis turi turéti galimybe valdyti komposteriy ir biliety kontrolés
irenginiy valdymo funkcionaluma, leidZiantj atnaujinti parametrus bei juoduosius sarasus,
komunikacijai su jrenginiais naudojant saugius raktus.

3.3.9. cEMV aptarnavimo priezitiros paslauga turi biiti teikiama visg para, 7 dienas per savaite.

3.3.10.kontrolés informaciné sistema privalo turéti funkcionalumg tikrinti visas laikmenas: banko,
mokeéjimo korteles, kitas elektroninio atsiskaitymo priemones, jskaitant ir §.m. naudojamas
el. bilieto korteles.

3.3.11.Visi sutrikimai turi buti kategorizuojami pagal skubuma ir poveikj paslaugos teikimui j:

3.3.11.1. Kritines klaidas — klaidas, dél kuriy negali buti atlickama biliety kontrolé arba
cEMYV paslauga neveikia bent 20% naudotojy.
3.3.11.2. Klaidas, kurios riboja, ta¢iau pilnai neatjungia funkcionalumo arba d¢l kuriy cEMV

paslauga neveikia ne daugiau nei 20% naudotojy.
3.3.12. Tiekéjas turi reaguoti  registruotg sutrikima ne véliau kaip per 1 valandg (nuo 7 val. iki 20
val.) ir ne veliau kaip per 4 valandas (nuo 20 val. iki 7 val.).
CEMYV aptarnavimo priezitiros paslaugos metu turi biti taikomi skirtingi sutrikimy Salinimo
terminai skirtingoms sutrikimy kategorijoms:

3.3.12.1. Kritinéms klaidoms — ne ilgiau nei 1 valanda arba abipusiu susitarimu nustatytu kitu
terminu, kai klaidos pasalinimui reikalingi procesai trunka ilgiau nei 1 valanda;
3.3.12.2. Klaidoms — ne ilgiau nei 3 valandos arba abipusiu susitarimu nustatytu kitu terminu.

3.3.13.Turi biiti uztikrinamas ne mazesnis nei 99,9% cEMV paslaugos pasiekiamumas.
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Priedas Nr. 2
PERDAVIMO - PRIEMIMO AKTAS
,  atstovaujama :
veikiancio pagal , vadovaudamasi 2020 m. mén. _ d. Kelionés

apmokéjimo bekontaktémis EMV (cEMV) kortelémis vieSajame transporte ir kontrolés
informacinés sistemos diegimo paslaugy teikimo sutartimi, perduoda, o V] “Klaipédos keleivinis
transportas” atstovaujama [pareigos] [vardas, pavardé¢], veikiancio pagal , priilma CEMV
atsiskaitymo ir atsiskaitymy kontrolés programinés jrangos diegimo paslaugas.

Paslaugos gavé¢jas Paslaugos teikéjas




		Andrius Samuilovas
	2023-01-12T12:54:36+0200
	Vilnius, Lithuania
	signature




