
INFORMACINĖS SISTEMOS VARTOTOJŲ STEBĖJIMO SISTEMOS (PAM) ĮSIGIJIMO

SUTARTIS Nr.

2022 m. kovo      d.

Vilnius

1. Sutarties šalys

1.1. Šią telekomunikacinių paslaugų teikimo sutartį (toliau – „Sutartį“) sudarė UAB „CSC

TELECOM“ (toliau – „CSC TELECOM“) ir Palangos miesto savivaldybės administracija 

(toliau – „ABONENTAS“).

1.2. „CSC TELECOM“ ir ABONENTAS kiekvienas atskirai Sutartyje vadinama Šalimi, o

kartu – Šalimis.

2. Sutarties objektas

2.1. Vadovaujantis šioje Sutartyje (su visais jos priedais) aptartomis sąlygomis bei 

Paslaugų teikimo metu Lietuvos Respublikoje galiojančių norminių teisės aktų reikalavimais, 

„CSC TELECOM“ įsipareigoja teikti ABONENTUI jo užsakytas paslaugas (toliau – 

Paslaugos), o ABONENTAS įsipareigoja naudotis Paslaugomis ir už jas atsiskaityti Taisyklėse 

ir Sutartyje nustatytomis sąlygomis ir tvarka. 

2.2. ABONENTAS patvirtina, kad prieš sudarant Sutartį jis yra tinkamai susipažinęs su 

galiojančių „CSC TELECOM“ interneto svetainėje (www.csc.lt) viešai skelbiamų Taisyklių 

nuostatomis, specialiomis atitinkamų Paslaugų teikimo sąlygomis, su jomis sutinka ir 

įsipareigoja laikytis. „CSC TELECOM“ atleidžiama nuo bet kokios atsakomybės tais atvejais, 

kai nuostoliai kyla dėl to, jog ABONENTAS, neatsižvelgdamas į jam teikiamas 

rekomendacijas ir savo įsipareigojimus, nesusipažino su Taisyklėmis ir kitomis specialiomis 

Paslaugų teikimo sąlygomis, nors jam tokia galimybė buvo suteikta.

2.3. ABONENTO Sutarties sudarymo metu užsakomų Paslaugų sąrašas nurodomas 

Sutarties priede Nr. 1., užsakomų Paslaugų techninė specifikacija pateikiama priede Nr. 2.

3. Paslaugų kaina ir apmokėjimas

3.1. Šalys susitaria, kad mokesčiai už Paslaugas skaičiuojami, vadovaujantis Taisyklėse 

nustatytomis Paslaugų apskaitos taisyklėmis bei Sutarties Priede Nr. 1 nustatytais kainoraščiais.

3.2. Už Paslaugas ABONENTAS privalo atsiskaityti su „CSC TELECOM“ Taisyklėse 

nustatyta tvarka.

4. Šalių teisės ir pareigos

4.1. ABONENTAS patvirtina, kad turi visus reikiamus leidimus Paslaugų teikimui 

Sutarties prieduose nurodytoje Paslaugų teikimo vietoje ir įsipareigoja savo sąskaita Taisyklėse

nustatyta tvarka užtikrinti, kad „CSC TELECOM“ visą Sutarties galiojimo laikotarpį nebūtų 

trukdoma (draudžiama) įgyvendinti technines galimybes Paslaugų teikimui ABONENTO 

pasirinktoje Paslaugų teikimo vietoje. Ši sąlyga laikoma esmine sąlyga „CSC TELECOM“ 

Paslaugų teikimui.

4.2. Šalys įsipareigoja laikytis kitų šioje Sutartyje, jos prieduose bei Taisyklėse nurodytų 

atitinkamos Šalies pareigų.

4.3. Už įsipareigojimų, nustatytų šioje Sutartyje bei Taisyklėse, nevykdymą Šalys atsako 

Taisyklėse numatyta tvarka.

5. Sutarties galiojimas

5.1. Sutartis įsigalioja nuo momento, kai Sutartį pasirašo abiejų Šalių atstovai ir galioja 

neterminuotai, jeigu Šalys nesusitarė kitaip.

5.2. Jei Šalys susitaria, kad Sutartis bus terminuota, tačiau bet kuriai iš Šalių likus ne 

mažiau kaip 30 (trisdešimt) dienų neinformavus kitos Šalies apie neketinimą pratęsti Sutarties 

galiojimo, tai pasibaigus Sutarties terminui yra laikoma, kad Sutartis tapo neterminuota.

Elektroninio dokumento nuorašas

http://www.csc.lt
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5.3. Sutartis reglamentuoja Šalių santykius, atsirandančius „CSC TELECOM“ teikiant, o 

ABONENTUI naudojantis šioje Sutartyje nurodytomis Paslaugomis, taip pat Paslaugomis, dėl 

kurių Šalys susitaria po Sutarties pasirašymo.

5.4. ABONENTUI sudarius du ar daugiau dokumentų dėl atitinkamų Paslaugų teikimo 

sąlygų, Šalių santykiai reglamentuojami pagal vėliausiai sudaryto dokumento nuostatas, jeigu 

Šalys nesusitarė kitaip. 

5.5. Jei kuri nors Sutarties sąlyga ar jos dalis teisės aktų nustatyta tvarka pripažįstama 

negaliojančia ar netaikytina, tai likusios Sutarties nuostatos lieka galioti.

6. Baigiamosios nuostatos

6.1. Visi Sutarties priedai ir Taisyklės yra laikomi neatskiriama Sutarties dalimi ir galioja 

visą Sutarties galiojimo laikotarpį, išskyrus atitinkamame priede nustatytas išimtis.

6.2. Sutartis sudaryta dviem vienodą teisinę galią turinčiais egzemplioriais, kurių po vieną

atiduodami Sutarties Šalims.

7. Šalių rekvizitai ir parašai

UAB „CSC TELECOM“

Adresas: Perkūnkiemio g. 7, Vilnius

Kodas 111818067; PVM mokėtojo kodas 

LT118180610

Banko sąskaitos Nr. LT237300010079267266

Swedbank, AB, Banko kodas 73000

Telefonas 8-5-2101790; Faksas 8-5-2101795

Elektroninis paštas info@csc.lt

Pardavimų vadovas

Tadas Ivašauskas

__________________________________

(pareigos, vardas, pavardė ir parašas)

A.V.

PALANGOS MIESTO SAVIVALDYBĖS 

ADMINISTRACIJA

Adresas:  Vytauto g. 112, LT-00153 Palanga

Kodas 125196077; PVM kodas:

Banko sąskaitos Nr. LT68 7180 6000 0113 0342

Bankas AB Šiaulių bankas, Palangos filialas,

Banko kodas 71806

Telefonas (8 460) 48 705; Faksas  (8 460) 40 217

Elektroninis paštas  administracija@palanga.lt

Direktorius

Akvilė Kilijonienė

_________________________________

(pareigos ir antspaudas, vardas, pavardė ir parašas)

A.V.

mailto:info@csc.lt
mailto:%61%64%6d%69%6e%69%73%74%72%61%63%69%6a%61%40%70%61%6c%61%6e%67%61%2e%6c%74


INFORMACINĖS SISTEMOS VARTOTOJŲ STEBĖJIMO SISTEMOS (PAM) ĮSIGIJIMO

SUTARTIES Nr.      PRIEDAS Nr. 1

PASLAUGŲ SĄRAŠAS

2022 m. kovo    d.

 Vilnius

UAB „CSC TELECOM“ (CSC TELECOM), atstovaujama Pardavimų vadovo Tado

Ivašausko, veikiančio pagal suteiktą įgaliojimą,

Palangos miesto savivaldybės administracija (toliau – Užsakovas), juridinio asmens kodas

125196077, buveinės adresas Vytauto g. 112, LT-00153 Palanga, atstovaujama administracijos

direktorės Akvilės Kilijonienės, paskirtos Palangos miesto savivaldybės Tarybos 2019 m. balandžio

17 d. sprendimu Nr. T1-109 ir veikiančios pagal Palangos miesto savivaldybės administracijos

nuostatus, patvirtintus Palangos miesto savivaldybės tarybos 2009 m. rugpjūčio 13 d. sprendimu Nr.

T2-211,

sudarė šį sutarties (toliau – „Sutartis“) priedą Nr. 1:

1. Sutarties galiojimo laikotarpis (minimalus naudojimosi paslaugomis terminas):

terminuota, Sutarties galiojimo

laikotarpis (minimalus naudojimosi

Paslaugomis terminas) yra 36 mėnesiai nuo

Paslaugų teikimo pradžios.

neterminuota, Sutarties galiojimo

laikotarpis (minimalus naudojimosi

Paslaugomis terminas) nenustatomas.

2. Paslaugų teikimo adresas (vieta):

Vytauto g. 112, Palanga

3. ABONENTUI suteikiamos Paslaugos:

Privilegijuotų vartotojų veiksmų stebėjimo ir įrašymo sistemos pateikimo, diegimo,

sukonfigūravimo ir vartotojų apmokymų darbai pradedami ne vėliau ne 30 kalendorinių dienų po

sutarties pasirašymo. Sistemos licencija ir aptarnavimo paslauga teikiama 36 mėn. nuo programinės

įrangos perdavimo–priėmimo akto pasirašymo ir PVM sąskaitos faktūros gavimo dienos.

4. Sąskaitos už Paslaugas ABONENTUI pateikiamos:

ABONENTO nurodytu elektroniniu paštu

(nemokamai) 

mindaugas.valaitis@palanga.lt

ingrida.borisenko@palanga.lt

5. ABONENTAS sutinka / nesutinka kad jo duomenys būtų 10 metų tvarkomi

tiesioginės rinkodaros tikslais (įskaitant informacinio pobūdžio pranešimų siuntimą, informuojant

ABONENTĄ apie prekes / paslaugas, teiraujantis jo nuomonės dėl prekių / paslaugų bei tuo tikslu

panaudojant ABONENTO asmens duomenis, įskaitant elektroninio pašto adresą), o taip pat

įtraukti į viešai prieinamą „CSC TELECOM“ abonentų sąrašą. ABONENTAS patvirtina, kad

buvo supažindintas su teise nesutikti, kad jo asmens duomenys būtų tvarkomi tiesioginės

rinkodaros tikslais. ABONENTAS turi teisę savo duotą sutikimą visiškai ar iš dalies atšaukti,

pranešdamas „CSC TELECOM“ apie tai raštu.

„CSC TELECOM“ ABONENTAS

Pardavimų vadovas Tadas Ivašauskas Direktorius Akvilė Kilijonienė

A.V. A.V.



INFORMACINĖS SISTEMOS VARTOTOJŲ STEBĖJIMO SISTEMOS (PAM) ĮSIGIJIMO

SUTARTIES Nr.      PRIEDAS Nr. 2

TECHNINĖ SPECIFIKACIJA

Eil.

Nr.

Pageidautina charakteristika, ne blogesnė

kaip nurodyta
Siūloma charakteristika

3.1. Sistema turi būti virtualaus įrenginio (virtual

appliance) formate (toliau - įrenginys), kuris būtų

pritaikytas darbui Užsakovo naudojamoje

VMWare ESXi 6.7 virtualizacijos platformoje.

Virtual appliance“ apibrėžimas

https://en.wikipedia.org/wiki/Virtual_appliance

VM Senhasegura Privileged

Access Management (per user)

Perpetual + Support 24 x 7 x 365

(3 year) pritaikytas darbui

VMWare ESXi 6.7

virtualizacijos platformoje. 

3.2. Įrenginių skaičius siūlomoje sistemoje –1 vnt. 1

3.3. Sistemos licencijuotų (stebimų) vartotojų - ne

mažiau kaip 5. Vartotojas gali jungtis į neribotą

skaičių stebimų sistemų (licencijavimas pagal

vartotojus). Vartotojas gali generuoti iki 5

konkurentinių sesijų.

Sistemos licencijuotų (stebimų)

vartotojų skaičius - 5. Vartotojas

gali jungtis į neribotą skaičių

stebimų sistemų, vartotojas gali

generuoti iki 5 konkurentinių

sesijų

3.4. Programinės įrangos licencijos turi būti be

galiojimo laiko (permanent).

Atitinka, Programinės įrangos

licencijos yra be galiojimo laiko

(permanent)

3.5. Sistema turi leisti valdyti slaptažodžius ir vykdyti

vartotojo veiksmų stebėjimą kai vartotojai

naudoja RDP protokolą (Remote Desktop

Protocol) su šiomis stebimomis operacinėmis

sistemomis: Microsoft Windows Server 2000,

Microsoft Windows Server 2003, Windows

Server 2008 / 2008 R2, Windows Server 2012 /

2012 R2, Windows Server 2016, Windows

Server 2019, Microsoft Windows 10, Microsoft

Windows XP, Microsoft Windows 7.

Atitinka, Sistema leidžia valdyti

slaptažodžius ir vykdyti vartotojo

veiksmų stebėjimą kai vartotojai

naudoja RDP protokolą (Remote

Desktop Protocol) su šiomis

stebimomis OS:

● Microsoft Windows Server

2000

● Microsoft Windows Server

2003

● Windows Server 2008 /

2008 R2

● Windows Server 2012 /

2012 R2

● Windows Server 2016

● Windows Server 2019

● Microsoft Windows 10

● Microsoft Windows XP

Microsoft Windows 7

3.6. Sistema turi leisti valdyti slaptažodžius ir vykdyti

vartotojo veiksmų stebėjimą kai vartotojai

naudoja SSH protokolą.

Atitinka, sistema leidžia valdyti

slaptažodžius ir vykdyti vartotojo

veiksmų stebėjimą kai vartotojai

naudoja SSH protokolą

3.7. Sistema turi veikti be jokios papildomos

programinės įrangos diegimo į stebimas sistemas

ar į vartotojų kompiuterius, t.y. RDP protokolo

atveju turi veikti su standartiniu Windows 10

RDP, SSH protokolo atveju – su SSH standartą

Atitinka, sistema veikia be jokios

papildomos programinės įrangos

diegimo į stebimas sistemas ar į

vartotojų kompiuterius, t.y. RDP

protokolo atveju veikia su
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palaikančiais klientais. standartiniu Windows 10

RDP,SSH protokolo atveju – su

SSH standartą palaikančiais

klientais

3.8. Sistema privalo turėti galimybę leisti sesijas

inicijuoti per WEB GUI HTML5 (naudojant

HTTPS).

Atitinka, sistema turi galimybę

leisti sesijas inicijuoti per WEB

GUI HTML5 (naudojant HTTPS)

3.9. Sistema privalo turėti galimybę leisti įrašyti ir

kontroliuoti HTTP bei HTTPS sesijas.

Atitinka, sistema turi galimybę

leisti įrašyti ir kontroliuoti HTTP

bei HTTPS sesijas.

3.10. Sistemos administravimą turi būti galima atlikti

per GUI (naudojant HTTPS).

Atitinka, sistemos

administravimą galima atlikti per

GUI (naudojant HTTPS).

3.11. Sistema turi turėti galimybę informaciją apie

sistemos įvykius perduoti į SIEM sistemą.

Atitinka, gali informaciją apie

sistemos įvykius perduoti į SIEM

sistemą

3.12. Sistema turi leisti atlikti nepertraukiamą vartotojų

veiksmų stebėjimą ir įrašymą. Stebėsena neturi

paveikti stebimos sistemos greitaveikos.

Atitinka, sistema leidžia atlikti

nepertraukiamą vartotojų

veiksmų stebėjimą ir įrašymą.

Stebėsena neveikia stebimos

sistemos greitaveikos.

3.13. Sistema turi gebėti pateikti įrašytus privilegijuotų

vartotojų veiksmus vaizdo formatu, jei tam

reikalingi papildomi įrankiai, jie turi būti pateikti

su sistema.

Atitinka, sistema gali pateikti

įrašytus privilegijuotų vartotojų

veiksmus vaizdo formatu, jei tam

reikalingi papildomi įrankiai, jie

turi būti pateikti su sistema.

3.14. Sistema turi gebėti pateikti privilegijuotų

vartotojų veiksmus realiu laiku vaizdo formatu,

jei tam reikalingi papildomi įrankiai, jie turi būti

pateikti su sistema (be papildomo apmokėjimo).

Atitinka, sistema geba pateikti

privilegijuotų vartotojų veiksmus

realiu laiku vaizdo formatu,

nereikalingi papildomi įrankiai

3.15. Sistema privalo turėti funkcionalumą leidžiantį

sistemos administratoriui nutraukti jau užmegztą

vartotojo sesiją.

Atitinka, sistema turi

funkcionalumą, leidžiantį

sistemos administratoriui

nutraukti jau užmegztą vartotojo

sesiją

3.16. Sistema turi gebėti atlikti teksto paiešką įrašytose

vartotojų sesijose.

Atitinka, sistema geba atlikti

teksto paiešką įrašytose vartotojų

sesijose

3.17. Sistema turi leisti blokuoti/vykdyti komandas

SSH sesijų metu pagal draudžiamų/leidžiamų

vykdyti komandų sąrašus. Komandas turi būti

galima aprašyti naudojant Regular expression.

Sistema turi turėti galimybę priskirti skirtingus

sąrašus skirtingoms stebimoms sistemoms.

Atitinka, sistema leidžia

blokuoti/vykdyti komandas SSH

sesijų metu pagal

draudžiamų/leidžiamų vykdyti

komandų sąrašus. Komandas

galima aprašyti naudojant

Regular expression. Sistema turi

galimybę priskirti skirtingus

sąrašus skirtingoms stebimoms

sistemoms.

3.18. Sistema privalo turėti funkcionalumą, leidžiantį

automatiškai terminuoti vartotojo sesiją, jei jis

bando įvykdyti draudžiamą komandą ar paleisti

draudžiamą procesą SSH sesijų metu.

Atitinka, sistema turi

funkcionalumą, leidžiantį

automatiškai terminuoti vartotojo

sesiją, jei jis bando įvykdyti
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draudžiamą komandą ar paleisti

draudžiamą procesą SSH sesijų

metu.

3.19. Sistema turi leisti Unix/Linux sistemose atlikti

šiuos veiksmus: kontroliuoti SUDO komandas,

įrašyti visas CLI vykdytas komandas, įrašyti visą

įvesties ir išvesties tekstą CLI sąsajoje.

Atitinka, sistema leidžia

Unix/Linux sistemose atlikti

šiuos veiksmus: kontroliuoti

SUDO komandas, įrašyti visas

CLI vykdytas komandas, įrašyti

visą įvesties ir išvesties tekstą

CLI sąsajoje

3.20. Sistema turi leist stebėti bet kokio tipo

aplikacijas, veikiančias Microsoft Windows

operacinėse sistemose, fiksuoti visus naudotojų

veiksmus stebimose Microsoft Windows

aplikacijose RDP sesijų metu.

Atitinka , sistema leidžia stebėti

bet kokio tipo aplikacijas,

veikiančias Microsoft Windows

operacinėse sistemose, fiksuoti

visus naudotojų veiksmus

stebimose Microsoft Windows

aplikacijose RDP sesijų metu.

3.21. Sistema privalo turėti galimybę kurti atsargines

konfigūracijos kopijas.

Atitinka, sistema turi galimybę

kurti atsargines konfigūracijos

kopijas

3.22. Sistema turi leisti generuoti ataskaitas nurodytais

laiko intervalais.

Atitinka, sistema leidžia

generuoti ataskaitas nurodytais

laiko intervalais.

3.23. Sistema turi leisti generuoti: prieigos ataskaitas,

privilegijuotų naudotojų veiksmų ataskaitą,

privilegijuotų paskyrų suvestinę.

Atitinka, Sistema leidžia

generuoti:

 prieigos ataskaitas

 privilegijuotų naudotojų

veiksmų ataskaitą 

privilegijuotų paskyrų suvestinę

3.24. Sistema turi gebėti generuoti ataskaitas CSV ar/ir

HTML formatais.

Atitinka, Sistema geba generuoti

ataskaitas CSV ar/ir HTML

formatais.

3.25. Audito informaciją turi būti galima eksportuoti į

išorines sistemas ataskaitų generavimui ir

analizei. Audito informacija turi būti prieinama

tik auditoriaus teises turintiems naudotojams.

Atitinka, Audito informaciją

galima eksportuoti į išorines

sistemas ataskaitų generavimui ir

analizei. Audito informacija yra

prieinama tik auditoriaus teises

turintiems naudotojams

3.26. Sistema turi gebėti siųsti ataskaitas el. paštu. Atitinka, Sistema turi gebėti

siųsti ataskaitas el. paštu

3.27. Visa Sistemos surinkta informacija, saugoma

įrenginiuose ar išorinėje duomenų laikmenoje,

turi būti šifruojama naudojant patikimus

šifravimo algoritmus ir užtikrinti įrašų

integralumą.

Atitinka, Visa Sistemos surinkta

informacija, saugoma

įrenginiuose ar išorinėje

duomenų laikmenoje, yra

šifruojama naudojant patikimus

šifravimo algoritmus ir užtikrina

įrašų integralumą.

3.28. Sistema turi turėti galimybę suteikti prieigą tik

esant patvirtinimui.

Atitinka, Sistema turi galimybę

suteikti prieigą tik esant

patvirtinimui.
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3.29. Sistemos funkcionalumui realizuoti negali būti

naudojami agentai, t. y. sistema turi veikti

beagenčiu režimu.

Atitinka, Sistemos

funkcionalumui realizuoti

nenaudojami agentai, t. y. sistema

veikia beagenčiu režimu

3.30. Sistemos techninio aptarnavimo paslaugų

teikimo laikotarpis – 36 mėn. nuo programinės

įrangos perdavimo–priėmimo akto pasirašymo

dienos.

Sistemos techninio aptarnavimo

paslaugų teikimo laikotarpis – 36

mėn. nuo programinės įrangos

perdavimo–priėmimo akto

pasirašymo dienos

3.31. Sistemos programinės įrangos techninio

aptarnavimo paslaugų tipas – 8x5 su reakcijos

laiku ne didesniu negu 4 val. lietuvių kalba ir

24x7 gamintojo techninio aptarnavimo paslaugų

tipą anglų kalba.

Atitinka, Sistemos programinės

įrangos techninio aptarnavimo

paslaugų tipas – 8x5 su reakcijos

laiku ne didesniu negu 4 val.,

lietuvių kalba ir 24x7 gamintojo

techninio aptarnavimo paslaugų

tipą anglų kalba.

3.32. Naujų programinės įrangos versijų pateikimas. Atitinka, yra pateikiamos naujos

programinės įrangos versijos

3.33. Programinės įrangos taisymų (angl. patch)

pateikimas.

Atitinka, yra pateikiami

programinės įrangos taisymai

(angl. patch)

3.34. Apie funkcionavimo sutrikimus informuojama el.

paštu arba telefonu.

El.p.

support@senhasegura.com.br

tel.: +55 11 3069-3932

3.35. Sistema turi dirbti Užsakovo patalpose (angl. on

premises )

Atitinka, Sistema dirbs Užsakovo

patalpose (on premises )

3.36. Sistemos programinės įrangos pateikimo būdas -

programinės įrangos gamintojas programinę

įrangą pateikia savo interneto svetainėje, o

Užsakovas ją pasiima savarankiškai.

Sistemos programinės įrangos

pateikimo būdas - programinės

įrangos gamintojas programinę

įrangą pateikia savo interneto

svetainėje senhasegura.com, o

Užsakovo jas pasiima

savarankiškai.

3.37. Sistemos diegimą privalo atlikti sertifikuotas

siūlomo sprendimo diegimo inžinierius.

Atitinka, sistemos diegimą atliks

sertifikuotas siūlomo sprendimo

diegimo inžinierius. 

3.38. Turi būti apmokyti ne mažiau nei 2 Užsakovo

darbuotojai naudotis sistema. Mokymai turi būti

vykdomi lietuvių kalba, ne mažiau nei 4 val.

Atitinka, bus apmokyti ne mažiau

nei 2 darbuotojai. Mokymai

vykdomi lietuvių kalba, ne

mažiau nei 4 val.

„CSC TELECOM“ ABONENTAS

Pardavimų vadovas Tadas Ivašauskas Direktorius Akvilė Kilijonienė

___________________________________ ___________________________________

Vardas, pavardė, parašas Vardas, pavardė, parašas

A.V. A.V.

mailto:support@senhasegura.com.br
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