PASLAUGU SUTARTIS

2023 m. sausio 11 d. Nr. PS2 (4.24)-1
Klaipéda

Viesoji jstaiga ,,Klaipédos $ventés“, kodas 141910112, atstovaujama direktorés Eglés Sulskes,
veikianCios pagal jstaigos jstatus, (toliau — Perkangioji organizacija) ir

Gintas Venckevitius, veikiantis pagal individualios veiklos vykdymo pazymg Nr.187749
(toliau — Paslaugy teikéjas),

kartu $ioje sutartyje vadinami ,,8alimis®, o kiekvienas atskirai »Salimi“, sudaré §ig sutartj.

I. SUTARTIES DALYKAS IR PRIEVOLIU JVYKDYMO TERMINAS

1.1. Sutarties dalykas yra kompiuterinés jrangos ir informaciniy technologiniy sistemy (IT)
priezitiros ir aptarnavimo paslaugy (toliau — paslaugos) atlikimas pagal pridedama specifikacijg (Sios
sutarties priedas)

1.2. Paslaugy teikimo pradzia — sutarties jsigaliojimo diena ir pabaiga — 2023 m. gruodzio 31 d.

II. SUTARTIES KAINA IR MOKEJIMO SALYGOS

2.1. Maksimali sutarties kaina yra 4320,00 eury (keturi tikstanciai trys §imtai dvidesimt eury ir
00 ct).

2.2. Sutartyje nustatomas fiksuotas paslaugy jkainis (ménesinis mokestis), kuris yra 360,00 Eur
(trys Simtai SeSiasdesimt eury ir 00 ct).

2.3. ] sutarties kaing jskaitomi visi mokesgiai, rinkliavos bei visos kitos islaidos, susijusios su
sutarties vykdymu.

2.4. Sutarties kaina per visg sutarties galiojimo laika yra pastovi ir negali biiti keitiama.

2.5. Atsiskaitymas uZ faktiSkai tinkamai ir laiku atliktas paslaugas bus atlickamas kas ketvirtj
fiksuotu jkainiu, kuris yra 360,00 Eur (trys $§imtai SeSiasdeSimt eury ir 00 ct) ne véliau kaip per 15
kalendoriniy dieny po atlikty paslaugy perdavimo-priémimo akto pasiraS§ymo ir sgskaitos faktliros
gavimo dienos.

2.6. Paslaugy teikéjo saskaitos apmokeéti turi biti pateikiamos Perkanciajai organizacijai tik
elektroniniu biidu:

2.6.1. naudojantis informacinés sistemos ,E. sgskaita“ priemonémis (pasiekiama adresu
www.esaskaita.eu);

2.6.2. elektroninés saskaitos faktiiros, atitinkangios Europos elektroniniy saskaity faktiiry
standarta, kurio nuoroda paskelbta 2017 m. spalio 16 d. Komisijos jgyvendinimo sprendime (ES)
2017/1870 Dél nuorodos j Europos elektroniniy saskaity faktiiry standartg ir sintaksiy sgrago paskelbimo
pagal Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2014/55/ES (OL 2017 L 266, p. 19), gali biti teikiamos
Paslaugy teikéjo pasirinktomis elektroninémis priemonémis.

2.7. Perkancioji organizacija elektronines saskaitas faktiiras priima ir apdoroja naudodamasis
informacinés sistemos ,,E. saskaita priemonémis, i¥skyrus Viedyjy pirkimy jstatymo 22 straipsnio 12
dalyje nustatytus atvejus. Elektroniné saskaita faktiira suprantama kaip saskaita faktiira, iSraSyta,
perduota ir gauta tokiu elektroniniu formatu, kuris sudaro galimybe ja apdoroti automatiniu ir
elektroniniu budu.

I11. SALIY TEISES IR PAREIGOS

3.1. Paslaugy teikéjas jsipareigoja:

3.1.1. teikti paslaugas pagal sutartj uZ sutarties kaina, savo rizika bei saskaita, kaip jmanoma
ripestingai bei efektyviai, jskaitant, bet neapsiribojant, paslaugy teikimg pagal geriausius visuotinai
pripazjstamus profesinius, techninius standartus ir praktika, panaudodamas visus reikiamus igtidzius,
Zinias;

3.1.2. nedelsiant ra$tu informuoti Perkandigja organizacija apie bet kurias aplinkybes,
trukdanCias ar galinCias sutrukdyti vykdyti paslaugy teikima tinkamai ir laiku;



3.1.3. derinti paslaugy atlikimo veiksmus su Perkantiaja organizacija ir iStaisyti nurodytus
trikumus (jeigu tokiy biity) pagal Perkandiosios organizacijos pateiktas pastabas ir pasitlymus savo
saskaita;

3.1.4. Perkanciajai organizacijai paprasius informuoti apie paslaugy vykdymo eigg ir pateikti
praSoma su paslaugy vykdymu susijusia informacija;

3.1.5. laikytis teisés akty nuostaty bei utikrinti tiesioginiy nuostoliy atlyginima dél sutartiniy
isipareigojimy nevykdymo;

3.1.6. pateikti kas ketvirtj perkanciajai organizacijai pasiraSyta paslaugy perdavimo-priémimo
aktg ir saskaitg faktiirg informacinés sistemos ,,E. saskaita® priemonémis;

3.1.7. paslaugy teikimo metu gautus asmens duomenis tvarkyti ir atlikti asmens duomeny
tvarkymo veiksmus (rinkima, saugojima, naudojima teikimg, naikinimg ir Kitus biitinus $iai sutar&iai
vykdyti veiksmus) laikantis 2016 m. balandZio 27 d. Europos Parlamento ir tarybos reglamento (ES)
2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir del laisvo tokiy duomeny judéjimo
ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (toliau — Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas), LR
asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymo ir kity teisés akty, reglamentuojanciy duomeny apsauga,
nuostaty ir tik Sios sutarties vykdymo tikslu. Nedaryti asmens duomeny kopijy ir neplatinti.

Uttikrinti kompiuterinés jrangos, kurioje saugomi it tvarkomi asmens duomenys, apsaugg nuo
kenksmingos programinés jrangos (antivirusiniy programy jdiegimas, atnaujinimas ir pan.);

3.1.8. tinkamai vykdyti kitus jsipareigojimus, numatytus sutartyje ir galiojan¢ivose Lietuvos
Respublikos teisés aktuose;

3.2. Paslaugy teikéjas patvirtina, kad jis gerai numaté ir jvertino Sios sutarties techningje
specifikacijoje nurodytas paslaugas, kurias reikés atlikti. Jeigu Sios sutarties tinkamam jvykdymui yra
butina atlikti tam tikras paslaugas, tatiau paslaugy teikéjas jy nenumaté ir nejskaitiavo j bendra
paslaugy kaina, tai Paslaugy teikéjas $ias paslaugas jsipareigoja atlikti savo saskaita.

3.3. Paslaugy teikéjas turi teise:

3.3.1. gauti apmokéjimg uZ tinkamai, laiku ir kokybiskai suteiktas paslaugas;

3.3.2. turi ir kitas Sios sutarties bei Lietuvos Respublikoje galiojanciy teisés akty numatytas
teises.

3.4. Perkancioji organizacija jsipareigoja:

3.4.1. visapusiskai bendradarbiauti su Paslaugy teikéju, t.y. pateikti informacijg ir / ar
dokumentus, atsakymus j jo paklausimus ir atlikti kitus Paslaugy teikéjo prasomus veiksmus,
reikalingus sutar¢iai jgyvendinti;

3.4.2. priimti ir pasiraSyti tinkamai ir laiku suteikty paslaugy perdavimo-priémimo aktg;

3.4.3. sutartyje nustatyta tvarka ir terminais apmoketi uZ suteiktas paslaugas.

3.5. Perkancioji organizacija turi teise:

3.5.1. pareiksti pastabas dél netinkamo paslaugy teikimo;

3.5.2. gauti informacija apie paslaugy teikimo eiga, kontroliuoti Paslaugy teikéjo veikla,
susijusig su sutartyje numatyty paslaugy teikimu;

3.5.3. nepriimti netinkamai suteikty paslaugy;

3.5.4. turi ir kitas Sios sutarties ir Lietuvos Respublikoje galiojanciy teisés akty numatytas teises.

IV. SALIY ATSAKOMYBE IR SANKCIJOS

4.1. Salys atsako uZ tai, kad sutartyje nustatyti jsipareigojimai biity vykdomi tinkamai ir laiku
pagal sutartj ir laikantis Lietuvos Respublikos jstatymu.

4.2. Perkancioji organizacija neatlikusi apmokéjimo nustatytais terminais, Paslaugy teikéjui
pareikalavus, moka Paslaugy teikéjui 0,02 proc. dydzio delspinigius nuo laiku neapmokétos sumos uz
kiekvieng pavéluota darbo diena.

4.3. Perkanciajai organizacijai turint pagristy pretenzijy dél Paslaugy teikéjo sutartimi prisiimty
isipareigojimy nevykdymo, netinkamo vykdymo ar paslaugy kokybeés, vélavimo pateikia radtiska
pretenzijg ir nustato 10 procenty sutarties kainos dydZio baudg. Baudos dydis iSskaitomas i§ Paslaugy
teikejui mokétinos sumos. Baudos dydis gali biiti maZinamas, atsizvelgiant | objektyvias priezastis,
lémusias paslaugy suteikimo ne pilnumg ir netinkamuma (nekokybiskuma).

4.4. Nuostolius, susidarusius dél sutartimi prisiimty jsipareigojimy nevykdymo arba netinkamo
vykdymo, atlygina kitai $aliai kaltoji sutarties 3alis.



V. NENUGALIMOS JEGOS (FORCE MAJEURE) APLINKYBES

5.1. Jeigu bet kuri i§ Saliy jrodo, kad jsipareigojimy nejvykde dél nenugalimos jégos, valstybés
veiksmy, tre¢iojo asmens veiksmy, 3alis gali bati pilnai ar i§ dalies atleid¥iama nuo atsakomybés.
Nenugalima jéga, valstybés veiksmai ir tre¢iojo asmens veiksmai apibréZiami atitinkamai:

1. _nenugalima jéga yra neidvengiamos ir jsipareigojimy ivykdyti ar tinkamai juos jvykdyti
negalinCios Salies nekontroliuojamos bei nepasalinamos aplinkybés, kurios nebuvo ir negaléjo biiti
numatytos. Jei kuri nors sutarties Salis mano, kad atsirado nenugalimos jégos (force majeure)
aplinkybes, deél kuriy ji negali vykdyti savo jsipareigojimu, ji nedelsdama, bet ne véliau kaip per 3
dienas, informuoja apie tai kitg 3alj, prane$dama aplinkybiy pobudj, galimg trukme ir tikéting poveikj.
Nenugalimos jégos aplinkybés suprantamos turi biiti patvirtintos Lietuvos Respublikos civilinio
kodekso, Lietuvos Respublikos Vyriausybés 1996-07-15 nutarimo Nr. 840 ir Lietuvos Respublikos
Vyriausybés 1997-03-13 nutarimo Nr. 222 ar juos pakeiiandiy teisés akty nustatyta tvarka.

2. valsiybés veiksmai — tai privalomi ir nenumatyti valstybés institucijy veiksmai (aktai), dél
kuriy jvykdyti jsipareigojimus ar jvykdyti juos tinkamai nejmanoma ir kuriy Salys neturéjo teisés
ginCyti;

3. treciojo asmens veikla — tai asmens, uz kurj nei viena i3 Saliy neatsako, veiksmai (veikimas,
neveikimas),dél kuriy atsirado nuostoliy.

VL. SUTARTIES NUTRAUKIMAS

6.1. Sutarties Salys turi teisg nutraukti sutartj abipusiu rastisku susitarimu,

6.2. Perkancioji organizacija turi teise jspéjusi rastu pries 30 (trisdeSimt) kalendoriniy dieny
vienaSaliSkai, nesikreipdama j teismg, nutraukti sutartj ir pareikalauti i§ Paslaugy teikéjo atlyginti
Perkanciosios organizacijos patirtus nuostolius, jeigu:

1) Paslaugy teikéjas per pagristai nustatyta laikotarpj nejvykdo Perkanéiosios organizacijos
nurodymo iStaisyti netinkamai jvykdytus jsipareigojimus, neuZtikrina paslaugy kokybeés ar nevykdo kity
sutarties salygy;

2) VieSuyju pirkimy jstatymo 90 straipsnio 1 dalyje nurodytais atvejais.

6.3. Paslaugy teikéjas turi teis¢ vienagaliskai nutraukti, praneses apie tai sutartj prie§ rastu prie$
30 (trisdesimt) kalendoriniy dieny terming, kai Perkan¢ioji organizacija nevykdo ar netinkamai vykdo
savo sutartinius jsipareigojimus ir toks nevykdymas ar netinkamas vykdymas yra esminis sutarties
salygy pazeidimas.

6.4. Salys neturi teisés vienagaliskai nutraukti sutartj nesant pagrindo, nurodyto sutartyje arba
Lietuvos Respublikos teisés aktuose. Be pagrindo nutraukus sutartj, Salys privalo sumokéti 10 procenty
dydZio bauda nuo pradinés sutarties vertés.

6.5. Kiekviena Salis turi teise nutraukti sutartj, jei kita $alis padaro esminj sutarties paZeidima.

6.6. Salys susitaria, kad esminiu sutarties paZeidimu bus laikoma:

6.6.1. paZeidimas, atitinkantis Civilinio kodekso 6.217 straipsnio 2 dalies kriterijus, nepaisant to,
kad tokie nebuvo apibréZti sutartyje;

6.6.2. paZeidimas, kai Paslaugy teikéjas rastiskai jspétas, be objektyviy priezas¢iy vilkina
paslaugy suteikima, neuztikrina paslaugy kokybés, ar pazeidzia nustatytus prievoliy vykdymo terminus.

6.5. Salims nutraukus sutartj, Paslaugy teikéjas privalo perduoti iki sutarties nutraukimo datos
suteiktas paslaugas, Salims pasira§ant priémimo-perdavimo akta. PerkancCioji organizacija privalo
apmokéti uz suteiktas paslaugas, i§ mokétiny sumy isskaigiuojant netesybas ir nuostolius, jeigu sutartis
nutraukiama dél Paslaugy teikéjo kaltés.

6.7. Sutarties stabdymas. Esant ekstremaliai situacijai dél ligos epidemijos, pandemijos (tokios,
kaip COVID-19 ir pan.) ir (ar) su tuo susijusiy teisés aktais ivesty salygy ir (ar) kity, su ekstremalia
situacija susijusiy, taciau i§ anksto neZinomy ir negalimy numatyti aplinkybiy, kuriy joks patyres
Paslaugy teikéjas nebiity galgjes tikeétis ar kity aplinkybiy, kurios nebuvo Zinomos pirkimo vykdymo
metu ir su kuriomis susidurty bet kuris Paslaugy teikéjas, sutartis tampa objektyviai nebegalima vykdyti
ir Paslaugy teikéjas pateikia Perkanéiajai organizacijai dokumentus, pagrindZiancius aplinkybes uz visa
laikotarpj, dél kuriy Paslaugy teikéjas nebegali vykdyti prievoliy. Perkancioji organizacija, jvertinusi
pateiktus pagrindZian¢ius dokumentus, priima sprendima dél sutarties stabdymo.



VII. SUTARTIES SALYGU KEITIMAS

7.1. Sutarties salygos galiojimo laikotarpiu negali bati keiiamos, iSskyrus tokias sutarties
sglygas, kurias pakeitus nebuity paZeisti Lietuvos Respublikos VieSuyjy pirkimy jstatymo 17 straipsnyje
nustatyti principai ir tikslai bei tokius sutarties salygy pakeitimus, kurie atitinka VieSyjy pirkimy
istatymo 89 straipsnio nuostatas.

7.2. Jei Salyje bus jvestas karantinas ar sugrieZtintos valstybés lygio ekstremalios situacijos
salygos, Perkancioji organizacija galés atsisakyti tos dalies paslaugy, kuriy atzvilgiu bus taikomi jvesti
valstybes lygio ekstremalios situacijos sugrieZtinimai, karantino salygos. Atsisakius dalies paslaugy,
atitinkamai sumaZinama bendra paslaugy kaina, i§ jos atimant atsisakomy paslaugy kainas. Sutarties
salygy keitimas jforminamas sutarties $aliy atstovy pasiraSomu papildomu susitarimu, kuris tampa
neatsiejama sutarties dalimi.

7.3. Sutarties salygy keitimu nebus laikomas sutarties salygu koregavimas, kai taisomos
sutarties nuostatos, kurios priedtarauja imperatyviems teisés akty reikalavimams, atliekami techninio
poblidZio sutarties pakeitimai, keiGiant sutarties 3aliy rekvizitus, taisant klaidas ir kontaktiniy
(atsakingy) asmeny duomenys.

VIII. BAIGIAMOSIOS SUTARTIES SALYGOS

8.1. Si sutartis Isigalioja nuo pasira§ymo dienos ir galioja iki 2024-01-11.

8.2. Visi sutarties pakeitimai ir papildymai tiek esminiy, tiek neesminiy sutarties salygy turi buti
iforminami rastu ir pasiraSomi abiejy 3aliy ar tinkamai 3aliy igalioty atstovy.

8.3. Sutarties galiojimo pabaiga neatleidZia sutarties $aliy nuo tinkamo sutartiniy jsipareigojimy
pagal sutartj jvykdymo.

8.4. Salys susitaria, kad vieSojo pirkimo metu suZinota informacija apie kita %alj ir sutarties
salygas yra konfidenciali informacija, kuri laikoma paslaptyje, iSskyrus tuos atvejus, kai $ios
informacijos gali buti reikalaujama jstatymy nustatyta tvarka ar ji jau yra vieSai Zinoma, bet ne dél
atitinkamos Salies neteiséto atleidimo, arba yra gaunamas iSankstinis radytinis kitos $alies sutikimas.
Salys Isipareigoja naudoti tik Sios sutarties vykdymo tikslu, neatskleisti ir saugoti visg §ios sutarties
galiojimo metu patekusia jy Zinion konfidencialig informacija. Sis isipareigojimas galioja
neterminuotam laikui, t.y. ir pasibaigus $iai sutargiai.

8.5. N¢ viena Salis neturi teisés perleisti visy arba dalies teisiy ir pareigy pagal §ig sutartj jokiai
treCiajai Saliai be iSankstinio rastisko kitos $alies sutikimo.

8.6. Visi Saliy pranesimai, praSymai, reikalavimai, pretenzijos, sutikimai, susij¢ su $ia sutartimi,
turi buti sudaromi ra$tu ir siundiami el. pastu arba jteikiami pasiraSytinai, nurodytais adresais $ios
sutarties rekvizituose. Elektroniniu pa$tu siunéiami prane§imai yra laikomi gautais ta diena, kada jie yra
iSsiysti, o pastu — kada jie yra jteikti adresatui.

8.7. Jei pasikeiCia Salies adresas ir / ar kiti duomenys, tokia Salis turi nedelsiant apie tai
informuoti kit $alj. Jei Saliai nepavyksta laikytis 3iy reikalavimy, ji neturi teisés j pretenzija ar
atsiliepima, jei kitos Salies veiksmai, atlikti remiantis paskutiniais Zinomais Jai duomenimis, prieStarauja
sutarties salygoms arba ji negavo jokio pranesimo, i§siysto pagal tuos duomenis.

8.8. Gincai ir $aliy nesutarimai, kile dél sutarties salyguy nevykdymo ir netinkamo jvykdymo, yra
sprendziami deryby biidu. Gindy nei$sprendus derybomis, jie Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta
tvarka teisme.

8.9. Paslaugy gavéjas laiméjusio Paslaugy teikéjo pasitilymg, sudaryts sutartj, sutarties
pakeitimus, i$skyrus informacija, kurios atskleidimas priestarauty informacijos ir duomeny apsauga
reguliuojantiems teisés aktams arba visuomenés interesams, pazeisty teisétus konkretaus tiekéjo
komercinius interesus arba turéty neigiama poveikj tiekéjy konkurencijai, ne véliau kaip per 15 dieny
nuo sutarties sudarymo ar sutarties pakeitimo, bet ne véliau kaip iki pirmojo mokejimo pagal jj pradzios
Viesyjy pirkimy tarnybos nustatyta tvarka paskelbia Centringje vieSyjy pirkimy informacinéje sistemoje
(CVPIS).

8.10. Si sutartis sudaryta 2 (dviem) egzemplioriais, turingiais vienoda Jjuriding galig, po vieng
kiekvienai $aliai.



8.11. Asmuo atsakingas uz sutarties vykdymg ir kontrole, sutarties ir pakeitimy paskelbimg —
Vaida Urbonaviiené, vie§yjy pirkimy ir biuro koordinatoré, mob. 8616 03 317, el. pastas

vaida(@jurossvente.lt

8.12. Sutarties priedai — Techniné specifikacija, paslaugy perdavimo ir priémimo aktai.

IX. SALIU REKVIZITAT IR PARASAI

Perkancioji organizacija

Viesoji jstaiga ,,Klaipédos Sventés*
Turgaus g. 22-8, 91249 Klaipéda
Tel. (8 46) 40 03 00

Kodas 141910112

PVM kodas LT419101113

A.s. L'T34 7300 0100 0233 2003
El p. info@jurossvente.lt

Direktoré Eglé Sulske

Paslaugy teikéjas

Gintas Venckevigius

Pietiné g. 13-37, Klaipéda

Mob. 8 614 06 336

Kodas 37505180401

A.s. LT12 4010 0423 0010 1899
El. p. admin@megasy.com

Gintas Venckeviéiuy




2023-01-19) sutarties Nr. PS2 (4.24)-4
priedas

) TECHNINE SPECIFIKACIJA .
KOMPIUTERINES JRANGOS IR IT SISTEMU APTARNAVIMO IR PRIEZIUROS PASLAUGU
PIRKIMUI

1. PERKAMU PASLAUGU APRASYMAS

1.1. Perkamos paslaugos (toliaau — Paslaugos) suprantamos kaip:

1.1.1.Kompiuterinés jrangos (jskaitant ir joje suinstaliuotg programing jranga, IT sistemy prieZifira:

1.1.1.1. Kompiuterizuoty darbo viety prieZiiira;

1.1.1.2. Tarnybiniy sto€iy (serveriy, duomeny saugykly) prieZiiira;

1.1.1.3. IT sistemy priezitra;

1.1.1.4. Tinklo jrangos prieZitira:

1.1.1.4.1. Tinklinés aktyvinés jrangos prieZiira;

1.1.1.4.2. Vietiniy kompiuteriy tinkly pasyviosios jrangos prieZitira, i§plétimas, jrengiant aktyviaja ir
pasyvigja dalis (kabeliai, kompiuterinés rozetés, komutavimo kabeliai, Sakotuvai, komutatoriai);

1.1.1.4.3. Tinkliniy daugiafunkciniy jrenginiy ir spausdintuvy prieZidra (jskaitant toneriy keitimo
paslauga);

1.1.2. Nepertraukiamy maitinimo $altiniy prieZiiira;

1.1.3. Konsultavimas IT sistemy diegimo, prieZitiros ir vystymo klausimais;

1.1.4. Naudojamos jrangos optimizavimo vertinimas;

1.1.5. Duomeny saugumo ir archyvavimo vystymas ir tobulinimas;

1.2. Kompiuterinés ir kitos jrangos, kurios prieZitira turi biti atlickama, kiekiai nedidinant paslaugy
kainos gali keistis iki 15 proc.

2. PASLAUGU TIKSLAI
2.1. Paslaugy tikslai yra:
2.1.1. uztikrinti vieSosios jstaigos ,.Klaipédos $ventés* (toliau — Perkancioji organizacija) techninés ir
programinés jrangos korektiska funkcionavima, toje jrangoje laikomos informacijos saugumg ir prieinamumag;
2.1.2. uztikrinti greitg reagavima j gedimo incidentus, savalaikj darbingumo atstatyma, lankstuma ir
problemy prevencija.

3. PASLAUGU OBJEKTAS

3.1. Siuo metu Perkan¢ioji organizacija naudoja tokia techning ir standarting programine jranga /
techninés ir standartinés programinés jrangos techniné prieZiiira perkama $iems kiekiams:
3.1.1. Kompiuterizuotos darbo vietos, kuriose jdiegta jvairiy versijy Microsoft Windows operaciné
sistema, Microsoft Office biuro programy paketai, kita biuruose naudojama programiné jranga — 16 vnt.:
Stacionarus kompiuteris — 7 vnt.
Nesiojamas kompiuteris — 9 vnt.
3.1.2. Fizinés tarnybinés darbo stotys (serveriai, duomeny saugyklos) — 3 vnt.:
Tinkliné duomeny saugykla — 2 vnt.;
Programiné jranga:
VMware;
Windows server;
Backup;
IIS Server;
UPS.
3.1.3. Tinkliné aktyvioji jranga — 5 vnt.:
Sakotuvas — 1 vnt.;
Marsrutizatorius — 1 vnt.;
WiFi AP — 3 vnt.;



3.1.4. Tinkliniai multifunkciniai jrenginiai — 1 vnt.:
Samsung — 1 vnt.;

3.1.5. Nepertraukiamo maitinimo $altiniai — 7 vnt.:

3.1.6. Tinkliné pasyvioji jranga:

Kompiuterinis LAN tinklas Turgaus g. 22-8, Klaipéda.

3.2. IT sistemy sgvoka ir perkandéiosios organizacijos IT sistemy apra§ymas:

3.2.1. IT sistema — techniniy ir standartiniy programiniy priemoniy visuma;

3.2.2. IT sistemos pasiekiamumas — standartinés programinés jrangos funkcionavimas leidZia
naudotojams normaliu rezimu dirbti su sistema;

3.2.3. IT sistemy prieinamumas (,,Availability*): IT sistemos funkcionavimo laikas, atmetus gedimus
ir prastovas profilaktikai;

3.2.4. Kompiuterizuotos darbo vietos turi buti technologiskai funkcionalios (pasiekiamos) pagal
principg ,,8 valandos per darbo diena, 5 darbo dienos per savaite, 251 darbo dienos per metus®. Vykdytojas turi
atvykti (prisijungti nuotoliniu budu prie sistemos, jeigu jmanoma) pas UZsakovg per 6 darbo valandas nuo
iSkvietimo registravimo darbo dienomis (vykdytojo darbo laikas nuo 9:00 iki 18:00 val.);

3.2.5. Siuo metu Perkangioji organizacija naudoja tokias IT sistemas/ techniné prieZitira perkama
Sioms IT sistemoms:

3.2.5.1. Apskaitos ir turto valdymo sistema (buhalterija) (Sios IT sistemos prieziiirg vykdys kita jmoné,
bet privaloma uztikrinti sklandy bendradarbiavima $alinant sutrikimus ar vykdant pakeitimus);

3.2.5.2. el. pasto paslauga, Interneto svetainiy talpinimo paslauga Hostex (Telia), Interneto vizija
hosting serveriuose;

3.2.5.3. Interneto svetainiy turinio valdymo sistema Hostex (Telia), Interneto vizija hosting serveriuose

(8ios IT sistemos prieZitrg vykdys kita jmoné, bet privaloma uZtikrinti sklandy bendradarbiavima Zalinant
sutrikimus ar vykdant pakeitimus).

4. REIKALAVIMAI PASLAUGOMS

4.1. BENDRIEJI REIKALAVIMALI:

4.1.1. Tiekéjas jsipareigoja:

4.1.1.1. uztikrinti Perkanciosios organizacijos IT sistemy, kompiuteriy tinkly, kompiuterinés jrangos
bei joje suinstaliuotos programinés jrangos saugy bei nepertraukiamg funkcionavimg ir sgveika;

4.1.12. uztikrinti tarnybiniy sto¢iy ir jose kaupiamos informacijos tinkama apsaugg;

4.1.13. kaupti ir sisteminti su Perkan¢iosios organizacijos IT sistemomis ir kompiuterine jranga bei
joje suinstaliuota programine jranga susijusig dokumentacija;

4.1.14.teikti ataskaitas apie surastas IT sistemy, kompiuteriy tinkly, duomeny baziy klaidas ir
sitilomus tobulinimus;

4.1.15. Perkandiosios organizacijos turimg programine jranga instaliuoti tik | Perkanciosios
organizacijos jranga;

4.1.1.6. Tiekéjas neatsako uz reikalavimy, kuriy negali jvykdyti ne dél savo kaltés, vykdyma.

4.2. SAVOKOS IR REIKALAVIMAI PAGALBAI:

4.2.1. Veikimo sutrikimas — kai Perkanciosios organizacijos vidiniai arba iSorés naudotojai dél
operacinés sistemos, techninés jrangos, sisteminés programinés jrangos funkcionalumo sutrikimy (esant
tvarkingai IT infrastrukttrai) negali atlikti numatyty sistemos funkcijy;

4.2.2. Incidentas - aptarnaujamos IT infrastruktiiros (techninés ir programinés Jrangos) sutrikimas,
nepriklausomai nuo jo kilmés. Incidentu nelaikomas resursy (iStekliy), kurie jrangos gamintojo techninése
specifikacijose apibréziami kaip eksploatacinés medziagos, trikumas;

4.2.3. Problema — tai neZinomos gilios prieZastys, dél kuriy IT sistemos veikimas jtakojamas
neigiamai. Taip pat problema laikoma pasikartojantys tos pagios kilmés incidentai;

4.2.4. Pakeitimas — bet koks IT sistemos ar IT infrastruktiiros konfigiracijos pakeitimas;

4.2.5. Pagalbos suteikimo laikas: darbo dienomis nuo 9:00 iki 18:00 kreipiantis telefonu,
elektroniniu pastu; kreipiantis po darbo laiko valandy, reagavimo laikas skai¢iuojamas nuo sekanéios darbo
dienos 9:00.

4.3. REIKALAVIMAI KOMPIUTERIZUOTU DARBO VIETU PRIEZIURAL:



4.3.1 Bendra prieziliros paslaugy apimtis:

4.3.1.1. Kompiuteriy ir kompiuterinio tinklo stebé&jimas bei administravimas;

4.3.1.2. Incidenty sprendimas;

4.3.1.3. Pasikeitimy valdymas;

4.3.1.4. Konfigiracijy valdymas;

4.3.1.5. Problemy valdymas;

4.3.1.6. Gedimy sistemoje $alinimas.

4.3.2.  Reikalavimai paslaugos jvedimui:

4.3.2.1. Techninés jrangos inventorizacija;

4.3.2.2. Programinés jrangos inventorizacija.

4.3.3. Reikalavimai jrangos apskaitai:

4.3.4. PrieZitros paslaugos teikimo laikas: darbo dienomis nuo 9:00 iki 18:00;

4.3.5. Teikiamos kompiuterizuoty darbo viety priezifiros paslaugos:

4.3.5.1. Incidenty sprendimas (darbingumo atstatymas);

4.3.5.2. Pakeitimy vykdymas, jskaitant naujy darbo viety kiirima;

4.3.5.3. Problemy sprendimas;

4.3.5.4. Incidenty (darbingumo atstatymo) sprendimo paslaugy apimtis:

4.3.5.4.1. Techninés jrangos gedimy $alinimas;

4.3.5.4.2. Standartinés programinés jrangos (operaciniy sistemy, taikomosios programinés jrangos)
gedimy Salinimas.

4.3.5.5. Pakeitimy vykdymo apimtis:

4.3.5.5.1. Techninés jrangos diegimas, perkélimas, modernizavimas ir migravimas;

4.3.5.5.2. Programinés jrangos diegimas, atnaujinimas, $alinimas, konfigtiravimas.

4.3.6. Nuolatiniai darbai:

4.3.6.1. Kompiuteriy jvykiy Zurnalo perziiira, klaidy jrady analizé. Prireikus, klaidy jrady priezas¢iy
panaikinimas;
diegimas;

4.3.6.3. Antivirusinés programos veikimo stebéjimas, atnaujinimy sekimas ir diegimas;

4.3.8. Ménesiniai darbai: profilaktinis disky patikrinimas bei defragmentavimas;

4.3.9. Kasmetiniai darbai: uZsakomas nepertraukiamo maitinimo 3altiniy veikimo iSbandymas
elektros dingimo atveju.

4.3.10. Paslaugos teikimo btdai: Nuotoliniu blidu arba Irangos buvimo vietoje.

4.3.11. Reakcijos laikas: kompiuteriniy darbo viety incidentams (ne daugiau kaip 6 darbo val.
prane§imo apie darbingumo sutrikima iki atvykimo j jrangos eksploatacijos vieta, ar sprendimo nuotoliniu biidu
pradZios).

4.3.12. Darbingumo atstatymo laikas kompiuterinéms darbo vietoms ne daugiau kaip darbo 8 val,;

4.3.13. Darbingumo sutrikimy tvarkymas esant ypatingos svarbos sutrikimui (kai dél sutrikimo
Perkancioji organizacija negali vykdyti savo funkcijy): reakcijos laikas — 4 darbo val., sutrikimo paSalinimo
laikas — 4 darbo valandos

4.3.14. Pakeitimy jvykdymo laikas Ne daugiau kaip dvi darbo dienos.

4.4. REIKALAVIMAI TARNYBINIU STOCIU IR DUOMENU SAUGYKLOS PRIEZIURAL:

4.4.1.  Prieziuros paslaugos teikimo laikas darbo dienomis nuo 9:00 iki 18:00;

4.4.2.  Teikiamos IT sistemy prieZiiiros ir aptarnavimo paslaugos:

4.4.2.1. Incidenty sprendimas (darbingumo atstatymas);

4.4.2.2. Pakeitimy vykdymas;

4.4.2.3. Problemy sprendimas.

4.4.3. Reikalavimai paslaugos jvedimui:

4.4.3.1. Techninés jrangos inventorizacija;

4.4.3.2. Programinés jrangos inventorizacija.

4.4.4. Nuolatiniai aptarnavimo darbai:

4.4.4.1. Kiekvieno prizitirimo serverio jvykiy Zurnalo perZitra, klaidy jrasy analizé. Prireikus, klaidy
jrady prieZasciy panaikinimas;



4.4.4.2. Archyvavimo darby ataskaity stebé&jimas, klaidy analizé. Prireikus, klaidy priezaséiy
panaikinimas bei archyvavimo pakartojimas;

oy o

-

.

4.4.4.5. Laisvos diskinés vietos stebéjimas. Prireikus, imtis priemoniy, kad bty uztikrinta laisva
diskiné vieta;

4.4.4.6. Visy reikalingy kompiuterio servisy veikimo stebéjimas. Prireikus, atitinkamy priemoniy
émimasis, kad uztikrinti reikalingy servisy veikima;

4.4.4.7. Prieigy antivirusinés programos veikimo stebéjimas. Prireikus, atitinkamy priemoniy
émimasis, kad uztikrinti antivirusinés programos veikima,

4.4.4.8. Pasirodaniy antivirusinés programos atnaujinimy sekimas. Antivirusinés programos
atnaujinimy diegimas;

4.4.4.9. Antivirusinés programos skanavimo jvykiy Zurnalo perziGra. Prireikus, atitinkamy
priemoniy émimasis, kad panaikinti viruso buvimg duomenyse;

4.4.4.10. Vidiniy bei iSoriniy tinkly apkrovimo stebéjimas. Prireikus, blogo veikimo prieZas¢iy
panaikinimas;

4.4.4.11. Nepertraukiamo maitinimo Saltiniy veikimo stebéjimas (tinkliniy);

4.4.4.12. Pateikiamy kity servisy veikimo stebéjimas. Prireikus, blogo veikimo prieZas¢iy
panaikinimas;

4.4.4.13. Atnaujinimy diegimas pagal gamintojo rekomendacijas;

4.4.4.14. Techniné aplinkos perZitra.

4.4.5. Naktiniai aptarnavimo darbai: nustatyty archyvavimo darby vykdymas, duomeny skanavimas
antivirusine programa.

4.4.6. Ménesiniai aptarnavimo darbai: profilaktinis disky patikrinimas bei defragmentavimas pagal
sudaryta grafika.

4.4.7. Kasmetiniai darbai: UZsakomas nepertraukiamo maitinimo Saltiniy veikimo i$bandymas
elektros dingimo atveju.

4.4.8.  Operaciniy sistemy priezitira ir valdymas:

4.4.8.1. Tarnyby statuso nuolatiné patikra ir valdymas;

4.4.8.2. Sisteminio Zurnalo (System Event Log) patikra;

4.4.8.3. Saugos zurnalo (Security Event Log) patikra;

4.4.8.4. Veiklos zurnaly patikra (aplication Event Log);

4.4.8.5. Antivirusinés programos atnaujinimy valdymas;

4.4.8.6. Nepertraukiamo maitinimo Saltiniy (UPS) darba fiksuojanciy byly perZiara;

4.4.8.7. Saugos pataisymy patikra;

4.4.8.8. Atnaujinimy (Service Pack/Hot Fix) diegimas;

4.4.8.9. Naujos programinés jrangos tinkamumo nustatymas;

4.4.8.10. Veiklos ataskaity patikra ir valdymas;

4.4.8.11. Reguliariai leidziamy uzduodiy kiirimas, patikra;

4.4.8.12, Serverio perstartavimas;

4.4.8.13. Atsarginio duomeny kopijavimo valdymas;

4.4.8.14. Duomeny disky defragmentavimas;

4.4.8.15. Duomeny archyvavimas;

4.4.8.16. Serverio duomeny atstatymas jvykus gedimui;

4.4.8.17. Paslaugos teikimo biidai: nuotoliniu blidu arba Jrangos buvimo vietoje.

4.4.8.18. Kiti darbai: naujy tarnybiniy stoéiy diegimas ir konfigiravimas;

4.4.9. Reakcijos laikas: ne daugiau kaip 6 darbo val.

4.4.10. Darbingumo atstatymo laikas incidentams: ne daugiau kaip darbo 8 val.

4.4.11. Darbingumo sutrikimy tvarkymas esant ypatingos svarbos sutrikimui (kai dél sutrikimo
Perkancioji organizacija negali vykdyti savo funkcijy): reakcijos laikas — 4 darbo val., sutrikimo pasalinimo
laikas 4 darbo valandos.

4.4.12. Pakeitimy jvykdymo laikas: ne daugiau kaip dvi darbo dienos.



4.5. REIKALAVIMAI TINKLO JRANGOS PRIEZIURAL:

4.5.1. Aptarnavimo darbo valandos: darbo dienomis nuo 9:00 iki 18:00;

4.5.2. Teikiamos tinklo jrangos prieziiiros ir aptarnavimo paslaugos:

4.5.2.1. Tinklo jrangos stebésena,;

4.5.2.2. Incidenty sprendimas (darbingumo atstatymas);

4.5.2.3. Pakeitimy vykdymas;

4.5.2.4. Problemy sprendimas.

4.5.3.  Reikalavimai paslaugos jvedimui:

4.5.3.1. Techninés jrangos inventorizacija,

4.5.3.2. Programinés jrangos inventorizacija.

4.5.4. Reikalavimai tinklo jrangos prieZitirai:

4.5.4.1. Vidiniy bei iSoriniy tinkly apkrovimo stebéjimas;

4.5.4.2. Aktyvios tinklo jrangos darbingumo stebéjimas;

4.5.4.3. Marsrutizatoriy jvykiy Zzurnalo perZifira;

4.5.4.4. Ugniasienés jvykiy perzilira,

4.5.5. Tinkly kurimas Pagal Perkanciosios organizacijos poreikius sukurti fizinius, bevielius ir
virtualius tinklus, juos sukonfigiiruoti, administruoti prieigos teises;

4.5.6. Paslaugos teikimo biidai: Nuotoliniu biidu arba Irangos buvimo vietoje;

4.5.7. Reakcijos laikas: ne daugiau kaip 4 darbo val.;

4.5.8. Darbingumo atstatymo laikas incidentams: ne daugiau kaip darbo 4 val.

4.5.9. Darbingumo sutrikimy tvarkymas esant ypatingos svarbos sutrikimui (kai dél sutrikimo
Perkancioji organizacija negali vykdyti savo funkcijy): reakcijos laikas — 2 darbo val., sutrikimo paSalinimo
laikas — 4 darbo valandos;

4.5.10. Pakeitimy jvykdymo laikas: ne daugiau kaip dvi darbo dienos.

4.6. REIKALAVIMAI SPAUSDINIMO IR SKENAVIMO JRANGOS PRIEZIURAL:

4.6.1. Aptarnavimo darbo valandos: darbo dienomis nuo 9:00 iki 18:00;

4.6.2. Reakcijos laikas ne ilgiau 1 diena;

4.6.3. Jrangos paruoSimas (sukonfigiiravimas) darbui: ne ilgiau kaip per 1 darbo diena;

4.6.4. PerkancCiosios organizacijos darbuotojy konsultavimas spausdinimo ir kopijavimo jrangos
naudojimo klausimais - pagal poreikj;

4.6.5. Eksploataciniy medziagy keitimas (naudojant Perkanciosios organizacijos turimas
eksploatacines medziagas): ne ilgiau kaip per 6 val.;

4.6.6. Spausdinimo ir kopijavimo jrangos funkcionalumo atstatymas (jei gedimas néra sudétingas): ne
ilgiau kaip per 4 valandas;

4.7. REIKALAVIMAI IT KONSULTAVIMO PASLAUGOMS:

4.7.1. Konsultuoti Perkanciaja organizacijg kompiuterinés jrangos (taip pat ir programinés), tinkly
eksploatavimo ir modernizavimo klausimais, informuojant apie kompiuterinés jrangos naujus modelius bei
jrangos iSplétimus, galimus programinés jrangos atnaujinimus;

4.7.2. padéti Perkanciosios darbuotojams, dirbantiems pagal darbo sutartis, naudoti, prizitiréti ir
tobulinti naudojamas kompiuterines programas, konsultuoti juos specializuoty programy eksploatavimo, jrangos
ir joje suinstaliuotos programinés jrangos klausimais.



