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PSICHOLOGINES GEROVES IR PSICHIKOS SVEIKATOS STIPRINIMO
PASLAUGU PIRKIMO-PARDAVIMO SUTARTIS Nr. DA- 4

2023 m. vasario 3 d.
Radviligkis

Radvili¥kio rajono visuomenés sveikatos biuras, juridinio asmens kodas 302296907, kurio
buveiné yra Radvily g. 17, Radviliskis, atstovaujamas direktorés Agnés Slekienés, veikiantis pagal

nuostatus (toliau — UZsakovas) ir ¢, individualios veiklos paZymos Nr.
registracijos adresas ~ ' ' - (toliau — Pardavéjas) (toliau kiekviena atskira

vadinama Salimi, o abi $alys kartu vadinamos Salimus), sudaré 3ig paslaugy sutartj (toliau — Sutartis),
1. SUTARTIES PAGRINDAS

1.1. Sia sutartimi Paslaugy teikéjas jsipareigoja teikti paslaugas pagal Paslaugy techning
specifikacija (sutarties priedas Nr,1) (toliau — Paslaugos), o Uzsakovas jsipareigoja priimti tinkamai
suteiktas paslaugas ir uZ jas atsiskaityti Sutartyje nustatyta tvarka.

1.2. Esant nepalankiai epidemiologinei situacijai ir ribojant renginiy bei mokymy vykdymas,
uztikrinant paslaugy kokybe, paslaugos bus teikiamos nuotoliniu biidu.

2. SUTARTIES OBJEKTAS

2.1. Paslaugy teikéjas jsipareigoja suteikti Psichologinés geroves ir psichinés sveikatos
stiprinimo paslaugas (toliau — PGS paslaugos) — individualias konsultacijas, skirtas asmenims,
patiriantiems psichikos sveikatos sunkumus dél sudétingy gyvenimiSky situacijy.

2.1. Paslaugos teikéjas jsipareigoja pagal Uzsakovo i anksto i¥reik¥ts poreikj suteikti paslaugas
Sutartyje nurodytu laiku (toliau — Paslaugos), o UZsakovas jsipareigoja priimti Paslaugas ir sumoketi
Paslaugos teikéjui §ioje Sutartyje nustatytomis salygomis ir tvarka.

3. SUTARTIES KAINA

3.1. Bendra paslaugy Sutarties verté negali virsyti 15 000,00 (penkiolika tikstanciy ) eury.

3.2, Maksimalus suteikty paslaugy kiekis — 460 konsultacijy valandy per sutartg laikotarpj.

3.3. Sutartyje yra pasirinkta fiksuoto jkainio kainodara.

3.4. Paslaugy jkainiai yra fiksuoti ir nebus perskaitiuojami pagal bendrg kainy lygio kitimg ir dél
mokeséiy pasikeitimo (i§skyrus pridétinés vertes mokeséio pasikeitima). Paslaugy jkainiai yra galutiniai
ir apima visus Pardavéjo mokamus mokescius ir visas Pardavéjo patiriamas su sutarties vykdymu
susijusias tiesiogines ir netiesiogines iSlaidas, taip pat ir atsiskaitymo dokumenty pateikimo per
informacine sistema ,,E. sgskaita® i$laidas. Paslaugy jkainiams jtakos negali turéti terminy paZeidimas,
darbo uzmokesgio ir kity panasiy i§laidy i3augimas.

3.5. Sutarties kaina, kurig UZsakovas turés sumokéti Paslaugos teikéjui, priklauso nuo faktiskai
suteikty paslaugy kiekio,

3.6. Sutarties galiojimo metu, teisés aktais pakeitus taikomg pridétinés vertés mokestj Sutartyje
nurodytoms paslaugoms, Sutartyje nurodyta paslaugy kaina perskai¢iuojama ir taikoma nuo pridetines
vertés mokesdio pakeitimo momento suteiktoms paslaugoms. Kainos keitimg Salys jformina Saliy
jgalioty atstovy pasiraSomu susitarimu. Pasikeitus kitiems mokeséiams paslaugy kaina nebus
perskaiCiuojama.

4. ATSISKAITYMU TVARKA

4.1 Mokéjimai apskaitiuojami ir atliekami eurais mokestiniu pavedimu per bankg j sutartyje
nurodyta Paslaugos teikéjo banko saskaitg. UZ kokybigkai, Sutarties reikalavimus atitinkanc ias paslaugas
Uzsakovas sumoka ne véliau kaip per 30 (trisdesimt) kalendoriniy dieny po perdavimo-priémimo akto
pasira$ymo ir saskaitos (-y) faktiiros (-y) gavimo i$ Pardavéjo dienos. Saskaitas faktliras privaloma



pateikti per Registry centro tvarkomg informacing sistemg ,,E. saskaita“. Sgskaitos faktiiros pateiktos ne
per Registry centro tvarkomg informacing sistemg ,,E. saskaita™ nebus apmokamos.

4.2 Saskaitoje faktiiroje, be kity privalomy rekvizity, privalo buti jraytas sutarties numeris ir data.
Nesant &ios informacijos, saskaita nebus apmokéta.

4.3 U% paslaugas U¥sakovas moka uZ faktiskai per mety ketvirtj suteiktas Paslaugas pagal pateikta
perdavimo—priémimo aktg ir sgskaita faktiirg, kuric Paslaugy gavejui turi biiti pateikti ne veliau kaip per
10 darbo dieny pasibaigus ketvir&iui. Tvirtindamas (pasira$ydamas) perdavimo—pri¢mimo akta ir sgskaitg
faktiirg Uzsakovas patvirtina, kad suteiktos Paslaugos atitinka Sutarties salygas.

4.4 Veluojant finansavimui i§ biudZeto, mokéjimai gali buti atideti, Uzsakovas, véluojant
finansavimui i¥ biudZeto, delspinigiy ir paliikany nemoka.

5. PARDAVEJO PAREIGOS IR TEISES

5.1, Paslaugos teikéjas jsipareigoja:

5.1.1. teikti paslaugas Uzsakovui pagal Sutartj uZ Sioje Sutartyje nurodytg kaing kaip jmanoma
riipestingai bei efektyviai, jskaitant, bet neapsiribojant paslaugy teikimu pagal geriausius visuotinai
pripaZjstamus profesinius, techninius standartus ir praktika, panaudodamas visus reikiamus jgidZius,
Zinias;

51.2. nedelsdamas radtu informuoti Uzsakova apie bet kurias aplinkybes, kurios trukdo ar gali
sutrukdyti Paslaugos teikéjui teikti paslaugas;

5.1.3. uztikrinti i§ Uzsakovo Sutarties vykdymo metu gautos ir su Sutarties vykdymu susijusios
informacijos konfidencialumg bei apsauga;

5.1.4. nenaudoti UZsakovo prekiy Zenkly ar pavadinimo jokioje reklamoje, leidiniuose ar kitur
be i§ankstinio rasytinio UZsakovo sutikimo;

5.1.5. Uzsakovui ratu paprasius grazinti visus i$ UzZsakovo gautus, Sutar&iai vykdyti reikalingus
dokumentus;

5.1.6. tinkamai vykdyti kitus jsipareigojimus, numatytus Sutartyje ir galiojaniuose Lietuvos
Respublikos teisés aktuose.

5.2. Paslaugy teikéjas, paZeides Sutarties 5.1.1-5.1.6 papunké&inose nurodytus jsipareigojimus
sumoka Paslaugy gavéjui baudg, nurodyta Sutarties 7.2 punkte.

5.3. Paslaugy teikéjas atsako uZ nuostolius, Paslaugy gavéjo patirtus dél Paslaugy teikéjo veiksmy
ar veiksmy nesiémimo pagal Sutart].

5.4. Paslaugy teikéjas turi teisg:

5.4.1. uz suteiktas Paslaugas gauti Sutartyje nustatyta Paslaugy kaing su salyga, kad jis tinkamai
jvykdé Sutartj, bei kitas Sutarties ir Lietuvos Respublikoje galiojantiy teisés akty numatytas teises.

6. UZSAKOVO PAREIGOS IR TEISES

6.1. Uzsakovas jsipareigoja:

6.1.1. bendradarbiauti su Paslaugos teikéju ir suteikti jam visa turima informacija, kurios Paslaugos
teikéjas gali pagristai pradyti, kad galéty vykdyti Sutartj;

6.1.2. apmokeéti uz Paslaugos teikéjo suteiktas paslaugas pagal $ioje Sutartyje nustatytas sglygas ir
tvarka;

6.1.3. nedelsiant praneiti Paslaugos teikéjui apie bet kurias aplinkybes, kurios trukdo ar gali
sutrukdyti UZsakovui teikti paslaugas nustatytais terminais.

6.2. UZsakovas turi teisg:

6.2.1. duoti nurodymus ir pateikti papildomus dokumentus ar instrukcijas, jei tai biitina tinkamam
Sutarties jvykdymui;

6.2.2. teikti pastabas, susijusias su Paslaugos teikéjo teikiamomis paslaugomis, j kurias Paslaugos
teikéjas privalo atsizvelgti;

6.2.3. Uzsakovas turi kitas §ios Sutarties ir Lietuvos Respublikoje galiojan&iy teisés akty numatytas
teises.



7. PRIEVOLIU JVYKDYMO UZTIKRINIMAS, ATSAKOMYBE

7.1. Uzsakovui dél jo kaltés laiku neatsiskaitant pagal Sutartj, ir Paslaugos teikéjui pareikalavus,
Uzsakovas privalo sumokeéti 0,03 proc. dydZio delspinigius nuo laiku neapmokétos sumos uz kiekvieng
uzdelstg kalendoring diena.

7.2. Laiku pagal Sutarties nuostatas nesuteikus paslaugy, Uzsakovas turi teisg be oficialaus
jspéjimo skaidiuoti, o Paslaugos teikéjas privalo sumokéti 0,03 proc. dydzio delspinigius nuo nesuteikty
paslaugy vertés uz kiekvieng uzdelsta kalendoring diena.

8. NENUGALIMA JEGA (FORCE MAJEURE)

8.1. &alis atleid¥iama nuo atsakomybés uz Sutarties nejvykdyma, jeigu ji jrodo, kad Sutartis
nejvykdyta dél aplinkybiy, kuriy ji negaléjo Kontroliuoti bei protingai numatyti Sutarties sudarymo
metu, ir kad negaléjo uZkirsti kelio 8iy aplinkybiy ar jy pasekmiy atsiradimui (force majeure).

8.2. Salis negalinti vykdyti pagal 3ig Sutart] savo isipareigojimy dél nenugalimos jégos
aplinkybiy veikimo privalo ratu apie tai pranesti kitai Saliai per 10 dieny nuo tokiy aplinkybiy
atsiradimo pradZios.

8.3. Nenugalima jéga (force majeure) laikomos aplinkybés, nurodytos Lietuvos Respublikos
civilinio kodekso 6.212 straipsnyje ir Atleidimo nuo atsakomybes esant nenugalimos jégos (force
majeure) aplinkybéms taisyklése, patvirtintose Lietuvos Respublikos Vyriausybés 1996 m. liepos 15
d. nutarimu Nr. 840 ,Dél Atleidimo nuo atsakomybeés esant nenugalimos jégos (force majeure)
aplinkybéms taisykliy patvirtinimo®, Nustatydamos nenugalimos jégos aplinkybes Salys vadovaujasi
Lietuvos Respublikos Vyriausybés 1997 m. kovo 13 d. nutarimu Nr. 222 ,,Dél nenugalimos jégos
(force majeure) aplinkybes liudijan¢iy pazymy igdavimo tvarkos patvirtinimo®.

8.4. Nenugalima jéga (force majeure) nelaikomos Zalies veiklai turéjusios jtakos aplinkybes, |
kuriy galimybe Salys, sudarydamos Sutartj, atsizvelge, t. y. Lietuvoje, jos tikyje pasitaikancios
aplinkybés, salygos, valstybes ar savivaldos instituciju sprendimai, sukélg bet kurios i§ Saliy
reorganizavima, privatizavimg, likvidavima, veiklos pobiidZio pakeitima, stabdymg (trukdymg), Kitos
aplinkybés, kurios turéty biiti laikomos ypatingomis, bet Lietuvoje Sutarties sudarymo metu yra
tikétinos.

8.5. Jeigu yra 9.1 punkte nurodytos aplinkybés, dél kuriy reikia sustabdyti paslaugy teikima, tai
jy teikimo laikas turi biiti pratgstas, kol ty aplinkybiy nebeliks. Nenugalimos jégos aplinkybéms
pasibaigus, toliau vykdomi Sutartyje numatyti Saliy jsipareigojimai, jei nesusitarta kitaip.

8.6. Jeigu nenugalimos jégos aplinkybeés ir jy padariniai tgsiasi ilgiau negu 30 dieny, kiekviena
Salis turi teisg atsisakyti vykdyti savo jsipareigojimus ir nutraukti Sutartj.

9. SUTARTIES GALIOJIMAS IR NUTRAUKIMO TVARKA

9.1. Sutartis galioja nuo jos pasiraSymo dienos iki 2023 m. gruodZio 29 d.

92, Pirkimo sutartis bus laikoma pasibaigusia jei jvyks bent viena i% $iy salygy (priklausomai nuo
to kuri i3 ju jvyks anks¢iau):

9.2.1, pasickiamas maksimalus paslaugy kiekis, nurodytas Pirkimy salygy 3.2. papunktyje;

9.2.2. pasickiama maksimali sutarties verté nurodyta Pirkimo salygy 3.1. papunktyje;

9.2.3. Sutartis gali buti nutraukta raytiniu Saliy susitarimu.

9.3. Uzsakovas po Sutarties nutraukimo turi kiek galima greifiau patvirtinti suteikty paslaugy
kiekj ir vertg. Taip pat parengiama ataskaita apie Sutarties nutraukimo diena esantia Paslaugy teikéjo
skolg Uzsakovui ir Uzsakovo skola Paslaugos teikéjui .

9.4. JeiSutartis nutraukiama Paslaugos teikéjo iniciatyva dél Uzsakovo kaltés, UZsakovas privalo
atlyginti tiesioginius Paslaugos teikéjo nuostolius. Apie tokj Sutarties nutraukima Paslaugos teikéjas radtu
praneda Uzsakovui prie§ 5 kalendorines dienas.

9.5. Sutartj nutraukus dél Paslaugos teikéjo kaltés, be jam priklausangio atlyginimo uz suteiktas
paslaugas, Paslaugos teikéjas neturi teises i kokiy nors patirty nuostoliy ar 7alos kompensacijg.

9.6. Sutartis gali biti nutraukta vadovaujantis Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 6.721
straipsnio 1 dalimi, viena3aliSkai bet kurino metu jspéjus apie tai kitg Salj ra$tu prie§ 30 kalendoriniy
dieny iki numatomo Sutarties nutraukimo.



9.7.  TJei Uszsakovas nutraukin Sutartj, jis privalo atlyginti visas islaidas, susidariusias dél
Paslaugos teikéjo jau suteikiy paslaugy iki Sutarties nutraukima momento, remiantis Saliy patvirtintu

uZsakymu.

10. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

10.1 Né viena Salis neturi teisés perleisti visy arba dalies teisiy ir pareigy pagal 8ig Sutartj
jokiai tre¢iajai $aliai be iSankstinio radtisko kitos Salies sutikimo.

10.2.Sutartis sudaryta lietuviy kalba, 2 (dviem) egzemplioriais, turindiais vienodg teising galig
— po vieng kiekvienai Saliai.

10.3.Kontak{iniai asmenys:

Paslaugy gavéjo kontaktinis asmuo |

Vardas, pavardé, pareigos

Kornelija Matoniené, visuomenés sveikatos stiprinimo specialisté

Telefono numeris

8-630-10418

El. pa8tas

k.matoniene@radviliskisvsb.It

Paslaugy teikéjo kontaktinis asmuo

Vardas, pavardé, pareigos

Enrika Margiené, psichologé

Telefono numeris

+370 6153

El. pa§tas

tfomail.com

PASLAUGU GAVEJAS
Radviliskio rajono

11, SALIU ADRESAI IR REKVIZITAI

PASLAUGU TEIKEJAS
Enrika Margiené

visuonienés sveikatos biuras Adresas: is

Im. k. 302296907
Radvily g. 17, Radvili8kis

Direktore
Agné Slekiené

Tel.: 861%

Individualios veiklos paZyma N

PVM mokétojo kodas: ne PVM moketoias
Als Nr. LT15401(

AB bankas ,,Luminor*

Enrika Margien¢

7
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Sutarties Nr. DA- &
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Priedas Nr. 1

PSICHOLOGINES GEROVES IR PSICHIKOS SVEIKATOS
STIPRINIMO PASLAUGU- INDIVIDUALIY KONSULTACHJU TEIKIMO
TECHNINE SPECIFIKACIJA

. Perkamy paslaugy tikslas: Plétoti visuomenés psichikos sveikatos paslaugy prieinamumg bei

ankstyvojo savizudybiy atpaZinimo ir kompleksinés pagalbos teikimo sistema.

Paslaugy teikimo tvarks reglamentuojantis teisés aktas: Lietuvos Respublikos sveikatos
apsaugos ministro 2020 m, liepos 31 d. jsakymu Nr. V-1733 patvirtintas ,,Psichologinés gerovés
ir psichikos sveikatos stiprinimo paslaugy teikimo tvarkos apra$as® (Suvestiné redakcija nuo
2022-04-15) (toliau - Aprasas).

Pirkimo objektas: Psichologinés gerovés ir psichikos sveikatos stiprinimo paslaugos (toliau —
Paslaugos) — individualios konsultacijos.

Paslaugy gavimo tiksliné grupé: RadviliSkio rajono gyventojai (toliau — Paslaugy gavejai)
(vaikai ir suaugusieji, teikiant paslaugas vaikui iki 16 mety, buitinas radytinis vieno i§ jo tévy ar
globéjo sutikimas).

Paslaugy atlikimo terminas: iki gruodzio 29 d.

Reikalavimai paslaugas teikiantiems asmenims (turi atitikti bent vieng i¥ 8iy reikalavimy)
(toliau — specialistas):

6.1. turintis aukdtajj universitetinj iSsilavinima, igytq baigus psichologijos studijy krypties
sveikatos psichologijos arba klinikinés psichologijos studijas ir jgijus magistro kvalifikacinj
laipsnj arba jam lygiavertg aukstojo mokslo kvalifikacija;

6.2. turintis aukstajj universitetinj issilavinima, jgyta baigus psichologijos studijy krypties studijas
ir jgijus magistro kvalifikacinj laipsnj arba jam lygiavertg auk$tojo mokslo kvalifikacijg ir
Lietuvos Respublikos §vietimo, mokslo ir sporto ministro nustatyta tvarka jgijgs psichology,
teikiandiy pagalbg mokiniui, pirmajz arba antraja kvalifikacing kategorijg. Nurodytas
i#silavinimas tinkamas tik teikiant psichologinés gerovés ir psichikos sveikatos stiprinimo
paslaugas asmenims iki 18 mety,

6.3. turintis auk¥tajj universitetinj igsilavinima, jgytq baigus psichologijos studijy krypties studijas
ir jgijus konsultavimo psichologijos magistro kvalifikacinj laipsnj arba jam lygiaverte aukstojo
mokslo kvalifikacija. :

Specialisto teisés:

7.1. gauti Paslaugoms teikti reikalingg informacijg i8 valstybés, savivaldybiy institucijy ir jstaigy
ju veiklos klausimais;

7.2. atsisakyti teikti Paslaugas, jei tai gali sukelti realy pavojy jo paties ar Paslaugas gaunantio ar
norinéio gauti asmens sveikatai ar gyvybei.

Specialisto pareigos:

8.1. kokybiskai bei atsakingai teikti Paslaugas;

8.2. nepriskirtais jo kompetencijai klausimais (dél kuriy jis nebuvo apmokytas pagal Apra$o 6
punkte nurodytas studijy ar mokymo programas) rekomenduoti Paslaugy gavéjams kreiptis |
atitinkamos srities specialistg ar jstaiga;

8.3. vertinti Paslaugy gavéjo psichikos sveikatos rizikos veiksniy ir psichologinés gerovés lyg ir,
kilus jtarimy, jog pasireiskia psichikos ir elgesio sutrikimy pozymiy, rekomenduoti Paslaugy
gavéjui kreiptis | asmens sveikatos prieZiliros jstaiga, teikiandia psichikos sveikatos prieZitros
paslaugas, pateikti informacija, kuri jstaiga teikia psichikos sveikatos prieziiros paslaugas bei
paaigkinti iy paslaugy gavimo tvarka;

8.4. vesti paslaugy teikimo apskaitg balais.

Paslaugy teikimo tvarka:
9.1. Teikdamas individualias konsultacijas, Specialistas jvertina sudétingos gyvenimiskos
situacijos sukeltus psichikos sveikatos rizikos veiksnius, numato preliminary konsultacijy teikimo
laikotarpj, numato konsultacijy teikimo tikslus ir numatomus rezultatus, suteikia emocing parama,



10.

sudaro galimybes iSreik§ti ir (ar) maZinti su asmens sudétinga gyvenimiska situacija susijusius
psichikos sveikatos rizikos veiksnius;
9.2. Vienam asmeniui, atsizvelgiant j jo poreikius, gali biiti teikiamos ne daugiau kaip 6
individualios konsultacijos. Jei 6 individualiy konsultacijy neuZtenka ir Paslaugy gaveéjo
psichikos sveikatos rizikos veiksniai iSlieka nepakitg, Specialistas informuoja Paslaugy gavéja
apie galimybe gauti asmens sveikatos priezifiros, socialines ir kitas paslaugas, atitinkan&ias
Paslaugos gavéjo poreikius; ‘
9.3. Pirmo apsilankymo dél Paslaugy gavimo metu Specialistas jvertina Paslaugos gavéjo
psichikos sveikatos rizikos veiksnius ir psichologinés geroves lygj, pateikdamas jam PSO (5)
geros savijautos vertinimo apklausos formg (Pasaulio sveikatos organizacijos forma, toliau — PSO
(5) forma) (Techninés specifikacijos 1 priedas). Jei Paslaugos teikiamos jaunesniam nei 9 mety
asmeniui, jo savijauta pagal PSO (5) forma néra vertinama. Paslaugy gavéjas gali nesutikti pildyti
PSO (5) formos, tai pazymédamas PSO (5) formoje ir graZzindamas ja Specialistui, teikian¢iam
Paslaugas. Uzpildytos PSO (5) formos balai susumuojami ir dauginami i3 4, gaunamas indeksas
nuo 0 iki 100, Jei Paslaugy gavéjo indeksas mazesnis nei 50:
9.3.1. kai asmuo pageidauja gauti individualias konsultacijas — Specialistas neteikia jam
individualiy konsultacijy, tadiau informuoja Paslaugy gavéja apie PSO (5) formos rezultatus
ir rekomenduoja jam kreiptis j pirminj psichikos sveikatos centrg (toliau — PSC), pateikdamas
informacija apie PSC paslaugas, jy gavimo vietas bei tvarka;
9.3.2. kai asmuo pageidauja gauti grupines Paslaugas — Specialistas teikia pats ar siundia |
kito specialisto grupines Paslaugas, ta¢iau rekomenduoja Paslaugy gavéjui kreiptis ir } PSC
dél individualiy konsultacijy ar psichikos sveikatos buklés jvertinimo, pateikdamas jam
informacija apie PSC paslaugas, jy gavimo vietas bei tvarka.
9.4, Specialistas rekomenduoja Paslaugy gavéjui, kurio indeksas didesnis nei 50 baly, kreiptis |
PSC tais atvejais, jei pastebi galimy psichikos ir elgesio sutrikimy poZymiy ar dél kity priezasciy
identifikuoja pirminiy psichikos sveikatos prieZifiros paslaugy poreikj;
9.5. Pasibaigus individualioms konsultacijoms ar jy teikimo laikotarpiu, Specialistas gali
nusiysti Paslaugos gavéja i grupines Paslaugas ir atvirk§&iai — pasibaigus grupinéms Paslaugoms
ar jy teikimo laikotarpiu Specialistas gali nusiysti Paslaugos gavéja i individualias konsultacijas;
9.6, Specialistas pagal kompetencija gali naudoti ir kitus biidus jvertinti Paslaugy gaveéjo psichikos
sveikatos rizikos veiksniy ir psichologinés gerovés lygj.
Paslaugy teikimo stebésenos tvarka:
Specialistas pildo laisvos formos Paslaugy teikimo Zurnalg (toliau — Zurnalas), kuriame nurodo:
10.1. Paslaugos gavéjy vardus ir pavardes bei gimimo metus arba, jei paslaugos teikiamos
anonimiskai, — koda, kuris sudaromas i$ §iy reikSmiy:
10.1.1. 1-0 - lytis (V, M);
10.1.2. 2-0, 3-0] — gimimo metai (paskutiniai du skaiiai);
10.1.3. 4-0 5-0 — asmens pirmoji vardo ir pirmoji pavardés raides.
10.2. Paslaugos gavéjui suteiktas Paslaugas, jy datg ir laika, trukme, Paslaugy gavejy skaiciy;
10.3. Paslaugos gavéjo psichikos sveikatos rizikos veiksniy ir psichologinés gerovés lygio
pokytius Paslaugy teikimo pradZioje bei baigus jas teikti;
10.4. Paskutinés Paslaugos teikimo pabaigoje Specialistas pateikia Paslaugy gaveéjams
Psichologinés gerovés stiprinimo paslaugy gavéjo apklausos forma (Techninés specifikacijos 2
priedas) (toliau — Apklausos forma). Paslaugy gavéjas, uzpildes Apklausos forma, ja pateikia
Specialistui. Paslaugy gavéjas gali nesutikti pildyti Apklausos formos, tai paZymédamas
Apklausos formoje ir grazindamas Apklausos forma Specialistui.

Techninés specifikacijos



| priedas
(PSO (5) geros savijautos vertinimo apklausos forma)

PSO (5) GEROS SAVIJAUTOS VERTINIMO APKLAUSA

(visuomenés sveikatos biuro pavadinimas)
Paslaugy gavéjau / gavéja,

Mums svarbu vertinti teikiamy paslaugy kokybg ir Jasy psichologing bliseng paslaugy gavimo pradZioje,
todél pra¥ome uZpildyti toliau pateikiamg klausimyna.

Apklausos formg pildyti: SUTINKU / NESUTINKU
(nereikalingg pasirinkimq iSbraukti)

1. Vardas, pavarde
arba

anoniminiy paslaugy teikimo kodas (6 simboliai):
1- —lytis (V, M)

2-",3-7 — gimimo metai (paskutiniai du skaiciai)
4- 5-7 —pirmoji vardo ir pirmoji pavardés raidés
6- — pirmoji motinos vardo raidé

2. Jus esate:

Vyras {1 Moteris O
3. Jasy amZius (jradykite): mety.

4. Juis kreipétés dél psichologinés gerovés ir psichikos sveikatos stiprinimo paslaugy (galimi keli atsakymo
variantai):

dél patiriamo streso:

O tarpasmeniniai konfliktai

O darbo praradimas ar finansinés problemos

[J netektys

[J vieniSumas

{0 smurtas

{J liga

[0 paty&ios, mobingas

O3 kita (nurodyti priezasty):
del kity prieZaséiy:

[ savi§vieta

(1 kita (nurodyti prieZasty):

5. Visuomenés sveikatos biure norite gauti $ias paslaugas:

[ individualias psichologo konsultacijas;

O asmeniniy jgidZiy tobulinimo uZsiémimus psichologiniam atsparumui ugdyti;
[ psichikos sveikatos ra$tingumo didinimo edukacinius uZsiémimus;

O emocinés paramos teikimo uZsiémimus;

O kitus psichologing gerove ir (ar) psichikos sveikata stiprinan&ius praktinius

uzsiémimus (jrasyti temq).

6. Prafome paZymeti prie kiekvieno i§ penkiy teiginiy geriausiai Jums tinkantj atsakymg apie tai, k_aip jas
jautétés per pastargsias dvi savaites. Atkreipkite démesj, kad didesnis skai&ius Zymi geresng savijauta.



Pavyzdys: jei jautétés linksmi ir pakilios nuotaikos daugiau nei pusg laiko per paskutinigsias dvi savaites,
paZymekite langelj, kurio de$iniajame virSutiniame kampe yra skai€ius 3.

Per pastarasias dvi
savaites:

Visg
laikg

Beveik
visg laika

Daugiau nei
puse to laiko

MaZiau nei
pusg to laiko

Kartais Niekada

1. Jaugiausi linksmas
(-a) ir pakilios
nuotaikos

O

5

4
0

3
O

2
a

2. Jaudiausi ramus (-i) ir
atsipalaidaves (-usi)

3. Jaudiausi aktyvus (-i)
ir energingas (-a)

4, Atsibudus jaugiausi
zvalus (1) ir pailséjes
(-usi)

5. Mano kasdieniame
gyvenime buvo daug
mane dominanéiy
dalyky

Uzpildyto PSO (5) klausimyno balai susumuojami ir dauginami i3 4, gaunam

as indeksas nuo 0 iki 100:

(pildo specialistas)

Technineés specifikacijos



2 priedas

(Psichologinés gerovés ir psichikos sveikatos stiprinimo paslaugy gavéjo apklausos forma)

PSICHOLOGINES GEROVES IR PSICHIKOS SVEIKATOS STIPRINIMO PASLAUGU GAVEJO
APKLAUSA

(visuomenés sveikatos biuro pavadinimas)
Paslaugy gavéjau / gavéja,

Mums labai svarbi Jisy nuomoné apie suteikty paslaugy kokybe, todél praSome uZpildyti pateikiamg
klausimyna.

Apklausos duomenys bus naudojami tik paslaugy vertinimo tikslais.

Apklausos formg pildyti: SUTINKU / NESUTINKU
(nereikalinga pasirinkimg iSbraukti)

1. Vardas, pavardé
arba

anoniminiy paslaugy teikimo kodas (6 simboliai):
- —lytis (V, M)

2- -, 3-.. —gimimo metai (paskutiniai du skaidiai)
4- 5- —pirmoji vardo ir pirmoji pavardés raidés
6- — pirmoji motinos vardo raide

2. Jiis esate:

Vyras [J Moteris [J
3. Jisy amzius (jradykite): mety.

4, Visuomenés sveikatos biure gavote Sias paslaugas:

O individualias psichologo konsultacijas;

(0 asmeniniy jgiidZiy tobulinimo uZsiémimus psichologiniam atsparumui ugdyti;

[OJ psichikos sveikatos raftingumo didinimo edukacinius uZsiémimus;

00 emocinés paramos teikimo uZsiémimus;

O kitus psichologing gerove ir (ar) psichikos sveikat stiprinangius praktinius uzsiémimus (jrasyti temg).

5. PraSome pazyméti prie kickvieno i§ penkiy teiginiy geriausiai Jums tinkant] atsakyma apie tai, kaip jiis
jautétés per pastargsias dvi savaites. Atkreipkite démesj, kad didesnis skaiCius Zymi geresng savijauta.

Pavyzdys: jei jautétés linksmi ir pakilios nuotaikos daugiau nei pusg laiko per paskutinigsias dvi savaites,
paZymeékite langelj, kurio definiajame virdutiniame kampe yra skai€ius 3.

Per pastargsias dvi Visg Beveik Daugiau nei | MazZiau nei Kartais Nickada
savaites: laikg | visa laikg | pusg to laiko | pusg to laiko

1. Jaudiausi linksmas 5 4 3 2 I 0
(-a) ir pakilios O O O O O ]
nuotaikos

2. Jaudiausi ramus (i) ir 5 4 3 2 1 0
atsipalaidaves (-usi) O o O O U O

3. Jau&iausi aktyvus (-i) 5 4 3 2 1 0
ir energingas (-a) a O O O 4 O




4. Atsibudus jaudiausi
Zvalus (i) ir pailséjgs
(-usi)

5. Mano kasdieniame
gyvenime buvo daug
mane dominan&iy
dalyky

Uzpildyto PSO (5) klausimyno balai susumuojami ir dauginami i§ 4, gaunamas indeksas nuo 0 iki 100:

(pildo Biuro darbuotojas arba Specialistas)

6. Ivertinkite pateiktus teiginius apie Jums teiktas paslaugas, pasirinkdami geriausiai Jusy nuomong atspindintj
atsakymo variantg skaléje nuo ,,visidkai sutinku® iki ,;visi¥kai nesutinku®,

Teiginiai Nei Apie tai paslaugy
Visi§kai . sutinku . Visiskai teikimo metu
sutinku Sut;nku nei ’ Nes‘(lzu)nku nesutinku | nebuvo kalbama

©) @ | nesutinku ) (mokoma)
3) (V)]

1. I3mokau geriau atpaZinti

ir tinkamai i§reikiti savo 0O 0 0 0 0 a

emocijas

2. I3mokau geriau atpazinti

ir tinkamai reaguoti { kity 0 O 0 0O O O

#moniy emocijas

3. I$mokau ir praktiskai

taikau veiksmingus biidus, O 0 0O O O 0

kaip suvaldyti stresg

4, Suzinojau apie naujus

psichologinés pagalbos sau O 0 O O O a

ir artimiesiems biidus

5. Zinau, kur galiu kreiptis -

specialisty pagalbos, jei 0 0

pablogéty mano arba mano = - s

artimujy psichikos sveikata

6. Lengviau sprendZiu 0

konfliktines situacijas = O - . U

7. Uzsiémimy metu jgytas

Zinias ir jglidZius taikau 0 O O 0O O

kasdieniame gyvenime

7. Kiek tikétina, kad rekomenduosite $ias paslaugas gauti savo artimiesiems bei paZjstamiems?

Labai tikétina o sen I3 dalies tikétina PR Visi$kai
) Tikétina (4) 3) Mazai tikétina (2) netikétina (1)
O O O O d




