PASLAUGU TEIKIMO SUTARTIS Nr. PT23-08

2023 m. vasario meén. 14 d.

UAB nSoft, atstovaujamas direktoriaus Luko Radvilaviiaus, veikianCio pagal jmoneés
jstatus (toliau — Paslaugy teikéjas), ir Lietuvos jiiry muziejus, atstovaujamas direktores Olgos
Zalienés, veikiandios pagal muziejaus nuostatus (toliau — Paslaugy gavéjas), kartu $ioje Sutartyje
vadinami ,,Salimis“, o kiekvienas atskirai — ,,Salimi®, vadovaudamiesi vie§ojo maZos vertes
tvarkos aprasu, patvirtintu VieSyjy pirkimy tarnybos direktoriaus 2017 m. birzelio 28 d. jsakymu
Nr. 1S-97 ,Dél maZos vertés pirkimy tvarkos apraSo patvirtinimo® ir neskelbiamos apklausos
pirkimo ,,Biliety ir kity prekiy pardavimo sistemos, internetinés prekybos modulio, savitarnos
terminaly programinés jrangos tobulinimo-programavimo* sudaro $ig Paslaugy teikimo sutartj
(toliau tekste bei prieduose vadinama Sutartimi):

1. Savokos

1.1. Sistema — visa Paslaugy teikéjo jdiegta techniné ir programiné jranga Paslaugy gavéja (pvz.:
sistema valdanti programa, kasos kompiuteriai, administracinis kompiuteris, serveris, pra€jimo
kontrolé — turniketai/durys, skaitytuvai, biliety pardavimo internetu modulis, savitarnos
terminalai).

1.2. Paslaugos — programavimo, sistemos vystymo paslaugos.

1.3. Uzsakymas — tai Paslaugy gavéjo uZsakytas, biliety ir kity prekiy pardavimo sistemos,
internetinés prekybos modulio, savitarnos terminaly programinés jrangos tobulinimo-
programavimo darbai.

1.4. Sistemos tobulinimo, vystymo darbai, funkcionalumy tobulinimo ar suktirimo darbai
registruojami ir uZsakomi elektroniniu pastu pagalba@nsoft.It atsiun€iant uzsakyma su uzsakymo
apraSymu.

1.5 Sistemos tobulinimo, vystymo darbai, funkcionalumy tobulinimo ar suktirimo darby
uzsakymai turi biiti Paslaugy teikéjo patvirtinti rastu elektroniniu pastu.

2. Sutarties objektas

2.1. Sia Sutartimi Paslaugy teikéjas isipareigoja pagal Paslaugy gavéjo Uzsakymg atlikti
Techninéje specifikacijoje nurodyty pardavimo sistemy tobulinimo, vystymo, programavimo
paslaugas laikantis Sutarties priede Nr. 1 Techniné specifikacija nurodyty salygy (toliau —
Paslaugos).

2.2. Paslaugy gavéjas isipareigoja mokéti Paslaugy teikéjui pagal Sutartyje ir jos priede Nr. 2
(Paslaugy teikéjo pasiiilymas) numatytas salygas bei jkainius.

1 3. &ia Sutartimi atliekamas Zaliasis pirkimas, nes perkamos nematerialaus pobudzio paslaugos ir
nesukuria tarSos (vadovaujantis 2022-12-13 Aplinkos ministro jsakymo Nr. D1-401 patvirtintu
Aplinkos apsaugos kriterijy taikymo, vykdant zaliuosius pirkimus, tvarkos apra$o 4.4.3 p.).

3. Teikiamy paslaugy kaina, terminai ir atsiskaitymo tvarka

3.1. Valandinis jkainis uZ atliktus pagal pateikta UZsakyma darbus (Paslaugas) bei jy apimtys
valandomis — nurodyti Priede Nr. 2 (Paslaugy teikéjo pasitilymas).

Bendra Sutarties kaina — 14520,00 EUR (Keturiolika tiikstan¢iy penki Simtai dvideSimt eury,
00 ct) jskaitant PVM, visus mokes¢ius, kitas i§laidas. PVM suma — 2520,00 Eur. SutarCiai
taikoma fiksuotos kainos kainodaros taisyklés. Muziejus gali pirkti mazesnes Paslaugy apimtis,
negu Sioje Sutartyje nurodyta maksimali bendra Sutarties verté, ir tai néra laikoma Sutarties

pazeidimu.



3.2. Uz tinkamai ir laiku suteiktas Paslaugas Paslaugy gavéjas Paslaugy teikéjui sumoka kas
meénesj, per 30 kalendoriniy dieny nuo PVM saskaitos faktiros ir suderinto Paslaugy
priémimo-perdavimo akto gavimo dienos.

3.3. Vykdant Sutartj, PVM saskaitos faktiiros, sgskaitos faktiiros, kreditiniai ir debetiniai
dokumentai teikiami naudojantis informacinés sistemos ,,E. saskaita priemonémis. Prisijungti
prie elektroninés paslaugos ,,E. sgskaita” galima interneto adresu www.esaskaita.eu. Paslauga yra
apmokama Lietuvos Respublikos finansy ministro nustatyta tvarka. Paslaugy teikéjas jsipareigoja
PVM saskaitoje faktiiroje nurodyti §ios Sutarties numerj ir data.

4. Saliy jsiparegojimai

4.1. Paslaugy teikéjas jsipareigoja:

4.1.1. Atlikti sistemos tobulinimo paslaugas pagal Paslaugy gavéjo rastu pateiktas ir patvirtintas
uzduotis (UZsakymus), laikydamasis atitinkamy Paslaugy gavéjo nurodymy bei Lietuvos
Respublikos jstatymy ir normatyviniy dokumenty reikalavimy.

4.1.2. Gavus uzsakymg — raStu patvirtini uZsakymo atlikimo terming ir darby apimties laikg (el.
pastu).

4.1.3. Pasiilyti Paslaugy gaveéjui pastebéty triikumy $alinimo biidus.

4.1.4. Paslaugy vykdymui skirti darbuotojus, turinius atitinkama kvalifikacijg ir patirtj atliekant
Paslaugy gavéjo pateiktas uzduotis.

4.1.5 Uztikrinti gauty praneSimy apie sistemy biikle konfidencialuma.

5.2. Paslaugy gavéjas jsipareigoja:

5.2.1. Neperduoti ir neleisti kopijuoti arba kitaip naudotis sistemy technine dokumentacija ar jos
kopija tretiesiems asmenims.

5.2.2. Sumoketi Paslaugy teikéjui uz Paslaugas pagal Sutartyje nurodyta tvarka gautas sgskaitas
fakttras ir Saliy atstovy patvirtintus suteikty paslaugy perdavimo-priémimo aktus.

5.2.3. SupaZindinti Paslaugy teikéjo jgaliotuosius atstovus su Paslaugy gavéjo patvirtintomis
taisyklémis ir potvarkiais, susijusiais su saugos elektronikos sistemy projektavimu, diegimu ir
prieziira Paslaugy gavéjo objektuose (idskyrus atvejus, kai tokia informacija pagal vidine
Paslaugy gavéjo tvarkg yra skirta tik tarnybiniam naudojimui).

5.2.4. Kuo iSsamiau pateikti Paslaugy teikéjui informacij, UZsakymg norimiems darbams
igyvendinti, rastu (el.pastu).

6. galiq atsakomybé

6.1. Neatlikus apmokéjimo nustatytais terminais, Paslaugy teikéjo pareikalavimu, Paslaugy
gavéjas privalo sumoketi Paslaugy teikéjui uz kiekvieng uzdelsta dieng 0,05 % delspinigiy nuo
laiku nesumokétos sumos.

6.2. Jei Paslaugy teikéjas dél savo kaltés nevykdo sutartiniy jsipareigojimy, Paslaugy gavéjas turi
teis¢ pradeti skaiCiuoti 0,05 % dydzio delspinigius nuo laiku nesuteikty uZsakyty Paslaugy kainos
uz kiekvieng termino praleidimo dieng.

6.3. Paslaugy teikéjas neaptarnauja jokios techninés ar programinés jrangos, kuri néra pirkta i§
Paslaugy teikéjo. Taip pat Paslaugy teikéjas neaptarnauja Paslaugy gavéjo vidinio tinklo ir
nesprendZia su juo susijusiy problemy. Dél Siy problemy Paslaugy teikéjas turi kreiptis j interneto
tiekéjg ar tinklus aptarnaujancig jmon¢. Papildomu Paslaugy gavéjo praSymu, Paslaugy teikéjas
gali suteikti vienkartines panaSaus pobiidZio paslaugas, uZ atskirai tarp Saliy sutarta uzmokestj.
6.4. Stabiliai naudotis sistema yra rekomenduojamas $viesolaidinis internetas, jungiamas su UTP
laidu prie kompiuterio. Bevielis WiFi internetas néra rekomenduojamas (ypa¢ kasos kompiuterio
programinei jrangai). Paslaugy teikéjas neatsako uZ problemas, kylanéias dél nestabilaus rySio
Paslaugy gavéjo objekte.

6.5. Laikyti visus dokumentus ir informacijg, gautus pagal Sig Sutartj, konfidencialiais (iSskyrus tg
informacija, kuri pagal teisés akty nuostatas negali biti laikoma konfidencialia) ir be iSankstinio
rastiSko UZsakovo sutikimo neturi teisés UzZsakovo pateikty dokumenty ir informacijos perduoti
kitiems asmenims, ir neskelbti bei neatskleisti jokiy Sios Sutarties nuostaty, i§skyrus atvejus, kai
tai bitina vykdant Sig Sutartj arba tai nustato teiseés aktai.



6.6. Salys, vykdydamos Sutartj, vadovaujasi Bendruoju duomeny apsaugos reglamentu (ES)
2016/679 (toliau — BDAR), Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymu,
Kitais teisés aktais, reglamentuojanCiais asmens duomeny tvarkyma (toliau kartu — Asmens
duomeny apsaugos teisés aktai).

7. Nenugalimos jégos aplinkybés

7.1. Sutarties Salys atleidZiamos nuo atsakomybes uZ $ia Sutartimi prisiimty prievoliy nevykdyma,
jeigu jos jrodo, kad prievolés nebuvo jvykdytos dél nenugalimos jégos aplinkybiy, pagal Civilinio
kodekso 6.212 str. nuostatas.

7.2. Nenugalimos jégos aplinkybiy sgvoka apibréZiama ir Saliy teisés, pareigos ir atsakomybe
esant $ioms aplinkybéms reglamentuojamos Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 6.212
straipsnyje bei Atleidimo nuo atsakomybeés esant nenugalimos jégos (j'orce majeure)
aplinkybéms taisyklese" (1996 m. liepos 15 d. Lietuvos Respublikos Vyriausybeés nutarimas Nr.
840 ,Dél Atleidimo nuo atsakomybés esant nenugalimos jegos (force majeure) aplinkybéms
taisykliy patvirtinimo").

7.3. Jei kuri nors Sutarties Salis mano, kad atsirado nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybés,
deél kuriy ji negali vykdyti savo jsipareigojimuy, ji nedelsdama (ne véliau kaip per 3 darbo dienas
nuo tokiy aplinkybiy atsiradimo ar suzinojimo apie jy atsiradima) informuoja (informuoti galima
elektroniniu pastu, faksu arba registruotu laiSku Sutartyje nurodytu Salies adresu) apie tai kit Salj,
prane$dama apie aplinkybiy pobdj, galimg trukme ir tikéting poveiki.

7.4. Jeigu Sutarties Salis, kuria paveiké nenugalimos jégos aplinkybes (force majeure), €émeési visy
pagristy atsargos priemoniy ir déjo visas pastangas, kad sumazinty su tuo susijusias iSlaidas,
panaudojo visas reikiamas priemones, kad §i Sutartis baty tinkamai jvykdyta, sutarties Salies
nesugebéjimas jvykdyti Sioje Sutartyje numatyty jsipareigojimy nebus traktuojamas kaip Sutarties
paZeidimas ar Sios Sutarties jsipareigojimy nevykdymas. Pagrindas atleisti Sutarties Salj nuo
atsakomybés atsiranda nuo nenugalimos jégos aplinkybiy (force majeure) atsiradimo momento
arba, jeigu apie jg nera lajku pranesSta, nuo praneS§imo momento. Laiku nepranesusi apie
nenugalimos jégos aplinkybes (force majeure), jsipareigojimy nevykdanti Salis tampa atsakinga uz
nuostoliy, kuriy prieSingu atveju bty buve iSvengta, atlyginima.

7.5. Jei nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybés trunka ilgiau kaip 180 kalendoriniy dieny,
tuomet, nepaisant Sutarties jvykdymo termino pratesimo, kuris dél minétyjy aplinkybiy gali biti
suteiktas, bet kuri Sutarties Salis turi teise nutraukti Sutart] jspedama apie tai kita Salj prie$ 30
kalendoriniy dieny. Jei pasibaigus $iam 30 kalendoriniy dieny laikotarpiui nenugalimos j€gos
(force majeure) aplinkybés vis dar yra, Sutartis nutraukiama ir pagal Sutarties salygas Salys
atleidziamos nuo tolesnio Sutarties vykdymo.

8. PraneSimai

8.1. Visi pranesimai laikomi tinkamai pateiktais, jei jie yra i¥siysti Sioje Sutartyje nurodytais
adresais arba ioje Sutartyje nurodytais elektroninio pasto adresais.

8.2. Salys, pasikeitus Sutartyje nurodytiems adresams, banko sgskaitai ir/arba elektroninio pasto
adresams, privalo nedelsiant, ne véliau kaip per 3 dienas, viena kitg apie tai informuoti.

9. Sutarties jsigaliojimas, galiojimas, pakeitimai ir nutraukimas

9.1. Si Sutartis jsigalioja nuo Sutarties pasira$ymo dienos ir galioja 24 (dvideSimt keturis)
ménesius, bet ne ilgiau nei bus i§pirkta bendra Sutarties kaina.

9.2. Jei biliety pardavimo sistemos tobulinimo, vystymo, programavimo paslaugy (Paslaugy pagal
$ig Sutartj) Paslaugy gavejas neuzsako, jokie mokes¢iai jam néra taikomi.

9.3. Sutarties jsigaliojimo data yra laikoma antrosios Sutarties Salies pasira$ymo data.

9.4. Sutarties salygos Sutarties galiojimo laikotarpiu gali bati kei¢iamos LR viedyjy pirkimy
jstatyme numatytais pagrindais. Sutarties salygy keitimu nebus laikomas Sutarties salygy
koregavimas joje numatytomis aplinkybémis, jei Sios aplinkybes nustatytos aidkiai ir
nedviprasmiskai bei buvo pateiktos pirkimo salygose. Tais atvejais, kai Sutarties salygu keitimo



bitinybés nebuvo jmanoma numatyti rengiant pirkimo sglygas ir/ar Sutarties sudarymo metu,
Sutarties Salys gali keisti tik neesmines Sutarties sglygas.
9.5. Visi §ios Sutarties pakeitimai daromi rastu ir yra neatsiejami $ios Sutarties dalimi.
9.6. Sutartis gali buiti nutraukta ankséiau termino ne teismo tvarka vienasaliskai vienos i§ Sutarties
Saliy del kitos Salies kaltés, kuri pasireiskia ilgiau nei viena kalendorinj ménesj trunkanciu
netinkamu Sutarties vykdymu, kuris laikomas esminiu Sutarties pazeidimu. Apie sutarties
nutraukima Salis pranesa rastu prie§ viena ménesj.
9.7. Sutartis gali buti nutraukta rastisku Saliy susitarimu.
9.8. Si Sutartis sudaroma 2 (dviem) vienodg juriding galig turinCiais egzemplioriais, po vieng
kiekvienai Sutarties Saliai.
9.9. U $ios Sutarties vykdymg skiriami atsakingi asmenys:
Paslaugy teikéjo — UAB ,nSoft« direktorius Lukas Radvilavitius, lukas@nsoft.lt, +37065510655
Paslaugy gavéjo — Lietuvos jury muziejaus muziejiniy procesy automatizavimo ir IT valdymo
skyriaus vedéjas Kestutis Stasiulis, tel. 8 46 490743 el.p. k.stasiulis@muziejus.It .
9.10. Uz Sutarties ir jos pakeitimy paskelbimg skiriamas atsakingas Paslaugy gavéjo asmuo —
specialisté Kristina ArciSauskaite.
9.11. Priedai yra neatskiriama ios Sutarties dalis. Sutarties priedai:

9.11.1 Priedas Nr. 1 (Techniné specifikacija).

9.11.2. Priedas Nr.2 (Paslaugy teikéjo pasiiilymas).

10. Sutarties Saliy parasai ir rekvizitai

Paslaugy teikéjas: Paslaugy gavéjas:

UAB nSoft Lietuvos jliry muziejus
Jmonés kodas: 300079869 Reg. kodas: 190464695

PVM kodas: LT100001469415 PVM kodas: LT904646917
Adresas: Zalgirio g. 88A, Vilnius Adresas: Smiltynés g. 3,
Klaipéda LT-91001 LT-93100 Klaipeda

UAB Paysera LT AB Swedbank

L. T403500010002454383 A/s LT327300010002330584
Pagalbos el. p.: pagalba@nsoft.1t Tel.: +37046497040
Direktoriaus tel.: 865510655 El p.: im@muziejus.It

Tel.: 867361111
El p.: info@nsoft.1t

Direktorius Lukas Radvilavi¢ius Direktore Olga
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Lietuvos jury muziejaus nPoint biliety ir kity prekiy pardavimo sistemos: internetinés
prekybos modulio, savitarnos terminaly ‘programinés jrangos tobulinimo-programavimo

Techniné specifikacija

paslaugos.
Pavadinimas Kontaktai/kiekiai
Objekto pavadinimas Lietuvos jiirg muziejus
Objekto adresas Smiltynés g. 3, Klaipéda LT-93100

Kasos modulis (programing jranga)

1 komplektas

Administracinis modulis (programiné jranga)

1 komplektas

Pragjimo kontrolés modulis (programine
jranga)

1 komplektas

Biliety pardavimo modulis (program iné

1 komplektas

jranga)

Savitarnos terminaly (Stiduvis, kiti) biliety
pardavimo modulis (programingé jranga)

2 komplektai

Internetinés prekybos modulis (TVSir
programing jranga)

1 komplektas

‘Ataskaity modulio nCube (programiné
jranga)

1 komplektas

Paslaugy Gavejas turi:

1. Uzsakyti tobulinimo-programavimo paslaugas, tik rastu (el pastu). Uzsakytos
tobulinimo-programavimo paslaugos turi biiti Tiekéjo patvirtintos, nurodyti

terminai ir jkainiai.

2. Patvirtinti Paslaugos Tickéjo atliktus tobulinimo-pro,

pateikta priémimo-perdavimo aktg, ir sgskaity faktira,

Paslaugy Teikéjas turi:

1. Atlikti kasos modulis (programiné jranga),
jranga), pragjimo Kkontrolés modulis (programiné jranga),
(programing jranga), biliety savitarnos terminaly (program
prekybos modulis (TVS ir programiné jranga), ataskaity modulis nCube (programiné
jranga) tobulinimo-programavimo paslaugas.

rpi num
sutartyje nustatyta valandinj jkainj.
uzsakytos Paslaugy gavejo tik rastu (el
erminus ir jkainius.

2. Paslaugos gavéjas per sutartics laikota
programavimo darby pagal pasifilyme ir
3. Tobulinimo-programavimo paslaugos,
pastu), turi biiti atliktos per ‘Tickéjo suderintus t
4. Patvirtinti, Paslaugos gavéjo suformuotas tik rastu (el pastu) uzduotis, bei atlikti
tobulinimo-programavimo darbus ir uZ atliktu

bei saskaitg faktiira, naudojantis esaskaita.lt.

Pirkimo objektas j dalis neskirstomas. Tiekéjas turi pateikti pasitilymg visai pirkimo

gramavimo darbus pagal
bei atsiskaityti pagal ja,

administracinis modulis (programine
biliety pardavimo modulis
iné jranga), internetinés

ato nupirkti iki 300val. tobulinimo- '

s darbus pateikti priémimo-perdavimo aktg,

dalyje nurodytam paslaugu kiekiui. Tiekéjas pateikia bendrg tobulinimo-
programavimo darbuy 1valandos jkainj be PVM.

Muzitjiniy proces aw

informaciniy techmal
shyrims Vet

Kestutis Stasiulis

amatizavimo ir ,%

©iju valdyime

Priedas Nr.1




Priedas Nr.2

TUAB ,,nSoft*

Tmonés kodas: 300079869; PVM kodas: LT100001469415

Adresas: Zalgirio g. 88A. Viluius 1T-09303; E pastas: infoi@nsoft.1t; Tel.: +37065901002

BI Lietuvos jfin muziejus

PASIULYMAS DEL
Lietuvos jiiry muziejaus bilietu ir kitu prekiu pardavimo sistemas,
internetinés prekybos modulio, savitarnas terminaly programinés irangos tobulinimo-programavimo
paslaugos

2023 m. vasario mén. 9 d.
Vilnius

1 INFORMACIJA APIE TIEKEJA
Tiekejo pavadinimas Aeigu dalyvauja iikio | nSoft, UAB
subjekry  grupe,  suraSomi visi  dalyviy
pavadinimai/
Tiekejo adresas /Jeigu dalyvaija akio subjekty | Zalgirio 88a, Vilnius
grupé, surasomi visi dalyviy adresai/
Uz pasitlymg atsakingo asmens vardas, pavardé | Lukas Radvilaviéius
Telefono numeris 37065510655

El pasto adresas lukas@ansoft 1t

2. INFORMACDJA APIE SUBTIEKEJUS
(pildoma, jei tiekéjas pasire!kia subtiekéjus)

Eil.
Nr. | Pirkimo sutarties dalies (pirkimo objekto Subtiekéjo pavadinimas(jeigu zinomas)
dalies sutarties dalies), perduodamos
vvkdvti subtiekéjui, apraSymas
1.
2

§iuo pasidlymu pazymime, kad sutinkame su visomis sglygomis, nustatytomis pirkimo dokumentuose.
1. Misy sitlomos paslaugos:

Maksimalu |1 val. 1val
Ei s ikainis jkainis Eur i
s . . ~\ iso kaina
\l(l Paslaugos pavadinimas ‘v{‘e?;:)“ P le amay E“V,l be suPVM (su P¥M)/24
- h imo PVM ménesius
valandy
skaicius
1 2 3 4 5 6 7
1. | Lietuvos jiry muziejaus bilietyir | Val. 300 40 48.4 14520
kitu prekiu pardavimo sistemos,
Internetinés prekybos modulio,
savitarnos terminaly
programinés rangos tobulinimo-
programavimo paslaugos
UAB .aSoft” Telefono nr: +370 655 10 635, Im. Kodas: 300079869
Zalgirio g. 88A. Fakso nr.; =370 52753433 PVM kodas: LT100001469415
LT-09303 Vilnius El pastas: info@nsoft.1t A/S: LT403500010002454383

Lietuva Svetaine: www.nsoft.lt UAB Paysera LT

e s



soft

Bendra pasiiilymo suma Eur jskaitant maokes¢ius ir PVM
odziais: Keturiolika tukstanéiy penki Simtai dvideSimt Eur.

Pastabos:

] kainq jskaityti visi tiekéjo mokami mokesciai ir visos tiekéjo patiriamos su pasiilymo rengimu ir
su pirkimo sutarties vykdymu susijusios islaidos, taip pat, atsiskaitymo dokumenty pateikimo per
informacing sistemq ,,E. sqskaifa”, islaidos.

Tais arvejais, kai pagal galiojancius reisés aktus riekejui nereikia mokeéti PVM, jis nurodo prieZastis,
del kuriy PVM nemoka.

Pasitlyme vra pateikta konfidenciali informacija $iuose dokumentuose™™:
Eil Pateikto dokumento pavadinimas Lapy skai¢ius
Nr.

** Djldy1i uomer, el pasitilyme yra pateikta konfidenciali mformacia, isskyrus imformacijq, kurios atskleidimas
priestaraury teisés akiams arba teisétiems tiekéjy komerciniams interesams arba trukdvty laisvai kenkuruoti rarpusavyje,
todél prasome aiskial nurodyli, kurios pasitilymo dalys yra konfidencialios.

Kartu su pasiilymu pateikiami ¢ie dokumentai ir informacija:

Eil. Pateikty dokumenty pavadinimas Dokumento
Nr. puslapiy skai¢ius
1.

Pasitilymas galioja Salygu 5.9 punkte nurodyts termina.

Direktorius e Lukas Radvilaviéius
e / '
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