Elektroninio dokumento nuorasas

GARANTIJU VALDYMO SISTEMOS VYSTYMO BEI PRIEZIUROS IR PALAIKYMO
PASLAUGU VIESOJO PIRKIMO-PARDAVIMO SUTARTIS

2023 m. vasario d. Nr. 11BE-
Vilnius

Muitinés departamentas prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos (toliau — Paslaugy
gavéjas), atstovaujamas generalinio direktoriaus Dariaus Zvirono, veikian¢io pagal Muitinés
departamento prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos nuostatus, ir Bendrai veiklai
susivienijusiy juridiniy asmeny grupé, susidedanti i§ uzdarosios akcinés bendrovés ,,Asserte® ir
uzdarosios akcinés bendrovés ,,Insoft” (toliau kartu — Paslaugy teikéjas), kurig 2022 m. lapkricio 25
d. Jungtinés veiklos sutarties Nr. ASR221125-JVS pagrindu atstovauja uzdaroji akciné¢ bendrove
,Asserte®, atstovaujama direktoriaus Egidijaus Drobaviciaus, veikian¢io pagal bendrovés jstatus,
toliau kartu vadinami Salimis, o atskirai Salimi, sudaré $ig Garantijy valdymo sistemos vystymo bei
prieziiiros ir palaikymo paslaugy vieSojo pirkimo—pardavimo sutartj (toliau — Sutartis).

I. SUTARTIES DALYKAS

1.1. Sutartimi Paslaugy teikéjas jsipareigoja teikti Garantijy valdymo sistemos (toliau —
GVS) vystymo bei priezitiros ir palaikymo paslaugas (toliau — Paslaugos), kuriy savybés nustatytos
Sutarties 1 priede, o Paslaugy gavéjas jsipareigoja sudaryti salygas teikti Paslaugas bei moketi
sutartg kaing uz tinkamai suteiktas Paslaugas.

1.2. Salys pareiskia ir garantuoja:

1.2.1. Sutartj sudaré turédamos tikslg realizuoti jos nuostatas bei galédamos realiai jvykdyti
Sutartyje ir Sutarties prieduose prie jos duotus jsipareigojimus;

1.2.2. Sutartj sudaré nepazeisdamos ir neturédamos tikslo pazeisti Lietuvos Respublikos
teisés akty bei savo jstaty ar kity jy veiklg reglamentuojanciy dokumenty, Sutarciai sudaryti ir
vykdyti nereikia gauti jokiy treciyjy asmeny sutikimy;

1.2.3. Salys vykdo sutartj pasitikédamos viena kita ir besivadovaudamos gera valia. Salys
dés visas pastangas tam, kad uztikrinty tinkama, saziningg, protingg ir kokybiska visy Sutarties
nuostaty jgyvendinima.

1.3. Paslaugy teikéjas pareiskia ir garantuoja:

1.3.1. kad susipazino su visa informacija del Sutarties objekto bei kita jo reikalavimu jam
pateikta dokumentacija, reikalinga Sutarties pagrindu uzsakytai Paslaugai atlikti ir pateikty
informacijos ir dokumenty pakanka tam, kad Paslaugy teik¢jas galéty uztikrinti derama ir visiska
visy Sutartyje duoty savo jsipareigojimy vykdyma;

1.3.2. kad jis Paslaugg gali atlikti ir atliks Paslaugy gavéjui ne blogesnémis nei nurodytos
pasiiilyme saglygomis;

1.3.3. kad jis bei Paslauga suteikiantys jo darbuotojai turi galiojancius visus leidimus,
licencijas, atestatus ir kitus reikiamus dokumentus, taip pat reikiama kvalifikacijg ir kompetencija
Paslaugai Sutarties pagrindu suteikti;

1.3.4. kad jis turi visas technines, intelektualines, fizines bei bet kokias kitas galimybes,
baze ir savybes, reikalingas ir leidZianCias jam deramai vykdyti Sutarties salygas bei uztikrinti
Sutarties pagrindu suteikiamos Paslaugos kokybe.

II. SUTARTIES ESMINES SALYGOS
2.1. Sutarties esminés salygos yra Sutarties dalykas, Sutarties kaina ir Sutarties vykdymo
terminai.

III. PASLAUGU TEIKIMO TERMINAI



3.1. Paslaugy teikéjas Sutartyje numatytomis sglygomis turés suteikti Paslaugas toliau
nurodytais terminais:

3.1.1. GVS vystymo ir GVS tobulinimo pakeitimy paslaugy teikimo pradzia — Sutarties
isigaliojimo diena, o pabaiga — ne vélesné nei 2024 m. gruodzio 10 d. Nuo Paslaugy gavéjo ir
Paslaugy teikéjo nepriklausanciy aplinkybiy minéty paslaugy teikimo terminas gali biiti pratestas,
bet ne ilgiau kaip 12 (dvylika) ménesiy ir tik tuo atvejy, jeigu teisés akty nustatyta tvarka pratestas
projekto ,,Muitinés garantijy valdymo sistemos (GVS) vystymas, II etapas® jgyvendinimo terminas;

3.1.2. GVS priezitros ir palaikymo paslaugy teikimo terminas — 36 (trisdeSimt SeSi)
ménesiai nuo Paslaugy gavéjo rastu nurodytos datos.

IV. PASLAUGU TEIKIMO VIETA
4.1. Paslaugos bus teikiamos:
4.1.1. Muitinés departamentas prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos, A. Jaksto g. 1
LT-01105 Vilnius, Lietuva;
4.1.2. Muitinés informaciniy sistemy centras, Vytenio g. 7, LT-03113 Vilnius, Lietuva.

V. SUTARTIES KAINA IR APMOKEJIMO TVARKA
5.1. Sutartis yra fiksuoty jkainiy sutartis. Pradiné bendra Sutarties kaina negali biti didesné
kaip:

Bendra Sutarties kaina be pridétinés | 987 547,69  (devyni Simtai  aStuoniasdeSimt  septyni
vertés mokesCio (toliau — PVM), | tukstanciai penki Simtai keturiasdeSimt septyni eurai 69 ct)
Eur

PVM suma, Eur 207 385,01 (du Simtai septyni tukstanciai trys Simtai
aStuoniasdeSimt penki eurai 01 ct)

Bendra Sutarties kaina su PVM, Eur | 1 194 932,70 (vienas milijonas vienas Simtas devyniasdeSimt
keturi tukstanciai devyni Simtai trisdeSimt du eurai 70 ct)

5.2. Sutarties 5.1 papunktyje nurodyta bendra Sutarties kaina gali biiti mazinama
atsizvelgiant | uzsakyty Sutarties 1 priedo 3.3 ir 3.4.2 papunkciuose nurodyty paslaugy kiekj, taip
pat Sutarties 1 priedo 3.3.2 papunktyje numatytais atvejais.

5.3. Paslaugy ikainiai nurodyti Sutarties 2 priede.

5.4. Paslaugy jkainiai perskaiCiuojami Sutartyje numatyta tvarka. Paslaugy jkainiai
perskaiciuojami vadovaujantis Siomis nuostatomis:

5.4.1. pasikeitus PVM, bet kurios Salies iniciatyva per protinga terming Paslaugy jkainiai
atitinkamai perskaiciuojami:

5.4.1.1. Paslaugy jkainiai dél pasikeitusio PVM perskai¢iuojami Paslaugoms, kuriy
jkainiams daro jtaka pasikeitgs mokestis;

5.4.1.2. Paslaugy jkainiai perskai¢iuojami tokiu paciu santykiu, kokiu pasikei¢ia PVM;

5.4.1.3. §i tvarka taikoma tiek didinant Paslaugy jkainius padidéjus mokescio tarifui, tiek
juos mazinant, jeigu mokescio tarifas mazéja;

5.4.1.4. perskaiciuoti Paslaugy jkainiai taikomi Paslaugoms, uz kurias PVM sgskaita faktiira
iSraSoma po naujo PVM tarifo jsigaliojimo dienos. Uz iki pasikei¢iant mokesCiams suteiktas
Paslaugas atsiskaitoma pasitilyme pateiktais jkainiais;

5.4.1.5. Sutarties kainos keitima Salys jformina rasytiniu Saliy susitarimu.

5.5. Bet kuri Sutarties Salis Sutarties galiojimo metu turi teis¢ inicijuoti Sutartyje ar
Paslaugy teikéjo pasitilyme numatyty jkainiy perskaiciavima (keitimg) ne anksciau kaip po 18
(ménesiy) ménesiy nuo Paslaugy tiekéjo pasitlymo pateikimo dienos, jeigu Vartojimo paslaugy
kainy indeksas (k), apskaiCiuotas kaip nustatyta 5.8 papunktyje, virSija 10 (deSimt) procenty.
Atlikdamos perskai¢iavima Salys vadovaujasi Lietuvos Statistikos Departamento vieai
Oficialiosios statistikos portale paskelbtais Rodikliy duomeny bazés duomenimis, i3 kitos Salies




nereikalaudamos pateikti oficialaus Lietuvos Statistikos Departamento ar kitos institucijos iSduoto
dokumento ar patvirtinimo.

5.6. Salys privalo Susitarime nurodyti indekso reikime laikotarpio pradzioje ir jos nustatymo
data, indekso reikSme laikotarpio pabaigoje ir jos nustatymo data, kainy pokyti (k), perskaiciuotus
ikainius, perskaiciuotg pradinés sutarties vertg.

5.7. Perskaiiuotieji jkainiai taikomi paslaugoms, suteiktoms po to, kai Salys sudaro
susitarimg dél jkainiy perskaiciavimo. Perskaiciuoti jkainiai taikomi uz neapmokétas paslaugas dél
kuriy néra pasiraSytas pri€mimo-perdavimo aktas.

5.8. Nauji jkainiai apskai¢iuojami pagal formulg:

k
ﬂl:ﬂ_'—(ﬁx'ﬂ),kur
a — jkainis (Eur be PVM)) (jei jis jau buvo perskai¢iuotas, tai po paskutinio perskai¢iavimo).
@1— perskaiCiuotas (pakeistas) jkainis (Eur be PVM)
k — Pagal vartotojy kainy indeksa (pasirenkamas bendras ,,Vartojimo prekés ir paslaugos®)
apskaiciuotas Vartojimo paslaugy kainy pokytis (padidéjimas arba sumazéjimas) (%). ,.k* reikSmeé
skai¢iuojama pagal formule:
fo = Dinaujonsias 00 — 100

Indpradzia , (proc.) kur
Indnavjausias — kreipimosi dél kainos perskai¢iavimo i§siuntimo kitai Saliai data naujausias paskelbtas
vartojimo prekiy ir paslaugy indeksas.
Indpraazia — laikotarpio pradzios datos (ménesio) vartojimo prekiy ir paslaugy indeksas. Pirmojo
perskaiciavimo atveju laikotarpio pradzia (ménuo) yra Paskutinés pirkimo, kurio pagrindu sudaryta
§1 Pirkimo sutartis, pasitilymy pateikimo termino dienos ménuo. Antrojo ir vélesniy perskaiciavimy
atveju laikotarpio pradzia (ménuo) yra paskutinio perskai¢iavimo metu naudotos paskelbto
atitinkamo indekso reik§més meénuo.

5.9. Skai¢iavimams indeksy reik§més imamos keturiy skaitmeny po kablelio tikslumu.
Apskaiciuotas pokytis (k) tolimesniems skai¢iavimams naudojamas suapvalinus iki vieno skaitmens
po kablelio, o apskaiciuotas jkainis ,,a* suapvalinamas iki dviejy skaitmeny po kablelio.

5.10. Vélesnis kainy arba jkainiy perskai¢iavimas negali apimti laikotarpio, uz kurj jau buvo
atliktas perskaic¢iavimas.

5.11. Sutarties Salys po inicijuoto sitilymo perskaiciuoti jkainj (kaina) per 10 dieny pasiraso
sutarties pakeitima dél jkainio (kainos) didéjimo arba maz¢jimo.

5.12. Uz suteiktas Paslaugas bus mokama:

5.12.1. pagal Sios Sutarties 2 priedo 1 lenteléje nustatytas kainas uz suteiktas Sutarties 1
priedo 3.2 papunktyje nurodytas GVS vystymo paslaugas pagal Paslaugy teikéjo pateikta saskaitg
per 30 (trisdeSimt) kalendoriniy dieny po to, kai Paslaugy teik¢jas ir Paslaugy gavéjas pasiraso
Paslaugy priémimo-perdavimo aktg pagal Paslaugy teikéjo parengta ir su Paslaugy gavéju suderintg
suteikty paslaugy ketvirCio ataskaita;

5.12.2. pagal Sios Sutarties 2 priedo 2 lentel¢je nustatytas kainas uz suteiktas Sutarties 1
priedo 3.3 papunktyje nurodytas GVS tobulinimo pakeitimy paslaugas pagal Paslaugy teikéjo
pateikta saskaitg per 30 (trisdeSimt) kalendoriniy dieny po to, kai Paslaugy teikéjas ir Paslaugy
gaveéjas pasiraso Paslaugy priemimo-perdavimo akta pagal Paslaugy teikéjo parengta ir su Paslaugy
gaveéju suderintg suteikty paslaugy ketvir¢io ataskaita;

5.12.3. pagal Sios Sutarties 2 priede 3 lentel¢je nurodyta abonentinj mokesti kas ketvirti uz
pra¢jusj kalendorinj ketvirtj suteiktas GVS prieziiiros ir palaikymo paslaugas, nurodytas Sutarties 1
priedo 3.4.1, 3.4.3-3.4.6 papunkciuose, pagal Paslaugy teikéjo pateikta saskaita per 30 (trisdesimt)
kalendoriniy dieny po to, kai Paslaugy teikéjas ir Paslaugy gavéjas pasiraSo Paslaugy priémimo-
perdavimo aktg pagal Paslaugy teikéjo parengta ir su Paslaugy gavéju suderinta GVS priezitiros ir
palaikymo paslaugy ketvir€io ataskaita. Jeigu Paslaugy teikéjas GVS priezitros ir palaikymo
paslaugas, nurodytas Sutarties 1 priedo 3.4.1, 3.4.3-3.4.6 papunkciuose, teikia ne visg kalendorinj



ketvirtj, GVS priezitros ir palaikymo paslaugy kaina apskai¢iuojama atitinkamai faktiskai
kalendoriniy dieny, kuriomis buvo teikiama paslauga, skaiciui;

5.12.4. pagal Sios Sutarties 2 priede 4 lenteléje nustatyta fiksuotg valandos jkainj kas ketvirtj
uz pragjus] kalendorinj ketvirt] suteiktas GVS priezitiros ir palaikymo paslaugas, nurodytas
Sutarties 1 priedo 3.4.2 papunktyje, pagal Paslaugy teikéjo pateikta saskaitg per 30 (trisdeSimt)
kalendoriniy dieny po to, kai Paslaugy teikéjas ir Paslaugy gavéjas pasiraso Paslaugy priémimo-
perdavimo aktg pagal Paslaugy teikéjo parengta ir su Paslaugy gavéju suderintg GVS prieziiiros ir
palaikymo paslaugy ketvircio ataskaitg.

5.13. Paslaugy gavéjas mokéjimus vykdys eurais j Sutartyje nurodyta Paslaugy teikéjo
banko sgskaitg.

5.14. Paslaugy teikéjas saskaitas-faktiiras (taip pat ir iSankstines saskaitas, jei taikoma) teikia
tik elektroniniu biidu. Elektroninés saskaitos-faktiiros, atitinkancios Europos elektroniniy saskaity-
faktiiry standarta, kurio nuoroda paskelbta 2017 m. spalio 16 d. Komisijos jgyvendinimo sprendime
(ES) 2017/1870 dél nuorodos i Europos elektroniniy sagskaity faktiiry standartg ir sintaksiy saraso
paskelbimo pagal Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2014/55/ES (OL 2017 L 266, p. 19)
(toliau — Europos elektroniniy saskaity faktiry standartas), teikiamos Paslaugy teikéjo pasirinktomis
priemonémis. Europos elektroniniy saskaity-faktiiry standarto neatitinkancios elektroninés saskaitos
fakturos gali buti teikiamos tik naudojantis informacinés sistemos ,,E. saskaita® priemonémis (,,E.
saskaita® svetainé pasiekiama adresu www.esaskaita.eu). Paslaugy gavéjas elektronines sgskaitas-
fakturas priima ir apdoroja naudodamasis informacinés sistemos ,,E. sgskaita® priemonémis.
Elektronin¢ saskaita-faktiira suprantama kaip saskaita-faktiira, iSraSyta, perduota ir gauta tokiu
elektroniniu formatu, kuris sudaro galimybe¢ ja apdoroti automatiniu ir elektroniniu biidu. Jei
informacinés sistemos ,,E. saskaita® funkcinés galimybés nepakankamos ar laikinai neuztikrinamos,
Paslaugy teikéjas gali pateikti reikalingg informacijg rastu.

5.15. Jeigu Paslaugy teikéjas Sutarties vykdymui pasitelks subtiekéjus, Paslaugy teikéjui
sutikus, tarp Paslaugy gavéjo, Paslaugy teikéjo ir subtiekéjo gali biiti pasiraSoma triSalé tiesioginio
atsiskaitymo su subtiekéju sutartis, kurioje apraSoma tiesioginio atsiskaitymo su subtiekéju tvarka.
Paslaugy gavéjas ne véliau kaip per 3 (tris) darbo dienas nuo Sutarties pasiraSymo (jei yra Zinomi
subtiekéjai), arba nuo informacijos apie subtiekéjo pasitelkimg i§ Paslaugy teikéjo gavimo, rastu
informuoja subtiekéjus apie tiesioginio atsiskaitymo galimybe, o subtiekéjas, norédamas
pasinaudoti tokia galimybe, rastu pateikia Paslaugy gavéjui praSyma ir Paslaugy teikéjo sutikimag
del tiesioginio mokéjimo atlikimo jam. Subtiekéjui negali biiti mokamas avansas, tiesioginis
atsiskaitymas subtiekéjui gali biiti atlickamas tik po to, kai Paslaugy gavéjas priims suteiktas
paslaugas. Kilus gincui tarp Paslaugy teikéjo ir subtiekejo, jie ginCus sprendzia savarankiskai,
Paslaugy gavéjui nedalyvaujant. Subtiekéjui iSmokéty sumy dydziu yra mazinamos Paslaugy
teikéjui mokétinos sumos.

VL. PASLAUGU TEIKEJO TEISES IR PAREIGOS

6.1. Paslaugy teikéjas jsipareigoja:

6.1.1. Sutartyje numatytas Paslaugas pradéti teikti i§ karto po Sutarties jsigaliojimo dienos,
pagal Sutarties 1 priede nustatytus reikalavimus ir Sutarties 7 priede pateikta Paslaugy teikéjo
pasitlyma;

6.1.2. nenaudoti Paslaugy gavéjo Zenkly ar pavadinimo jokioje reklamoje, leidiniuose ar
kitur be iSankstinio rastiSko Paslaugy gavéjo sutikimo;

6.1.3. vykdyti nuolatines vertimo Zodziu ir rastu paslaugas, jeigu Paslaugy teikéjo paskirti
ekspertai nemoka lietuviy kalbos;

6.1.4. be rastisko iSankstinio Paslaugy gavéjo sutikimo neatskleisti jokiam kitam asmeniui
(iSskyrus teisés aktais ir Sutartyje nustatytais atvejais) i§ Paslaugy gavéjo vykdant Sutart] gautos
informacijos, duomeny, gauty dokumenty turinio nepriklausomai nuo to, kokiu biidu ir forma
(zodine, raSytine, elektronine, kita) tokia informacija, duomenys, dokumentai Paslaugy teikéjui



buvo pateikti ar jis suzinojo vykdydamas sutartj. Si nuostata galioja net ir nutraukus Sutartj ar jai
pasibaigus;

6.1.5. uztikrinti, kad Sutarties sudarymo momentu ir visg jos galiojimo laikotarpj Paslaugy
teikéjo darbuotojai turéty galiojant] sveikatos draudima, reikiama kvalifikacijg ir patirtj, reikalingg
norint teikti Paslaugas;

6.1.6. be rasytinio iSankstinio Paslaugy gaveéjo sutikimo nekeisti subteikéjy;

6.1.7. Sutarties jgyvendinimo veikloms vykdyti turéti visg reikiamg techning ir programine
iranga;

6.1.8. be rasytinio iSankstinio Paslaugy gavéjo sutikimo nekeisti pagrindiniy eksperty:

6.1.9. uzZtikrinti, kad prie§ pradédami vykdyti Sutartj visi Paslaugy tiekéjo ekspertai
pasiraSyty konfidencialumo pasizadéjima (Sutarties 4 priedas).

6.1.10. nedelsdamas rastu informuoti Paslaugy gavéja apie bet kurias aplinkybes, kurios
trukdo ar gali sutrukdyti Paslaugy teikéjui teikti Paslaugas nustatytais terminais bei apie bet kokias
jam zinomas treciyjy Saliy pretenzijas, reikalavimus, paklausimus, susijusius su $ios Sutarties
dalyku ir (ar) Paslaugy teikéjo veiksmais vykdant sutartj;

6.1.11. nutraukus Sutart] ar jai pasibaigus, Paslaugy teikéjas privalo ne véliau kaip per 30
(trisdesimt) kalendoriniy dieny sunaikinti visg i$ Paslaugy gavéjo gauta ar Sutarties vykdymo metu
suzinotg informacija (nepriklausomai nuo jos formos ir turinio), iSskyrus, jeigu Lietuvos
Respublikos teisés aktai reikalauja, kad tokia informacija bty i§saugota;

6.1.12. uztikrinti tobulinty GVS funkcionalumy sprendimy atitiktj asmens duomeny saugos
reikalavimams, kaip tai nurodyta 2016 m. balandzio 27 d. Europos parlamento ir Tarybos
reglamente (ES) Nr. 2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir d¢l laisvo
tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46EB (bendrasis duomeny apsaugos
reglamentas);

6.1.13. uztikrinti  atitikt] organizaciniams ir techniniams kibernetinio saugumo
reikalavimams, kaip tai nurodyta Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2018 m. gruodzio 5 d.
nutarimu Nr. 1209 ,,Dél Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2018 m. rugpjucio 13 d. nutarimo
Nr. 818 ,,D¢l Nacionalinés kibernetinio saugumo strategijos patvirtinimo* pakeitimo* patvirtintame
Organizaciniy ir techniniy kibernetinio saugumo reikalavimy, taikomy kibernetinio saugumo
subjektams, aprase;

6.1.14. laikytis Paslaugy gavéjo reikalavimy dél saugaus darbo su muitinés informacinémis
sistemomis, kaip tai nurodyta Muitinés departamento generalinio direktoriaus 2015 m. spalio 15 d.
isakyme Nr. 1B-791 ,,.Dél Muitinés informaciniy sistemy duomeny saugos nuostaty patvirtinimo*;

6.1.15. uztikrinti, kad asmuo, atliekantis registro ar valstybés informacinés sistemos
techninés ir programinés jrangos prieziiiros ir duomeny, informacijos ir dokumenty ir (arba) jy
kopijy tvarkymo funkecijas, atitikty Lietuvos Respublikos valstybés informaciniy istekliy valdymo
jstatymo 42 str. reikalavimus;

6.1.16. uztikrinti, kad vykdydamas Sutart] nepazeis jokiy treciyjy asmeny teisiy, iskaitant,
bet neapsiribojant intelektinés nuosavybés teisémis, taip pat atlyginti nuostolius Paslaugy gavéjui,
atsiradusius dél bet kokiy reikalavimy, kylanéiy dél konfidencialumo pazeidimo, autoriniy teisiy,
patenty, licencijy, prekiy zenkly naudojimo, iSskyrus atvejus, kai toks pazeidimas atsiranda dél
Paslaugy gavejo kaltes, o taip pat sumokéti visus su tuo sietinus mokescius ir (arba) galimas baudas
ne véliau kaip per 5 (penkias) darbo dienas nuo Paslaugy gavéjo pareikalavimo dienos;

6.1.17. pateikti Paslaugy gavéjui tvirtinti visy eksperty saraS$a kartu su jy gyvenimo
apraSymais (iSskyrus pagrindiniy eksperty, kuriy gyvenimo aprasymai pateikti kartu su pasitilymu);

6.1.18. padengti visus Paslaugy gavéjo patirtus tiesioginius nuostolius dél netinkamai
ivykdyty Paslaugy;

6.1.19. tinkamai vykdyti kitus jsipareigojimus, numatytus Sutartyje ir Lietuvos Respublikos
teisés aktuose.

6.2. Paslaugy teikéjas turi teise:



6.2.1. minéti Sutarties vykdymo faktg ir Sutarties objekta savo kvalifikacijos pagrindimo
tikslais dalyvaudamas vieSuosiuose pirkimuose ir konkursuose;

6.2.2. Sutarties ir jos priedy turinj atskleisti Paslaugy teikéjo bankams, draudimo
bendrovéms, auditoriams, su kuriais Paslaugy teikéjas yra sudaregs konfidencialios informacijos
apsaugos susitarimus.

6.2.3. Paslaugy teikéjas turi ir kitas Sios Sutarties ir Lietuvos Respublikos galiojanciy teisés
akty numatytas teises.

VIL. PASLAUGU GAVEJO TEISES IR PAREIGOS

7.1. Paslaugy gavéjas isipareigoja:

7.1.1. suteikti Paslaugy teikéjui muitinés disponuojamag informacija ir dokumentus, bitinus
Paslaugoms teikti;

7.1.2. sumokéti uz tinkamai suteiktas Paslaugas pagal Sutartyje numatytas salygas.

7.2. Paslaugy gavéjas turi teisg:

7.2.1. gauti iSsamig informacijg apie Paslaugy suteikimg ir teikimo eiga;

7.2.2. reikalauti, kad tinkamai, laiku ir kokybiskai buty vykdomi Sutartyje numatyti
Paslaugy teik¢jo jsipareigojimai, prizitiréti, stebéti ir audituoti Sutarties vykdymga ir teikti pastabas
del jos vykdymo, taip pat zodziu ir raStu nurodyti Paslaugy teikéjui tiekiamy Paslaugy trikumus ir
(ar) neatitikimus; reikalauti, kad jie buity pasalinti per protinga terming

7.2.3. gauti informacija apie Sutartj vykdancius Paslaugy teikéjo darbuotojus, jeigu tokios
informacijos atskleidimas neprieStarauja asmens duomeny apsaugg reglamentuojantiems teisés
aktams;

7.2.4. teikti informacija apie Sutarties turinj bei ja vykdancio Paslaugy teikéjo duomenis
asmenims, kurie pagal teisés aktus turi teis¢ tokig informacijg gauti;

7.2.5. nemokéti uz suteiktas Paslaugas, jeigu PVM saskaitoje faktiiroje (sgskaitoje) nurodyta
neteisinga suma, kol suma nebus iStaisyta;

7.2.6. reikalauti Paslaugy teikéjo sumokéti netesybas, Sutartyje nustatyta tvarka ir terminais;

7.2.7. vienaSaliSkai nutraukti Sutart] joje nustatyta tvarka;

7.2.8. reikalauti dél Sutarties pazeidimo patirty nuostoliy atlyginimo;

7.2.9. kitos Paslaugy gavéjo teisés nurodytos Sutartyje, jos prieduose, teisés aktuose,
taikomuose Paslaugy teikimui, ir (ar) kyla i$ Sios Sutarties esmés.

7.3. Paslaugy gavéjo paskirti uz Sutarties vykdymo prieZiiirg atsakingi asmenys: Mokesciy
administravimo  skyriaus pataré¢ja Julita Paulauskaité, tel. 266 6095, el. pastas
julita.paulauskaite@lrmuitine.lt (GVS vystymo paslaugos) ir Muitinés informaciniy sistemy centro
Muitinés informaciniy sistemy priezitiros skyriaus vyriausioji specialisté Daiva Kuryliené, tel. 236
2322, el. pastas daiva.kuryliene@Irmuitine.lt (GVS priezitiros ir palaikymo paslaugos).

7.4. Paslaugy gavéjo paskirti uz Sutarties ir jos pakeitimy paskelbima atsakingi asmenys:
VieSyjy pirkimy sk. vyr. specialisté Laima Snieganaite.

VIIL. SUTARTIES SALIU ATSAKOMYBE

8.1. Uz jsipareigojimy, prisiimty Sutartimi, nevykdymg arba netinkama vykdymga Salys
atsako jstatymy nustatyta tvarka, atsizvelgdamos j Sutartyje nustatytus ypatumus.

8.2. Paslaugy teikéjas atsako uz visus pagal Sutartj prisiimtus jsipareigojimus, nepaisant to,
ar jiems vykdyti bus pasitelkiami tretieji asmenys.

8.3. Paslaugy teikéjui dél savo kaltés nesilaikant nustatyty sutrikimy, nurodyty Sutarties 1
priede, pasalinimo terminy arba naujai suderinty sutrikimy pasalinimo laiky, jam skiriama bauda,
kuri apskai¢iuojama vadovaujantis Sutarties 1 priedo 4.4.7.12 papunkc¢io nuostatomis.

8.4. Paslaugy teikéjui sistemingai nesilaikant su Paslaugos gavéju suderinty sprendimo
terminy, jam skiriama bauda, kuri apskai¢iuojama vadovaujantis Sutarties 1 priedo 4.4.8.11
papunkcio nuostatomis.
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8.5. Jei Paslaugy teikéjas dél savo kaltés véluoja vykdyti Sutartyje ir jos prieduose
numatytus jsipareigojimus Sutartyje, jos prieduose numatyta tvarka nustatytais terminais, Paslaugy
gavéjas be oficialaus jspéjimo ir neprarasdamas teisés j kitas savo teisiy gynimo priemones pagal
Sutart] pradeda skaiciuoti 0,03 (trijy Simtyjy) procenty dydZio delspinigius nuo laiku nesuteikty
Paslaugy kainos uz kiekvieng termino praleidimo dieng.

8.6. Jeigu Paslaugy gavéjas laiku neatsiskaito su Paslaugy teikéju, jis sumoka Paslaugy
teikéjui 0,03 (trijy Simtyjy) procento dydzio delspinigius nuo laiku nesumokétos sumos uz
kiekvieng uzdelsta dieng.

8.7. Netesyby sumokéjimas neatleidzia Sutarties Saliy nuo Sutarties salygy vykdymo.

8.8. Visais atvejais netesyby dydis negali virSyti bendros Sutarties kainos.

IX. SUTARTIES NUTRAUKIMAS IR SUSTABDYMAS

9.1. Sutartis gali buti nutraukiama Lietuvos Respublikos viesyjy pirkimy jstatymo 90
straipsnyje numatytais atvejais.

9.2. Sutartis gali biiti nutraukiama rastisku Saliy susitarimu.

9.3. Paslaugy gav¢jas, rastu ispejes Paslaugy teikéja pries§ 30 (trisdeSimt) kalendoriniy dieny,
turi teise vienasaliSkai nutraukti Sutartj prie$ terming Siais atvejais:

9.3.1. kai Paslaugy teikéjas nevykdo sutartiniy jsipareigojimy;

9.3.2. kai per 30 (trisdesimt) kalendoriniy dieny nebuvo pakeistas pagrindinis ekspertas,
kurio pakeitimg inicijavo Paslaugy gavejas;

9.3.3. kai Paslaugy teikéjas sudaro subteikimo sutartj be Paslaugy gavéjo iSankstinio
raSytinio sutikimo;

9.3.4. kai Paslaugy teikéjas be Paslaugy gavéjo iSankstinio raSytinio sutikimo pakeicia
pagrindinius ekspertus;

9.3.5. kai Paslaugy teikéjas bankrutuoja arba jis yra likviduojamas, kai sustabdo iiking veikla
arba jstatymuose ir kituose teisés aktuose numatyta tvarka susidaro analogiska situacija;

9.3.6. kai Paslaugy teikéjas teismo sprendimu pripazintas kaltu dél sukéiavimo, korupcijos
ar kity panasaus pobtidzio veiky padarymo;

9.3.7. kai keiCiasi Paslaugy teikéjo organizaciné struktira — juridinis statusas, pobudis ar
valdymo struktiira ir tai gali turéti jtakos tinkamam Sutarties jvykdymui.

9.3.8. Lietuvos Respublikos Vyriausybé Nacionaliniam saugumui uztikrinti svarbiy objekty
apsaugos jstatymo nustatyta tvarka priima sprendima, patvirtinantj, kad Sutartis neatitinka
nacionalinio saugumo interesy.

9.4. Sutart] nutraukus dél Paslaugy teikéjo kaltés, be jam priklausancio atlyginimo uz
Paslaugy gavéjo jsigytas Paslaugas, Paslaugy teikéjas neturi teisés j jokiy patirty nuostoliy ar Zalos
kompensacija.

9.5. Paslaugy gavéjas, vadovaudamasis Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 6.721 str.
nuostatomis, rastu jspéjes Paslaugy teikéja prieS 20 (dvideSimt) kalendoriniy dieny, turi teisg
vienagaliskai nutraukti Sutartj, nepaisydamas to, kad Paslaugy teikéjas jau pradéjo ja vykdyti. Siuo
atveju Paslaugy gavéjas privalo sumokeéti Paslaugy teikéjui Paslaugy kainos dalj, proporcinga
sutiktoms Paslaugoms, ir atlyginti kitas protingas iSlaidas, kurias Paslaugy teikéjas, norédamas
jvykdyti Sutartj, padaré iki praneSimo apie Sutarties nutraukimg gavimo i§ Paslaugy gavéjo
momento.

9.6. Paslaugy teikéjas, rastu ispejes Paslaugy gaveja pries 30 (trisdeSimt) kalendoriniy dieny,
gali nutraukti Sutart] prie§ terming, kai dél Paslaugy gavéjo kaltés uz laiku ir tinkamai suteiktas
Paslaugas véluojama atsiskaityti daugiau negu 90 (devyniasdesimt) dieny.

9.7. Esant svarbioms aplinkybéms, nepriklausanéiomis nuo Sutarties Saliy valios, dél kuriy
Paslaugy teikéjas negali vykdyti savo sutartiniy jsipareigojimy ir / arba esant kitoms nenumatytoms
aplinkybéms (pavyzdziui, pasikeitus galiojanc¢iam teisés aktui ar jsigaliojus naujam teisés aktui,
kuris turi jtakos Sios Sutarties vykdymui; Paslaugy gavéjui bitinas papildomas laikas atlikti



papildomg pirkima; Paslaugy gavéjui sustabdytas (sumazintas) finansavimas; kitos aplinkybés,
kurios nebuvo zinomos vie$ojo pirkimo vykdymo metu ir su kuriomis susidurty bet kuris kitas
Paslaugy gavéjas), Paslaugy gavéjas turi teise sustabdyti Paslaugy ar kurios nors jy dalies, kuri
negali biiti vykdoma, teikimg, taciau ne ilgiau kaip 6 (Ses$i) ménesiai per visg Paslaugy teikimo
laikotarpij.

9.8. Paslaugy ar jy dalies suteikimo terminas pratgsiamas tokiam laikotarpiui, kuriam,
iSnykus aplinkybéms, dél kuriy sutartiniy jsipareigojimy (jy dalies) vykdymas buvo sustabdytas,
pagal Sutart] buvo likgs Paslaugy teikéjo sutartiniy jsipareigojimy (jy dalies) vykdymui iki kol
sutartiniy jsipareigojimy (jy dalies) vykdymas buvo sustabdytas.

9.9. Sutartiniy jsipareigojimy vykdymo sustabdymas visais Sutartyje numatytais atvejais turi
buti rastiSkas, nurodant motyvuotas priezastis ir sustabdymo terming, bei pridedant dokumentus,
patvirtinancius sustabdymo pagrinda (jeigu tokie yra).

X. SUTARTIES PAKEITIMAI

10.1. Sutarties salygos Sutarties galiojimo laikotarpiu gali biti kei¢iamos LR vieSyjy
pirkimy jstatymo 89 straipsnyje nustatyta tvarka.

10.2. Sudarytos Sutarties Salis gali biiti pakeista LR viesyjy pirkimy jstatymo 89 straipsnio 1
dalies 4 punkte numatytais atvejais.

10.3. Sutarties salygy keitima gali inicijuoti kiekviena Salis, pateikdama kitai Saliai
atitinkamg pra§yma ir jj pagrindzian¢ius dokumentus. Salis, gavusi tokj pra$yma, privalo jj
i$nagrinéti per 20 (dvide$imt) kalendoriniy dieny ir kitai Saliai pateikti motyvuota rastiska
atsakyma.

10.4. Sutarties salygy pakeitimas turi buti jformintas papildomu susitarimu ir pasiraSytas
abiejy Saliy.

XI. SVEIKATA, DRAUDIMAS IR SAUGUMAS

11.1. Paslaugy teikéjas yra atsakingas uz savo eksperty, darbuotojy, jgalioty atstovy
sveikata, ir jo ekspertai, darbuotojai, jdarbinti ar pasamdyti $iai Sutarciai vykdyti, turi turéti visa
Sutarties vykdymo laikotarpj galiojant] sveikatos draudimg. Paslaugy gavéjas Paslaugy teikéjo
eksperty, darbuotojy, igalioty atstovy gydymo iSlaidy neatlygina.

11.2. Paslaugy teikéjas prisiima atsakomybe eksperty, darbuotojy ligos ar nelaimingo
atsitikimo darbo vietoje atveju, iskaitant ir atsakomybe kiino suzalojimo, sukelusio eksperto,
darbuotojo netikéta mirtj arba nejgaluma, atveju bei repatriacijos dél sveikatos islaidas, tuo atveju,
jei tokios salygos negali biiti priskirtos Paslaugy gavéjui.

XII. INTELEKTINES NUOSAVYBES TEISES

12.1. Visi rezultatai ir su jais susijusios teisés, Paslaugy teikéjo sukurtos vykdant Sutartj,
iskaitant autoriy ir kitas intelektinés ar pramoninés nuosavybés teises, yra Paslaugy gavéjo
nuosavybé, kurig Paslaugy gavéjas gali naudoti, publikuoti, disponuoti kaip mano esant tinkama ir
be jokiy geografiniy ar kity apribojimy.

12.2. Be iSankstinio rastiSko Paslaugy gavéjo sutikimo Paslaugy teikéjas negali publikuoti
straipsniy apie Paslaugas, jais remtis teikdamas bet kokias paslaugas kitiems ar atskleisti i$
Paslaugy gavéjo gauta informacija.

XIII. ATASKAITU TEIKIMAS IR PASLAUGU PERDAVIMAS
13.1. Sutarties 1 priedo 7.2.4 ir 7.2.5 papunk¢iuose numatytos ataskaitos teikiamos Sutarties
1 priedo 5 skyriuje nustatyta tvarka ir terminais.
13.2. Pagal Sutart] faktiskai ir tinkamai suteikty Paslaugy rezultatai perduodami perdavimo-
priémimo aktu (Sutarties 3 priedas). Paslaugy perdavimo — priémimo aktg suraso Paslaugy teikéjas
ir pateikia jj pasiraSyti Paslaugy gavéjui. Perdavimo-priémimo akto pasiraSymo diena laikoma



tinkamai suteikty atitinkamy Paslaugy diena. Saliy pasira$ytas Perdavimo-priemimo aktas yra
pagrindas PVM saskaitai faktiirai (ar jg atitinkanc¢iam finansiniam dokumentui) iSrasyti.

13.3. Pasirasant perdavimo-priémimo aktus, Paslaugy teikéjas perduoda Paslaugy gavéjo
nuosavybén visus Paslaugy teikimo rezultatus, jskaitant, bet neapsiribojant technologinio sprendimo
iSeities tekstus prieinamus redagavimui (neuzdarytus), ir visas teises ] juos, jskaitant, bet
neapsiribojant autorines, kitas intelektinés ar pramoninés nuosavybés teises, visus Techningje
specifikacijoje ir Paslaugy teikéjo pasitilyme numatytus dokumentus, juose numatytomis formomis
ir visas teises ] juos, nuo Perdavimo-priémimo akto pasiraSymo momento. Paslaugy gavéjas turi
neribotas teises laike ir erdvéje modifikuoti GVS (keisti, modernizuoti ir t.t.).

13.4. Jeigu suteikty Paslaugy priémimo metu nustatomi suteikty Paslaugy rezultaty
trikumai, Paslaugy gavéjas turi teise¢ reikalauti neatlygintinai pasalinti triikumus per protinga
terming.

XIV. EKSPERTAI

14.1. Paslaugy teikéjas turi imtis visy priemoniy, kad jo ekspertai biity aprupinti visa jranga
ir priemonémis, reikalingomis jy pareigy vykdymui.

14.2. Paslaugy teikéjas turi uztikrinti, kad jo visi ekspertai buty ne tik pasiekiami nuotoliniu
budu, bet ir galéty teikti reikiamg informacija (atsakymus, paaiSkinimus j klausimus, dokumentus ir
pan.) per ne ilgiau kaip 3 (tris) darbo dienas nuo Paslaugy gavéjo kreipimosi vienu ar kitu Sutarties
igyvendinimo klausimu;

14.3. Paslaugy teikéjas turi uztikrinti, kad Paslaugy gavéjo ir Paslaugy teikéjo posédziy
(nepriklausomai nuo organizavimo budo) protokolai biity parengti ir pateikti derinti Paslaugy
gavéjui per 3 (tris) darbo dienas po posédzio dienos;

14.4. Paslaugy teikéjo ekspertai Paslaugy teikéjo iniciatyva kei¢iami tik suderinus su
Paslaugy gavéju. Prireikus keisti ekspertus, Paslaugy teikéjas apie tai informuoja Paslaugy gavéja ir
suderina su juo eksperto kandidatiirg.

14.5. Paslaugy teikéjas privalo savo iniciatyva sitlyti keisti ekspertus Siais atvejais:

14.5.1. eksperto mirties, ligos arba nelaimingo atsitikimo atveju;

14.5.2. jei ekspertg keisti biitina dél kity, nuo Paslaugy teikéjo nepriklausanciy priezasciy;

14.5.3. jei eksperto keitimg inicijuoja Paslaugy gavéjas, pateikes tokio praSymo motyvus.

14.6. Sutarties vykdymo metu Paslaugy gavéjas gali inicijuoti eksperto, kuris netinkamai
atlieka Sutartyje numatytas pareigas, pakeitima, nurodydamas tokio pra§ymo motyvus.

14.7. Jei 14.6 papunktyje nurodytas ekspertas pakei¢iamas ne i§ karto, Paslaugy gavéjas gali
papraSyti Paslaugy teik&jo paskirti laiking eksperta, arba imtis kity priemoniy kompensuoti laiking
naujo eksperto nebuvima.

XV. SUBTIEKEJU KEITIMO PAGRINDAI IR TVARKA

15.1. Paslaugy teikéjas atsako uz visus pagal Sutart] prisiimtus jsipareigojimus, nepaisant
to, ar jiems vykdyti bus pasitelkiami tretieji asmenys.

15.2. Paslaugy teikéjas yra atsakingas uZ subtiekéjy vykdoma Sutarties dalj, lyg ja vykdyty
pats ir privalo uztikrinti, kad subtiekéjai laikytysi Sutarties nuostaty.

15.3. Paslaugy teik¢jas patvirtina, kad Sutarties vykdymui pasitelks Siuos subtiekéjus:
uzdaroji akciné bendrove ,, Insoft “(juridinio asmens kodas 302294870),; Donatas Pocius (gimimo
data 1988-09-13); Andzej Petkevic¢ (gimimo data 1995-01-27); Justas Klikna (gimimo data 198§-
02-25).

15.4. Paslaugy teikéjas turi teis¢ Sutarties vykdymui pasitelkti naujus, 15.3. papunktyje
nenurodytus subtiekéjus. Sudarius Sutartj, taciau ne véliau negu Sutartis pradedama vykdyti,
Paslaugy teikéjas isipareigoja Paslaugy gavéjui pranesti tuo metu Zinomy subtiekéjy pavadinimus,
kontaktinius duomenis ir jy atstovus. Paslaugy gavéjas taip pat reikalauja, kad Paslaugy teikéjas



informuoty apie minétos informacijos pasikeitimus visu Sutarties vykdymo metu, taip pat apie
naujus subtieké&jus, kuriuos jis ketina pasitelkti véliau.

15.5. Paslaugy teikéjas gali keisti Sutartyje nurodytus subtiekéjus Siame Sutarties skyriuje
nustatytais atvejais ir tvarka gaves Paslaugy gavéjo rasytinj sutikima.

15.6. Paslaugy gavéjas Sutarties vykdymo metu gali inicijuoti subtiekéjo, numatyto
Sutartyje, pakeitima, rastu nurodydamas tokio keitimo motyvus.

15.7. Naujo subtiekéjo pasitelkimg ar Sutartyje nurodyto subtiekéjo keitimg iniciuojanti
Salis turi rastu kreiptis j kita Salj ir gauti jos rasytinj sutikima. Salis, j kurig kreipési, turi atsakyti ne
véliau, kaip per 5 (penkias) darbo dienas ir tik pagristais atvejais turi teis¢ nesutikti su subtiekéjo
pakeitimu kitais nei Siame Sutarties skyriuje nustatytais pagrindais.

15.8. Subtiekéjas gali biti keic¢iamas tik Siais atvejais:

15.8.1. kai subtiekéjas bankrutuoja, yra likviduojamas ar susidaro analogiSka situacija;

15.8.2. kai subtiekéjas dél objektyviy priezasCiy (pavyzdziui, subtiekéjui atsisakius vykdyti
isipareigojimus, nutriikus teisiniams santykiams su Paslaugu teikéju ir pan.) nebegali vykdyti visy
ar dalies Sutartyje numatyty jsipareigojimy.

15.9. Salims sutikus dél subtiekéjo pakeitimo ar naujo subtiekéjo pasitelkimo, Salys rastu
sudaro susitarima dél subtiekéjo pakeitimo. Sis susitarimas yra neatskiriama Sutarties dalis. Naujas
subtiekejas gali pradéti vykdyti jiems Paslaugy teikéjo pavestus jsipareigojimus pagal Sutart] ne
anksciau, nei bus pasirasytas §is susitarimas.

XVI. FORCE MAJEURE

16.1. Nenugalimos jégos aplinkybés (force majeure). Salis néra laikoma atsakinga uZ bet
kokiy jsipareigojimy pagal pirkimo sutartj nejvykdymg ar dalinj nejvykdyma, jeigu Salis jrodo, kad
tai jvyko dél nejprasty aplinkybiy, kuriy Salys negaléjo kontroliuoti ir protingai numatyti, i§vengti
ar pasalinti jokiomis priemonémis.

16.2. Nenugalimos jégos aplinkybémis laikomos aplinkybés, nurodytos Lietuvos
Respublikos civilinio kodekso 6.212 str. ir Atleidimo nuo atsakomybés esant nenugalimos jégos
(force majeure) aplinkybéms taisyklése, patvirtintose Lietuvos Respublikos Vyriausybés 1996 m.
liepos 15 d. nutarimu Nr. 840. Nustatydamos nenugalimos jégos aplinkybes Salys vadovaujasi
Lietuvos Respublikos Vyriausybés 1997 m. kovo 13 d. nutarimu Nr. 222 , D¢l nenugalimos jégos
(force majeure) aplinkybes liudijan¢iy pazymy iSdavimo tvarkos patvirtinimo*.

16.3. Esant nenugalimos jégos aplinkybéms pirkimo sutarties Salys Lietuvos Respublikos
teisés aktuose nustatyta tvarka yra atleidziamos nuo atsakomybés uz pirkimo sutartyje numatyty
prievoliy nejvykdyma, dalinj neivykdyma arba netinkamg jvykdyma, o isipareigojimy vykdymo
terminas pratgsiamas.

16.4. Salis, prasanti jg atleisti nuo atsakomybés, privalo pranesti kitai Saliai ra$tu apie
nenugalimos jégos aplinkybes nedelsdama, bet ne véliau kaip per 3 (tris) darbo dienas nuo tokiy
aplinkybiy atsiradimo ar paaiSkéjimo, pateikdama jrodymus, kad ji émési visy pagristy atsargumo
priemoniy ir déjo visas pastangas, kad sumazinty iSlaidas ar neigiamas pasekmes, taip pat pranesti
galimg jsipareigojimy jvykdymo terming. PraneSimo taip pat reikalaujama, kai iSnyksta
isipareigojimy nevykdymo pagrindas.

16.5. Pagrindas atleisti Salj nuo atsakomybés atsiranda nuo nenugalimos jégos aplinkybiy
atsiradimo momento arba, jeigu laiku nebuvo pateiktas pranesimas, nuo pranesSimo pateikimo
momento. Jeigu Salis laiku nei§siun¢ia pranesimo arba neinformuoja, ji privalo kompensuoti kitai
Saliai 7ala, kurig §i patyré dél laiku nepateikto prane§imo arba dél to, kad nebuvo jokio pranesimo.

XVIIL. TAIKYTINA TEISE, GINCU SPRENDIMAS
17.1. SutarCiai ir visoms i§ Sios Sutarties atsirandancioms teiséms ir pareigoms taikomi
Lietuvos Respublikos jstatymai bei kiti norminiai aktai. Sutartis aiSkinama pagal Lietuvos
Respublikos teise.



17.2. Bet koks gincas ir (ar) reikalavimas, kylantis i§ $ios Sutarties ar susijes su ja, ar i$ $ios
Sutarties pazeidimo, nutraukimo ar negaliojimo, bus sprendziamas Saliy tarpusavio susitarimu.

17.3. Kilus gin¢ui Sutarties Salys rastu i§désto savo nuomone kitai Saliai ir pasitilo ginéo
sprendima. Gavusi pasiiilyma gin¢g spresti derybomis, Salis privalo j jj atsakyti per 10 (desimt)
kalendoriniy dieny. Gincas turi biiti iSsprestas per ne ilgesnj nei 30 (trisdesimt) kalendoriniy dieny
terming nuo deryby pradzios.

17.4. Salims nepasiekus susitarimo, toks ginéas ar reikalavimas, kylantis i§ $ios Sutarties ar
susijgs su Sia Sutartimi, jos pazeidimu, nutraukimu ir negaliojimu, bus sprendZiamas teismine
tvarka atitinkamame Lietuvos Respublikos teisme, teritorinj teisminguma nustatant pagal Paslaugy
gavéjo buveing.

XVIII. KONFIDENCIALUMAS IR ASMENS DUOMENU APSAUGA

18.1. Paslaugy gavéjas Paslaugy teikéjo pasiiilyma, sudaryta Sutart] ir Sios Sutarties
pakeitimus, i$skyrus informacija, kurios atskleidimas priestarauty informacijos ir duomeny apsauga
reguliuojantiems teisés aktams arba visuomenés interesams, pazeisty teisétus konkretaus Paslaugy
teikéjo komercinius interesus arba turéty neigiama poveik] tiekéjy konkurencijai, skelbia viesai.

18.2. Konfidencialumo pasizadéjimai Sutarties Salims nustatomi vadovaujantis LR vie$yju
pirkimy jstatymo 20 straipsniu.

18.3. Vykdydamos Sutartj Salys jsipareigoja asmens duomeny tvarkyma vykdyti teisétai —
laikydamosi 2016 m. balandzio 27 d. priimto Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES)
2016/679 d¢l fiziniy asmeny apsaugos ir kity teisés akty, reglamentuojanciy asmens duomeny
tvarkymg. Saliy atstovy, darbuotojy ar kity fiziniy asmeny duomeny tvarkymo teisétumas
grindziamas batinybe jvykdyti Sutartj. Salys jsipareigoja tinkamai informuoti visus fizinius asmenis
(darbuotojus, savo subtiekéjy darbuotojus ir kitus atstovus), kurie bus pasitelkti Sutar¢iai vykdyti,
apie tai, kad jy asmens duomenys bus Saliy tvarkomi Sutarties vykdymo tikslais. Salys pazymi, kad
fiziniai asmenys, kurie yra pasitelkti SutarGiai su Salimis vykdyti ir i§vardyti Sutartyje, yra
supazindinti su Sutartyje pateiktais jy asmeniniais duomenimis, ir Salies nustatyta tvarka tam davé
savo sutikima.

18.4. Tuo atveju, jeigu Paslaugy teikéjo veikla vykdant sutartj (pvz., teikiant paslaugas)
neatsiejamai susijusi su asmens duomeny' tvarkymu’, su Paslaugy teikéju pasiraSoma asmens
duomeny tvarkymo sutartis. Standartinés sutarciy sglygos asmens duomeny tvarkymo sutartyse
patvirtintos Valstybinés duomeny apsaugos inspekcijos direktoriaus 2021 m. gruodzio 27 d.
jsakymu Nr. 1T-117 (1.12.E) (Zr. https://www.e-tar.It).

XIX. SUSIRASINEJIMAS
19.1. Paslaugy gavéjo ir Paslaugy teikéjo vienas kitam siunciami pranesimai turi biiti raSomi
lietuviy kalba. Paslaugy gavéjo ir Paslaugy teikéjo vienas kitam siun¢iami praneSimai turi buti
siun¢iami pastu, faksu, el. paStu arba jteikiami asmeniskai. Jei adresatas praneSa kita adresa, tai
dokumentai privalo biti pristatomi naujuoju adresu ir jei adresatas, praSydamas suderinimo arba
sutikimo nenurodé kito adreso, tai atsakymas jam gali biiti siunciamas tuo paciu adresu, kuriuo
iSsiystas praSymas.
XIX. KITOS NUOSTATOS

! Asmens duomenys — bet kokia informacija apie fizinj asmenj, kurio tapatybé nustatyta arba kurio tapatybe¢ galima nustatyti (duomeny subjektas);
fizinis asmuo, kurio tapatybe galima nustatyti, yra asmuo, kurio tapatybg tiesiogiai arba netiesiogiai galima nustatyti, visy pirma pagal identifikatoriy,
kaip antai varda ir pavardg, asmens identifikavimo numerj, buvimo vietos duomenis ir interneto identifikatoriy arba pagal viena ar kelis to fizinio
asmens fizinés, fiziologinés, genetinés, psichinés, ekonominés, kultlrinés ar socialinés tapatybés pozymius.

% Asmens duomeny tvarkymas — bet kokia automatizuotomis arba neautomatizuotomis priemonémis su asmens duomenimis ar asmens duomeny
rinkiniais atlickama operacija ar operacijy seka, kaip antai rinkimas, jra§ymas, rii§iavimas, sisteminimas, saugojimas, adaptavimas ar keitimas, iSgava,
susipazinimas, naudojimas, atskleidimas persiunciant, platinant ar kitu biidu sudarant galimybg jais naudotis, taip pat sugretinimas ar sujungimas su
kitais duomenimis, apribojimas, i$trynimas arba sunaikinimas.



19.1. Sutartis jsigalioja pasiraSymo dieng ir galioja iki visiSko Sutartyje nustatyty
isipareigojimy jvykdymo.

19.2. Sutartis sudaryta lietuviy kalba.

19.3. Sutartis sudaryta dviem egzemplioriais, turinciais vienoda teising galia — po viena
kiekvienai Sutarties Saliai.

XX. SUTARTIES PRIEDAI

20.1. Sutarties priedai, kurie yra neatskiriamos Sutarties dalys:

20.1.1. Sutarties 1 priedas — Garantijy valdymo sistemos vystymo bei priezitiros ir
palaikymo paslaugy technin¢ specifikacija;

20.1.2. Sutarties 2 priedas — Garantijy valdymo sistemos vystymo bei prieziiiros ir
palaikymo paslaugy kainos;

20.1.3. Sutarties 3 priedas — Paslaugy priémimo—perdavimo akty formos;

20.1.4. Sutarties 4 priedas — Konfidencialumo pasiZzadéjimo forma;

20.1.5. Sutarties 5 priedas — Gyvenimo aprasSymo (CV) forma;

20.1.6. Sutarties 6 priedas — Pagrindiniy eksperty sarasas;

20.1.7. Sutarties 7 priedas — Paslaugy teikéjo pasiiilymas (techniné dalis).

XXI. SALIU REKVIZITAI

Paslaugy teikéjas: Paslaugy gavéjas

Uzdaroji akciné bendrove Muitinés departamentas prie Lietuvos
»Asserte® Respublikos finansy ministerijos

J. Rutkausko g. 6, LT-05132 Vilnius A. Jaksto g. 1, LT-01105 Vilnius

Juridinio asmens kodas: 302838172 Adresas korespondencijai: Svitrigailos g. 42,
PVM mokétojo kodas: LT100007246618 LT-03209 Vilnius

a.s. Nr. LT49 7044 0600 0784 2733 Juridinio asmens kodas: 188656838

AB SEB bankas a.s. Nr. LT37 4010 0424 0007 0037
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El p. info@asserte.lt Tel. (8 5) 266 6111, Faks. (8 5) 266 6005

El p. muitine@lrmuitine.lt
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Generalinis direktorius
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GARANTIJU VALDYMO SISTEMOS VYSTYMO BEI PRIEZIUROS IR

2023 m. vasario d.
Sutarties Nr. 11BE-
1 priedas

PALAIKYMO PASLAUGU TECHNINE SPECIFIKACIJA

1.1. Perkancioji organizacija

Integruotos muitinés informacinés sistemos posistemio — Garantijy valdymo sistemos

vystymo bei priezitros ir palaikymo paslaugos bus teikiamos Muitinés departamente prie Lietuvos

Respublikos finansy ministerijos (toliau — MD), A. JakSto g. 1 LT-01105 Vilnius, Lietuva ir
Muitinés informaciniy sistemy centre, Vytenio g. 7, LT-03113 Vilnius, Lietuva.

Lietuvos Respublikos muitinés struktiirg sudaro: Muitinés departamentas, 3 teritorinés
muitinés (kartu su joms priklausanciais 46 muitinés postais), Muitinés kriminaliné tarnyba,
Muitinés informaciniy sistemy centras, Muitinés mokymo centras ir Muitinés laboratorija.

1.2. Techninéje specifikacijoje naudojamos savokos ir sutrumpinimai

Terminas / Trumpinys

AprasSymas

BAP

Bendro naudotojy valdymo portalas — bendro naudotojy valdymo
sistemos dalis, sgveikoje su muitinés iSoriniy naudotojy
registravimo ir administravimo sistema, teikianti paslaugy gavéjo
paskyros registravimo, paslaugy gavéjo atstovy autentifikavimo ir
paslaugy gavéjo atstovy prieigos prie muitin€s elektroniniy paslaugy
valdymo paslauga, Integruotos MIS posistemis

Bendroji garantija

Mokestiniy prievoliy, atsirandanciy arba galinCiy atsirasti taikant
vieng, kelias arba visas muitinés procediras ar kitas mokestines
prievoles, jvykdymo uZztikrinimo tvarkos supaprastinimas, kuris
apima ir atleidima nuo pareigos pateikti garantija

CCN/ CSI Europos Komisijos Bendrasis komunikacijy tinklas (Common

CCN2 Communication Network)

CGU leidimas Leidimas pateikti bendrgjg garantija, jskaitant galima sumazinimag
arba atleidima nuo pareigos ja pateikti, valdomas MSS

CRS Tinklinés paslaugos, skirtos realiu laiku pasiekti MSS ir kitus
duomenis (Customer Reference Services)

DMZ Serveris, kompiuteris (arba keletas jy), jterptas tarp organizacijos
vidinio tinklo ir vieSojo (iSorinio) tinklo ir neleidziantis ,,svetimam®
iSorés vartotojui pasiekti duomeny, esan¢iy organizacijos
tarnybinéje stotyje, bet paliekantis galimybe jprastu biidu naudotis
vieSomis paslaugomis (Demilitarized zone)

EDS Elektroniniy dokumenty ir pranesimy saugykla (repozitorius)

EK Europos Komisija

EM-VARTAI ESB modulis, skirtas iSoriniy IS komunikacijai su muitinés
posistemiais

ES Europos Sajunga

ESB Organizacijos elektroniniy ir ziniatinklio paslaugy (webservices)

magistraleé. Integracinés terpés (middleware) ir Integruotos MIS
posistemiy (komponenciy) tarpusavio integracijos ir integracijos su
iSorinémis sistemomis sasajy komponenté (Enterprise Service Bus)




Terminas / Trumpinys

ApraSymas

EUCDM

Europos Sajungos Muitinés duomeny modelis (EU Customs Data
Model)

EVV Ekonominés veiklos vykdytojas

Garantas Asmuo, sudares su muitine sutartj dél jo pripazinimo garantu, kurio
isipareigojimai pripazjstami muitinéje

Garantija Atsiradusiy ir (arba) galin¢iy atsirasti mokestiniy prievoliy
ivykdymo uztikrinimo priemoné

GMM Garanty valdymo modulis, MPR dalis

GUM Europos Komisijos kuriama SMK garantijy valdymo sistema (UCC
Guarantee Management system) (SMK Darbo programos projekto
»OMK garantijy valdymas (GUM) I-asis komponentas*), apimanti
importo bendryjy garantijy, naudojamy daugiau nei vienoje VN,
valdyma

GVS Garantijy valdymo sistema, Integruotos MIS posistemis
(SMK Darbo programos projekto ,,SMK garantijy valdymas (GUM)
1I-asis komponentas‘)

iIMDAS ISmanioji muitinés deklaracijy apdorojimo sistema, nauja MDAS

versija

Importo garantija

Garantija, uztikrinanti atsiradusiy ir galinCiy atsirasti mokestiniy
prievoliy, susijusiy su prekéms taikomomis muitinés procediiromis
(operacijomis), nurodytomis Komisijos Jgyvendinimo Reglamento
(ES) 2015/2447 32-03 priedo la (iSskyrus Sajungos/ bendraja
tranzito procediirg) ir 1b dalyse, jvykdyma

Integruota MIS Integruota muitinés informaciné sistema

IT Informacinés technologijos

IS Informacing (-s) sistema (-0s)

ITPC Informaciniy technologijy paslaugy centras

IVPK Informacinés visuomenés plétros komitetas

Muiting Lietuvos Respublikos muitiné

LR Lietuvos Respublika

MAKIS Mokesciy apskaitos ir kontrolés informaciné sistema, Integruotos

MIS posistemis

MAKIS S/4AHANA

MAKIS po migravimo ] naujg SAP platformos versija SAP
S/AHANA

MD Muitinés departamentas prie Lietuvos Respublikos finansy
ministerijos

MDAS Importo ir eksporto deklaracijy apdorojimo sistema, Integruotos
MIS posistemis

MIS Muitinés informacingé sistema

MISC Muitinés informaciniy sistemy centras

MLS Muitinés leidimy sistema, Integruotos MIS posistemis

MPR Muitings prievolininky registras

MS Active Directory Microsoft Active Directory — kompiuteriy naudotojy autentiSkumo

nustatymo sistema




Terminas / Trumpinys

ApraSymas

MSVS Muitinés  sprendimy valdymo sistema (Customs Decision
Management System — CDMS) — programing¢ jranga, skirta muitinés
formalumams, susijusiems su SMK Muitinés sprendimy sistemos
proceso vykdymu, tvarkyti; Muitinés sprendimy sistemos (MSS)
(Customs Decision System — CDS) modulis

MVIP Muitinés veiklos informaciniai posistemiai

NCTS Naujoji kompiuterizuota tranzito sistema (New Computerised
Transit System)

NOVIS Normatyvinés informacijos valdymo sistema, Integruotos MIS
posistemis

NTKS Nacionaliné tranzito kontrolés sistema, Integruotos MIS posistemis

PKP Projekto kokybés planas

PVM Pridétinés vertés mokestis

REST Reprezentacinis busenos perdavimas (Representational State
Transfer) — programinés jrangos architektiiros stilius kuriant ir
plétojant pasaulinio ziniatinklio architekttira

SAP Systems Applications and Products

SLO Vieningo atsijungimo funkcionalumas (Single Log-Out)

SMK Sajungos muitinés kodeksas

SOA I paslaugas orientuota architektiira (Service Oriented Architecture)

SOAP XML dokumenty apsikeitimo per HTTP protokolas (Simple Object
Access Protocol)

SSO Vieningo prisijungimo funkcionalumas (Single Sign-on)

Tarptautin¢ garantija

Bendroji garantija, naudojama daugiau nei vienoje VN importo
procediiroms

Tranzito garantija

Garantija, uZtikrinanti mokestiniy prievoliy, galin¢iy atsirasti
atliekant Sajungos/bendraja tranzito procedira, jvykdyma

VAIS

Vidaus administravimo informacinés sistemos

Vienkartiné garantija

Garantijos riisis, naudojama vienos atsiradusios arba galinCios
atsirasti mokestinés prievolés ivykdymui uZztikrinti.

VIISP Valstybés informaciniy istekliy saveikumo platforma
VLS Vieno langelio informaciné sistema, Integruotos MIS posistemis
VN ES valstybé (-s) naré (-s)

Ziniatinklio paslauga

Programinés jrangos sistema, skirta palaikyti jvairiose operacinése
sistemose veikianciy sistemy tarpusavio sgveikg tinkle apsikeiciant
duomenims

XML

ISpléstiné apraSy zymy kalba (eXtensible Markup Language)




1.3. Esamos padéties apraSymas

1.3.1. MIS

MIS sudaro Integruota MIS, MPR, vidaus administravimo informacinés sistemos ir kitos
centralizuotos informacinés sistemos, kuriy darbui naudojama MD techninés bei programinés

irangos infrastruktiira, kuriy veikima uztikrina MISC.
MIS struktiira pavaizduota 1 pav.

Integruota MIS — Integruota muitinés informacine sistema, LR muitinei LR ir ES teisés akty
nustatytoms funkcijoms atlikti reikalingg informacijg IT priemonémis apdorojanciy veiklos bei
valdymo ir infrastruktiiros informaciniy posistemiy, tarpusavyje susiety loginiais ry$iais ir

besikeic¢ian¢iy duomenimis, visuma.
Integruotg MIS sudaro:

e Muitinés veiklos informaciniai posistemiai, skirti vykdyti informacijos,

butinos muitinei

teisés akty nustatytoms funkcijoms, iSskyrus vidaus administravima, atlikti, apdorojimo procesus.
e Integruotos MIS valdymo ir infrastruktiiros posistemis, skirtas sujungti Integruotos MIS
posistemius j bendrg aplinka, pagrista Siuolaikiniy IT panaudojimu, duomeny mainais tarp vidaus ir

iSores IS bei posistemiy, iSvengiant duomeny dubliavimo.
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Muitinés informacinés sistemos techniné architektiira

1 pav. MIS struktiira
1.3.2. Integravimas

Siekiant jgyvendinti MIS tikslus, informaciniai posistemiai yra kuriami ir diegiami kaip

modulinés sistemos, integruojant juos tarpusavyje arba su kitomis ne muitinés

(iSorinémis) IS,



naudojant jungianciajg programing jrangg (middleware). Integruota MIS ir kitos muitinés IS yra
sukurtos bei tobulinamos laikantis Zemiau iSdéstyty taikomyjy programy integravimui keliamy
reikalavimy.

Architekturiné bei integravimo aplinkos susideda iS:

- ,Integravimo sluoksnio* — informacijos mainai vyksta su Integruotos MIS posistemiais
ir kitomis muitinés IS, su kity LR institucijy, su ES valstybiy nariy institucijy, EK ir tarptautiniy
organizacijy IS;

,» Veiklos procesy sluoksnio* — kuriame automatizuojami visi veiklos procesai.

Informacijos srauty judéjimas tarp dviejy Integruotos MIS posistemiy (Integruotos MIS
posistemio ir iSorinés IS) pavaizduotas 2 pav. Vykstant informacijos mainams, tarpiné
(jungiancioji) programing jranga atlieka atrinkimo, vertimo, transformavimo, marsruto parinkimo ir
perdavimo funkcijas, dél to kiekviena IS gali siysti bei gauti informacija savo formatu, o
jungiancioji programing jranga susisiekia su kiekviena IS per specifinj tai sistemai pritaikyta
programinj suderintuva (adapter).

Jungiancioji programiné
jranga (Middleware):
vertimas
transformavimas
marsrutizavimas
perdavimas

Informaciné
sistema Y

Informaciné
sistema X

2 pav. Duomeny srautas tarp informaciniy sistemy

Integruota MIS ir kitos muitinés IS yra kuriamos vadovaujantis pagrindiniais SOA
principais. Veiklos procesuose dalyvaujancios IS gali biiti traktuojamos kaip informaciniy paslaugy
tiekejos ir/arba jy naudotojos, kurios tarpusavyje keiciasi duomenimis, naudodamos i§ anksto
apibréztus ir tarpusavyje suderintus pranesimus bei rysio protokolus. Toks architektiirinis
sprendimas jgalina lanksciai susieti sistemas, uztikrina jy autonomiskuma, naujy paslaugy
komponavimg panaudojant jau esamas paslaugas.

Technologiniam SOA principy igyvendinimui, kuriant Integruotag MIS ir kitas muitinés IS,
naudojama kompanijos Software AG sukurta webMethods jungiancioji programiné jranga. Jos
panaudojimas ir leidzia jgyvendinti vieng i§ pagrindiniy architektiiriniy principy — duomeny mainai
tarp MIS informaciniy posistemiy vykdomi per jungiancigja programing jranga.

Naujai kuriamas Integruotos MIS sasajas galima suskirstyti j dvi grupes — tai sgsajos tarp
vidiniy Integruotos MIS posistemiy (kity muitinés IS) bei sgsajos su iSorinémis IS. 3 pav.
pavaizduota Integruotoje MIS jgyvendinta duomeny mainy tarp dviejy vidiniy posistemiy schema.
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3 pav. Duomeny mainy tarp dvieju IS procesas

Duomeny mainy tarp dviejy informaciniy posistemiy procesa sudaro tokie zingsniai:

e sistema X parengia prane§ima. Siame prane§ime yra ne tik duomenys, kuriuos norima
perduoti sistemai Y, bet ir vadinamieji metaduomenys, aprasantys patj praneSimg. Juose nurodomas
praneSimo unikalus identifikatorius, vardas, tipas, siuntéjas, gavéjas ir kt. Toks praneSimas
perduodamas jungiamajai programinei jrangai, iSkvieciant atitinkama tinkling paslauga;

e jungiamoji programiné jranga analizuoja gauta praneSimg — tikrinama, ar jo tipas yra
registruotas sistemoje, nustatoma, kam tas praneSimas adresuotas ir kaip jji perduoti nurodytai
sistemai. Jei praneSimas atitinka nustatytus kriterijus, procesas vykdomas toliau;

e praneSimas iSsaugomas lokalioje duomeny baz¢je;

e praneSimas iSsaugomas elektroniniy dokumenty ir praneSimy saugykloje;

e nustatomas prane$imo perdavimo buidas ir atliekama jo transformacija, jei tokios reikia;

e praneSimas perduodamas sistemai Y, iSkvie€iant atitinkama tinkling paslauga.

Duomeny mainams su iSorinémis IS ar iSoriniame tinkle esanciomis Integruotos MIS
posistemiy komponentémis keliami saugos reikalavimai: tokioms sistemoms neleidziama tiesiogiai
iSkviesti vidiniy tinkliniy paslaugy, jos gali komunikuoti su Integruota MIS tik naudodamos TLS
1.2 protokola, pateikdamos reikalinga sertifikata, kuriant sgsajas su iSorinémis IS, kiekvienai i$ jy
yra apibréZziama tinkliniy paslaugy aibé, kuria konkreti sistema gali naudoti. Sie saugos reikalavimai
jgyvendinami atitinkamomis techninémis ir jungianciosios programinés jrangos priemonémis.

Muitinés IS naudotojai yra skirstomi j vidinius (muitinés darbuotojus) ir iSorinius. Vidiniy
naudotojy administravimas vykdomas MS AD priemonémis, o duomeny mainai jgyvendinami
taikant Supaprastintos kreipties ] katalogus protokola (Lightweight Directory Access Protocol —
LDAP) arba SOAP Ziniatinklio paslaugas.

[Soriniy naudotojy prieigos prie muitinés elektronines paslaugas teikianciy IS tvarkomos
BAP ir EM-VARTALI priemonémis. BAP, iSoriniame tinkle esantis portalas, sgveikoje su EM-
VARTALI suteikiantis muitinés elektroniniy paslaugy gavéjy atstovams galimybe patvirtinti tapatybe
prisijungimui prie muitinés IS. Paslaugy gavéjy ir jy atstovy autorizacijos duomenys teikiami
taikant CAS, SAML ir JSON sprendimus/technologijas.



EM-VARTALI paslaugos, papildomai teikiancios paslaugy gavéjy ir jy atstovy duomenis, ar
leidZiancios jgyvendinti praneSimy mainus, teikiamos SOAP Ziniatinklio paslaugy priemonémis.

Remiantis konceptualiu Integruotos MIS organizacijos architekttiros modeliu, IS turi bati
kuriamos ir diegiamos tokiu principu, kad informacijos mainai ir veiklos procesai biity suderinti tiek
pacioje muitinéje, tiek tarp muitinés ir kity valstybés institucijy ir kity treciyjy saliy (4 pav.).
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4 pav. Konceptualusis Integruotos MIS architektiiros modelis

MIS taikomyjy programy integravimas

1.3.3.  Muitinés informacinés sistemos portaly saveika

Siuo metu veikianGioje Lietuvos muitinés iSorinéje svetainéje pateikta nuoroda j portala
,»Vienas langelis®, kur sukurtos nuorodos j muitinés teikiamas paslaugas (e. paslaugas). Kuriant el.
paslaugas laikomasi nuostaty, kad kiekvieng jau sukurtg el. paslauga teikia atitinkama MIS, kuri turi
(ar gali turéti) savo viding sistemg, naudotojo sasaja, duomeny bazg, kliento duomeny bazg ir iSorinj
portala, skirtg iSoriniams muitinés klientams gauti tos informacinés sistemos teikiamas el. paslaugas
kuris su paslauga teikian¢ig muitinés informacine sistema bendrauja per EM-VARTAI modulj.
, Vieno langelio* portalas, sgveikoje su BAP, suteikia galimybe paslaugy gavéjy atstovams pasiekti
muitings el. paslaugg teikiancig IS per URL nuoroda.

,»Vieno langelio® ir atskiry MIS portaly sgveika pavaizduota 5 paveiksle.
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5 pav. Lietuvos muitinés ir atskiry MIS portaly saveika
1.3.4. GVS

Garantijy valdymas yra muitinés deklaracijy apdorojimo proceso dalis, leidzianti uztikrinti,
kad visos atsiradusios arba galinCios atsirasti muitinés administruojamos mokestinés prievolés bus
jvykdytos. ES muity teisés aktai numato galimybe naudoti dvejas garantijy formas — vienkartines
garantijas, naudojamas vienos atsiradusios arba galincios atsirasti mokestinés prievolés jvykdymui
uztikrinti, ir bendrgsias garantijas, naudojamas vienos ar daugiau atsiradusiy arba galinCiy atsirasti
mokestiniy prievoliy jvykdymui uZztikrinti. Pastarosios gali buti naudojamos tik gavus muitinés
leidimg jas pateikti.

Vystant MD IT infrastruktiirg, garantijy valdymas iki GVS sukiirimo buvo realizuotas
decentralizuotai, atskirai importo (eksporto) ir tranzito procediiroms. IT priemonés isSsklaidytos
keliuose modulivose: garantijy valdyma aptarnauja dvi sistemos — NTKS (tranzito garantijy
valdymo modulis GMS) ir MAKIS (garantijy, pateikty iSleidimo j laisvg apyvartg ir galutinio
vartojimo, valdymas); garanty valdyma atliecka GMM, skirta LR registruoty garanty registravimui ir
duomeny apie juos tvarkymui. CGU leidimai iSduodami centralizuotoje MSS, kurios valdytojas yra
EK.

2018-2021 metais vykdytas garantijy valdymui skirtas projektas ,,Muitinés garantijy
valdymo sistemos (GVS) sukiirimas®. Projekto apimtyje jgyvendintas centralizuotas visy tipy
garantijy valdymas visy muitinés operacijy atvejais, automatinis garantijy apdorojimas
(registravimas, tikrinimas, panaudojimas) bei automatizuotas keitimasis informacija apie garantijas
su kitomis muitinés IS ir EVV (garantais). Sukurtas GVS portalas, kuriuo gali naudotis
autentifikuoti EVV ir garantai.



GVS realizuota kaip viena i§ Integruotos MIS posistemiy, kurioje vadovaujantis ES muity
teisés akty nustatytais reikalavimais sukurti Sie pagrindiniai garantijy valdymo funkcionalumai:

importo (eksporto) garantijy registravimas su galimybe nurodyti jy naudojimg daugiau
nei vienoje ES VN ir kelioms muitinés operacijoms;

tranzito garantijy valdymas bendrosios, nacionalings ir iSorinés srities lygmenyje;
automatinis CGU leidimo galiojimo tikrinimas ir bendrosios garantijos duomeny
ikélimas;

unikalaus garantijos registracijos numerio suteikimas;

pirminiy unikaliy, su garantijos registracijos numeriu susijusiy, prieigos prie garantijos
duomeny kody suteikimas, su galimybe priskirti ir pakeisti papildomus antrinius kodus;
garantijos galiojimo ir garantijos sumos pakankamumo tikrinimas, garantijos galiojimo
sustabdymas, garantijos atSaukimas;

garantijy referenciniy dydziy stebésenos pagal panaudojimg skirtingoms muitinés
procediiroms (operacijoms) jgyvendinimas;

audito biidu vykdomos garantijos referencinio dydzio stebésenos ir pagal kiekvieng
transakcija vykdomos stebésenos atskyrimas;

uzklausy (ataskaity) apie muitinei pateikty garantijy biisenas ir panaudojimg formavimo
funkcionalumo sukiirimas;

garantams skirtos garantijy pateikimo, sustabdymo, anuliavimo ir informacijos apie jy
iSduotas garantijas gavimo elektroninés paslaugos;

ekonominés veiklos vykdytojams skirtos informacijos apie jiems iSduotas garantijas
gavimo elektroninés paslaugos;

iSoriniy naudotojy autentifikavimas ir autorizavimas BAP funkcionalumu.

Pagrindinés GVS funkcijos:

Automatizuotas muitinés garantijy valdymas, apimantis visg su muitinéje registruoty
garantijy naudojimu susijusiy veiksmy valdymo cikla;

Garantijy pateikimo ir informacijos apie jas gavimo elektroniniy paslaugy teikimas
garantams ir EVV;

Duomeny apie muitinéje registruotas garantijas mainai su kitais Integruotos MIS
posistemiais, kitomis muitinés vidinémis ir iSorinémis IS;

Ataskaity formavimas.

GVS priemonémis apdorojami §iy tipy garantijy duomenys:

atleidimas nuo pareigos pateikti garantijag (0);

garanto bendrasis jsipareigojimas (1G);

sutartine hipoteka (jkeitimas) kaip bendroji garantija (1H);
bendrasis piniginis uzstatas (1U);

garanto vienkartinis jsipareigojimas (2);

vienkartinis piniginis uzstatas (3);

vienkartiné laksty formos garantija (4);

lakstai (4L);

priverstiné hipoteka (jkeitimas) kaip vienkartin¢ garantija (IP);
sutartiné hipoteka (jkeitimas) kaip vienkartiné garantija (IS);
vienkartin¢ daugkartinio panaudojimo garantija (9).

GVS funkcionalumas jdiegtas testavimo aplinkoje. GVS jdiegimas gamybingje aplinkoje
planuojamas 2022 m. IV ketv.
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6 pav. Principiné GVS funkciné architektara

GVS funkcinéje architektiiroje iSskiriamos §ios pagrindinés naudotojy grupés (dalyviai):

e (arantai;

e EVV;

e Muitinés darbuotojai;

e Viesy paslaugy naudotojai.

GVS funkciniuose / loginiuose komponentuose iSskiriamos Sios loginés funkcionalumo
grupés / moduliai:

e Paslaugy modulis — paslaugy, susijusiy su EVV iS§duoty garantijy valdymu, registravimu,
muitinés operacijy, galiojimo ES Salyse narése, Bendrojo tranzito konvencijos susitarianciose Salyse
ir kt. nurodymu, duomeny ir biisenos perziiira, tikrinimu ir t. t.;

e Sisteminiai / bendrieji komponentai — funkcijos / algoritmai, reikalingi visy numatyty su
paslaugy teikimu susijusiy funkciniy reikalavimy jgyvendinimui, jskaitant, bet neapsiribojant,
uzklausas / ataskaitas, unikaliy garantijos numeriy generavima, informaciniy pranesimo apie biiseny
pasikeitimus siuntimg, autorizacijg ir autentifikacija (panaudojant BAP sprendinius), referenciniy
dydziy stebéseng, garantijos duomeny prieigos kodo (-y) generavima;

e Muitinés darbuotojo modulis — su GVS realizuojamy paslaugy teikimu susijusiy
duomeny tvarkymui;

o ESB (WebMethods) duomeny mainy komponentas — Ziniatinklio paslaugy teikimui,
paslaugy teikimui reikalingy duomeny surinkimui i§ kity IS (principiné integravimo schema
pateikta 7 pav.);

e VieSas modulis — garantijos duomeny tikrinimui bei kitiems detalios analizés metu
nustatytiems viesai prieinamiems funkcionalumams jgyvendinti.
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7 pav. Muitinés IS principiné integravimo schema

GVS sasajos su Integruotos MIS posistemiais bei registrais:

Sasaja su NOVIS, skirta normatyvinés informacijos perdavimui GVS, informacijos apie
muitinés jstaigy duomenis, muitinés operacijy, garantijy tipy, Saliy, prekiy kodus, valiuty
kursy duomenis ir t. t;

Sasaja su MPR, skirta EVV duomeny perdavimui GVS garantijy registracijos ir jy
atnaujinimo metu;

Sasaja su GMM, skirta garanty duomeny mainams: garanto duomeny perdavimui GVS
registruojant ir atnaujinant garantija, pasikeitus garanto statusui ar perdavus jo jsipareigojimus
kitam garantui; GMM naudotojy informavimui apie galiojancius garanto jsipareigojimus;
Sasaja su MAKIS, skirta apsikeisti garantijy panaudojimo, atlaisvinimo bei piniginio uZstato
naudojimo (registravimo, atnaujinimo, grazinimo) informacija su GVS;

Sasaja su MDAS, skirta atlikti garantijy, pateikty mokestiniy prievoliy sumokéjimui
uztikrinti, panaudojimo importo procediiroms (operacijoms) kontrole muitinés deklaracijy
ifforminimo metu: atlikti garantijos patikrinimg prie§ panaudojant garantijg, garantijos
panaudojimg, garantijos panaudojimo atSaukimg. Nuo 2021 m. liepos 1 d. MDAS pradéta
laipsniskai migruoti j iSmanigja MDAS (iMDAS). D¢l Sios priezasties GVS turi turéti sgsajas
su iMDAS;

Sasaja su NTKS, skirta garantijy, taikomy Sgjungos/ bendrojo tranzito procediirai, duomeny
perdavimui deklaracijy jforminimo, garantijy registravimo ir jy panaudojimo metu (atliekant
garantijos patikrinimg prie§ panaudojant garantija, garantijos panaudojimg, garantijos
atlaisvinima, garantijos panaudojimo atSaukimg arba tikslinimg). Realizuota galimybé¢ pateikti
uzklausas ; GVS informacijai apie tranzito garantijas gauti;

Sasaja su MLS, skirta teikti GVS informacija apie MSVS priemonémis LR muitinés bei kity
VN muitiniy iSduotus CGU leidimus, kuriuose susijusia Salimi yra LR, ir informuoti GVS
apie CGU leidimo duomeny pasikeitimus (MLS jgyvendinta sgveika su EK MSVS,



informacijos apie MSVS jformintus CGU leidimus atsisiuntimui). Realizuotos Prasymo ir
Leidimo laikinai saugoti prekes S§iy prekiy turétojo pageidaujamoje vietoje garantijos
duomeny patikros, rezervavimo ir atlaisvinimo uzklausos;

e  Sagsaja su VLS, skirta garantijos biisenos patikrinimui VLS portale. Pagal nurodyta garantijos
registracijos numerj (GRN) pateikiama aktuali garantijos biisena.

o Sasaja su MS Active Directory — GVS vidiniy naudotojy (muitinés darbuotojy)
administravimo funkcijos vykdomos saveikoje su MS Active Directory, kuri naudojama
naudotojy tapatybei, teiséms, pareigy atlikimo vietoms nustatyti.

J Sasaja su BAP — [Soriniai naudotojai GVS portale autentifikuojami BAP priemonémis taikant
SSO ir SLO sprendimus.

GVS sasajos su iSorinémis IS:

e Sasaja su EVV sistemomis suteikia galimyb¢ EVV naudojantis Zziniatinklio
paslaugomis (web services) pasiekti GVS paslaugas i§ savo naudojamy IS.

EVV turi galimybe gauti i§ EDS aktualius duomenis apie jy turimas GVS jregistruotas
garantijas, teikti papildomy prieigos kody kiirimo arba naikinimo pranesSimus, teikti vienkartinio
piniginio uzstato grazinimo uzklausas.

e Sasaja su garanty sistemomis suteikia galimybe garantams naudojantis ziniatinklio
paslaugomis gauti GVS paslaugas i§ savo naudojamy IS.

Garantai turi galimybe gauti i§ EDS aktualius duomenis apie jy iSduotas garantijas, teikti
garantijos registracijos, garantijos taisymo ir panaikinimo praneSimus, informuoti apie prarastas
garantijas ir teikti uzklausas informacijai apie tranzito garantijas gauti.

Elektroniniai praneSimai, perduodami i§ EVV ir garanty IS i§saugojami ir iSrenkami i§ EDS.

Integracijoms tarp GVS ir kity IS naudojamas duomeny perdavimas pagal jau
egzistuojancias integracines sgsajas ir duomeny teikimo principus. GVS sasajos su Integruotos MIS
posistemiais ir kitomis muitinés bei iSorinémis IS realizuotos ziniatinklio paslaugy priemonémis
naudojant jungianciaja programing jranga, realizuota webMethods priemonémis.

Duomeny mainams tarp GVS ir kity sistemy naudojama muitinés elektroniniy ir Ziniatinklio
paslaugy magistralé (ESB). Duomeny apsikeitimas tarp sistemy asinchroniniu biidu vykdomas
SOAP ziniatinklio paslaugy protokolu. Duomenys suformuojami j XML praneSimus, kurie
uzkoduojami Base64 koduote ir siun¢iami dvejetainiu (binary) pavidalu. Duomeny apsikeitime
dalyvaujanc¢iy praneSimy kopija yra jraSoma j EDS — vidinés muitinés sistemos tai atlieka per
MisRepository Ziniatinklio paslauga, o iSorinés IS, jskaitant ir GVS portalg — per EM-VARTAI
teikiama S2SService ziniatinklio paslaugg.

Asinchroniné komunikacija jgyvendinta Sioms s3sajoms:

e GVS-GMMV;

e GVS-MAKIS;

e GVS-MDAS;

e GVS-MLS;

e GVS-NTKS;

e GVS-iSorinés sistemos;

e GVS-GVS portalas.

GVS portalas. Garantams ir EVV teikiamos GVS paslaugos prieinamos per GVS paslaugy
portala. GVS portalo priemonémis garantams numatyta galimybé teikti ir valdyti garanto
elektroninius jsipareigojimus, perziiiréti GVS jregistruoty garanto jsipareigojimy duomenis, taip pat
teikti ir tvarkyti duomenis apie prarastus garanto rasytinius jsipareigojimus; ekonominés veiklos
vykdytojams — perzitiréti jy atzvilgiu GVS jregistruoty garantijy duomenis, tvarkyti papildomus
prieigos kodus, teikti praSymus dél piniginio uZstato pripazinimo grazintinu.



GVS portale, patogiam paslauglé teikimui, yra jgyvendinta REST ziniatinklio paslauga,
skirta informacijos gavimui ir pildymui. Si sgsaja néra naudojama suformuoty pranesimy siuntimy j
GVS vidine dalj. Tai vykdoma per SOAP ziniatinklio paslauga asinchroniniu bendravimo budu.

1.3.5. GVS technologiné platforma ir vidinés komponentés

GVS realizavimo sprendimas remiasi komponenty sgveika, kurie realizuojami SOA
architektiiros pagrindu. Integracijoms tarp komponenty realizuoti naudojami sprendimai pagristi
ziniatinklio paslaugomis, iSnaudojant Muitinés turima WebMethods programine jrangg. GVS
sprendimas realizuojamas keliais architektiiros lygmenimis:

e Naudotojo sgsajos lygmuo, paremtas naudotojui teikiamomis ekraninémis formomis per
interneto narykle. Sio lygmens pagalba naudotojas dirba su IS, bet naudotojo lygmuo negali
tiesiogiai komunikuoti nei su duomeny lygmeniu, nei su iSorinémis sistemomis.

o Veiklos logikos lygmuo, kuris apdoroja duomeny ir uzklausy srautus. Siame lygmenyje
taip pat autentifikuojami naudotojai ir kontroliuojama jy prieiga prie IS.

e [Integravimo lygmuo, kuris atsakingas uz komunikacija tarp jvairiy IS. Siame lygmenyje
priimama informacija, strukttriSkai patikrinama, jei reikia, transformuojama ir perduodama
adresatui.

e Duomeny lygmuo, kurs atsakingas uz darbinés informacijos iSsaugojima.

Naudotojo sasajos lygmuo

GVS naudotojo sgsajos realizavimui naudojamas Angular karkasas, kuris leidzia i§ karto
pritaikyti aplikacija keletui jrenginiy, pakeiCiant tik vaizdavimo taisykles taikant HTMLS
technologijas. Rodomas turinys parengtas taip, kad jo vaizdavimas mobilioje narSykléje
automatiSkai prisitaiko prie narSyklés specifikos: identifikavus, kad klientas yra mobilaus jrenginio
narSyklé, pritaikomos kitos turinio vaizdavimo taisyklés, pvz. iSdéstant turinj vienu stulpeliu,
vaizduojant supaprastintg navigacijos jrankiy kortele. Rodomas turinys taip pat panaudojamas
mobiliosios programélés atskirose srityse.

GVS portalo naudotojo sasajos elementy veikimas pagristas naudotojo pus¢je veikiancia
taikomgja programa (JavaScript), kuri gauna duomenis i§ serverinés aplikacijos, kur yra
pasiriipinama duomeny apsauga.

Angular karkasas jgalina kurti RIA (Rich Internet Application) tipo sistemas, kurios naudoja
JavaScript. Serverinéje dalyje aplikacija realizuojama JAVA programavimo kalba kuriant RESTfull
Servisus.

Naudotojo sasajos generuojami veiksmai (pvz. mygtuky, pelés generuojami jvykiai)
apdorojami naudotojo puséje ir duomenys perduodami j servering aplikacija, kur yra dar kartg
patikrinami. Serverinéje aplikacijoje naudotojo veiksmai yra orkestruojami, o visi pakeitimai
automatiSkai perduodami j naudotojo narSykle. Komunikacija tarp serverio ir narSyklés yra
uztikrinama WebFlux pagrindu HTTP/2 protokolu.

Aplikacija yra sukurta taip, kad leidzia iSnaudoti visa Java technologijos steka, taip pat
naudoja treciy Saliy karkasus — Hibernate, Spring.

Komponenty grafiniam atvaizdavimui naudojama pritaikyta karkaso stiliaus schema, kuri
realizuota CSS3 priemonémis.

GVS aplikacijos karkasas naudoja Sias technologijas:

1. Java priemonés — veiklos aplikacijy logikai, serverio logikai realizuoti;

2. JavaScript, TypeScript — kliento puséje esancio programinio kodo kiirimui;

3. HTMLS ir CSS3 — vaizduojamy elementy tvarkymui ir konstravimui;

4. Specializuotos kliento puséje konstruojamos programélés — JavaScript, realizuojancios

HTML logika;

5. Boostrap — dinaminiam elementy pritaikymui skirtingiems jrenginiams.

Veiklos logikos lygmuo



Veiklos logikos lygmenyje vykdomi veiklos procesai, taikomos veiklos taisyklés,
realizuojami naudotojo sasajos apipavidalinimui naudojami komponentai. Sis lygmuo atsakingas uz
duomeny priémimg bei perdavimg tarp duomeny lygmens ir naudotojo lygmens. Veiklos logikos
lygmenyje taip pat autentifikuojami naudotojai ir kontroliuojama jy prieiga prie IS.

Veiklos logikos lygmenyje realizuojamos funkcijos, priimancios su GVS integruoty IS
uzklausas, atliekancios uzklausy apdorojimg ir atsakymy formavima.

Integravimo lygmuo

Integravimo lygmuo atsakingas uz komunikacija tarp jvairiy IS. Siame lygmenyje priimama
informacija, struktiiriSkai patikrinama, jei reikia, transformuojama ir perduodama adresatui. Siame
lygmenyje taip pat realizuotas paslaugy registras. Lygmen] sudaro integracinés terpés programiné
jranga.

Siekiant iSlaikyti vientisg sistemy architektiira (8 pav.) visa komunikacija su vidinémis
sistemomis atlickama per webMethods programing jranga.

Siekiant i§laikyti vientisg UZsakovo sistemy architektiira GVS DMZ zonoje nesaugomi jokie
duomenys, i$skyrus naudotojo sesijai valdyti reikalingus duomenis ir klasifikatoriy kopija
reikalinga greitam aplikacijos darbui, kuri atnaujinama karta per parg. Dalis naudotojo sesijos
duomeny saugomi in-memory tipo duomeny bazéje, taip eliminuojant duomeny nutekéjimo
jsilauzimo ar piktnaudZiavimo suteikta prieiga atveju, kita dalis saugoma naudotojo narSykléje taip
eliminuojant duomeny panaudojima treciosioms Salims. Duomenys, kurie reikalingi GVS veikimui
ir kurie turi biiti saugomi RDBVS sistemoje, saugomi PostgresSOL duomeny bazéje, kuri
pasiekiama per WebMethods sukurtas sgsajas.
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1 lentel¢je pateiktos GVS techninés aplinkos komponentés.

Elementas
Reverse proxy

GVS portalas
GVS auth modulis

GVS portalg aptarnaujantis
posistemis

BAP posistemis
GVS muitininko portalas

GVS muitininko portalo
aptarnaujantis posistemis

GVS ESB router

GVS Classifiers
GVS integracijy modulis

1 lentelé. GVS architektiiros komponenty aprasymas
ApraSymas
ISeinantis Docker infrastrukturos taskas, kuriuo pasickiami
vidiniai komponentai. Cia konfigiiruojami aplikacijy portai,
SSL sertifikatai ir vidiniu komponenty prieiga (draudimai

tam tikriems IP)
ISorinis garantijy valdymo portalas

Modulis, kuris atsakingas uz naudotojy autentifikavimg ir
identifikavima

Modulis, kuris uztikrina komunikacija su vidine dalimi per ESB

Bendras naudotojy valdymo portalas
Garantijy valdymo portalas skirtas muitininkams

Modulis, kuriame atlickama GVS logika, ir komunikacija su
duomeny baze

PraneSimy konverteris skirtas perduoti pranesimus j iSoring
aplikacijg (GVS portalg aptarnaujantj posistemj)
NOVIS Kklasifikatoriy sinchronizavimg atliekanti aplikacija

PraneSimy priémimas ir siuntimas asinchroniniu biidu j/i$ kity
muitinés aplikacijy

MPR, GMM, MLS, MAKIS, Muitinés IS, su kuriomis integruojasi GVS

MDAS, NTKS, VLS,
NOVIS



2 lentel¢je nurodyta GVS kiirimui, diegimui ir eksploatacijai naudojama programiné jranga
(P]), jos versija ir panaudojimo paskirtis.

Programinés jrangos
pavadinimas

CentOS

Jenkins

Apache Tomcat
Nexus Repository OSS
GitLab

Zabbix

Graylog

PostrgeSQL

repmgr

nginx
Docker Registry
Portainer

2 lentelé. Naudojama P]

Versij Paskirtis

a

7.7 Operacing¢ sistema GVS modulio aplikacijy serveriams
2.162 Diegimo ir konfigtiravimo procesy ir skripty serveris
9.0 Aplikacijy serveriai GVS moduliui
3.7.1-02 Programavimo pakety saugojimo ir kontrolés jrankis
11.7 ISeities kody tvarkymo jrankis
3.0.14 Serveriy stebé¢jimo jrankis
2.4.0 Serveriy zurnaly steb&jimo jrankis
11.5 Duomeny baziy valdymo sistema
4.4 Irankis PostgreSQL DB serveriy stebéjimui ir

pagrindinio serverio pakeitimui pagal poreikj

1.17.4 HTTP server, reverse proxy, load balancer, HTTP cache
2.7.1 Docker konteineriy repozitorija
1.22.1 Docker konteineriy valdymo ir stebésenos jrankis

3 lentel¢je nurodytos GVS kiirimui, diegimui ir eksploatacijai naudojamos bibliotekos, jy
versijos ir panaudojimo paskirtis.

3 lentelé. Naudojamos bibliotekos

Versij Paskirtis

Bibliotekos

pavadinimas a
Spring Framework 5.1.9
Spring Boot 2.2.0.RELASE
Angular 8.2.14
Bootstrap 4.2.1
Hibernate 5.4.0. Final
Apache JUnit 5.3.2
Apache Maven 3.5.2
Lombok 1.18.4
JavaMelody 1.82.0
Jersey (JAX-RS) 2.27
Fhway 5.2.4

Komponenty konfigliravimui ir susiejimui

Biblioteky rinkinys, skirtas automatinéms serveriy
konfigliracijoms remiantis gerosiomis rinkos praktikomis
Naudotojo sagsajos kiirimui

Naudotojo sagsajos prisitaikymui prie naudotojo naudojamo
vaizdo iSvesties jrenginio rezoliucijos

Objekty duomeny saugojimui reliacinése lentelése
Komponenty testavimui

Aplikacijy pakety paruo§imo sistema

Sabloninio kodo generatorius

Programiné jranga, skirta stebéti Java aplikacijy serverius.
Naudojama kaip biblioteka java aplikacijose.

GVS Ziniatinklio paslaugy realizavimas
Duomeny bazés versijavimas

GVS sukurtas atviros architektliros principais ir yra suderinamas su S§iais standartais,
protokolais bei programavimo sgsajomis:



4 lentelé. Standartai, protokolai bei programavimo sasajos

Standarto Standarto pavadinimas Paskirtis
santrumpa
JAX-WS Java API for XML Web Java Ziniatinklio paslaugy standartas
Services
StAX 1.0 Streaming API for XML Dideliy XML rinkmeny duomeny apdorojimas
srautiniu bidu
SOAP 2.0 Simple Object Access Protocol Ziniatinklio paslaugy protokolo standartas
MTOM Message Transmission Naudojamas rinkmenos failo persiuntimo
Optimization Mechanism optimizavimui
SAML Security Assertion Markup Vieningo prisijungimo autentifikacijos duomeny
Language paketas
XML Extensible Markup Language Rinkmeny duomeny kodavimas
XSD XML schema definition XML rinkmeny struktiiros apraSymas
JMX Java Management Extensions Java aplikacijos komponenty valdymas
nuotoliniu biidu
AJAX Asynchronous JavaScript and | Asinchroninis naudotojy ekrany uzkrovimas
XML
CSS 3 Cascading style sheets Kaskadiniai ziniatinklio puslapiy stiliai
HTML 5.2 Hyper text Markup Language | Ziniatinklo puslapiy kiirimo standartas

2.  PASLAUGU TEIKIMO SUTARTIES UZDAVINIAI

2.1. Bendrasis uzdavinys

Pagrindinis numatomos sudaryti paslaugy teikimo sutarties (toliau — Sutartis) tarp Tiekéjo ir
Perkanciosios organizacijos uzdavinys yra GVS vystymas:

2.1.1. GVS npritaikyti integracijai su pasikeitusiomis muitinés IS, naudojanciomis
informacijg apie garantijas;

2.1.2.Kartu su PerkancCiosios organizacijos GVS prieziliros specialistais uztikrinti
nepertraukiama, stabily ir efektyvy GVS veikima, atliekamy funkcijy atitikimg ES ir LR teisés
aktams bei muitinés veiklos reikalavimams ir suderinamuma su kitais Integruotos MIS posistemiais
bei iSorinémis IS.

2.2. Konkretiis uZdaviniai

Tiekéjas Pirkimo dokumentuose bei Sutartyje numatytomis saglygomis ir tvarka turés suteikti
Sias paslaugas:

2.2.1. GVS vystymo paslaugas, kuriy teikimo pradZia — Sutarties jsigaliojimo data, o pabaiga
ne vélesné nei 2024 m. gruodZio 10 d. Nuo Perkanciosios organizacijos ir Tiekéjo nepriklausanciy
aplinkybiy paslaugy teikimo terminas gali buti pratestas, bet ne ilgiau kaip 12 ménesiy ir tik tuo
atveju, jeigu teisés akty nustatyta tvarka pratestas projekto ,,Muitinés garantijy valdymo sistemos
(GVYS) vystymas, II etapas‘ jgyvendinimo terminas;

2.2.2.  GVS tobulinimo pakeitimy, atliekamy pagal atskirus Perkanciosios organizacijos
prasymus, paslaugas, kuriy teikimo pradzia — Sutarties jsigaliojimo data, o pabaiga ne vélesné nei
2024 m. gruodzio 10 d. Nuo perkanciosios organizacijos ir tiekéjo nepriklausanciy aplinkybiy
paslaugy teikimo terminas gali biiti pratestas, bet ne ilgiau kaip 12 ménesiy ir tik tuo atveju, jeigu
teisés akty nustatyta tvarka pratgstas projekto ,,Muitinés garantijy valdymo sistemos sukiirimas, II
etapas® jgyvendinimo terminas;



2.2.3. 36 ménesiy trukmés GVS priezitros ir palaikymo paslaugas, kuriy teikimo pradzia
— Perkanciosios organizacijos po sutarties jsigaliojimo Tiekéjui pateiktame raste nurodyta data.

3. PASLAUGU APIMTIS

3.1. GVS vystymo paslaugos atlieckamos vadovaujantis Siais ES teisés aktais,
tarptautiniais susitarimais bei EK parengtais dokumentais®:

— 2013 m. spalio 9 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas Nr. 952/2013, nustatantis
Sajungos muitinés kodeksa (OL 2013 L 269, p. 1);

— 2015 m. liepos 28 d. Komisijos deleguotasis reglamentas (ES) 2015/2446, kuriuo Europos
Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) Nr. 952/2013 papildomas iSsamiomis taisyklémis,
kuriomis patikslinamos kai kurios Sajungos muitinés kodekso nuostatos (OL 2015 L 343, p. 1);

— 2016 m. balandzio 5 d. Komisijos deleguotaji reglamenta (ES) 2016/651, kuriuo
iStaisomas Deleguotasis reglamentas (ES) 2015/2446, kuriuo Europos Parlamento ir Tarybos
reglamentas (ES) Nr. 952/2013 papildomas iSsamiomis taisyklémis, kuriomis patikslinamos
kai kurios Sgjungos muitinés kodekso nuostatos (toliau — SMK DA);

— 2015 m. lapkric¢io 24 d. Komisijos jgyvendinimo reglamentas (ES) 2015/2447, kuriuo
nustatomos i§samios tam tikry Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES) Nr. 952/2013,
kuriuo nustatomas Sgjungos muitinés kodeksas, nuostaty jgyvendinimo taisyklés (OL 2015 L 343,
p. 558);

— 2017 m. lapkricio 14 d. Komisijos jgyvendinimo reglamenta (ES) 2017/2089 dél
elektroniniy sistemy, skirty informacijos mainams vykdyti ir tai informacijai saugoti vadovaujantis
Sajungos muitinés kodeksu, kiirimo, priezitiros ir naudojimo techniniy priemoniy;

— 2019 m. balandzio 13 d. Komisijos jgyvendinimo sprendimg (ES) 2019/2151, kuriuo
nustatoma darbo programa, susijusi su Sgjungos muitinés kodekse numatyty elektroniniy sistemy
kiirimu ir diegimu;

— FSS-UCC NCTS Section I-BUSINESS PROCESS THREADS FOR CORE BUSINESS
Aligned to the business scope of the REGULATION (EU) No 952/2013 OF THE EUROPEAN
PARLIAMENT AND OF THE COUNCIL of 9 October 2013 laying down the Union Customs
Code (UCC) and its Delegated and Implementing Acts;

- FSS-UCC NCTS Section II-BUSINESS PROCESS THREADS FOR GUARANTEE
MANAGEMENT Aligned to the business scope of the REGULATION (EU) No 952/2013 OF THE
EUROPEAN PARLIAMENT AND OF THE COUNCIL of 9 October 2013 laying down the Union
Customs Code (UCC) and its Delegated and Implementing Acts;

- Design Document for National Transit Application (DDNTA-v05A-14);

- DG TAXUD dokumentas Conformance test protocol for NCTS-P5 (CTP-5.5);

- DG TAXUD 2020-04-05 dokumentas Implementation of the Transition from “Legacy”
ECS-P2 & NCTS-P4 to “To Be” AES-P1 & NCTS-P5;

- DG TAXUD dokumentas NCTS-P5_SD-Scope Document.

3.2. Sutarties jgyvendinimo metu turés biiti suteiktos Sios GVS vystymo paslaugos:

3.2.1. Patobulinti GVS taip, kad biity pilnai automatizuotas ir uztikrintas bendryjy garantijy
registracijos (ir registracijos duomeny atnaujinimo) procesas pasikeitus muitinés leidimy naudoti
bendrajg garantijag (CGU) duomeny struktiiroms ir formatams MLS, jskaitant esamos GVS-MLS
$3sajos atnaujinima;

3.2.2. Patobulinti GVS taip, kad biity uZtikrintas tranzito garantijy panaudojimo valdymas
tranzito muitinés deklaracijy jforminimo procese, pasikeitus tranzito deklaracijy duomeny
struktiiroms ir formatams pagal SMK DA ir SMK JA B prieduose nustatytus reikalavimus bei
nacionalinius reikalavimus, kai muitinés tranzito deklaracijos bus apdorojamos NCTS 5 etapo

3 GVS vystymo paslaugy atlikimo metu turi biiti vadovaujamasi tuo metu galiojan¢iomis ES muity teisés akty bei EK parengty dokumenty
aktualiomis redakcijomis



(NCTS-P5) funkcionalumui pritaikytos NTKS versijos priemonémis, jskaitant esamos GVS-NTKS
s3sajos atnaujinima;

3.2.3. Patobulinti GVS taip, kad biity uztikrintas garantijy panaudojimo valdymas importo
ir eksporto muitinés deklaracijy iforminimo procese, pasikeitus importo ir eksporto deklaracijy
duomeny struktiroms ir formatams pagal SMK DA ir SMK JA B prieduose nustatytus reikalavimus
bei nacionalinius reikalavimus, kai muitinés deklaracijos apdorojamos iMDAS priemonémis,
iskaitant esamos GVS-MDAS sasajos atnaujinima;

3.2.4. Atlikti GVS portalo tobulinima:

3.2.4.1. atnaujinti ir (arba) iSplésti funkcionalumg atzvelgiant j 3.2.1 — 3.2.3 papunkciuose
numatytus pakeitimus;

3.2.4.2. atnaujinti ir (arba) iSplésti atsijungimo nuo GVS portalo funkcionaluma
neatjungiant paslaugy gavéjo atstovo nuo kity muitinés elektronines paslaugas teikianciy IS bei
atsizvelgiant | naujausiag BAP SSO specifikacija;

3.2.4.3. atnaujinti GVS portalo ir GVS vidinés komponentés (GVS vidinés sistemos)
integracija, ir iSplésti integracija su GVS vidine komponente naujy, 3.2.1. — 3.2.3 papunkciuose
numatyty, funkcijy ir el. paslaugy tinkamam veikimui uZtikrinti.

3.2.4.4. GVS turi biti atnaujintas taip, kad jgyvendintos sgsajos galéty dalyvauti kity MIS
naujai kuriamy el. paslaugy teikime.

3.3. Papildomi 3.2 papunktyje nenumatyti GVS vystymo poreikiai — tobulinimo
pakeitimai (evolutive changes):

3.3.1. Sutarties vykdymo laikotarpiu atsiradus poreikiui atlikti GVS esminius pakeitimus,
t.y. sukuriant nauja sistemos funkcinj pakeitimg, pagal atskirus Perkanciosios organizacijos
praSymus Tiekéjas turés suteikti GVS tobulinimo pakeitimy paslaugas. Tobulinimo pakeitimy
paslaugoms priskirtinos veiklos yra susij¢ su sistemos vystymui priskirtiny, bet Sutartyje
nenumatyty Perkanciosios organizacijos poreikiy realizavimu atsiradus naujiems arba pasikeitus
Siuo metu GVS jgyvendinamiems teisés aktams, Zenkliai pasikeitus sistemoje jgyvendintiems
veiklos procesams, atnaujinus su GVS susijusius Integruotos MIS posistemius, kitas muitinés arba
EK administruojamas sistemas, su kuriomis sgveikauja GVS.

3.3.2. Perkancioji organizacija turi teis¢ atsisakyti 3.2 papunktyje numatyty GVS vystymo
paslaugy dalies, jeigu iSnyksta poreikis jsigyti minétas paslaugas arba bus sumazintas finansavimas
minéty paslaugy jsigijimui. Siuo atveju, bus mazinama bendra sutarties kaina.

3.4. Sutarties jgyvendinimo metu Tiekéjas turés teikti Sias GVS prieZiuros ir
palaikymo paslaugas:

3.4.1. vadovaujantis Sios techninés specifikacijos 4.4.7 papunkcio reikalavimais kartu su
Perkanciosios organizacijos specialistais uztikrinti nenutriikstama, stabily ir efektyvy GVS darba,
Salinti sutrikimus, jskaitant sutrikimus atsiradusius dél klaidy programinéje jrangoje, dél sutrikimy
atsiradusius praradimus ir netikslumus duomenyse (pvz., techniSkai sugadinti jraSai duomeny
bazéje, dé¢l klaidingo programinés jrangos veikimo nekorektiskai suformuotas jraSo (-y) turinys ir
pan.), kuriy paSalinimui nepakanka Perkanciosios organizacijos specialisty kvalifikacijos;

3.4.2. vadovaujantis Sios techninés specifikacijos 4.4.8 papunkcio reikalavimais, atlikti
GVS papildymus ir (arba) pataisymus, GVS jgyvendintuose veiklos procesuose ar GVS realizavimo
priemonése:

3.4.2.1. atsiradus naujiems arba pasikeitus GVS jgyvendintiems teisés aktams;

3.4.2.2. atsiradus naujiems su GVS susijusiems EK parengtiems dokumentams arba EK
reikalavimams, kuriy jgyvendinimas privalomas VN;

3.4.2.3. Salinant GVS atliekamy funkcijy neatitikimg funkciniams bei techniniams
reikalavimams;

3.4.2.4. sprendziant GVS projektavimo ir kiirimo metu nenumatytas problemas, jskaitant ir
neracionaliai jgyvendintus sprendimus;



3.4.2.5. uztikrinant GVS funkcijy atlikimo priimtinumg naudotojui: tiek galutiniam
naudotojui, tiek GVS prieziiiros specialistams;

3.4.2.6. realizuojant GVS naudojimo ir priezitiros metu atsiradusius papildomus muitinés
veiklos ir prieziiiros specialisty poreikius;

3.4.2.7. atnaujinus su GVS susijusias IS, jeigu Sie atnaujinimai daro jtakg pakeitimy
atsiradimui GVS ir (arba) jos aplinkoje;

3.4.2.8. pritaikant GVS diegiamoms naujoms naudojamy realizavimo priemoniy, operaciniy
ir duomeny baziy valdymo sistemy versijoms;

3.4.2.9. esant poreikiui atlikti pakeitimus sistemoje kitais atvejais.

3.4.3. teikti pagalba (konsultacijas ir prakting pagalbg) Perkanciosios organizacijos
specialistams, vadovaujantis Sios techninés specifikacijos 4.4.9 papunk¢io reikalavimais:

3.43.1. GVS sisteminés priezitiros, naudotojy administravimo ir kitais su GVS
realizavimu ir jos aplinka susijusiais klausimais bei diegiant naujas GVS versijas;

3.4.3.2. GVS idiegty funkciniy sprendimy klausimais;

3.44. atlikti su GVS Perkanciosios organizacijos iSkelty problemy analize bei teikti
iSvadas ir rekomendacijas GVS klausimais pagal Perkanciosios organizacijos praSymus;

3.4.5. atlikti GVS darbo ir sgsajy su kitomis IS stebéseng (monitoring) iskilus veikimo
problemoms, iStaisius klaidas, jdiegus naujas GVS naudojamos programinés jrangos versijas bei
atlikus kitus GVS nenutrikstamam ir efektyviam veikimui turinCius jtakos pakeitimus ir spresti
stebésenos metu pastebétas problemas;

3.4.6. atlikti su sistemos administravimu susijusias paslaugas (sistemos pakeitimy paketo
idiegimas, sistemos ir susiety sistemy skaitmeninio sertifikato atnaujinimas ir pan.) pagal
Perkanciosios organizacijos specialisty praSymus.

4. REIKALAVIMAI SUTARTIES VYKDYMO VEIKLOMS

4.1.  Reikalavimai GVS vystymui

4.1.1. Esamos GVS vystymas turi uztikrinti visy esamy GVS funkcijy (iskaitant ir sasajy)
korektiska veikima ne mazesne apimtimi, negu iki pagal Sutartj atliekamy darby.

4.1.2. GVS ir kity muitinés bei iSoriniy IS duomeny mainams reikalingy integracijy
siillomas sprendimas turi biiti pagrijstas ziniatinklio paslaugomis, panaudojant ESB ir pagal
galimybes panaudojant jau sukurtas Ziniatinklio paslaugas.

4.1.3. Duomeny mainai realizuojami Zziniatinklio paslaugy pagalba asinchroniniu biidu,
uzklausos/atsakymo principu (request/response) taip, kaip tai apraSyta Sios techninés specifikacijos
1.3.2 papunktyje.

4.1.4. Duomeny mainai turi buti vykdomi XML praneSimais taikant SOAP protokola.
Suderinus su Perkanciosios organizacijos atstovais, gali biiti taikomas ir REST protokolas.

4.1.5. Duomeny mainai tarp GVS ir GVS portalo turi biiti jgyvendinti atsizvelgiant |
perkancioje organizacijoje taikoma architektiirg bei vadovaujantis SOA principais, taikant SOAP ir
(arba) REST protokolus. Duomeny mainams naudojami XML formato praneSimai, o suderinus su
perkancigja organizacija, ir JSON formato pranesSimai. Jgyvendinama sasaja turi biti specifikuota
aiSkiai ir detaliai aprasant duomeny mainams naudojamu praneSimy struktiiras, operacijas, o taikant
kodavimg aprasyti naudojamas kodavimo technologijas ir algoritmus, bei instrukcijas tokiy
duomeny dekodavimui audito ar stebésenos tikslams.

4.1.6. Atlikus Sioje techninéje specifikacijos nurodytus GVS vystymo darbus, turi buti
uztikrinta tinkama GVS saveika su kitais Integruotos MIS posistemiais, kitomis muitinés bei
1Sorinémis IS:

4.1.6.1.  taip, kaip tai apraSyta Sios techninés specifikacijos 1.3.3 papunktyje ir kitomis
analizés metu nustatytomis sistemomis, jy moduliais ar komponentémis, jeigu to reikia GVS
paslaugoms sukurti;



4.1.6.2. jeigu GVS paslaugoms teikti reikia sgsajy su Integruotos MIS posistemiais ar
iSorinémis IS, kuriy néra Sutarties jgyvendinimo metu, turi biiti parengtos ty sasajy specifikacijos,
atlikti ktirimo (komunikavimui tarp GVS ir ESB) ir testavimo darbai, naudojant Tiekéjo parengtus
imitatorius. Rengiant IS integracijos sprendima, turi buti parengiamos dvi specifikacijos: vienoje
aprasomi sgveikaujanciy IS sgveikos procesai, duomeny mainy schema, duomeny mainy procesas,
duomeny modelis, o kitoje apraSomi ESB procesai, komunikavimo mechanizmas, kitos techninés
detalées.

4.1.7. ISoriniy naudotojy prieigai prie GVS portalo turi biiti jgyvendinta integracija su
BAP, uztikrinant SSO bei SLO funkcionalumus. Taip pat GVS portalas turi turéti atsijungimo
netaikant SLO funkcionaluma. SSO sprendimo pagalba turi biiti uZtikrintas naudotojo nukreipimas j
GVS portalg be papildomos autentifikacijos ir i§ kito Integruotos MIS posistemio muitinés klienty
portalo.

4.1.8. Tiekéjas per 1 ménes] nuo Sutarties jsigaliojimo dienos turi parengti ir pateikti
derinti PKP, aprasant] Sios techninés specifikacijos 3.2 papunktyje iSvardyty darby vykdymo
procediiras ir metodus, jskaitant Perkanciosios organizacijos ir Tiekéjo bendravimo Sutarties
vykdymo metu nuostatas, tarpinius bei galutinius rezultatus, uz konkrecius darbus atsakingus
asmenis, Tiekéjo teikting dokumentacija. Visos GVS vystymo paslaugos turi biiti teikiamos
vadovaujantis Siuo PKP.

4.1.9. Tiekéjas per 1 ménes] nuo Sutarties jsigaliojimo dienos turi parengti ir pateikti
derinti uz Sutarties jgyvendinima atsakingai Perkanciosios organizacijos darbo grupei Sutarties
igyvendinimo darby plana.

4.1.10. GVS vystymo laikotarpiu Tiekéjas turi pateikti meénesio, ketvir€io ir galuting
ataskaitas, kurioms reikalavimai pateikti $ios techninés specifikacijos 5 skyriuje.

4.2.  Reikalavimai GVS tobulinimo pakeitimams

4.2.1. Tiekéjas, gaves praSyma atlikti GVS tobulinimo pakeitimg, turi pateikti jo
jvertinima, vadovaudamasis Sutartyje numatytais elementariy funkcijy jkainiais ir jy sudétingumo
koeficientais, t. y. pateikti GVS tobulinimo pakeitimui reikalingy sukurti elementariy funkcijy (zr.
4.2.2 p.) sarasa su trumpu kiekvienos funkcijos apraSymu, prie kiekvienos funkcijos nurodydamas
jos sudétingumo lygi (zr. 4.2.3 p.), ir nurodydamas bendrag GVS tobulinimo pakeitimo verte, kurig
sudaro visy elementariy funkcijy, kurias reikia sukurti tobulinimo pakeitimui jgyvendinti, jkainiy
bendra suma:

Tobulinimo pakeitimas Mato | Jkainis [ PVM | PVM | Ikainis | Bendra | Bendra
vnt. tarifas | suma, su suma suma
be proc. Eur PVM, be su
PVM, Eur PVM, PVM,
Eur Eur Eur

1. GVS tobulinimo pakeitimas, susidedantis i§ Siy elementariyjy funkcijy:

1.1. Zemo sudétingumo
elementarioji funkcija

1.2. Vidutinio sudétingumo
elementarioji funkcija

1.3. Auksto sudétingumo
elementarioji funkcija

IS viso:

4.2.2. FElementari funkcija — IS programinés, sisteminés jrangos ar duomeny bazes
elemento atlickama tam tikra nesudétinga funkcija. Tuo elementu gali biti:
- duomeny struktiiros vienetas (duomeny bazés lentelé, duomeny bazés indeksas, duomeny

bazes trigeris ir pan.);




- 1iSorinés s3sajos vieneto, uztikrinanéio sgsajos su kitu Integruotos MIS posistemiu ar
iSorine IS, elementas;

- naudotojo s3gsajos vieneto (ekraniné forma duomeny pateikimui, jvedimui, redagavimui,
paieskai ir jvedimo kontrolei) elementas;

- duomeny apdorojimo vienetas (programinés jrangos elementas, vykdantis vieng ar kelis
elementarius programinius procesus, atliekancius veiksmus su duomenimis/objektais ir pan.);

- sisteminés jrangos vienetas (GVS naudojamos duomeny baziy valdymo sistemos (DBVS)
arba operacinés sistemos (OS) priemoniy elementas, atliekantis konfigliravimo, migravimo ar pan.
veiksmus).

4.2.3. Elementarios funkcijos sudétingumas vertinamas 3 lygiais: Zemas, vidutinis ir
aukstas, skirtingoms elementariy funkcijy rasims gali biiti taikomi skirtingi sudétingumo lygiy
koeficientai.

4.2.4. Tiekéjas, pateikdamas pasiilymg atvirajam konkursui, turi nurodyti fiksuotus
elementariy funkcijy jkainius ir jy sudétingumo koeficientus, Zemam sudétingumo lygiui
taikydamas koeficienta, lygy vienetui.

4.2.5. GVS tobulinimo pakeitimuy paslaugoms jsigyti perkancioji organizacija numato
ne didesne¢ nei 100 tiikst. Eur jskaitant PVM suma.

4.3. Reikalavimai GVS vystymo ir GVS tobulinimo pakeitimy rezultaty prieziairos
paslaugoms (garantinei prieZiturai)

4.3.1. Igyvendinus Sios techninés specifikacijos 3.2 ir 3.3 papunkciuose nurodytas veiklas,
GVS turés biiti suteikta nemokama 12 mén. trukmés garanting priezitira.

4.3.2. Visos paslaugos, susijusios su GVS vystymo ir GVS tobulinimo pakeitimy rezultaty
sutrikimais (klaidomis), pagalba (konsultacijomis), Siy rezultaty stebésena ir jos metu pastebéty
problemy sprendimu, turi biiti teikiamos nemokamai GVS prieziliros ir palaikymo atitinkamy
paslaugy teikimo apimtyje ir 4.4 papunktyje nustatyta tvarka.

4.3.3. Papildymai (pataisymai), susij¢ su GVS vystymo bei GVS tobulinimo pakeitimy
rezultaty atliekamy funkcijy neatitikimu funkciniams bei techniniams reikalavimams, turi buti
atliekami nemokamai 4.4 papunktyje nustatyta tvarka, taikoma abonentinio mokescio apimtyje
teikiamoms GVS paslaugy prasymy paslaugoms.

4.3.4. Paslaugos, nurodytos 4.3.2 ir 4.3.3 papunkciuose, teikiamos nuo vystymo ir
tobulinimo pakeitimy paslaugy priémimo — perdavimo akto/-y pasira§ymo dienos.

4.4. Reikalavimai GVS prieziuros ir palaikymo paslaugoms

4.4.1.GVS priezitiros ir palaikymo paslaugos teikiamos taikant du apmokéjimo tipus:

4.4.1.1.fiksuota meénesinj mokest] (toliau — abonentinis mokestis), apmokant uz suteiktas
paslaugas, nurodytas 3.4.1, 3.4.3 - 3.4.6 papunkciuose (bendra abonentinio mokes¢io suma negali
sudaryti daugiau nei 70 proc. Sutartyje numatytos bendros GVS priezitiros ir palaikymo paslaugy
sumos);

4.4.1.2.apmokéjima pagal Sutartyje nustatytus ekspertiniy darbo valandy jkainius (toliau —
ikainiai), apmokant uz suteiktas paslaugas, nurodytas 3.4.2 papunktyje.

4.4.2. Paslaugai suteikti reikalingy kasty jvertinimas (toliau — kasty jvertinimas) atliekamas
Tiekéjui parengus ir pateikus Perkanciajai organizacijai detalig iSvada, kurioje nurodoma: darby
apimtis jg detalizuojant pagal skirtingg darby (veikly) pobtdi ir etapus, paslaugai suteikti reikalingy
ekspertiniy darbo valandy kiekis ir jy kaina pagal Sutartyje nustatytus jkainius, juos paskirstant
pagal ivardyta darby ir jy atlikimo etapy detalizavimg. Tiekéjo pateiktas kaSty jvertinimas
derinamas su Perkancigja organizacija ir, jei reikia, tikslinamas.

4.4.3. 1 kaSty jvertinimg neturi buti jtraukiami Perkanciajai organizacijai pateikto rezultato
idiegimo ] testavimo ir gamybines aplinkas, priémimo testavimo ir klaidy taisymo bei konsultacijy
testavimo metu kasStai, taip pat paslaugos jgyvendinimui reikalingy susitikimy (Tiekéjo kelionés,
apgyvendinimo ir pan.) kastai.

4.4.4. Kasty jvertinimas atliekamas prie$ suteikiant paslauga.



4.4.5. Perkancioji organizacija nemoka uz Tiekéjo atlikta ir pateikta kasSty jvertinimag ir
pasilieka sau teis¢ neuzsakyti jvertintos paslaugos.
4.4.6. Perkanciosios organizacijos ir Tiekéjo suderintas kasty jvertinimas yra fiksuotas ir
nekei¢iamas nei paslaugos jgyvendinimo metu, nei ja jgyvendinus.
4.4.7.Reikalavimai GVS sutrikimams Salinti
4.4.7.1.Sutrikimas — tai:
- visiSkas arba dalinis GVS darbo sutrikimas, kai GVS nebeatlieka ty funkcijy, kurias
atlikdavo iki sutrinkant darbui;
- klaida GVS komponenciy ar jy realizavimo priemonése, dé¢l kurios visai arba i§ dalies
nejmanoma atlikti tam tikry funkcijy arba Sios funkcijos pateikiami rezultatai yra klaidingi;
Reakcijos laikas ir sutrikimo paSalinimo laikas priklauso nuo sutrikimo tipo, kuris
nustatomas pagal sutrikimo jtaka muitinés veiklai ir naudotojy skaiCiaus, kuriems padaré¢ jtaka
sutrikimas bei atitinkamo sutrikimo pasikartojimo daznj.
4.4.7.2. Sutrikimy tipai:
4.4.7.2.1. kritiniai, kai:
- neveikia visa sistema ar jos komponenté¢, daranti kriting jtaka GVS jgyvendintiems
veiklos procesams,, arba
- klaidingai veikia GVS komponenté, daranti kritine jtaka joje igyvendintiems veiklos
procesams, ir néra kity problemos i§sprendimo galimybiy, arba.
- neveikia arba klaidingai veikia GVS komponenté, sgveikaujanti su kitomis muitinés ir
(arba) iSorinémis IS ir daranti kriting jtakg posistemiy ar sistemy veiklai, ir néra kity problemos
i8sprendimo galimybiy.
4.4.7.2.2. svarbus, kai:
- klaidingai veikia GVS , nedaranti kritinés jtakos jame realizuotiems veiklos
procesams, ir néra kity problemos i§sprendimo galimybiy, arba
- neveikia arba klaidingai veikia GVS komponenté arba jo dalis, sgveikaujanti su
kitomis muitinés ir (arba) iSorinémis IS ir nedaranti kritinés jtakos $iy sistemy veiklai, ir néra
kity problemos i§sprendimo galimybiy.
4.4.7.2.3. vidutiniai, kai naudotojai negali naudotis arba gali tik i§ dalies naudotis tam
tikromis GVS funkcijomis, bet yra laikini sutrikimo sprendimo biidai;
4.4.7.2.4. mazi — nereikalaujantys skubaus sprendimo sutrikimai.
4.4.7.3. Kiekvienam sutrikimo tipui priskiriamas atitinkamas prioritetas. Kiekvienam
prioritetui nustatomas reakcijos laikas ir laiko limitas, skirtas sutrikimui pasalinti.
4.4.7.4. Sutrikimy Salinimas turi biiti pradedamas per nustatyta reagavimo ] prane$img apie
sistemos sutrikimg laikg (reakcijos laikas) ir atliktas per nustatyta sutrikimo pasalinimo laika:
4.4.74.1. Reakcijos laikas — tai laikas nuo momento, kai Perkancioji organizacija
Prieziiiros reglamente nustatyta forma pranesa Tiekéjui apie sutrikima, iki laiko momento, kai
Tiek¢jas realiai pradeda sutrikimo Salinimo darbus, pries§ tai patvirtings informacijos apie sutrikimag
gavimg.
4.47.4.2. Sutrikimo pasalinimo laikas — tai laikas nuo momento, kai Perkancioji
organizacija Prieziiiros reglamente nustatyta forma praneSa Tiekéjui apie sutrikimag, iki momento,
kai sutrikimas paSalintas (klaida iStaisyta), ir sutrikimo paSalinimo faktas fiksuojamas Priezitiros
reglamente nustatyta tvarka.
4.4.7.5. Reakcijos laikas ir sutrikimo paSalinimo laikas priklauso nuo sutrikimo tipo, kuris
nustatomas pagal sutrikimo jtaka muitinés veiklai ir naudotojy skaiCiaus, kuriems padaré jtaka
sutrikimas bei atitinkamo sutrikimo pasikartojimo daznj.
4.4.7.6. Informacija apie reakcijos ir sutrikimy pasalinimo laikus pagal sutrikimy tipus ir
juos atitinkan¢ius prioritetus:



Sutrikimo tipas Prioritetas Reakcija Sutrikimo pasalinimo laikas
Kritinis Kritinis iki 2 darbo* val. 1 darbo* diena

Svarbus Aukstas iki 2 darbo* val. 3 darbo* dienos

Vidutinis Vidutinis iki 1 darbo* dienos. |7 darbo* dienos

Mazas Zemas iki 2 darbo* dieny 12 darbo* dieny

* - PerkancCiosios organizacijos darbo valandos arba dienos

4.4.7.7. Sutrikimo tipa ir prioriteta nustato Perkancioji organizacija, Tiek&jo sitlymu
sutrikimo tipas ir prioritetas gali biiti tikslinami.

4.4.7.8. | sutrikimo sprendimo laika nejskai¢iuojamas laikas, kai sprendimo iniciatyva yra
Perkanciosios organizacijos puséje (Tiekéjo praSymu teikiami patikslinimai, tikrinami (testuojami)
sprendimo rezultatai ir pan.), taip pat laikas nuo Tiekéjo praneSimo apie sutrikimo iSsprendimg iki
Perkanciosios organizacijos patvirtinimo apie sprendimo tinkamumga.

4.4.7.9. Jeigu sutrikimo nejmanoma pasalinti per nustatyta sutrikimo paSalinimo laika,
Tiekégjas privalo apie tai Priezitiros reglamente nustatyta tvarka informuoti Perkanciajg organizacija,
pateikti ir suderinti nauja sutrikimo Salinimo terming. Tiekéjui papraSius ilgesnio sutrikimo
sprendimo laiko, nei buvo nustatytas pradinis sutrikimo sprendimo laikas, Perkancioji organizacija
pasilieka sau teise¢ su siilomu ilgesniu sprendimo terminu nesutikti.

4.4.7.10. Jeigu sutrikimo pasalinimui pritaikomas laikinas sprendimas, o problema, sukélusi
sutrikimg, iSlieka, registruojamas ir pateikiamas Tiekéjui paslaugos prasymas (-ai) problemos
analizei ir iSsprendimui, kuris jgyvendinamas Sios techninés specifikacijos 4.4.8 papunktyje
nustatyta tvarka.

4.4.7.11. Tiekéjo pagristas praSymas pratesti sutrikimo Salinimo terming né karto nepateikus
rezultato gali biiti teikiamas ne daugiau kaip 2 kartus. Pateiktas praSymas trecig kartg pratesti
terming Perkanciosios organizacijos traktuojamas kaip termino nesilaikymas. PraSymas pratesti
terming pateikiamas iki pasibaigiant nustatytam sutrikimo iSsprendimo terminui. Nepateikus
praSymo pratesti sutrikimo sprendimo termino iki jo pabaigos, laikoma, kad sutrikimo sprendimas
véluoja.

4.4.7.12. Tiekéjui dél savo kaltés nesilaikant nustatyty sutrikimy paSalinimo terminy arba
naujai suderinty laiky, jam skiriama bauda, kuri apskaiCiuojama procentais nuo ménesiui
tenkancios* Sutartyje numatytos didziausios GV priezidrai ir palaikymui skirtos sumos®:

- esant kritinio prioriteto sutrikimui — 10 %, kai fiksuojami 2 terminy nesilaikymo atvejai;
esant auksSto prioriteto sutrikimui — 5 %, kai fiksuojami 2 terminy nesilaikymo atvejai;

- esant vidutinio prioriteto sutrikimui — 4 %, kai fiksuojami 3 terminy nesilaikymo atvejai;

- esant Zzemo prioriteto sutrikimui — 2 %, kai fiksuojami 3 terminy nesilaikymo atvejai.

4.4.7.13. Jeigu sutrikimo Salinimo terminas pratgsiamas del ne nuo Tiekéjo priklausanciy
aplinkybiy (pvz., Perkanciosios organizacijos atliekamy veikly, butiny sutrikimui paSalinti), jam
negalioja salygos, numatytos 4.4.7.11 — 4.4.7.12 papunkciuose.

4.4.8. Reikalavimai paslaugy praSymams

4.4.8.1. Paslaugos prasymas apima 3.4.2 papunktyje nurodytus GVS papildymus
(pataisymus) ir 3.4.4 — 3.4.6 papunkciuose nurodytas paslaugas.

4.4.8.2. 3.4.2 papunktyje nurodytos paslaugos igyvendinamos taikant jkainiy apmokéjimo
tipa, 3.4.4 — 3.4.6 papunkciuose nurodyty paslaugy apmokéjimui taikomas abonentinis mokestis.

4.4.8.3. GVS papildymas apima naujy GVS ir (arba) jos aplinkos, jskaitant sgsajas su
kitomis IS, elementy, atliekanc¢iy tam tikras funkcijas, sukiirima.

4.4.8.4. GVS pataisymas apima GVS ir (arba) jos aplinkos, iskaitant ir sgsajas su kitomis
IS, elementy, atlieckan¢iy tam tikras funkcijas, pataisyma, jei specifikacijose nustatytas GVS
veikimas neatitinka poreikiy (pvz., pasikeitus teisés aktams).

* Tai Sutartyje numatyta didZiausia galima suma GVS prieziiiros ir palaikymo paslaugoms teikti, padalinta i§ paslaugos teikimo ménesiy skaicius.
° Pasiekus terminy nesilaikymo atvejy riba, uz kurig skiriama bauda, terminy nesilaikymo atvejai skai¢iuojami i§ naujo, §i nuostata taip pat taikoma
skai¢iuojant pradelsimo atvejus tam pac¢iam incidentui (sutrikimui).



4.4.8.5. Paslaugos praSymai atliekami Perkanciajai organizacijai Priezitiros reglamente
nustatyta tvarka pateikus Tiekéjui atitinkamag praSyma ir 3.4.2 papunktyje nurodyty paslaugy
atvejais Tiekéjui parengus bei pateikus paslaugos kasty jvertinimg ir Perkanciajai organizacijai jam
pritarus..

4.4.8.6. Tiekéjas, gaves Perkanciosios organizacijos praSyma suteikti 3.4.2 papunktyje
nurodyta paslauga, per 5 darbo dienas (Tiekéjui paprasSius Sis terminas gali biti pratestas iki
10 d. d.) turi objektyviai jvertinti paslaugos praSymui jgyvendinti reikalingy darby apimtj bei
sudétingumg ir Perkanciajai organizacijai pateikti kasSty jvertinimag bei realizavimui biitinas laiko
sanaudas darbo dienomis.

4.4.8.7. Perkancioji organizacija priima sprendimg dél paslaugos prasymo jgyvendinimo
jvertinusi Tiekéjo pateikta, ir, jei reikia, pagal pastabas patikslintg kasty jvertinimg. Priémusi
sprendimg jgyvendinti paslaugos prasyma PerkancCioji organizacija pateikia Tiekéjui atitinkamg
prasymg ir nurodo realizavimo terming, atsizvelgdama j paslaugos prasymo svarbg Perkanciosios
organizacijos veiklai, jskaitant teisés akty ar EK reikalavimus, Tiekéjo pateiktas jo realizavimui
butinas laiko sgnaudas ir kity tuo metu jgyvendinamy paslaugy prasymy kiekij bei prioritetus.

4.4.8.8. Tiekejas, gaves Perkanciosios organizacijos praSyma jgyvendinti paslauga,
jvardyta 3.4.4 arba 3.4.5 papunktyje, turi jvertinti paslaugos prasSymui jgyvendinti reikalingas laiko
sgnaudas bei sitilomg jgyvendinimo terming ir savo i§vada pateikti Perkanciajai organizacijai. Per 5
darbo dienas nepateikus iSvados dél termino, laikoma, kad Tiekéjas sutinka su Perkanciosios
organizacijos pasiiilytu terminu.

4.4.8.9. Jeigu Tiekéjas dél objektyviy priezasCiy negali realizuoti paslaugos praSymo per su
Perkancigja organizacija suderintg laika, jis privalo apie tai Prieziliros reglamento nustatyta tvarka
informuoti Perkancigja organizacijg ir, pateikes argumentuota pagrindima, suderinti nauja
realizavimo terming. Tiekéjui papraSius ilgesnio paslaugos prasymo sprendimo laiko, nei pusé
nustatyto pradinio paslaugos praSymo sprendimo laiko, Perkancioji organizacija pasilieka sau teise¢
su sitillomu ilgesniu sprendimo terminu nesutikti ir pratesti terming laiku, ne ilgesniu nei pusé
pradinio paslaugos prasymo sprendimo laiko.

4.4.8.10. Pagristas praSymas pratesti terming né karto nepateikus sprendimo rezultato gali
buti teikiamas ne daugiau kaip 2 kartus, praSymas trecig karta pratesti terming Perkanciosios
organizacijos traktuojamas kaip termino nesilaikymas.

4.4.8.11. Tiekéjui sistemingai nesilaikant su Perkancigja organizacija suderinty sprendimo
terminy (pradelsus sprendimo terminus daugiau nei 2 kartus, jskaitant 4.4.8.9 papunktyje numatytus
atvejus) Perkancioji organizacija pareikalauja Tiekéjo sumokéti bauda, kurios dydis — 5 procentai
nuo meénesiui tenkanc€ios Sutartyje numatytos didZiausios GVS priezitirai ir palaikymui skirtos
sumos.

4.4.8.12. Jeigu paslaugos praSymo atlikimo terminas pratgsiamas ne dé¢l Tiekéjo kaltés, pvz.,
Perkanciosios organizacijos iniciatyva (jskaitant Perkanciosios organizacijos laiko sgnaudas
atliekant papildymo (pataisymo) testavima, teikiant pastabas ar Tiekéjo praSomus patikslinimus) ir
pan., jam negalioja salygos, numatytos 4.4.8.10 — 4.4.8.11 papunkciuose.

4.4.8.13. Su atliktais GVS papildymais (pataisymais) Tiekéjas Perkanciosios organizacijos
prasymu ir sutartu biidu supazindina GVS naudotojus (priezitiros specialistus).

4.4.8.14. Paslaugos praSymai, susij¢ su GVS papildymais ir (arba) pataisymais, gali biiti
pateikti Tiekéjui ne véliau, kaip prie§ 2 ménesius iki Sutartyje numatytos prieziiiros ir palaikymo
paslaugy teikimo pabaigos. Si salyga negalioja Perkanéiajai organizacijai ir Tiekéjui sutarus dél kito
prasymy atlikti papildymus (pataisymus) pateikimo pabaigos termino.

4.4.8.15. Visi paslaugos praSymai turi biiti aprasSyti ir jtraukti j ataskaitas, jei buvo atlikti
papildymai (pataisymai) — nurodant atnaujintos GVS versijos numerj ir jdiegimo datg. Taip pat
atitinkamai turi biiti atnaujinti susij¢ dokumentai: funkcinés ir techninés specifikacijos, instrukcijos
naudotojams ir prieziiiros specialistams.

4.49. Reikalavimai pagalbos teikimui



4.4.9.1. Pagalba turi buti teikiama GVS naudotojams ir prieziiiros specialistams. Pagalba
teikiama elektroniniu pastu, papildomai gali biti tikslinama telefonu, o pagal atskirus Perkanciosios
organizacijos praSymus — naudotojy darbo vietose (tiesiogiai arba nuotoliniu budu).

4.4.9.2. Pagalbos tipai ir suteikimo terminai:

Pagalbos tipas Prioritetas Reakcija Pagalbos suteikimo laikas
Kritinis Kritinis iki 1 darbo* val. 4 darbo* val.
Svarbus Aukstas iki 2 darbo* val. 1 darbo* diena
Vidutinis Vidutinis iki 1 darbo* dienos 5 darbo* dienos
Mazas Zemas iki 1 darbo* dienos 10 darbo* dieny

* - Perkanciosios organizacijos darbo valandos arba dienos

4.49.3. Pagalbos tipg ir prioriteta nustato PerkancCioji organizacija, Tieké&jo sililymu
pagalbos tipas ir prioritetas gali biti tikslinami.

4.49.4. ] pagalbos suteikimo laikg nejskaitomas patikslinimy, praSomy i§ Perkanciosios
organizacijos, laikas.

4.4.9.5. Jeigu pagalbos nejmanoma suteikti per 4.4.9.2 papunktyje numatyta pagalbos
suteikimo laikg, Tiekéjas privalo apie tai Prieziliros reglamente nustatyta tvarka informuoti
Perkanciaja organizacija, pateikti ir suderinti nauja pagalbos suteikimo terming.

4.4.9.6. Atskirais atvejais (pvz., diegiant atnaujintas GVS versijas ir (arba) pakeitimus
susijusiose IS ir (arba) sasajose su kitomis sistemomis, atnaujinant ar kei€iant technine aplinka), kai
yra poreikis gauti pagalbg ilgesniam periodui ir (arba) ne darbo valandomis, Perkancioji
organizacija prie§ 10 dieny sudaro papildomo darbo laiko poreikio grafikg ir, suderinusi su Tiekéju,
nustato pagalbos suteikimo laika.

4.4.10. Bendri reikalavimai GVS prieZiiiros ir palaikymo paslaugy teikimui

4.4.10.1. Per 1 ménesj nuo Sutarties jsigaliojimo dienos, Tiekéjas turés parengti ir pateikti
derinti GVS priezitros ir palaikymo reglamentg (toliau — Prieziliros reglamentas), apraSantj
priezidiros ir palaikymo atlikimo procediiras ir metodus, jskaitant Perkanciosios organizacijos ir
Tiekéjo bendravimo sutarties vykdymo metu nuostatas bei Tiekéjo teikting dokumentacijg. |
Priezitros reglamentg turi baiti jtraukti Sios techninés specifikacijos 4.4 papunktyje pateikti
reikalavimai bei nuostatos. Priezitiros reglamento projektas turés biti parengtas pagal tipinj
Prieziiiros reglamento projekta (Sablong), kurj Perkancioji organizacija pateiks Tiekéjui pasiraSius
Sutartj. Iki Prieziiros reglamento patvirtinimo prieziiros ir palaikymo paslaugos teikiamos
vadovaujantis Sioje techningje specifikacijoje nustatytais reikalavimais.

4.4.10.2. Komunikacija tarp Tiekéjo ir Perkanciosios organizacijos teikiant prieziliros ir
palaikymo paslaugas turés buti vykdoma per vieng prieigos taska — ITPC, kuriame Priezitiros
reglamento nustatyta tvarka turés biiti registruojami visi Tieké&jui spresti perduodami jvykiai
(sutrikimai, pagalbos ir paslaugos prasymai), Tiekéjo suteikty paslaugy rezultatai, jy aprasymai ir
kita susijusi informacija.

4.4.10.3. Tiekéjas turi taip organizuoti savo veikla, kad techninémis ir organizacinémis
priemonémis valdyty su GVS prieZiiira ir palaikymu susijusius jvykius, Perkanciosios organizacijos
perduodamus spresti Tiekéjui elektroniniu pastu, fiksuoto arba mobilaus rySio telefonu, ir uztikrinty
kokybiska ir savalaikj paslaugy teikimg pagal Sioje techningje specifikacijoje pateiktus
reikalavimus. Tiekéjo tvarkoma informacija apie perduoty Tiekéjui spresti jvykiy bukle
(registravimo, reakcijos, planuojamo iSsprendimo, faktinio iSsprendimo datas ir laikus, sprendimo
eiga ir pan.) turi biiti prieinama Perkanciajai organizacijai internetu.

4.4.10.4. Tiekéjas turés saugoti ir tvarkyti su GVS priezitra ir palaikymu susijusia
dokumentacijg (pagal sutartj rengiamy ar koreguojamy dokumenty (specifikacijy, instrukcijy,
testavimo dokumenty, ataskaity, susitikimo protokoly ir pan.) projektus bei galutines jy versijas,
taip pat atnaujinto programinio kodo versijas. Dokumentacija ir atnaujinto programinio kodo



versijos turés biiti prieinamos Perkanciosios organizacijos atstovams, o pasibaigus sutarties
vykdymui perduotos Perkanciajai organizacijai sutartu budu.

4.4.10.5. Priezitiros ir palaikymo darbus Tiekéjas turés organizuoti ir dokumentuoti taip, kad
Perkancioji organizacija turéty galimybe:

4.4.10.5.1. sekti kiekvieno su GVS priezilra ir palaikymu susijusio jvykio (sutrikimo,
pagalbos ar paslaugos praSymo) sprendimo eiga;

4.4.10.5.2. gauti iSsamig informacija apie visus GVS prieziliros ir palaikymo metu
registruotus jvykius, jy sprendimy budus ir rezultatus bei rekomendacijas, skirtas problemy bei
neefektyvaus resursy naudojimo prevencijai;

4.4.10.5.3. perimti konkreciy priezitros problemy diagnostikos bei sprendimo patirt],
Tiekéjui perteikiant zinias apie tipiniy priezitros veikly atlikimo galimybes ir sutrikimy (klaidy)
Salinimo atvejus GVS priezitros specialistams.

4.4.10.6. Pasalings sutrikimg, jgyvendines paslaugos prasyma ar suteikes pagalba Tiekéjas
Priezituros reglamente nustatyta tvarka turés pateikti koncentruotg ir aiSky atliktos veiklos bei jos
rezultato apraSyma.

4.4.10.7. Su Perkancigja organizacija sutartu biidu ir periodiSkumu Tiekéjas turés pateikti
prieziiiros ir palaikymo metu atlikty GVS programinés jrangos pakeitimy iSeities kodus (source
code), kuriy (iskaitant sgsajas) tekstuose turés biti jrasyti komentarai ir paaiSkinimai.

4.4.10.8. Visi Tiekéjo atlickami darbai, susij¢ su GVS papildymy ir pataisymy
igyvendinimu turés apimti analizés, projektavimo, kiirimo, testavimo, diegimo gamybinéje
aplinkoje etapus. Atliekant Siuos darbus Perkanciosios organizacijos praSymu atitinkamuose
etapuose turés buti pateikti analizés (projektavimo, testavimo) dokumentai, taip pat turés biti
papildytos (patikslintos) funkciné bei techniné specifikacijos, papildytos (patikslintos) instrukcijos
naudotojams ir prieziiiros specialistams.

4.4.10.9. Tiekéjas turés kas ketvirtj pateikti ketvir€io ataskaitas ir galuting ataskaitg uz visa
GVS prieziiros ir palaikymo laikotarpj. Reikalavimai ataskaitoms pateikti Sios techninés
specifikacijos 5 punkte.

S. BENDRIEJI REIKALAVIMAI VISOMS SUTARTIES VYKDYMO METU
ATLIKTOMS VEIKLOMS

5.1. Visi GVS vystymo darbai turi apimti esamos padéties ir poreikiy analizés,
projektavimo, kurimo, testavimo, naudotojy mokymo, diegimo gamybinéje aplinkoje ir,
Perkanciajai organizacijai paprasius, bandomosios eksploatacijos etapus. Atliekant Siuos darbus
atitinkamuose etapuose turi biiti pateikti analizés, specifikavimo, projektavimo bei testavimo
dokumentai, instrukcijos naudotojams bei prieziiiros specialistams.

5.2. Vykdant GVS vystymo darbus bei veiklas, susijusias su sgsajy su kitomis IS kiirimu, |
darby apimt] jeina sgsaja (duomeny mainai) iki ESB, gamintojo testavimas, integraciniai testai su
kita IS. Jei kita IS yra neparengta testavimui, priémimo testai tokiu atveju atlickami naudojantis
iSorinés IS imitatoriumi (stub version). Testavimas su kitos IS imitatoriumi yra laikomas visaverciu
priémimo testavimu ir yra atlickamas pagal priémimo testavimo procediiras, nustatytas PKP. Jei iki
Sutarties jgyvendinimo pabaigos kita IS yra parengiama sgsajos priémimo testavimui, integracinis
sasajos testavimas yra pakartojamas, naudojant kitg IS.

5.3. Igyvendings kiekviena GVS vystymo ir/arba tobulinimo pakeitimo rezultata,
Tiekéjas turés:

5.3.1. atlikti keliy lygiy GVS daliy testavima:

5.3.1.1. gamintojo testavima (Factory Acceptance Test), pateikdamas Gamintojo
testavimo ataskaita;

5.3.1.2. ,Didziausio apkrovimo* testavima (Stress Test) (esant galimybei);

5.3.1.3.  priémimo testavima:



5.3.1.3.1. parengti priémimo testy plana;

5.3.1.3.2. parengti testavimo scenarijus;

5.3.1.3.3. parengti testavimui reikalingus duomenis;

5.3.1.3.4. parengti testavimo aplinka;

5.3.1.3.5. Perkanciajai organizacijai paprasius, suteikti jvadinio mokymo testuotojams
paslauga.

5.3.2. kartu su Perkanciosios organizacijos atstovais atlikti atskiry naujai diegiamy daliy
testavima, jskaitant sgsajas su Integruotos MIS posistemiais ir iSorinémis IS (jei taikytina), pagal
parengtus testy scenarijus;

5.3.3. parengti naudotojo instrukcijas (naudotojo vadova), detalias GVS prieziiiros
instrukcijas Perkanciosios organizacijos perziliros specialistams ir sistemos administratoriams arba
atnaujinti esamas instrukcijas;

5.3.4. dalyvauti ir teikti pagalba diegiant informacing sistema (jos versijas) testavimo ir
gamybingje aplinkose Perkanciosios organizacijos nurodytu (suderintu) laiku (iskaitant ir galimus
informacinés sistemos diegimus gamybinéje aplinkoje Perkanciosios organizacijos ne darbo
valandomis ir ne darbo dienomis);

5.3.5.kartu su Perkanciosios organizacijos atstovais parengti testavimo aplinkg ir atlikti
GVS programinés jrangos testavimus pagal DG TAXUD parengtame dokumente CTP for NCTS-P5
(CTP-5.5)-v1.00.7 numatytus testavimo scenarijus:

Mode-1 (Stand-alone) testavimus;

Mode-2 (Pre-Conformance) testavimus;

Mode-2 (Conformance) testavimus;

Mode-3 (International) testavimus (jei taikytina).

5.3.6. jgyvendinus kiekvieng atskira GVS vystymo darby paketa ir/arba tobulinimo
pakeitima ir/arba garantinés prieziiros metu atlikta pakeitimg (suktirus ir iStestavus GVS
funkcionalumg), pateikti GVS programinés jrangos iseities kodus (source codes) ikeliant juos i
Perkancios organizacijos GitLab sistema, kuriy tekstuose jrasyti komentarai ir paaiSkinimai.
Tiekgjas turés pateikti kompiliavimo skriptus ir kartu su Perkanciosios organizacijos atstovais
Perkanciosios organizacijos pateiktoje techninéje infrastruktiiroje jdiegti pakeitimus pagal pateiktus
iSeities kodus ir kompiliavimo skriptus ir jrodyti, kad jie yra pakankami veikimui uztikrinti. Turi
buti parengta instrukcija Perkancios organizacijos specialistams, kuria vadovaujantis biity galima
atlikti GVS kompiliavima i$ iSeities kody;

5.3.7. atliekant kiekvieng GVS vystymo darby paketa ir/arba tobulinimo pakeitima,
ir/arba garantinés prieZiliros metu atlikta pakeitimg, turi buti uZtikrintas GVS atitikimas IVPK
pateiktiems centralizuotos infrastruktiiros reikalavimams (iSskleisti ,,Teikiamos IT paslaugos®):
https://ivpk.Irv.1t/lt/veiklos-sritys-1/vii-infrastrukturos-konsolidavimas/valstybes-it-paslaugu-
departamentas-ir-jo-teikiamos-paslaugos ir suderinamos su logine debesijos paslaugy teikimo IT
infrastruktiiros architekttira®;

5.3.8. suteikti zinias ir praktiSkai supazindinti Perkanciosios organizacijos atstovus,
vykdancius veiklos funkcijas, su 5.17.4 papunktyje minimu GVS naudotojo vadovu, o esant
poreikiui (pasikeitus esamy GVS funkcijy vykdymo instrukcijoms), Perkanciosios organizacijos
atstovams pageidaujamu biidu apmokyti juos dirbti GVS aplinkoje;

5.3.9. suteikti zinias Perkancios organizacijos atstovams GVS priezitrai vykdyti tiek
taikomosios programinés jrangos prieziliros specialistams, tiek sistemy administratoriams jiems
pageidaujamu budu.

5.4. Tiekéjas visos Sutarties jgyvendinimo metu privalés turéti savo kiirimo (development)
ir testavimo (testing, QAS) infrastruktiira (serverius) reikalinga Sutartyje numatytoms paslaugoms
teikti. Siose aplinkose naudojamy programiniy jrangy licencijomis turi pasiriipinti pats Tiekéjas.

® https://ivpk.lrv.1t/uploads/ivpk/documents/files/veikla/VI1%20konsolidavimas/Login%C4%97_Debesijos_paslaug%C5%B3_teikimo_IT_infrastrukt
%C5%ABros_architekt%C5%ABra.pdf



https://ivpk.lrv.lt/uploads/ivpk/documents/files/veikla/VII%20konsolidavimas/Login%C4%97_Debesijos_paslaug%C5%B3_teikimo_IT_infrastrukt%C5%ABros_architekt%C5%ABra.pdf
https://ivpk.lrv.lt/uploads/ivpk/documents/files/veikla/VII%20konsolidavimas/Login%C4%97_Debesijos_paslaug%C5%B3_teikimo_IT_infrastrukt%C5%ABros_architekt%C5%ABra.pdf
https://ivpk.lrv.lt/lt/veiklos-sritys-1/vii-infrastrukturos-konsolidavimas/valstybes-it-paslaugu-departamentas-ir-jo-teikiamos-paslaugos
https://ivpk.lrv.lt/lt/veiklos-sritys-1/vii-infrastrukturos-konsolidavimas/valstybes-it-paslaugu-departamentas-ir-jo-teikiamos-paslaugos

Perkancioji organizacija, esant galimybéms, Sias aplinkas suteiks IVPK infrastruktiiroje su jai
taikomomis licencijavimo taisyklémis;

5.5. Tiekéjas turi uztikrinti, kad jo kiirimo ir testavimo aplinky infrastruktiira, jskaitant
kompiuterinés debesijos infrastruktiira, jei tokia naudojama, biity laikoma Europos Sajungos
valstybéje nar¢je arba Europos ekonominés erdvés valstybgje;

5.6. Papildant GVS naujomis funkcijomis arba koreguojant jau esancias, turés biiti
kreipiamas démesys ne tik j funkcijos atlikimo teisinguma, bet ir j jos atlikimo efektyvuma bei
priimtinuma naudotojui.

5.7. Atlikdamas Sutartyje numatytas veiklas Tiekéjas privalés laikytis Perkanciosios
organizacijos nustatyty saugaus darbo su Integruotos MIS ir iSorinémis IS reikalavimy.

5.8. Sukuriant GVS paslaugy funkcionalumg pateikimui iSmaniuosiuose mobiliuosiuose
jrenginiuose, turi biiti atsizvelgta, kad informacija bty pateikiama tokiu buidu, kad ji biity patogi
naudotis standartinémis mobiliuosiuose jrenginiuose esanciomis interneto narSyklémis. Jei
technologiSkai biitiniausiyjy funkcijy pateikimas tokiu biidu bus negalimas, Tiekéjas turés tokij
funkcionaluma jgyvendinti, sukurdamas mobiligja programing jrangg iSmaniesiems jrenginiams,
veikiantiems su Android, Microsoft Windows ir iOS operacinémis sistemomis.

5.9. Sutarties vykdymo metu Tiekéjas PerkancCiajai organizacijai turés pateikti GVS
vystymo paslaugy ménesio, ketvircio bei galuting sutarties vykdymo ataskaitas.

5.10. Ataskaity pateikimo terminai:

5.10.1.  ménesio ataskaitos apie atliktus Sutarties jgyvendinimo darbus turi buti
pateikiamos iki kito ménesio 10 kalendorinés dienos;

5.10.2.  ketvir¢io ataskaitos apie atliktus Sutarties jgyvendinimo darbus turi biti
pateikiamos iki kito ketvir¢io pirmo ménesio 10 kalendorinés dienos.

5.11. GVS vystymo paslaugy atlikimo galutinés ataskaitos projektas turi biti pateiktas pries
ménes] iki GVS vystymo paslaugy, numatyty Sios techninés specifikacijos 2.2.1 papunktyje
atlikimo pabaigos. Galutine GVS vystymo paslaugy teikimo ataskaita turi biiti baigta derinti ne
véliau kaip per 5 kalendorines dienas po 2.2.1 papunktyje numatyto paslaugy teikimo galutinio
termino.

5.12. GVS vystymo paslaugy atlikimo ménesio/ketvircio ataskaitoje turi biiti nurodyta:

5.12.1.  Sutarties jgyvendinimo tikslai;

5.12.2.  per ataskaitinj laikotarpj atlikta veikla ir pasiekti rezultatai;

5.12.3.  kito ataskaitinio laikotarpio planuojami darbai ir rezultatai;

5.12.4.  rizikos, problemos ir pasitilymai, susij¢ su Sutarties jgyvendinimu.

5.13. GVS vystymo paslaugy galutinéje ataskaitoje turi biiti nurodyta:

5.13.1.  Sutarties jgyvendinimo tikslai;

5.13.2.  atlikta veikla ir pasiekti rezultatai per visg Sutarties jgyvendinimo laikotarpj;

5.13.3.  likusi rizika ir problemos bei pasitilymai, kaip jas iSspresti;

5.13.4.  tolesniy veiksmy ir (ar) papildomy priemoniy ar uzdaviniy, kuriy turéty imtis
Perkancioji organizacija, siiilymas.

5.14. Tiekéjas turés pateikti GVS priezitiros ir palaikymo ketvir€io ir galuting ataskaitas:

5.14.1.  ketvirCio ataskaitos apie suteiktas GVS prieziiiros ir palaikymo paslaugas turi buti
pateikiamos iki kito ketvir¢io pirmo ménesio 10 kalendorinés dienos.

5.14.2.  GVS prieziuros ir palaikymo galutinés ataskaitos projektas turi buti pateiktas ne
véliau kaip likus 10 kalendoriniy dieny iki priezitiros ir palaikymo paslaugy teikimo pabaigos, o
galutiné prieziiiros ir palaikymo vykdymo darby atlikimo ataskaita turi buiti pateikta ne véliau kaip
per 5 kalendorines dienas po prieziiiros ir palaikymo paslaugy teikimo pabaigos.

5.15. Prieziiiros ir palaikymo ketvir¢io ataskaitoje turi buiti nurodyta:

5.15.1.  per ataskaitinj laikotarpi registruoty ir perduoty Tiekéjui spresti kreipiniy
suvesting, pateikiant kreipiniy kategorija (sutrikimas, pagalbos ar paslaugos prasymas), prioriteta,



registravimo ITPC ir Tiek¢jo reakcijos datas ir laikus, jvykio iSsprendimo ir iSsprendimo
patvirtinimo datas, trumpg jvykio apibiidinima;

5.15.2. per ataskaitinj laikotarpj iSspresty ir atmesty kreipiniy suvestiné, pateikiant
kreipinio trumpg apibiidinimg ir sprendimo apraSyma;

5.15.3. sprendziamy kreipiniy suvesting, pateikiant kreipinio trumpa apibidinimg ir
sprendimo eigos aprasyma;

5.15.4.  kitos priezitros ir palaikymo laikotarpiu atliktos veiklos;

5.15.5.  rizikos, problemos ir pasitilymai, susij¢ su sistemos prieziiira ir palaikymu.

5.16. Prieziiiros ir palaikymo galutingje ataskaitoje turi buti nurodyta:

5.16.1.  atlikta veikla ir pasiekti rezultatai per prieziiiros ir palaikymo jgyvendinimo
laikotarpj;

5.16.2.  likusi nuo rangovo nepriklausanti rizika ir problemos bei pasitlymai, kaip jas
1Sspresti;

5.16.3. tolesniy veiksmy ir (ar) papildomy priemoniy ar uzdaviniy, kuriy turéty imtis
perkancioji organizacija, sitilymas.

5.17. Tiekeéjas privalés pateikti Sig techning dokumentacija:

5.17.1. gamybinés bei testavimo aplinkos architektiiring schema (topologija), jtraukiant
tarnybines stotis ir duomeny bazes (pavadinimas, IP adresas, PI versija), tinklo jranga, sarySius tarp
komponenciy bei jy naudojamus protokolus ir naudojamus prievadus. Taip pat pavaizduoti kitas
nepaminétas komponentes reikalingas sistemai funkcionuoti;

5.17.2.  sistemos administratoriaus vadova techninei prieziirai;

5.17.3.  pilna instrukcija GVS diegimui bei atnaujinimui;

5.17.4.  GVS naudotojo vadova.

6. REIKALAVIMAI DOKUMENTAMS

6.1. Visi dokumentai, jskaitant ir dokumenty projektus, turi biiti rengiami ir pateikiami
lietuviy kalba.

6.2. Visi dokumentai, jskaitant ir dokumenty projektus, turi buti pateikiami elektronine
forma (naudotini standartiniai Microsoft Office produktai (MS Word; MS Excel; MS Visio; MS
Power Point) bei MS Project priemonés). Dalis dokumenty turés biti pateikiami atspausdinti.
Popierine forma pateikiamy dokumenty sarasg Perkancioji organizacija pateiks PKP derinimo metu.

6.3. Naudojant dokumenty Sablonus pirmenybé bus teikiama Perkanciosios organizacijos
pateiktiesiems.

7.  SUTARTIES JGYVENDINIMO PRIEZIURA IR VERTINIMAS

7.1. Sutarties jgyvendinimas bus vertinamas pagal Siuos kriterijus:

7.1.1. suteiktos Sios techninés specifikacijos 3.2 ir 3.3 poskyriuose iSvardytos GVS
vystymo paslaugos.

7.2. Pateikti dokumentai:

72.1.  PKP;

7.2.2. Sutarties jgyvendinimo darby planas;

7.2.3. Priezitros reglamentas;

7.2.4. GVS vystymo paslaugy teikimo ménesio, ketvir€io ir galutiné ataskaitos;

7.2.5. GVS priezitiros ir palaikymo ketvircio ir galutiné ataskaitos;

7.2.6. analizés, specifikavimo, projektavimo, testavimo, prieziiiros bei kiti dokumentai.

7.3. Pateikti GVS funkcionalumy iSeities kodai (source codes).

8.  SPECIFINIAI REIKALAVIMAI



8.1. Tiekéjas jsipareigoja uztikrinti atitikti organizaciniams ir techniniams kibernetinio
saugumo reikalavimams, kaip tai nurodyta Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2018 m. gruodzio 5
d. nutarimo Nr. 1209 ,,Dé¢l Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2018 m. rugpjii¢io 13 d. nutarimo
Nr. 818 ,,Dél Nacionalinés kibernetinio saugumo strategijos patvirtinimo™ pakeitimo™ 1.3 p.
patvirtintame Organizaciniy ir techniniy kibernetinio saugumo reikalavimy, taikomy kibernetinio
saugumo subjektams, aprase.

8.2. Tiekéjas jsipareigoja laikytis Perkanciosios organizacijos reikalavimy dél saugaus
darbo su MIS, kaip tai nurodyta Muitinés departamento generalinio direktoriaus 2015 m. spalio
15d. jsakyme Nr.1B-791 ,Dél muitinés informaciniy sistemy duomeny saugos nuostaty
patvirtinimo*.

8.3. Tiekéjas jsipareigoja uztikrinti tobulinty GVS funkcionalumy sprendimy atitiktj
asmens duomeny saugos reikalavimams, kaip tai nurodyta 2016 m. balandzio 27 d. Europos
Parlamento ir Tarybos reglamente (ES) Nr. 2016/679 d¢l fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens
duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB
(Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas).

8.4. Visi rezultatai ir su jais susijusios teisés, jgytos vykdant Sutartj, jskaitant autorines ir
kitas intelektinés ar pramoninés nuosavybés teises, yra Perkanciosios organizacijos nuosavybe,
kurig Perkancioji organizacija gali naudoti, publikuoti, perleisti ar perduoti kaip mano esant tinkama
ir be jokiy geografiniy ar kity apribojimy.

8.5. Tiekéjas jsipareigoja be rastiSko iSankstinio Perkanciosios organizacijos sutikimo
neatskleisti jokiam kitam asmeniui (i$skyrus nurodytus §ios techninés specifikacijos 8.6 papunktyje)
i§ Perkanciosios organizacijos vykdant sudaryta Sutartj gautos informacijos, duomeny, gauty
dokumenty turinio nepriklausomai nuo to, kokiu biidu ir forma (Zodine, rasytine, elektronine, kita)
tokia informacija, duomenys, dokumentai Tiekéjui buvo pateikti ar jis juos suzinojo vykdydamas
Sutartj. Si nuostata galioja net ir nutraukus sudaryta Sutartj ar jai pasibaigus.

8.6. Tiekéjas turi teise teikti informacija, duomenis, dokumentus tik asmenims, kurie pagal
sudaryta su Perkancigja organizacija Sutart], teisés akty reikalavimus (pagal darbo sutartj,
igaliojima, subrangos sutartj ar kitu teisétu pagrindu) Tiekéjo ir Perkanciosios organizacijos paskirti
vykdyti Sutart]. Sutarties turinys tokiems asmenims atskleidZziamas tik tiek, informacijos ir
duomeny suteikiama tokia apimtimi, kiek tai biitina Sutarties vykdymo tikslais.

8.7. Nutraukus Sutart] ar jai pasibaigus, Tiekéjas privalo ne veliau kaip per 30 dieny
sunaikinti visg 1§ Perkanciosios organizacijos gauta ar Sutarties vykdymo metu suzinotg
informacija, duomenis, dokumentus (nepriklausomai nuo jy formos ir turinio), iSskyrus, jeigu LR
istatymai reikalauja, kad tokia informacija, duomenys, dokumentai biity i§saugoti.

8.8. Tiekéjas ir jo paskirti vykdyti Sutart] asmenys privalo pasiraSyti Perkanciosios
organizacijos pateikto turinio konfidencialumo pasizadéjimus.

9. ATITIKIMAS NACIONALINIO SAUGUMO INTERESAMS

9.1. GVS vystymo bei priezitiros ir palaikymo paslaugas teikiantis Tiekéjas ar jo pasitelkti
subtiekéjai neturi turéti interesy, galin¢iy kelti grésme nacionaliniam saugumui.

9.2. GVS vystymo bei prieziiiros ir palaikymo paslaugas teikiantis Tiekéjas negali naudoti
ar sidilyti naudoti Sutarties jgyvendinimo tikslams jokios techninés ir programinés jrangos, kuri
galéty kelti grésme nacionaliniam saugumui.

10. INFORMACIJOS, VADOVAUJANTIS VIESUJU PIRKIMU ISTATYMO 28
STRAIPSNIO ,,PIRKIMO OBJEKTO SKAIDYMAS | DALIS* REIKALAVIMAIS,
PATEIKIMAS



Sis pirkimas j dalis neskaidomas, nes GVS vystymo paslaugy rezultatas — atnaujinta GVS,
kurios priezitiros ir palaikymo paslaugas galés teikti tik tas pats Tiekéjas, kuris bus suteikes GVS
vystymo paslaugas. Tokiu atveju, pirkimo skaidymas j dalis tapty dirbtinis, Sutarties vykdymas
tapty per daug brangus ir sudétingas techniniu poZiiiriu, kilty rizika, kad Sutarties tikslai nebiity
pasiekti.



2023 m. vasario  d.
Sutarties Nr. 11BE-

2 priedas
GARANTIJU VALDYMO SISTEMOS VYSTYMO BEI PRIEZIUROS BEI PALAIKYMO
PASLAUGU KAINOS
1 lentele
GARANTIJU VALDYMO SISTEMOS VYSTYMO PASLAUGU KAINA
(technings specifikacijos 3.2 papunktis)
Eil. Paslaugos pavadinimas Kaina be PVM,
Nr. Eur
1 2 3

1. | Patobulinti GVS taip, kad biity pilnai automatizuotas ir uztikrintas | 177 272,72
bendryjy garantijy registracijos (ir registracijos duomeny atnaujinimo)
procesas pasikeitus muitinés leidimy naudoti bendrajg garantijg (CGU)
duomeny struktiiroms ir formatams MLS, iskaitant esamos GVS-MLS
$3sajos atnaujinimag

2. | Patobulinti GVS  taip, kad biity uztikrintas tranzito garantijy | 177 272,72
panaudojimo valdymas tranzito muitinés deklaracijy jforminimo
procese, pasikeitus tranzito deklaracijy duomeny struktiroms ir
formatams pagal SMK DA ir SMK JA B prieduose nustatytus
reikalavimus bei nacionalinius reikalavimus, kai muitinés tranzito
deklaracijos bus apdorojamos NCTS 5 etapo (NCTS-P5)
funkcionalumui pritaikytos NTKS versijos priemonémis, jskaitant
esamos GVS-NTKS sgsajos atnaujinimg

3. | Patobulinti GVS taip, kad buty uztikrintas garantijy panaudojimo | 118 181,81
valdymas importo ir eksporto muitinés deklaracijy iforminimo procese,
pasikeitus importo ir eksporto deklaracijy duomeny struktiroms ir
formatams pagal SMK DA ir SMK JA B prieduose nustatytus
reikalavimus bei nacionalinius reikalavimus, kai muitinés deklaracijos
apdorojamos iIMDAS priemonémis, jskaitant esamos GVS-MDAS
s3sajos atnaujinimag

4. | Atlikti GVS portalo tobulinimag 118 181,81

IS VISO, Eur be PVM: | 590 909,06

PVM suma, Eur: | 124 090,90

IS VISO, Eur su PVM: | 714 999,96




2 lentele

GARANTIJU VALDYMO SISTEMOS TOBULINIMO PAKEITIMU PASLAUGU KAINA
(techninés specifikacijos 3.3 papunktis)

Sudétingum Vieneto
Eil. Paslaugos Mato Sudétingumo 0 kaina
Nr. pavadinimas vnt. lygis lygio be PVM,
koeficientas Eur
1 2 3 4 5 6
1. Garantijy valdymo 7emas 1 826,44
funkcija Aukstas 10 8 264,40

Bendra Garantijy valdymo sistemos tobulinimo pakeitimy kaina Sutarties vykdymo laikotarpiu

negali virSyti 100 000,00 Eur (vienas Simtas tikstanc¢iy eury 00 ct) su PVM.

3 lentele
GARANTIU VALDYMO SISTEMOS PRIEZIUROS IR PALAIKYMO PASLAUGU KAINA
(ABONENTINIS MOKESTIS)
(TECHNINES SPECIFIKACIJOS 3.4.1, 3.4.3-3.4.6 P.)
Eil. Pavadinimas Mato | Kiekis | Garantijy valdymo Garantijy valdymo
Nr. vnt. sistemos prieziliros ir | sistemos prieziliros ir
palaikymo paslaugy palaikymo paslaugy
jkainis, Eur, be PVM kaina, Eur, be PVM
1 2 3 4 5 6=5%4
1. | Garantijy valdymo men. 36 6 019,00 216 684,00
sistemos priezilros bei
palaikymo paslaugos
(abonentinis mokestis)
IS VISO, Eur be PVM 216 684,00
PVM suma, Eur 45 503,64
IS VISO, Eur, su PVM 262 187,64




4 lentele

GARANTIJU VALDYMO SISTEMOS PRIEZIUROS BEI PALAIKYMO PASLAUGU,

NURODYTU TECHNINES SPECIFIKACIJOS 3.4.2 PAPUNKTYJE, KAINA

Eil. Pavadinimas Mato vnt. | Garantijy valdymo sistemos
Nr. priezitros ir palaikymo
paslaugy ikainis, Eur, be
PVM
1 2 3 4
1. Garantijy valdymo sistemos prieziiiros ir
palaikymo paslaugos, nurodytos techninés 1 val. 52,60

specifikacijos 3.4.2 papunktyje

Garantijy valdymo sistemos prieziiiros ir palaikymo paslaugy, nurodyty techninés specifikacijos
3.4.2 papunktyje, kaina Sutarties vykdymo laikotarpiu negali virSyti 117 745,10 Eur (vienas Simtas
septyniolika tukstanciy septyni Simtai keturiasdeSimt penki eurai 10 ct) su PVM.




2023 m. vasario d.
Sutarties Nr. 11BE-

3 priedas

PASLAUGU PERDAVIMO-PRIEMIMO AKTU FORMOS

PASLAUGU PERDAVIMO-PRIEMIMO AKTAS
D. GARANTIJU VALDYMO SISTEMOS VYSTYMO BEI
PRIEZIUROS BEI PALAIKYMO PASLAUGU VIESOJO PIRKIMO-PARDAVIMO

PAGAL 202 M.

SUTART] NR.

AKTAS

202 m. d.
Vilnius

SUTEIKTU VYSTYMO PASLAUGU PERDAVIMO-PRIEMIMO

(Paslaugy teikéjas) suteikia, o Muitinés departamentas prie
Lietuvos Respublikos finansy ministerijos (Paslaugy gavéjas) priima toliau nurodytas pagal 202 m.
..................... d. Garantijy valdymo sistemos vystymo bei priezitiros ir palaikymo paslaugy viesojo

pirkimo-pardavimo sutartj Nr. suteiktas vystymo paslaugas.
Eil Kaina Eur, be
Nr.. Paslaugy pavadinimas PVM
1.
2.
IS VISO, Eur be PVM:
PVM tarifas, proc.:
PVM suma, Eur:
IS VISO, Eur su PVYM:
Suma Zodziais: Eur ct

(Paslaugy gave¢jo
jgalioto atstovo pareigos)

(Paslaugy teikéjo
jgalioto atstovo pareigos)

(Parasas)

(Parasas)

(Vardas, pavarde)

(Vardas, pavarde)




PASLAUGU PERDAVIMO-PRIEMIMO AKTAS

PAGAL 202 M. D. GARANTIJU VALDYMO SISTEMOS VYSTYMO BEI
PRIEZIUROS BEI PALAIKYMO VIESOJO PIRKIMO-PARDAVIMO SUTART] NR.
SUTEIKTU TOBULINIMO PAKEITIMU PASLAUGU PERDAVIMO-
PRIEMIMO AKTAS

202 m. d.
Vilnius

(Paslaugy teikéjas) suteikia, o Muitinés departamentas prie
Lietuvos Respublikos finansy ministerijos (Paslaugy gavéjas) priima toliau nurodytas pagal 202 m.
..................... d. Garantijy valdymo sistemos vystymo bei prieziiiros ir palaikymo paslaugy viesojo
pirkimo-pardavimo sutartj] Nr. suteiktas Garantijy valdymo sistemos tobulinimo
pakeitimy paslaugas.

Eil Tobulinimo Elementariy | Kiekis, vnt. Vieneto kaina be Bendra kaina,
. pakeitimo funkciju PVM, Eur Eur
Nr. pavadinimas sudétingumo
lygis
1 2 3 4 5 6=4 x5
I. Zemas
Vidutinis
Aukstas
Suma, Eur be PVM:
PVM tarifas, proc.
PVM suma, Eur:
Suma, Eur su PVM:
Suma zodziais: Eur ct.
(Paslaugy gavéjo igalioto atstovo pareigos) (Parasas)

(Vardas, pavarde¢)



PASLAUGU PERDAVIMO-PRIEMIMO AKTAS

PAGAL 202 M. D. GARANTIJU VALDYMO SISTEMOS VYSTYMO BEI
PRIEZIUROS BEI PALAIKYMO PASLAUGU VIESOJO PIRKIMO-PARDAVIMO
SUTARTI NR. SUTEIKTU PRIEZIUROS IR PALAIKYMO PASLAUGU

PERDAVIMO-PRIEMIMO AKTAS

202 m.

Vilnius

(Paslaugy teikéjas) suteikia, o Muitinés departamentas prie

Lietuvos Respublikos finansy ministerijos (Paslaugy gavéjas) priima toliau nurodytas pagal 2021 m.
d. Garantijy valdymo sistemos vystymo bei prieziiiros ir palaikymo paslaugy vieSojo pirkimo-

pardavimo sutarties Nr.

1 priedo 3.4.1, 3.4.3-3.4.6 papunkcius suteiktas paslaugas:

Eil.
Nr.

Atlikty paslaugy apraSymas

1.

2.

3.

4.

(Paslaugy teikéjo (ParasSas)
igalioto atstovo pareigos)

(Paslaugy gave¢jo (ParaSas)
1galioto atstovo pareigos)

(Vardas, pavarde¢)

(Vardas, pavarde)



PASLAUGU PERDAVIMO-PRIEMIMO AKTAS

PAGAL 202 M. D. GARANTIJU VALDYMO SISTEMOS VYSTYMO BEI
PRIEZIUROS BEI PALAIKYMO PASLAUGU VIESOJO PIRKIMO-PARDAVIMO
SUTARTI NR. SUTEIKTU PRIEZIUROS IR PALAIKYMO PASLAUGU
PERDAVIMO-PRIEMIMO AKTAS
202 m. d.

Vilnius

(Paslaugy teikéjas) suteikia, o Muitinés departamentas prie Lietuvos

Respublikos finansy ministerijos (Paslaugy gaveéjas) priima toliau nurodytas pagal 2021 m. d.
Garantijy valdymo sistemos vystymo bei priezitros ir palaikymo paslaugy vieSojo pirkimo-
pardavimo sutarties Nr. 1 priedo 3.4.2 papunktj suteiktas paslaugas:
Eil Atlikty paslaugy apraSymas Kaina
. Eur be
Nr. PVM
1.
2.
IS viso, Eur be PVM
PVM tarifas, proc.
PVM suma, Eur
IS viso Eur su PVM:
(Paslaugy teikéjo (ParasSas) (Vardas, pavard¢)

igalioto atstovo pareigos)

(Paslaugy gavéjo (Parasas) (Vardas, pavardé)
igalioto atstovo pareigos)



2023 m. vasario d.
Sutarties Nr.
4 priedas

KONFIDENCIALUMO PASIZADEJIMAS

(data)

(sudarymo vieta)

(asmens vardas, pavarde¢,)

(Imonés, jstaigos ar organizacijos pavadinimas, pareigos, tel. Nr., el. pastas)
vykdydamas numatytus darbus:
(sutarties pavadinimas, data ir numeris)

1. Esu informuotas (-a), kad konfidencialig informacija sudaro:

1.1.  bet kokios formos (Zodine, rasytine, elektronine, kita) informacija, susijusi su teisés aktais
pavesty funkcijy Lietuvos Respublikos muitinei (toliau — Muitiné) administruojant muitinés
informacines sistemas vykdymu, kurios praradimas gali kelti pavojy Muitinés veiklai ar
informacijos saugumui;

1.2. komerciné paslaptis, t. y. zinios, susijusios su Muitinés ar jos klienty tikine ir finansine
veikla, kuriy paskelbimas gali padaryti materialinés Zalos, pakenkti prestizui ar turéti kity neigiamy
pasekmiy Muitinei ar jos klientams, jskaitant Muitinés @ikinés veiklos ir kity procediiry metu gauta
informacija;

1.3. Muitinés administruojamy informaciniy sistemy naudotojy prisijungimo duomenys
(prisijungimo vardas ir slaptazodis).

2. Isipareigoju:

2.1. saugoti ir tik jstatymy bei kity teisés akty nustatytais tikslais ir tvarka naudoti
konfidencialig informacija, kuri taps zinoma, — tiek, kiek to reikalauja Lietuvos Respublikos teisés
aktai;

2.2. laikytis Muitinés informaciniy sistemy duomeny saugos politikos’;

2.3. neatskleisti konfidencialios informacijos be Muitinés iSankstinio rastiSko sutikimo;

2.4. man patikétus dokumentus, kuriuose yra konfidencialios informacijos, saugoti taip, kad
tretieji asmenys neturéty galimybés su jais susipazinti ar pasinaudoti. Pasibaigus teisiniams
santykiams visa konfidenciali informacija lieka Muitinés nuosavybe.

3. Esu jspétas (-a), kad, jeigu pazeisiu teisés aktus dél konfidencialios informacijos
naudojimo, turésiu atlyginti Muitinés patirtus nuostolius Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta
tvarka ir man gali biiti taikoma administraciné ar baudziamoji atsakomybe.

(parasas) (vardas ir pavard¢)

7 Lietuvos Respublikos muitinés informaciniy sistemy duomeny saugos politika iSdéstyta Muitinés informaciniy sistemy duomeny
saugos nuostatuose, kurie skelbiami Registry ir informaciniy sistemy registre http://registrai.lt/management/objects/view/10152.



Sitlomos pareigos projekte:

2023 m. vasario d.
Sutarties Nr. 11BE-
5 priedas

GYVENIMO APRASYMAS (CV)

Vardas:

Pavardeé:

Gimimo data:
I$silavinimas:

Institucija

Data: nuo-iki

Suteiktas laipsnis ar gautas diplomas

sgrasas:

Baigty kursy, i8laikyty egzaminy, pagri

ndZianciy atitikt] kvalifikaciniams reikalavimams

Institucija

Data: nuo-iki

ISlaikytas egzaminas, gautas diplomas ar sertifikatas

Siuo metu einamos pareigos ir darbovieté:
Pagrindinés kvalifikacijos (svarbios projektui):

Vykdyti projektai (Specifiné patirtis ir kvalifikacija), pagrindZiantys eksperto atitiktj

kvalifikaciniams reikalavimams:

Projekto
(sutarties)
data: nuo-
iki
(nurodom
1 metai,
ménuo ir
diena)

Projekto
(sutarties)
pavadinimas,
uzsakovas,
uzsakovo
atsakingo
asmens, galincio
patvirtinti
pateikiama
informacija,
vardas pavarde,
telefonas, el.
pastas

Trumpas
projekto
(sutarties)
apraSymas
(projekto
(sutarties)
tikslas, apimtis,
bendrai
naudotos
technologinés
priemonés, kt.)

Projekto Eksperto pareigos ir
(sutarties) vykdytos funkcijos projekte
verteé (sutartyje), dalyvavimo

projekte (sutartyje) data
nuo-iki (nurodomi metai,
ménuo ir diena) ir/ar trukmé
(mén.), eksperto naudotos
technologinés priemonés ir
kt.
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PAGRINDINIU EKSPERTU SARASAS
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Nr.

1. Egidijus Drobavicius Projekto vadovas

2. Justas Klikna Veiklos analitikas

3. Donatas Pocius Programuotojas

4. Edvinas Sabaliauskas Integravimo specialistas

5. Andzej Petkevic Programuotojas

6. Viktor Sevaldin Integravimo specialistas
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DETALUS METADUOMENYS

Dokumento sudarytojas (-ai)

UAB Asserte 302838172, J. Rutkausko g. 6, Vilnius

Dokumento pavadinimas (antrasté)

SUTARTIS (GVS VYSTYMAS PRIEZIURA 2022)

Dokumento registracijos data ir numeris

2023-02-22 Nr. 11BE-29

Dokumento gavimo data ir dokumento gavimo registracijos
numeris

Dokumento specifikacijos identifikavimo Zymuo

ADOC-V1.0

ParaSo paskirtis

PasiraSymas

Para$a sukiirusio asmens vardas, pavardé ir pareigos

Egidijus Drobaviéius, direktorius, UAB Asserte

Sertifikatas i§duotas

EGIDIJUS DROBAVICIUS LT

Paraso sukiirimo data ir laikas

2023-02-20 11:18:22 (GMT+02:00)

ParaSo formatas

XAdES-T

Laiko Zymoje nurodytas laikas

2023-02-20 11:18:33 (GMT+02:00)

Informacija apie sertifikavimo paslaugy teikéja

EID-SK 2016, AS Sertifitseerimiskeskus EE

Sertifikato galiojimo laikas

2022-07-07 13:56:02 — 2025-07-07 13:56:02

ParaSo paskirtis

Pasira§ymas

Para§g sukiirusio asmens vardas, pavardé ir pareigos

Darius Zvironas, Generalinis direktorius

Sertifikatas i§duotas

DARIUS ZVIRONAS LT

ParaSo sukiirimo data ir laikas 2023-02-22 15:07:57 (GMT+02:00)
ParaSo formatas XAdES-T
Laiko Zymoje nurodytas laikas 2023-02-22 15:08:30 (GMT+02:00)

Informacija apie sertifikavimo paslaugy teikéja

ADIC CA-A, Asmens dokumentu israsymo centras prie LR VRM
LT

Sertifikato galiojimo laikas

2022-09-20 12:14:15 — 2025-09-19 12:14:15

Informacija apie biidus, naudotus metaduomeny vientisumui
uZztikrinti

"Registravimas" paskirties metaduomeny vientisumas uztikrintas
naudojant "RCSC IssuingCA, VI Registru centras - i.k. 124110246
LT" i8duotg sertifikata "DBSIS, Informatikos ir rySiy
departamentas prie Lietuvos Respublikos vidaus reikaly
ministerijos, j.k.188774822 LT", sertifikatas galioja nuo 2022-05-
19 16:48:06 iki 2025-05-18 16:48:06

Pagrindinio dokumento priedu skaiius

Pagrindinio dokumento pridedamy dokumenty skaifius

Pridedamo dokumento sudarytojas (-ai)

Pridedamo dokumento pavadinimas (antra$té¢)

Pridedamo dokumento registracijos data ir numeris

Programinés jrangos, kuria naudojantis sudarytas elektroninis
dokumentas, pavadinimas

Dokobit ADoc v1.0

Informacija apie elektroninio dokumento ir elektroninio (-ig)
paraSo (-y) tikrinima (tikrinimo data)

Metaduomuo ,,Gavimo data“ turi biiti nurodytas

Metaduomuo ,,Dokumento gavimo registracijos Nr.* turi buiti
nurodytas

Metaduomuo ,,Gavéjas‘ turi biiti nurodytas

Visi dokumente esantys elektroniniai parasai galioja (2023-02-22
15:59:08)

Paie$kos nuoroda

Papildomi metaduomenys

Nuora$g suformavo 2023-02-22 15:59:08 DBSIS




