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TEO LT, AB (toliau — ,Teo") ir Klientas®, kiekvienas atstovaujamas Zemiau pasiradiusio atstovo, toliau Sutartyje vadinami
Salimis, o kiekvienas jy atskirai — Salimi, gera valia susitaré ir sudare $ig Sutartj2:

.  SUTARTIES OBJEKTAS

1. Vadovaudamasi Sutarties nuostatomis, ,Teo" jsipareigoja teikti Klientui jo uzsakytas Sutartyje nurodytas Paslaugas®,
iskaitant joms teikti reikalingos ,Teo" jrangos* nuoma, o Klientas jsipareigoja uz suteiktas Paslaugas ir ,Teo" jrangos nuomg
tinkamai atsiskaityti ir vykdyti visus Sutartyje numatytus jsipareigojimus.

2. Sutartyje vartojamos sgvokos nurodytos i$naSose, taip pat apibréZiamos Paslaugy teikimo taisyklése ar kituose
sutartiniuose dokumentuose. Kitos neapibréztos sgvokos suprantamos taip, kaip jos apibldintos elektroniniy rySiy sritj
reglamentuojanciuose ar kituose Lietuvos Respublikos norminiuose teisés aktuose.

II.  SALIY [SIPAREIGOJIMAI

3. ,Teo" [sipareigoja:

3.1. teikti Klientui jdiegtas Paslaugas pagal Sutarties saglygas;

3.2. gavusi Kliento praneSimg apie Paslaugos sutrikimus, nemokamai pasalinti dél ,Teo* kaltés kilusius Paslaugy
gedimus® ,Teo" tinkle® per Sutartyje nustatytg laikotarpj:

3.3. ne veliau kaip prie$ 4 darbo dienas informuoti Klientg rastu” ar elektroninémis priemonémis apie numatomus
techninés prieZidros laikotarpius®, jeigu tuo metu galimi Paslaugy teikimo sutrikimai;

3.4. apie savo rekvizity ir teisinio statuso pasikeitimg informuoti Klientg rastu ar elektroninémis priemonémis ne véliau
kaip per 14 (keturiolika) kalendoriniy dieny nuo pasikeitimy atsiradimo dienos.

4. Klientas jsipareigoja:

4.1. Sutartyje nustatyta tvarka ir terminais atsiskaityti uz Paslaugas ir ,Teo" jrangos nuomag;

4.2. naudotis Paslauga ne trumpiau nei Trumpiausig naudojimosi Paslauga laikotarpj®, jeigu toks buvo nustatytas;

4.3. sudaryti visas sglygas ,Teo" atstovams Paslaugos jdiegimo vietoje jrengti Paslaugas ir ,Teo" jranga, jg techniskai
priziaréti, keisti ir (ar) iSmontuoti bei atlikti kitus darbus, bitinus Paslaugos teikimui uztikrinti;

4.4. vykdyti ,Teo" teiseétus reikalavimus, bltinus tinkamam Paslaugy teikimui bei Paslaugos teikimo teisétumui,
Paslaugy ir tinklo saugumui bei vientisumui uztikrinti;

4.5. nenaudoti Paslaugos Lietuvos Respublikos jstatymais draudZiamai veiklai, paslaugy teikimui tretiesiems
asmenims, SmeiZikiSko, jZeidZiantio, grasinamojo pobldzio ar visuomenés dorovés ir moralés principams priestaraujangiai
informacijai, kompiuteriy virusams, masinei piktybiskai informacijai (spam) siysti ar kitiems tikslams, kurie gali paZeisti kity
paslaugy gavéjy teisétus interesus;

4.6. saugoti ,Teo" jrangg bei Kliento patalpose ar teritorijoje esangias ,Teo* elektroniniy rysiy linijas bei jrangg ir
uztikrinti, kad i jranga bei elektroniniy rysiy linijos nebity sugadintos, paZeistos, sunaikintos ar prarastos dél Kliento ar
tre€iyjy asmeny kaltés;

4.7. del Kliento kaltés sugadinus ,Teo" jrangg, atlyginti ,Teo" visas turétas i§laidas, susijusias su tos jrangos remontu,
o ,Teo" jrangg sugadinus nepataisomai, praradus ar sunaikinus, atlyginti ,Teo* tos jrangos likuting verte arba ,Teo* nustatytg
mokestj;

4.8. pagal pateiktg Sgskaitg'® atlyginti uz Paslaugos teikimo sutrikimy ,Teo" tinkle, kai Paslaugos teikimo sutrikimai
jvyksta dél Kliento kaltes, $alinimg. Informacija apie Paslaugos sutrikimy $alinimo jkainius teikiama klienty aptarnavimo
telefonu, ,Teo" klienty aptarnavimo skyriuose, interneto tinklapyje www.teo.lt ar kitais ,Teo" nurodytais badais. Pagalba
teikiama Sutartyje nurodytu klienty aptarnavimo telefonu;

4.9. saugoti ir tretiesiems asmenims neperduoti jam suteikto slaptazodzio;

4.10.visuose sutartiniuose dokumentuose pateikti teisingg informacija;

4.11.apie savo rekvizity ir teisinio statuso pasikeitima informuoti ,Teo* rastu ar elektroninémis priemonémis ne veliau
kaip per 14 (keturiolika) kalendoriniy dieny nuo pasikeitimy atsiradimo dienos.

! Klieritas - fizinis ar juridinis asmuo ar kita organizacija, kuri (-is) naudojasi Paslaugomis ir/arba ,Teo" jranga pagal su ,Teo" sudarytg Sutart]
savo vidiniams poreikiams, susijusiems su verslu, profesija ar vykdoma veikla tenkinti (verslo klientas).

ZSutartis - $i Kliento ir ,Teo" sudaryta sutartis, ,Teo" interneto tinklapyje www.teo.lt ir Klienty aptarnavimo skyriuose skelbiamos konkregiy
uzsakyty Paslaugy teikimo taisyklés, Paslaugy teikimo sglygos (t. y. klienty aptarnavimo skyriuose ar Klienty aptarnavimo skyriuose ar ,Teo"
tinklapyje vie$ai skelbiama informacija apie Paslaugg (jskaitant ir atskirus laikino pobtidZio pasidlymus), Paslaugy ir ,Teo" jrangos nuomos
tarifai, Paslaugy uzsakymai, kiti Sutarties priedai, pakeitimai bei papildymai.

% Paslauga — pagal $ig Sutartj Kliento uzsakyta ir ,Teo" teikiama paslauga.

¢ ,Teo" jranga — ,Teo" priklausanti, valdoma ir/ar kontroliuojama jranga (jskaitant ,Teo" galing jranga, perduotg Klientui laikinai naudotis ir
sumontuotg Paslaugos jdiegimo vietoje), kuri uztikrina Paslaugos teikimg Klientui.

® Paslaugos gedimas — dél ,Teo* kaltés atsirades Paslaugos sutrikimas.

® ,Teo" tinklas — ,Teo* priklausanti elektroniniy rysiy tinklo dalis.

” Ra$tu — pranesimo perdavimo biidas, kai informacija ,Teo* arba Klientui perduodama tiesiogiai rastu ar iSsiunciama pastu.

8 Techninés priezidros laikotarpis — laikotarpis, kai ,Teo" tinkle atlickami i§ anksto suplanuoti (iSskyrus prevencijos darbus, kurie atliekami
skubiai ir tik iSimtinais atvejais, kad bity sumaZinta Paslaugos teikimo sutrikimo tikimybe) darbai, kuriy metu Paslauga Klientui neteikiama
arba galimi Paslaugos teikimo sutrikimai. Technings prieZiGros laikotarpiu jvyke Paslaugos veikimo sutrikimai nera laikomi Paslaugos
gedimais.

® Trumpiausias naudojimosi Paslaugomis laikotarpis — ,Teo" nustatytas trumpiausias naudojimosi uZzsakytomis Paslaugomis terminas, kurio
metu Klientas jsipareigoja naudotis Paslaugomis, pradedamas skaigiuoti nuo kiekvienos uzsakytos Paslaugos teikimo pradzios atskirai.

1% Sgskaita - ,Teo" Klientui pateikiama PVM saskaita faktiira uz visas ,Teo* teikiamas Paslaugas.
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. SALIY TEISES

5. ,Teo" turi teise: o L .

5.1. nustatyti Trumpiausig naudojimosi Paslaugomis laikotarpj ir jo trukme nurodyti Klientui prie$ primdama i$ jo
Paslaugos uzsakyma; ] )

5.2. siekdama uztikrinti teikiamos Paslaugos saugumg ir (arba) Paslaugos tinkamg veikimg, atlikti ,Teo® jrangos
programinés jrangos atnaujinimus ir (arba) bitinus nustatymy keitimus; o

5.3. kaupti ir teikti tretiesiems asmenims, uZsiimantiems skoly iSie$kojimo veikla, informacijg apie laiku neatsiskaitant]
uz Paslaugg Klienta, jeigu Klientui apie jsiskolinimg uZ suteiktas pagal Sig Sutartj Paslaugas buvo priminta rastu ir Klientas
pagristai jo negingijo, taiau nurodytu terminu $io jsiskolinimo neapmokeéjo; . o

5.4. jei Klientas yra jsiskolines ,Teo" arfir tretiesiems asmenims, pareikalauti, kad Klientas sumokéty ,Teo" iSankstinj
mokest]j arba uZstatg uz Paslaugas; )

5.5. pareikalauti i§ Kliento atlyginti visas su skolos uZ suteiktas Paslaugas administravimu ir iSieSkojimu susijusias
iSlaidas.

6. Klientas turi teise:

6.1. gauti Sutartyje nustatytos kokybés Paslaugas;

6.2. atsisakyti bati jraSytam | vieSuosius spausdintus ir (ar) elektroninius abonenty sarasus arba reikalauti skelbti
nepilnus duomenis (nepilng adresg) apie Klienta, pareiskes savo nesutikimg arba praSymg Paslaugos uzsakymo metu arba
prane$damas vieai skelbiamais ,Teo" klienty aptarnavimo telefono numeriais;

6.3. kilus ginéui tarp ,Teo" ir Kliento, pateikti ,Teo" raSytine pretenzijg dél atitinkamy ,Teo" veiksmy ar neveikimo.

IV. PASLAUGOS UZSAKYMO IR TEIKIMO TVARKA

7. Paslaugos uzsakomos Klientui pateikus Paslaugy uzsakyma rastu arba kitu Saliy suderintu badu.

8. Kliento uzsakyta Paslauga, esant techninéms galimybems'?, jdiegiama'2 per Paslaugos uZsakyme nustatytg ar kitg
Saliy suderintg terming. Apie Paslaugy teikimo pradzig'® ,Teo" prane$a Klientui.

9. Pries ,Teo" jdiegiant uzsakytg Paslaugg, Klientas uZsitikrina visas teises, leidimus ir sutikimus, kurie batini
Paslaugy teikimui bei ,Teo" jrangos talpinimui Paslaugos jdiegimo vietoje (Paslaugos jdiegimo vietos savininko sutikimg ir kt.),
taip pat uztikrina, kad Paslaugy jdiegimo vieta atitikty ,Teo* nurodytus reikalavimus. ,Teo" prie$ jdiegdama uZzsakytg Paslaugg
ir bet kuriuo Sutarties galiojimo metu turi teise pareikalauti Kliento pateikti atitinkamus dokumentus, leidimus, sutikimus.

10. Klientui neleidziama paciam keisti Paslaugos jdiegimo vietos, perleisti naudojimosi Paslauga tretiesims asmenims,
modifikuoti Paslaugos ar jos techniniy parametry, taisyti ir (arba) keisti ,Teo" jrangos, bet kokiu bldu apriboti, apsunkinti ar
pazeisti ,Teo" teises | ,Teo" jranga, taip pat jos perleisti ir/arba iSnuomoti ,Teo" jrangg arba perimti jos valdymg ir (arba) kitaip
modifikuoti jos konfiglracijg. Jvykus minétiems veiksmams, tinkamas ,Teo" jrangos veikimas neuZztikrinamas, ir uz veikimo
atkidrimg gali bati taikomi ,Teo" nustatyti mokesciai.

11.Klientas uZtikrina tinkamas ,Teo“ jrangos naudojimo salygas ir nepertraukiamg elektros tiekimg (jskaitant
jzeminimg) Paslaugos jdiegimo vietoje sumontuotai ,Teo" jrangai.

12. Paslaugy gedimy $alinimo sglygos nustatomos konkrecios Paslaugos teikimo taisyklése, Paslaugos uZsakymuose
ar kituose Sutarties prieduose. ’

V.  ATSISKAITYMO TVARKA IR TERMINAI

13. Paslaugy mokesdiai skelbiami ,Teo" interneto tinklapyje www.teo.lt. Dél konkre€iy Paslaugy mokes&iy ,Teo" ir
Klientas susitaria sudarydami Paslaugy uZsakymus.

14. Paslaugos teikimo mokesciai pradedami skaiCiuoti nuo Paslaugos teikimo pradzZios. [jungus ar iSjungus Paslaugas
ne pirmajg kalendorinio Sutarties galiojimo ménesio dieng, uz tg ménesj suteiktas Paslaugas (jskaitant Paslaugos jjungimo ir
iSjungimo dienas) Klientas moka proporcingai apskaiciuotg ménesio mokescio dalj.

15.,Teo" iki 10 (deSimtos) kiekvieno kalendorinio ménesio dienos elektroniniu blidu pateikia Klientui Saskaitg uz per
praéjusj Ataskaitinj laikotarpj'4 suteiktas Paslaugas. Jei Klientui néra teikiamos ,Teo" interneto prieigos paslaugos, Sgskaita
pateikiama raStu. Klientas, kuriam ne elektroniné Saskaita iSsiun¢iama (pateikiama) su Klientu sudarytoje Sutartyje nurodytu
gr Igtu Kliento nurodytu adresu, apie elektroniniy Sgskaity pateikimo bldo taikymo pradzig informuojamas ne véliau nei prie$

0 dieny.

16.Jei per 5 (penkias) dienas nuo Sutarties 15 punkte nurodyto Sgskaitos pateikimo termino pabaigos Klientas
neprane$a ,Teo" apie Sgskaitos negavimg, laikoma, kad Saskaitg Klientas gavo ne veéliau kaip kitg dieng po paskutinés Sios
iuta}ﬁies 15 punkte apibrézto Sgskaitos pateikimo Klientui termino dienos. Negaves Saskaitos, Klientas turi teise gauti jos

opija.

17. Visi mokes¢iai turi bti sumokami pagal ,Teo" iSrasytg Saskaitg j joje nurodytg ,Teo" atsiskaitomajg banko sgskaitg
iki paskutinés Saskaitos iSraS8ymo ménesio dienos, jeigu Sgskaitoje nenurodyta vélesné atsiskaitymo data.

o 18. Jei i§ Kliento gauty jmoky nepakanka visam jsiskolinimui uz Paslaugas padengti, gautos jmokos paskirstomos taip:
pirmiausiai padengiamos ,Teo* patirtos iSlaidos iSieSkant skolg i§ Kliento, toliau padengiami priskaiGiuoti
delspinigiai/palikanos, paskiausiai padengiama skola uz Paslaugas (pradedant seniausia).

f‘Teqhnin%s %alimybés - techniniy sglygy visuma, kurioms esant ,Teo" gali teikti Paslaugas neatlikdama papildomy ,Teo" tinklo galinio tasko
jrengimo darby.

:2 Paslaugos idi.egimas - T eo" tinkle ir Kliento valdoje atliekami darbai, skirti sudaryti reikiamas technines salygas, bitinas Paslaugoms teikti.
14 Paslau_gps_ telk'lmo prgdzna — laikas, nuo kurio Klientui sudaroma galimybé pradéti naudotis uzsakytomis Paslaugomis.
Ataskaitinis laikotarpis — kalendorinis ménuo, kurio metu teikiamos Paslaugos, uz kurias apskaigiuojamas Paslaugy mokestis.
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19.Klientui véluojant atsiskaityti uz suteiktas Paslaugas ilgiau nei 7 kalendorines dienas, taikomas skolos
administravimo mokestis. Jei Klientui dél skolos buvo apribotas Paslaugy teikimas, atnaujinus Paslaugy teikimg taikomas
Paslaugy teikimo atnaujinimo mokestis. Minéty mokes¢iy dydZiai skelbiami , Teo* tinklapyje www.teo.lt.

VI. PASLAUGU TEIKIMO APRIBOJIMO IR NUTRAUKIMO SALYGOS

20. Jei Klientas naudojasi Paslauga pazeisdamas Sutarties reikalavimus, ,Teo", jsp&jusi Klientg ne véliau kaip prie§ 4
(keturias) darbo dienas, turi teise apriboti atitinkamos uZsakytos Paslaugos teikima Klientui.

21. Jei dél Kliento veiksmy kyla grésmé Paslaugy ir (arba) ,Teo* tinklo veikimui, saugumui, vientisumui, patikimumui,
elektroniniy rySiy paslaugy suderinamumui, duomeny apsaugos uZtikrinimui arba tokiais Kliento veiksmais »1€0" daroma
materialiné Zala, trukdoma kitiems paslaugy gavéjams naudotis ,Teo* tinklu teikiamomis paslaugomis arba bloginama
teikiamy paslaugy kokybe, arba Paslauga naudojama Sutarties 4.5 punkte nurodytai veiklai, arba kyla akivaizdi saugumo
incidento grésme ar nustatomas jvykes saugumo incidentas, ,Teo" turi teise nedelsdama be i$ankstinio perspéjimo apriboti
Paslaugos (-y) teikimg ir nedelsdama apie tai rastu ar elektroninémis priemonémis informuoti Klienta.

22. Paslaugy teikimas ,Teo" iniciatyva gali biti nutrauktas, apie tai rastu ar elektroninemis priemonémis informavus
Klientg ne véliau kaip prie$ 5 (penkias) darbo dienas, jei Klientas nepagalina Sutarties pazeidimy per 30 (trisdesimt) dieny nuo
»1€0" praneSimo apie Paslaugy teikimo apribojimg gavimo.

23. Jei del Kliento kaltés buvo apribotas Paslaugos teikimas ir véliau buvo pasalintos to priezastys, ,Teo" atnaujina
Paslaugos teikimg ar atstato Paslaugos kokybés parametrus nedelsdama, per 1 darbo dieng po informacijos apie minéty
priezas¢iy pasalinimg gavimo.

24.Del Kliento kaltés apribojus (sustabdzius) Paslaugos teikima, Klientas neatleidziamas nuo sutarty Paslaugos ar
jrangos nuomos mokes¢iy mokeéjimo.

VIl. ATSAKOMYBE

25.,Teo" imasi priemoniy, kad uZtikrinty savo tinklo ir juo teikiamy Paslaugy sauguma, tadiau neatsako uz bet kokiy
kompiuteriniy virusy ar kity kenkeéjisky programy siuntima per ,Teo" tinklg ir dél §iy virusy ar kity kenkejisky programy Klientui
padarytg zala. '

26. ,Teo" neatsako uz Paslaugos neteikimg ar netinkama teikimg ir (arba) Klientui tuo padarytg Zalg, jei tai jvyko ne del
»1€0" kaltés, taip pat uz tre¢iujy asmeny veiksmus ar apribojimus, taikomus Klientui.

27. Klientas atsako uZ savo paslaugy vartotojy veiksmus naudojantis Paslauga.

28.,Teo" nekontroliuoja informacijos, perduodamos elektroniniy ry$iy tinklais naudojantis Sutartimi teikiamomis
Paslaugomis, turinio ir todél néra atsakinga uz jj.

29. Jei Klientas laiku neatsiskaito su ,Teo", ,Teo* turi teise reikalauti i§ Kliento 0,04 proc. delspinigiy nuo visos laiku
nesumoketos sumos uz kiekvieng uZdelstg kalendorine diena.

30. Salis, deél kurios kalty veiksmy kita Salis patiria Zalg, privalo atlyginti kitai Saliai visus jos patirtus tiesioginius
nuostolius, jei Sutartyje nenustatyta kitaip.

31.Né viena i§ Saliy neatsako uZ netiesioginiy nuostoliy atlyginimg kitai Sutarties Saliai, pvz., uZ negautas pajamas, uz

nesudarytus ar nejvykdytus sandorius su treGiosiomis $alimis ir pan., jei Sutartyje nenustatyta kitaip.

VIIl. SUTARTIES GALIOJIMAS, KEITIMAS, PASLAUGOS ATSISAKYMAS IR SUTARTIES NUTRAUKIMAS

32. Si Sutartis jsigalioja tg diena, kai ja pasiraso Saliy jgalioti atstovai, ir galioja tol, kol galioja bent vienas Paslaugos
uzsakymas.

33. Klientas turi teisg savo iniciatyva atsisakyti visy ar dalies uZsakyty Paslaugy arba nutraukti Sutartj jspéjes ,Teo"
rastu ne véliau kaip prie$ 5 (penkias) darbo dienas iki radte nurodytos Paslaugos atsisakymo ar Sutarties nutraukimo dienos,
jeigu kitoks terminas nenurodomas konkreéios Paslaugos teikimo taisyklese. Jei tuo metu néra pasibaiges Trumpiausias
naudojimosi Paslauga laikotarpis, taikomos 38 punkto sglygos.

34. Klientas turi teise atsisakyti konkregios teikiamos Paslaugos jspéjes ,Teo" rastu ne véliau kaip pries 14 (keturiolika)
kalendoriniy dieny (jei kitoks terminas nenumatytas konkregios Paslaugos teikimo taisyklése) iki Paslaugos jkainiy (tarify)
padidinimo ir (arba) Sios Sutarties sglygy, i esmés bloginangiy Kliento padétj, jsigaliojimo dienos, jeigu ,Teo* padidina
jkainius ir del to padidéja Klientui taikomi Paslaugos mokesgiai, o Klientas nesutinka su tokiu jkainiy (tarify) padidinimu, taip
pat tais atvejais, kai Klientas nesutinka su Sios Sutarties salygy, i§ esmés bloginangiy Kliento padétj bei keigian&iy minétos
konkreCios Paslaugos teikimo salygas, nustatymu. Tokio atsisakymo atvejais Klientui netaikomas $ios Sutarties 38 punkto
nuostatos del Paslaugy atsisakymo Trumpiausio naudojimosi Paslauga laikotarpio metu.

35. Bet kuri Salis turi teise nutraukti Sutartj vienasalidkai del esminio Sutarties pazeidimo, vadovaudamasi LR Civilinio
kodekso 6.217 straipsniu, raStu praneSusi apie Sutarties nutraukimg kitai $aliai ne véliau kaip prie§ 15 (penkiolika)
kalendoriniy dieny, jei per §j laikg Sutartj paZeidusi Salis nei$taiso pazeidimo.

36.Klientui ne del ,Teo" kaltés atsisakius uZsakytos Paslaugos ar nutraukus Sutartj iki Sios Paslaugos teikimo
pradzios, Klientas privalo sumokéti atsisakytos Paslaugos jdiegimo mokestj, jeigu jis nebuvo sumokétas, ir atlyginti ,Teo" visas
iSlaidas, patirtas diegiant Klientui Paslaugg. ,Teo®, gavusi Kliento praneimg apie Paslaugos atsisakymg, nedelsdama
nutraukia Paslaugos diegima.

37. Sutarties nutraukimas arba konkregios uZsakytos Paslaugos atsisakymas neatleidZia Kliento nuo pareigos
atsiskaityti su ,Teo" uz suteiktas Paslaugas ir ,Teo" jrangos nuomg iki Sutarties nutraukimo ir (ar) Paslaugos atsisakymo
dienos.

38. Jei Klientas savo iniciatyva nesant ,Teo" kaltés atsisako Paslaugy ar nutraukia Sutartj, ar ,Teo" nutraukia Sutartj dél
Kliento kaltés, ir tuo metu néra pasibaiges Trumpiausias naudojimosi Paslauga laikotarpis, Klientas pagal ,Teo" pateiktg
Sgskaitg privalo sumokeéti Trumpiausio naudojimosi Paslauga laikotarpiu (jei $is laikotarpis buvo pratestas — nuo pratesimo
pradzios) jam suteiktas nuolaidas, taip pat Paslaugos jdiegimo ar jrangos nuomos mokeséius (jei tokie nebuvo sumokeéti) ir
atlyginti kitas ,Teo" patirtas i$laidas (tiesioginius nuostolius), kurios atsirado iki pranesimo apie Sutarties nutraukimg ar

o
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Paslaugos atsisakymg gavimo i$ Kliento dienos arba Sutarties nutraukimo dél Kliento kaltés dienos, jskaitant uZsienio $aliy
operatoriams (jei Sie dalyvauja Paslaugos teikime) dél Paslaugos teikimo nutraukimo i8mokétinas kompensacijas.

39. Pasibaigus Paslaugos uzsakymui arba Sutarciai, Klientas privalo vykdyti Sutarties 4.6-4.7 punkty reikalavimus iki
»1€0" imontuos Paslaugos jdiegimo vietoje sumontuotg ,Teo" jranga, tadiau ne ilgiau kaip 1 (vieng) ménesj po atitinkamo
Paslaugos uzsakymo ir (arba) Sutarties galiojimo pasibaigimo dienos, jeigu Salys rastu nesusitaria kitaip.

40. Sutartis pildoma ir keiGiama tik rasytiniu abiejy Saliy paraais patvirtintu susitarimu, jeigu Sutartis nenustato kitaip.

41. Jeigu bet kuri Sutarties nuostata yra arba tampa i$§ dalies ar visi$kai negaliojanti, tokia nuostata neturi jtakos kity
Sutarties nuostaty galiojimui, iSskyrus atvejus, kai tokia nuostata yra Sutarties esminé salyga.

IX. NUOSAVYBES TEISIY APSAUGA

42. Intelektinés nuosavybés teisés, susijusios su ,Teo" jranga, programomis, technine dokumentacija, kuri ,Teo*
pateikiama Klientui Paslaugos jdiegimo ar teikimo metu, lieka ,Teo" arba jos licenciarams.

43. Paslaugai teikti Klientui perduota ,Teo" jranga, programos bei bet kokia su tuo susijusi techniné dokumentacija gali
biti Kliento naudojama tik tiek, kiek tai susije su uZsakytos Paslaugos naudojimu, ir be ,Teo* rastidko sutikimo negali bati
perduota tretiesiems asmenims, kopijuojama, kei¢iama ar naudojama kitiems nei Sutartyje nustatytiems tikslams.

X. NENUGALIMOS JEGOS APLINKYBES (FORCE MAJEURE)

44, Salis, prasanti atleisti nuo atsakomybés dél nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybiy, privalo per 15 dieny nuo
minéty aplinkybiy atsiradimo rastu pranesti apie tai kitai Sutarties Saliai.

45. Jeigu nenugalimos jegos (force majeure) aplinkybés tesiasi ilgiau kaip 2 (du) ménesius, bet kurios Salies rasytiniu
pranesimu, perduotu kitai Saliai ne véliau kaip pries 10 (desimt) dieny iki Sutarties ir Paslaugy nutraukimo dienos, Sutartis ar
paveikty Paslaugy teikimas gali bati nutraukti.

Xl. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

46. Sutarciai taikkoma Lietuvos Respublikos teisé.

47. Sutartis sudaryta dviem egzemplioriais, turin&iais vienodg juridine galig — po vieng kiekvienai Saliai.

48. Gingai tarp Saliy, susije su $ia Sutartimi ar kylantys i$ jos, sprendziami Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta
tvarka teisme.

49. Be kitos Salies rastisko sutikimo né viena i§ Saliy negali perduoti savo teisiy ar jsipareigojimy pagal Sutart] treciajai
Saliai.

50. Visi Saliy viena kitai perduodami pranesimai, susije su Sutartimi, turi bati pateikiami rastu (nebent kitaip numatyta
Sutartyje) lietuviy kalba ir perduodami Sutartyje nurodytais adresais ir bldu. Apie Saliy kontaktinés informacijos pasikeitimus
Salys privalo informuoti viena kit ne véliau kaip per 5 darbo dienas.

51. Esant prieStaravimy tarp $ios Sutarties teksto ir kity sutartiniy dokumenty, nustatoma tokia dokumenty virsenybé:
Paslaugy uZsakymai, Paslaugy teikimo taisykleés, §i Sutartis, kiti sutartiniai dokumentai (nebent juose aiskiai bity nurodyta
virsenybé kity dokumenty atzvilgiu). Vélesnio sutartinio dokumento nuostata pakeitia ankstesnio sutartinio dokumento
analogiska nuostata.

52. PasiraS8ydamas 8ig Sutartj ar uzsakydamas atskiras Paslaugas, Klientas pareiskia, kad yra susipaZines su vie3ai
paskelbtomis uZsakomy Paslaugy teikimo taisyklémis, Paslaugy tarifais bei kitomis skelbiamomis Paslaugy teikimo
sglygomis, su jomis sutinka ir jsipareigoja jy laikytis.

Xil. SALIY JURIDINIAI REKVIZITAI IR PARASAI
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PASLAUGOS ,INTERNETO SPRENDIMAI"

[ MODIFIKAVIMAS ] UZSAKYMAS NR. 133466251 . ]
SUTARTIES NR. |TPTS50889418-100430 |
1. ABONENTAS
- ihis:ad ]
Imonss pavadinimas Lietuvos nacionalinis dramos teatras [monés buveings adresas Vilniaus m. sav. Gedimino pr. 4, 01103, Vilnius
Paslaugy gavéjo numeris 50889418 Atsiskaitomosios sgskaitos nr. LT157300010002410624
monés kodas 190753924 Banko kodas ir pavadinimas Swedbank, AB
PVM mokétojo kodas - Mob. tel. numeris 37068841041
Asmuo rySiams Zilvinas Jonaitis Fiks. tel. numeris 852621593
Faksas 852620051 El. pastas zilvinas jonaitis@teatras It
|galiotas asmuo* |galiojimo nr. ir iSdavimo data
“Jei uZsako valstybés ar savivaldybés jmone, jstaiga ar organi ija, prie Sio uZsakymo turi bati pride igalioji (patvirtintas tokio igaliojimo nuorasas) ar-kitas dokumentas, kurio pagrindu yra atstovaujama $i jmone, [staiga ar
organizacija.
2. PAGEIDAUJAMA UZSAKYMO IVYKDYMO DATA 2016.2.05
3. UZSAKOMOS PASLAUGOS PARAMETRAI
3.1. Paslaugos diegimo/i§jungimo adresas Vilniaus m. sav. Gedimino pr. 4, 01103, Vilnius
3.2. Rysio linijos, kuria teikiama paslauga, numeris 212.59.4.144

3.3. Prieigos technologija -OP :13.5. Interneto srauto sutankinimas Netaikomas
3.6. Su paslauga nemokamai suteikiami 8 IP adresai - numatytasis $liuzas (angl. default gateway IP)
3.7. Sparta (bendra sparta lygi kliento uisakyty vietings ir tarptautings sparty sumai).

3.7.1. Vietiné (Mb/s) 100 [3.7.2. Tarptauting (Mb/s) 100 |3.7.3.Bendra (Mb/s) 200
3.8. Paslaugos mokes¢iai
Mokes¢io pavadinimas Mokestis su nuolaida, Nuolaida
Eur be PYM*
3.8.1. 72,40
3.8.2. 196,78
3.8.3.
3.8.4.
3.8.5.
*PVM dydis taikomas pagal Lietuvos R i k y jstatymus.
3.9. Kartu ufsakomos papildomos paslaugos
39.1. SLA3 Neu: |

3.9.2.  Papildomi IP adresai
*PVM dydis taikomas pagal Lietuvos R, i janci
4. UZSAKOMOS PASLAUGOS TEIKIMO SALYGOS
4.1. Trumpiausias naudojimosi paslauga terminas iki: 12 mén. :|Sutartyje nustatyta tvarka terminas pratgsiamas 12 mén.
4.2. Abonentas sutinka, kad TEO LT, AB informuoty jj apie prekes/paslaugas ir (ar) teirautysi nuomones aal prekiy/paslaugy.

“{Nesutinku

5. GALINE |JRANGA

_]
Mokestis su nuolaida I

| [ Nuolaida

5.1. Su paslauga klientui perduota TEQ galine jranga** Ménesinis mokestis, 3 =5 - 5
aida
Modeiis Eur be PVM* Ménesinio mokes&io nuolaid
TEO galinés jrangos nuomos kaina jskaiiuota | Paslaugos mokeséio kaing néra
"PVM dydis taikomas pagal Lietuvos R| blikos galiojanéiu kesciy jstaty ;
*$i jranga yra TEO LT, AB nuosavybé ir turi bt graZinama atsisakius paslaugos.

6. PASTABOS

LR Viesujy pirkimy istatymo 18 str. 11 d. reikalavimus, $ios Sutarties nuostatos, jskaitant jos priedus bty paskelbtos viesai*,

6.1. Klientams, véluojantiems atsiskaityti u suteiktas paslaugas daugiau nei 7 kalendorines dienas, yra taikomas 9,57 Eur skolos administravimo mokestis, Klientams, kuriems dél skolos buvo apribotas
paslaugy teikimas, atnaujinus paslaugy teikima, taikomas 9,57 Eur paslaugy teikimo atnaujinimo mokestis. Kainos be PVM*

7. PASLAUGOS TECHNINIAI PARAMETRAI IR KOKYBES UZTIKRINIMO STANDARTAI
Paslaugos pateikiamumas (prieigos ir loginio sujungimo)

Ne maZiau kaip 89.5' procentai
Elektrinis (ISO/IEC 8802-3, RJ-45 jungtis): 100/1000Base-TX
Sviesolaidinis (SC/FCILC jungtys): 100Base-FX (atskirais atvejais), 100Base-BX (atskirais atvejais), 1000Base-LX/LH/SX/ZX,

TEO galinés jrangos sietuvas

10GBase-LR

Kanalinio lygmens protokolal IEEE 802.3 (Ethernet), IEEE 802.1Q (VLANs)
Tinklo lygmens protokolai BGP
IP adreso priskyrimas Statinis
Maksimalus IP adresy skaicius Neribojamas
Tinklo lygmens protokolal BGP

5 M. N Visas Abonento siuniamas srautas TEO tinkle perduodamas vienodu prioritetu, neatsizvel iant j Abonento naudojamas QoS
Duomeny srauto klasé pagrindiniame TEQ tinkle 2ymes (802.1P bitai, IP-DHCP bitai). R P g ! Y
Galimybé suteikti duomeny srauty prioritetus Ne
Abonento duomeny perdavimas TEO tinklu Abonento perduodamo srauto STP (Spanning Tree Protocol) apibréztas standartais IEEE 802.1D, IEEE 802.1w, IEEE 802.1s.,
Maksimalus paketo dydis (MTU = Maximum Transmission Unit) 1518 baitai. Didesnis MTU laikomas nestandartiniu.
Minimali bendra sparta® 2 Mbls
Maksimali bendra sparta® Per opting prieig iki 10 Gbl/s, per SHDSL iki 40Mbl/s, per DXX iki 4 Mb/s
Spartos (vietiné ir tarptautine atskirai)*: Sparty Zingsniai
1 Mb/s ~ 2 Mb/s 1 Mb/s
2 Mb/s — 10 Mb/s 2 Mb/s
10 Mb/s ~ 100 Mb/s 10 Mb/s, 50 Mb/s
100 Mb/s — 1Gb/s 10 Mb/s, 50 Mb/s, kai bendra sparta > 200 Mb/s su Paslauga teiki; t tiné jranga.
1Gb/s - 10 Gb/s Nest: tinis Paslaugos teiki
Garantuojama greitaveika TEO tnkle Ne maziau 90% uZsakytos sujungimo spartos®
Duomeny srauty greitaveikos rib ji Pagal 2 0S| lygmens informacija
Dvikryptis vélinimas TEO tinkle® (Round Trip Delay) lki 25 ms
Vélinimo pokytis (Jitter) lki 10 ms
Pakety praradimas (Packet Loss) Iki 0,1%
Techninés priezitros laikotarpis ’

Iki 2 valandy per ménesj
'Pateikiamumo 99.5% verté aitinka 3.60 Paslaugos neteikimo valandas per meénesj, kai ménesio trukme yra 30 dieny.

? Teiki simetrings, iSsiuntimo ir parsisiunti greitaveikos.

’Sparta matuojama tarp TEO galinés jrangos sietuvy, siunéiant ir gaunant standartinius (IEEE 802.3) 1518 baity Ethernet kadrus.

¢ Vélinimas matuojamas tarp TEO galines irangos, sujungimo apkrovai nevirSijant 90%, siungiant ir gaunant 100 baity dydzio Ethernet kadrus,
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J. PASLAUGOS APTARNAVIMO SALYGOS

8.2. gedimai Salinami darbo valandomis:

8.2.1. pirmadieniais - ketvirtadieniais 8.00 - 17.00 val.,
8.2.2. penktadieniais 8.00 - 15.45 val.

8.3. gedimai $alinami papildomo aptarnavimo valandomis:

8.3.1. pirmadieniais - ketvirtadieniais 17.00 -08.00 val.,
8.3.2. penktadieniais 15.45 - 08.00 val.,

8.3.3. poilsio ir $venéiy dienomis 8.00 - 24.00 val.

8.4.

8.5.
8.6.
8.7.
8.8.
8.9.

Paslaugos gedimai $alinami ir gedimo $alinimo terminas skaigiuojamas visg para, 7 dienas per savaitg.
registruotiems Kliento vartotojams internete pateikiami Paslaugos statistiniai duomenys;

ne del Kliento kaltgs jvyke gedimai TEO tinkle $alinami nemokamai;

9. PASLAUGOS ,INTERNETO SPRENDIMAI" STANDARTINIAI TARIFAI

8.1. Kliento pranesimai apie Paslaugos sutrikimus registruojami ir pagalba teikiama TEO paskelbtais klienty aptarnavimo telefono

Paslaugy teikimo sutrikimai TEO priklausangiame tinkle $alinami darbo valandomis ne ilgiau nei per 4 val., papildomo aptarnavimo valandomis - ne ilgiau nei per 8 val.

Paslaugos teikimo sutrikimo $alinimo trukmé pradedama skaiciuoti nuo pranesimo apie Paslaugos teikimo sutrikimg momento.

jeigu Paslaugos gedimai susijg su kity klientui teikiamy paslaugy gedimu(-ais), Paslaugos gedimai Salinami per susijusiy paslaugy Taisyklése nurodytus gedimy $alinimo terminus;
8.10.uz gedimy, jvykusiy TEO tinkle ir / arba TEO galinéje jrangoje dél kliento kaltés Salinimg imami TEO patvirtinti mokeséiai;

8.11.uz atvykima | paslaugos teikimo vieta, kai nustatomi gedimai klientui priklausan&iame tinkle ir/arba jrangoje, imami TEO patvirtinti mokesgiai;
8.12.Paslaugos pateikiamumas (procentai per ménesj) nurodomas uzsakyme pateikiamoje paslaugos specifikacijoje;

. Vietiné sparta | Tarptautiné | Bendra sparta Kaina*
Mokes¢io pavadinimas Mb/s! sparta Mbls' Mbis' EurLr:xI?wr:. be

Interneto sprendimy meénssinis mokestis 1/1 1 1 2 370,71
Interneto sprendimy ménesinis mokestis 2/2 2 2 4 373,61
Interneto sprendimy ménesinis mokestis 4/4 4 4 8 379,40
Interneto sprendimy ménesinis mokestis 6/6 6 6 12 385,19
Interneto sprendimy ménesinis mokestis 8/8 8 8 16 390,99
Ménesiniai mokes&iai Interneto sprendimy ménesinis mokestis 10/10 10 10 20 396,78
Internsto sprendimy ménesinis mokestis 20/20 20 20 40 425,74
Interneto sprendimy ménesinis mokestis 40/40 40 40 80 483,67
Interneto sprendimy ménesinis mokestis 60/60 60 60 120 541,59
Interneto sprendimy ménesinis mokestis 80/80 80 80 160 599,51

Interneto sprendimy ménesinis mokestis 100/100 100 100 200 657,44
Vistinio interneto papildomy 10 Mb/s spartos ménesinis mokestis 7,82
Vietinio interneto papildomy 20 Mb/s spartos ménesinis mokestis 15,64
Papildomy sparty Vietinio interneto papildomy 50 Mb/s spartos ménesinis mokestis 39,10
menesiniai mokes¢iai Tarptautinio interneto papildomy 10 Mb/s spartos ménesinis mokestis 2317
Tarptautinio interneto papildomy 20 Mb/s spartos ménesinis mokestis 46,34
Tarptautinio interneto papildomy 50 Mb/s spartos ménesinis mokestis 115,85
_ ey 3 Inteneto sprendimy jrengimo mokestis 72,40
Vienkartinial mokesciai Paslaugos teikimo vietos pakeitimo mokestis 72,40

Ménesiniams mokesg&iams®

[rengimo mokes&iui

Nuolaidos Pasirasius sutartj su 12 mén. jsipareigojimu — 10 %.

Pasirasius sutartj ne trumpesniam nei 12 mén. laikotarpiui — 100 %.

Pasirasius sutartj su 24 mén. jsipareigojimu — 20 %;

Pasirasius sutartj su 36 mén. jsipareigojimu — 35 %.

* PVM dydis taikomas pagal Lietuvos Respublikos galiojanci
! Spartos simetrinés — iSsiuntimo sparta lygi priémimo spartai.

2 Kaina galioja jeigu bendra sparta nevisija 200 Mb/s. Jei bendra sparta didesné nei 200 Mb/s su pasl

** PVM dydis taikomas pagal Lietuvos R i liojanci Ciy jstaty
10. ABONENTAS PAREISKE

T tiné jranga ir projektiné kaina.

*Tai tik esant techning li ms rkelti PrieSingu atveju, atsizvelgiant j TEO patiriamas i qali bati sutartinis
* Netaikomos sparty mokesgi
PAPILDOMUY IP ADRESY, TEIKIAMY KARTU SU INTERNETO PASLAUGOMIS, TARIFAI
Mokesc¢io pavadinimas* Kaina Eur be PVM**

IP adreso ménesinis mokestis 2,35

4 |P adresy ménesinis mokestis 8,69

8 IP adresy ménesinis mokestis 14,48

16 IP adresy ménesinis mokestis 17,38

32 IP adresy ménesinis mokestis 2317

64 IP adresy ménesinis mokestis 31,86

128 IP adresy ménesinis mokestis 43,44

256 IP adresy ménesinis mokestis 57,92

512 IP adresy ménesinis mokestis 72,41

“Mokestis taikomas, kai klientas uZsisako papildomg IP adresy kiekj, virSijantj nemokama kiekj numatyta su interneto paslauga

. |isipareigoju jy laikytis. Sutinku sumoketi uz uzsakomos/-y Paslaugos/-y jrengima,
uzsakymas biity vykdomas i§ karto nuo jo patsikimo TEO LT, AB.

Prie$ pateikdamas §j uzsakyma, susipazinau su uzsakymo pateikimo TEO LT, AB dieng galiojaniais viesai skelbiamais Sutartyje nurodytais dokumentais, kurie yra Sutarties dalimi, su jais sutinku ir
arlir modifikavima, arfir atjungimg pagal pateikta PVM saskaita faktarg iki joje nurodytos dienos. Nepriestarauju, kad $is

11. UZSAKYMA PATEIKE

Antspaudas, data

Pareigos, parasas, vardas ir pavardé

Gehetalitss divebdovitst

12. UZSAKYMA PRIEME (TEO atstovas)

Bty

Data

L e
Pareigé§, parasas, vardas ir pavards,

il
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