PASLAUGŲ TEIKIMO SUTARTIS 
2023 m. kovo  10  d. Nr. VPS9-6
Vilnius

BENDROSIOS SUTARTIES SĄLYGOS
Pirkėjas – Nacionalinė mokėjimo agentūra prie Žemės ūkio ministerijos, atstovaujama direktoriaus pavaduotojo Tomo Orlicko, veikiančio pagal NMA direktoriaus 2011 m. birželio 9 d. įsakymą Nr. BR1-659 „Dėl sutarčių pasirašymo“.
[bookmark: _Toc74925784]Paslaugų teikėjas – ūkio subjektų grupė, susidedanti iš UAB „iTree Lietuva“ ir UAB „ISense technologies“, atstovaujama UAB „iTree Lietuva“ direktoriaus Audriaus Krikštaponio, veikiančio pagal 2021 m. rugsėjo 14 d. jungtinės veiklos sutartį bei UAB „iTree Lietuva“ įstatus.
1. Sąvokų apibrėžimai

1.1. Paslaugų viešojo pirkimo-pardavimo sutartyje (toliau – Sutartis) vartojamos sąvokos/sąvokų santraukos turi tokią reikšmę:
1.1.1. BSS –Bendrosios Sutarties sąlygos.
1.1.2. Paslaugos - Specialiųjų Sutarties sąlygų 1.1 punkte nurodytos paslaugos. Jei Specialiųjų Sutarties sąlygų 1.1 punkte numatytas tam tikrų prekių pristatymas ir/ar instaliavimas ir/ar įdiegimas ar kt.,  tai taip pat apima Paslaugos sąvoką.
1.1.3. Paslaugų teikėjas – ūkio subjektas, kuriuo gali būti fizinis asmuo, privatus ar viešasis juridinis asmuo ar tokių asmenų grupė, teikianti pagal šią Sutartį Paslaugas.
1.1.4. Pirkėjas – Lietuvos Respublikos viešųjų pirkimų įstatyme nurodyta perkančioji organizacija, perkanti Specialiosiose Sutarties sąlygose nurodytas Paslaugas iš Paslaugų teikėjo.
1.1.5. SSS – Specialiosios Sutarties sąlygos.
1.1.6. Sutartis – Sutarties tekstas su visais šios Sutarties priedais.
1.1.7. Sutarties vertė – suma, kurią Pirkėjas pagal Sutartį turi sumokėti Paslaugų teikėjui už perkamas Paslaugas, įskaitant visas išlaidas ir mokesčius.
1.1.8. Šalis – Pirkėjas arba Paslaugų teikėjas. Šalys – Pirkėjas ir Paslaugų teikėjas kartu.
1.1.9. Techninė specifikacija – dokumentas, kuriame nustatyti reikalavimai Paslaugoms (Sutarties 1 Priedas).
1.1.10. Specialistas – Paslaugų teikėjo pasiūlyme nurodytas fizinis asmuo, kuris Paslaugų teikėjo pasitelkiamas atlikti Sutartyje nurodytas Paslaugas.
1.1.11. Subtiekėjas – Paslaugų teikėjo pirkimo sutarties vykdymui pasitelkiamas trečiasis asmuo, kurio kvalifikacija Paslaugų teikėjas nesiremia, kad atitiktų kvalifikacijos reikalavimus. 
1.1.12. Kvazisubtiekėjas – specialistas, kurio kvalifikacija Paslaugų teikėjas remiasi, ir kuris pasiūlymo teikimo metu dar nėra Paslaugų teikėjo, ūkio subjekto, kurio pajėgumais Paslaugų teikėjas remiasi, ar subtiekėjo darbuotojas, tačiau jį ketinama įdarbinti, jei pasiūlymas bus pripažintas laimėjusiu
1.1.13. Ūkio subjektas, kurio pajėgumais remiamasi – Paslaugų teikėjo pirkimo sutarties vykdymui pasitelkiamas trečiasis asmuo, kurio kvalifikacija Paslaugų teikėjas remiasi, kad atitiktų kvalifikacijos reikalavimus


2. [bookmark: _Toc74925785]Paslaugų teikėjo pareigos

2. 
2.1. Paslaugų teikėjas įsipareigoja:
2.1.1. tinkamai ir sąžiningai vykdyti Sutartį;
2.1.2. SSS 2.2,  2.3.  ir 2.4. punktuose nustatytais terminais suteikti Paslaugas SSS 2.1 punkte nurodytoje Paslaugų suteikimo vietoje; 
2.1.3. suteikti Paslaugas, kurios atitinka Sutartyje įtvirtintus reikalavimus; 
2.1.4. užtikrinti, kad Paslaugas Pirkėjui teiktų asmenys, turintys Paslaugų teikimui reikalingą kvalifikaciją ir patirtį;
2.1.5. nedelsiant raštu informuoti Pirkėją apie bet kurias aplinkybes, kurios trukdo ar gali sutrukdyti Paslaugų teikėjui suteikti Paslaugas Sutartyje nustatytais terminais bei tvarka; 
2.1.6. laikytis Lietuvos Respublikos civilinio kodekso bei kitų su Paslaugų teikėjo sutartinių įsipareigojimų vykdymu susijusių Lietuvos Respublikoje galiojančių teisės aktų nuostatų ir užtikrinti, kad Paslaugų teikėjo specialistai, darbuotojai bei atstovai jų laikytųsi. Paslaugų teikėjas garantuoja Pirkėjui ir/ar tretiesiems asmenims nuostolių atlyginimą, jei Paslaugų teikėjas ar jo specialistai, darbuotojai, atstovai nesilaikytų Lietuvos Respublikoje galiojančių teisės aktų reikalavimų ir dėl to Pirkėjui ir/ar tretiesiems asmenims būtų pateikti kokie nors reikalavimai ar pradėti procesiniai veiksmai;
2.1.7. nenaudoti Pirkėjo paslaugų ženklų ar pavadinimo jokioje reklamoje, leidiniuose ar kitur be išankstinio raštiško Pirkėjo sutikimo;
2.1.8. tinkamai vykdyti kitus įsipareigojimus, numatytus Sutartyje ir galiojančiuose Lietuvos Respublikos teisės aktuose;
2.1.9. jei yra poreikis atlikti specialistų keitimą, tai turi būti keičiama į specialistą, turinti ne žemesnę kvalifikaciją, kaip buvo nurodyta pasiūlyme;
2.1.10. jei yra poreikis atlikti subtiekėjų ir/ar ūkio subjektų, kurių pajėgumais remiamasi, keitimus,  naujai įtraukiami subtiekėjai ir/ar ūkio subjektai, kurių pajėgumais remiamasi Paslaugų teikėjas, turi atitikti tiekėjo reikalavimus dėl tiekėjo pašalinimo pagrindų ir kvalifikacijos (kiek jiems taikoma).

3. [bookmark: _Toc74925786]Pirkėjo pareigos
3. 
3.1. Pirkėjas įsipareigoja:
3.1.1. sąžiningai ir tinkamai vykdyti Sutartį;
3.1.2. suteikti Paslaugų teikėjui informaciją ir /ar dokumentus, būtinus Sutarčiai vykdyti;
3.1.3. Paslaugų teikėjui tinkamai įvykdžius visus sutartinius įsipareigojimus, sumokėti Sutarties įkainius Sutartyje nustatyta tvarka ir terminais;
3.1.4. tinkamai vykdyti kitus įsipareigojimus, numatytus Sutartyje ir galiojančiuose Lietuvos Respublikos teisės aktuose.

4. [bookmark: _Toc74925787]Sutarties vertė ir įkainiai

4.1. Sutarties vertė nustatyta SSS 3 punkte.
4.2. Į Sutarties įkainius turi būti įskaičiuotos visos su Paslaugų teikimu susijusios išlaidos ir visi mokesčiai, įskaitant ir PVM. Paslaugų teikėjas į Sutarties įkainius privalo įskaičiuoti visas su Paslaugų teikimu susijusias išlaidas, įskaitant, bet neapsiribojant:
4.2.1. visas su dokumentų, kurių reikalauja Pirkėjas, rengimu ir pateikimu susijusias išlaidas;
4.2.2. aprūpinimo įrankiais, reikalingais Paslaugoms atlikti, išlaidas.
4.3. Sutarties vertė bei atskirų Paslaugų įkainiai, išskyrus BSS 4.4 punkte ir SSS 3.2 punkte numatytą atvejį, yra fiksuoti, nekintantys ir nesiskiria nuo įkainių, nurodytų Paslaugų teikėjo pasiūlyme.
4.4. Jei Sutarties vykdymo metu pasikeičia (padidėja ar sumažėja) PVM tarifas, Sutarties įkainiai, vadovaujantis SSS 3.2 punkte numatyta formule, atitinkamai perskaičiuojami.
4.5. BSS 4.4 punkte ir SSS 3.2 punkte numatytas įkainių perskaičiavimas įforminamas šalių rašytiniu susitarimu, kuris tampa neatskiriama Sutarties dalimi. 
4.6. Sutarties vykdymo metu pasikeitus kitiems mokesčiams, Sutarties įkainiai nebus perskaičiuojami.
4.7. Sutartyje taikomas fiksuoto įkainio su peržiūra kainos apskaičiavimo būdas.

5. [bookmark: _Toc74925788]Sutarties įvykdymo užtikrinimas

5.1. Paslaugų teikėjas, pasirašydamas Sutartį, turi pateikti Pirkėjui SSS 4.1 punkte nurodyto dydžio bei kitus reikalavimus atitinkantį Sutarties įvykdymo užtikrinimą. Jei Paslaugų teikėjas nepateikia Sutarties įvykdymo užtikrinimo, Sutartis neįsigalioja.
5.2. Paslaugų teikėjui įvykdžius dalį savo įsipareigojimų, Sutarties įvykdymo užtikrinimo suma, Sutarties šalims raštu susitarus, gali būti mažinama proporcingai Paslaugų teikėjo įvykdytų įsipareigojimų daliai.
5.3. Pratęsus Paslaugų teikėjo sutartinių įsipareigojimų įvykdymo terminą, atitinkamai turi būti pratęstas ir Sutarties įvykdymo užtikrinimo galiojimo terminas.
5.4. Jei Sutarties vykdymo metu užtikrinimą išdavęs juridinis asmuo (garantas, laiduotojas) negali įvykdyti savo įsipareigojimų, Pirkėjas raštu pareikalauja Paslaugų teikėjo per 14 (keturiolika) dienų nuo Pirkėjo rašto gavimo dienos pateikti naują Sutarties įvykdymo užtikrinimą, tokiomis pačiomis sąlygomis kaip ir ankstesnysis. Jei Paslaugų teikėjas nepateikia naujo užtikrinimo, Pirkėjas turi teisę nutraukti Sutartį.
5.5. Pirkėjas Sutarties įvykdymo užtikrinimą grąžina Paslaugų teikėjui ne vėliau kaip per 14 (keturiolika) dienų nuo šio Sutarties įvykdymo užtikrinimo galiojimo termino pabaigos, Paslaugų teikėjui pateikus raštišką prašymą.

6. [bookmark: _Toc74925789]Paslaugų teikėjo specialistai

6.1. Jei SSS 5 punkte nenumatyta kitaip, per dešimt (10) dienų nuo Sutarties įsigaliojimo dienos Paslaugų teikėjas pateikia Pirkėjui tvirtinti visų specialistų, kurie teiks Sutartyje numatytas paslaugas, sąrašą kartu su jų gyvenimo aprašymais, išskyrus specialistus, kurių gyvenimo aprašymai pateikiami kartu su Paslaugų teikėjo pasiūlymu. Tuo atveju, kai Pirkėjas yra nepatenkintas Paslaugų teikėjo pasirinktoms specialistų kandidatūroms, Paslaugų teikėjas Pirkėjo raštišku prašymu privalo pakeisti šių specialistų kandidatūras. 
6.2. Paslaugų teikėjas neturi teisės keisti specialistų be Pirkėjo raštiško sutikimo. 
6.3. Apie tai, kad Pirkėjo patvirtintas specialistas negali teikti paslaugų, Paslaugų teikėjas Pirkėją raštu privalo informuoti ne vėliau kaip kitą dieną po to, kai tai sužino. 
6.4. Jei SSS 5 punkte nenumatyta kitaip, apie naujo asmens, siūlomo vietoj Pirkėjo patvirtinto specialisto, kandidatūrą, Paslaugų teikėjas Pirkėją privalo raštu informuoti, kartu pateikdamas šio asmens CV (gyvenimo aprašymą), ne vėliau kaip per keturiolika (14) dienų nuo tos dienos, kai paaiškėja, kad Pirkėjo patvirtintas specialistas nebegali teikti paslaugų. 
6.5. Pirkėjas raštišką atsakymą Paslaugų teikėjui dėl pateiktos specialisto kandidatūros privalo pateikti ne vėliau kaip per penkias (5) darbo dienas. Paslaugų teikėjas, gavęs minėtą Pirkėjo pritarimą, ne vėliau kaip per tris (3) darbo dienas, paskiria naują specialistą.
6.6. Jei tenka keisti specialistą, nurodytą Paslaugų teikėjo pasiūlyme, kandidatas į jo vietą privalo atitikti pirkimo dokumentuose atitinkamam specialistui numatytus kvalifikacinius reikalavimus ir su turėti ne mažesnę patirtį, kuri buvo nurodyta pasiūlyme ir buvo vertinama Pirkėjo pagal pirkimo dokumentuose nustatytus vertinimo kriterijus. 
6.7. Jei Paslaugų teikėjas ne dėl Pirkėjo kaltės per vieną mėnesį nuo tos dienos, kai paaiškėja, kad specialistas negali teikti paslaugų į jo vietą nepaskiria kito asmens, Pirkėjas turi teisę nutraukti Sutartį.
6.8. Papildomas išlaidas, patirtas dėl specialistų keitimo, atlygina Paslaugų teikėjas. 

7. [bookmark: _Toc74925790]Paslaugų perdavimas ir priėmimas

7.1. Paslaugų teikėjas, suteikęs visas Paslaugas arba, jei Sutartyje numatytas Paslaugų teikimas dalimis, suteikęs Sutartyje numatytą Paslaugų dalį, nedelsdamas informuoja apie tai Pirkėją.
7.2. Pirkėjas, gavęs iš Paslaugų teikėjo informaciją apie visų Paslaugų ar Sutartyje numatytos Paslaugos dalies suteikimą, privalo per SSS 6.1 punkte nustatytą terminą patikrinti suteiktas Paslaugas ir jas priimti arba raštu pateikti Paslaugų teikėjui motyvuotą pretenziją dėl suteiktų Paslaugų kokybės.
7.3. Paslaugų perdavimas - priėmimas vykdomas SSS 6.2 punkte nustatytoje vietoje.
7.4. Tinkamai, pilnai ir kokybiškai suteiktų Paslaugų perdavimas ir priėmimas įforminamas paslaugų priėmimo-perdavimo aktu. Paslaugų priėmimo-perdavimo aktų formos numatytos Sutarties 3 priede.
7.5. Paslaugų priėmimo-perdavimo aktus pasirašo asmenys, nurodyti Sutarties 28.3 - 28.4 punktuose.
7.6. Priimant Paslaugas, Paslaugų kokybės tikrinimo išlaidas apmoka Paslaugų teikėjas. Jeigu dėl vienos iš Šalių kaltės kyla būtinumas papildomai tikrinti suteiktų Paslaugų kokybę, kaltoji Šalis turi padengti kitos Šalies tiesiogines išlaidas, susijusias su papildomu patikrinimu.
7.7. Jeigu Pirkėjas Paslaugų kokybės tikrinimo metu nustato suteiktų Paslaugų trūkumus, jis surašo motyvuotą pretenziją Paslaugų teikėjui, kurioje nurodo suteiktų Paslaugų trūkumus ir terminą, per kurį Paslaugų teikėjas privalo trūkumus pašalinti. Jeigu Paslaugų teikėjas per pretenzijoje nustatytą terminą nepašalina trūkumų, Pirkėjas gali vienašališkai nutraukti Sutartį BSS 18.2 p. nustatyta tvarka. 

8. [bookmark: _Toc74925791]Apmokėjimas

8.1. Norėdamas gauti tarpinį ar galutinį mokėjimą, Paslaugų teikėjas privalo pateikti:
8.1.1. Sąskaitą faktūrą arba PVM sąskaitą faktūrą, kurioje, be privalomų rekvizitų, turi būti nurodytas Sutarties numeris ir data. Elektroninės sąskaitos faktūros, atitinkančios Europos elektroninių sąskaitų faktūrų standartą, turi būti teikiamos per informacinę sistemą „E. sąskaita“; 
8.1.2. pasirašytą Paslaugų priėmimo–perdavimo aktą (-us) (atitinkamai tarpinį ar galutinį aktą);
8.1.3. kitus SSS 7 punkte numatytus dokumentus.
8.2.  Su Paslaugų teikėju atsiskaitoma ne vėliau kaip per 30 (trisdešimt) dienų nuo Paslaugų priėmimo–perdavimo akto pasirašymo ir visų BSS 8.1 punkte nurodytų dokumentų pateikimo dienos.
8.3. Pirkėjas Paslaugų teikėjui moka avansą, kaip tai numatyta SSS 7.2. punkte.
8.4. Sumokėjimo Paslaugų teikėjui diena – tai diena, kai lėšos pervedamos iš Pirkėjo sąskaitos.
8.5. Paslaugų teikėjui pagal Sutartį atliekami mokėjimai eurais, kaip tai numatyta SSS 7.1 punkte. 
8.6. Visos mokėtinos sumos mokamos banko pavedimu į Paslaugų teikėjo šioje Sutartyje 31 punkte nurodytą banko sąskaitą. 
8.7. Jei ne dėl Paslaugų teikėjo kaltės vėluojama sumokėti daugiau nei 90 (devyniasdešimt) dienų nuo BSS 8.2/8.4 punktuose nurodyto termino pabaigos, Paslaugų teikėjas turi teisę nutraukti Sutartį BSS 18.5 punkte nustatyta tvarka.

9. Konfidenciali informacija

9.1. Konfidencialia informacija pagal šią Sutartį laikoma:
9.1.1. [bookmark: _Ref75350630]bet kokiu būdu išreikšta informacija (raštu ar elektronine forma), kuri gaunama vykdant šia Sutartimi prisiimtus įsipareigojimus ir kuri yra susijusi su Pirkėjo atliekamomis funkcijomis;
9.1.2. duomenys, asmens duomenys, elektroniniai dokumentai: duomenų bazės, duomenų failai ir kt., tyrimų informacija, sistemų dokumentai, naudotojų vadovai, eksploatacijos ar pagalbinės procedūros, archyvuota informacija ar kiti dokumentai, parengti Pirkėjo ar jos darbuotojų, kuriuose yra Sutarties 9.1.1 papunktyje paminėtos informacijos ar kurie yra parengti remiantis aukščiau minėta informacija;
9.1.3. kita informacija, kuri Pirkėjo laikoma konfidencialia ir neviešinama; tokiu atveju Paslaugų teikėjas, atskleisdamas informaciją, informuoja Pirkėją apie tokios informacijos konfidencialumą.
9.2. Paslaugų teikėjas  įsipareigoja:
9.2.1. naudotis konfidencialia informacija tik sutartinių įsipareigojimų vykdymo tikslais;
9.2.2. neskleisti, negarsinti ir neperduoti tretiesiems asmenims bei nenaudoti trečiųjų fizinių ar juridinių asmenų interesams konfidencialios informacijos, kuri bet kokia forma sutartinių įsipareigojimų tikslais buvo gauta iš Pirkėjo, Sutarties galiojimo laikotarpiu ir po Sutarties įvykdymo ar jos nutraukimo be išankstinio rašytinio Pirkėjo sutikimo, jeigu Lietuvos Respublikos įstatymai bei kiti teisės aktai nenustato kitaip; 
9.2.3. užtikrinti konfidencialios informacijos apsaugą, t. y. užkirsti galimybę tretiesiems asmenims sužinoti tokią informaciją;
9.2.4. visais atvejais pranešti Pirkėjui apie nesankcionuotą konfidencialios informacijos atskleidimą, informacijos saugumo įvykius ir silpnąsias vietas; taip pat Pirkėją nedelsiant informuoti apie aukščiau nurodytų nesklandumų pašalinimą;
9.2.5. pranešti Pirkėjui apie atleistą Paslaugų teikėjo darbuotoją tą pačią dieną, kad jam būtų panaikintos turėtos prieigos teisės prie NMA informacijos ar informacinių sistemų;
9.2.6. laikytis Pirkėjo Informacijos saugumo  politikos   ir  darbo su konfidencialia informacija nuostatų ir principų:
9.2.6.1. informacijos konfidencialumo – konfidencialios informacijos apsaugos nuo nesankcionuoto paskelbimo;
9.2.6.2.  vientisumo – konfidencialios informacijos apsaugos nuo nesankcionuoto ar atsitiktinio pakeitimo;
9.2.6.3.  prieinamumo – užtikrinimo, kad konfidenciali informacija yra prieinama legaliems naudotojams, t. y. asmenims, kurie Paslaugų teikėjo  paskirti atsakingais už duomenų/asmens duomenų  gavimą pagal Sutartį, ir tik tada, kai ji (konfidenciali informacija) reikalinga siekiant tinkamai vykdyti Sutarties sąlygas.
9.3. Pasibaigus Sutarties galiojimui/ nutraukus Sutartį, Paslaugų teikėjas  nedelsdamas privalo:
9.3.1. grąžinti konfidencialią informaciją ją suteikusiam Pirkėjui arba sunaikinti pateiktą konfidencialią informaciją;
9.3.2. įpareigoti asmenis, kuriems konfidenciali informacija buvo atskleista, sunaikinti ar galutinai ištrinti visas elektronines bylas, analizes, tyrinėjimus, pastabas ir kitus dokumentus, kuriuose yra konfidencialios informacijos ar kurie yra parengti remiantis konfidencialia informacija;  
9.3.3. patvirtinti Pirkėjui šiame punkte nustatytų įsipareigojimų įvykdymą raštu.
9.4. Paslaugų teikėjas  turi teisę atskleisti konfidencialią informaciją ar jos dalis tik tiems savo darbuotojams, kurie yra susipažinę su konfidencialios informacijos reikalavimais, nustatytais šioje Sutartyje ir teisės aktuose, kurie susiję su asmens duomenų apsauga. Konfidencialios informacijos atskleidimas vykdomas ir prieigos teisės prie Pirkėjo informacinių sistemų (pateikus užpildytą prašymą pagal Sutarties 4 Priedą) suteikiamos saugiu elektroniniu parašu, sukurtu saugia parašo formavimo įranga ir patvirtintu galiojančiu kvalifikuotu sertifikatu, pasirašius konfidencialumo pasižadėjimą ADOC formatu (Sutarties 5 Priedas), kuris turi būti atsiųstas Pirkėjui elektroniniu paštu pasizadejimai@nma.lt tą pačią dieną, kai Paslaugų teikėjo paskirtas darbuotojas pradeda darbą su Pirkėjo konfidencialia informacija. Tokiu atveju, jei Paslaugų teikėjo paskirtas darbuotojas neturi saugaus elektroninio parašo, Pirkėjui pateikiamas popierinis darbuotojo pasirašytas konfidencialumo pasižadėjimo originalas. 
9.5. Jei konfidenciali informacija teikiama elektroniniu paštu, ji turi būti suarchyvuota zip formatu, apsaugota slaptažodžiu, kurį Šalys suderina telefonu ar kita forma.
9.6. Paslaugų teikėjas, pažeidęs Sutarties sąlygas ir perdavęsi bet kokią iš Pardavėjo gautą konfidencialią informaciją, susijusią su sutartinių įsipareigojimų vykdymu, tretiesiems asmenims, sumoka Pardavėjui 2 (dvejų) procentų  dydžio baudą, skaičiuojamą nuo Sutarties vertės, ir Lietuvos Respublikos įstatymų nustatyta tvarka atlygina visus Pirkėjo patirtus nuostolius, kiek jų nepadengia sumokėta bauda. Pirkėjas pasilieką teisę, esant pagrindui, atlikti Paslaugų teikėjo auditą, siekiant įsitikinti, kaip vykdomi šioje Sutartyje nustatyti informacijos saugos ir konfidencialumo reikalavimai.

10. [bookmark: _Toc74925792]Intelektinės nuosavybės teisės

10.1.  Visi rezultatai ir su jais susijusios teisės, įgytos vykdant Sutartį, įskaitant intelektinės nuosavybės teises, išskyrus asmenines neturtines teises į intelektinės veiklos rezultatus, yra Pirkėjo nuosavybė, kurią Pirkėjas gali naudoti, publikuoti, perleisti ar perduoti.
10.2.  Paslaugų teikėjas garantuoja nuostolių ir/ar žalos atlyginimą Pirkėjui (įskaitant bylinėjimosi išlaidas) dėl bet kokių reikalavimų, kylančių dėl intelektinės nuosavybės teisių pažeidimo ar įtariamo jų pažeidimo (įskaitant gynybą įtariamo pažeidimo atveju), išskyrus atvejus, kai toks pažeidimas (įtariamas pažeidimas) atsiranda dėl Pirkėjo kaltės.
10.3.  Paslaugų teikėjas nedelsdamas praneša Pirkėjui apie tai, kad jam yra pateiktas ieškinys ar bet koks kitas reikalavimas dėl bet kokios su Sutartimi susijusios intelektinės nuosavybės teisės pažeidimo ar įtariamo pažeidimo.

11. [bookmark: _Toc74925793]Sutarties dokumentų ir informacijos naudojimas

9. 
11.1. Bet kokie su Sutartimi susiję dokumentai, išskyrus pačią Sutartį, yra Pirkėjo nuosavybė ir, Paslaugų teikėjui baigus vykdyti savo įsipareigojimus, Pirkėjo reikalavimu turi būti grąžinti (kartu su visomis jų kopijomis) Pirkėjui. 

12. [bookmark: _Toc74925794]Sutarties sąlygų keitimas

10. 
12.1. Sutarties sąlygos Sutarties galiojimo laikotarpiu gali būti keičiamos Viešųjų pirkimų įstatymo 89 straipsnyje nustatyta tvarka.
12.2. Sutarties sąlygų keitimą gali inicijuoti kiekviena Šalis, pateikdama kitai Šaliai atitinkamą prašymą bei jį pagrindžiančius dokumentus. Šalis, gavusi tokį prašymą, privalo jį išnagrinėti per 20 (dvidešimt) kalendorinių dienų ir kitai Šaliai pateikti motyvuotą raštišką atsakymą. Šalių nesutarimo atveju sprendimo teisė priklauso Pirkėjui.
12.3. BSS 12.1 punkte numatyti reikalavimai netaikomi SSS 2 punkte numatytam/numatytiems teikėjo sutartinių įsipareigojimų įvykdymo termino/ų pratęsimui/ams, BSS 4.4 punkte ir SSS 3.2 numatytam kainos perskaičiavimui dėl pasikeitusio PVM bei BSS 16 punkte numatytam subteikėjų keitimui.
12.4. Šalys privalo iš anksto viena kitai pranešti apie jų rekvizitų, pasikeitimą. Šalis, neįvykdžiusi šio reikalavimo, negali reikšti pretenzijų ar atsikirtimų, jog kitos Šalies veiksmai, atlikti pagal paskutinius jai žinomus duomenis, neatitinka Sutarties sąlygų arba jog ji negavo pranešimų, siųstų pagal šiuos duomenis.

13. [bookmark: _Toc74925795]Teisių ir pareigų perleidimas

11. 
13.1. Paslaugų teikėjas negali perleisti visų ar dalies savo įsipareigojimų pagal Sutartį be išankstinio raštiško Pirkėjo sutikimo.
13.2. Paslaugų teikėjas privalo iš anksto raštu informuoti Pirkėją apie bet  kokius savo teisinio statuso pasikeitimus.

14. [bookmark: _Toc74925796]Sutarties pažeidimas

14.1. Jei Šalis nevykdo savo įsipareigojimų pagal Sutartį, ji pažeidžia Sutartį. Vienai Šaliai pažeidus Sutartį, kita Šalis Sutartyje nustatyta tvarka turi teisę rinktis vieną ar kelis iš šių savo teisių gynimo būdų:
14.1.1. reikalauti kitos Šalies vykdyti sutartinius įsipareigojimus;
14.1.2. reikalauti atlyginti nuostolius;
14.1.3. pasinaudoti Sutarties įvykdymo užtikrinimu;
14.1.4. reikalauti sumokėti Sutartyje nustatytus delspinigius;
14.1.5. nutraukti Sutartį.

15. [bookmark: _Toc74925797]Sutartinių terminų nesilaikymas

12. 
15.1. Už sutartinių įsipareigojimų nevykdymą ar netinkamą vykdymą Sutarties Šalys atsako Lietuvos Respublikos įstatymų ir kitų teisės aktų nustatyta tvarka bei privalo atlyginti nukentėjusiai Sutarties Šaliai dėl Sutarties nevykdymo ar netinkamo vykdymo padarytus nuostolius.
15.2. Sutarties nuostatos dėl nuostolių, patirtų Sutarties galiojimo metu, atlyginimo galioja ir po Sutarties nutraukimo, jeigu Šalys raštu nesusitaria kitaip.
15.3. Nė viena Sutarties Šalis negali perduoti savo teisių ir pareigų pagal Sutartį tretiesiems asmenims be raštiško kitos Sutarties Šalies sutikimo, išskyrus Lietuvos Respublikos įstatymų ir kitų teisės aktų nustatytus atvejus.
15.4. Šalis, nevykdanti savo įsipareigojimų arba vykdanti juos netinkamai, privalo atlyginti kitai Šaliai dėl tokio įsipareigojimų nevykdymo ar netinkamo vykdymo visus nukentėjusios Šalies patirtus tiesioginius nuostolius, taip pat pagrįstas ir sveiko proto ribų neperžengiančias išlaidas, skirtas žalos prevencijai ar žalai sumažinti, pagrįstas ir sveiko proto ribų neperžengiančias  išlaidas, susijusias su civilinės atsakomybės ir žalos įvertinimu, ir pagrįstas bei sveiko proto ribų neperžengiančias išlaidas, susijusias su nuostolių išieškojimu ne teismo tvarka, tačiau bendra atlygintinų nuostolių ir išlaidų suma negali viršyti visos Sutarties vertės. 
15.5. Sutartinių terminų nesilaikymas teikiant ŽŪPAIS modernizavimo ir diegimo paslaugas:
15.5.1. Jeigu Sutarties vykdymo metu Paslaugų teikėjas susiduria su aplinkybėmis, trukdančiomis laiku ir/ar nustatyta tvarka įvykdyti sutartinius įsipareigojimus teikiant ŽŪPAIS modernizavimo ir diegimo paslaugas, jis nedelsdamas raštu praneša Pirkėjui apie minėtas aplinkybes bei numatomą vėlavimo trukmę. Gavęs nurodytą pranešimą, Pirkėjas gali nustatyti protingą papildomą terminą sutartiniams įsipareigojimas įvykdyti, bet ne ilgiau nei iki datos, nurodytos SSS 2.2 punkte, ir apie tai raštu pranešti Paslaugų teikėjui. Nustatęs protingą papildomą terminą sutartiniams įsipareigojimams įvykdyti, Pirkėjas gali šiam terminui sustabdyti savo prievolių vykdymą ir pareikalauti atlyginti nuostolius.
15.5.2. Jei Paslaugų teikėjas dėl savo kaltės vėluoja įvykdyti sutartinius įsipareigojimus per SSS 2.2. punkte ir Sutarties 1 Priede „Techninė specifikacija“ 8.2 lentelėje nustatytus terminus, Pirkėjas be oficialaus įspėjimo ir neprarasdamas teisės į kitas savo teisių gynimo priemones pagal Sutartį pradeda skaičiuoti 0,2 proc. dydžio delspinigius už kiekvieną termino praleidimo dieną nuo vėluojamo ŽŪPAIS komponento įkainio, nurodyto Sutarties 2 Priede „Paslaugų teikėjo pasiūlymas“. 
15.5.3. [bookmark: _Ref75812465][bookmark: _Ref74928818]Jeigu Paslaugų teikėjas daugiau kaip 3 mėnesius vėluoja teikti ŽŪPAIS modernizavimo ir diegimo paslaugas pagal Sutarties 1 Priede „Techninė specifikacija“ 8.2 lentelėje nustatytus terminus, laikoma, kad jis padarė esminį Sutarties pažeidimą. 
15.5.4. [bookmark: _Ref75812466]Jeigu Paslaugų teikėjas vėluoja suteikti ŽŪPAIS modernizavimo ir diegimo paslaugas iki SSS 2.2. punkte nurodyto termino, tai laikoma esminiu Sutarties pažeidimu.
15.5.5. [bookmark: _Hlk76122581]Teikėjui padarius esminį Sutarties pažeidimą kaip nurodyta BSS 15.5.3 ir 15.5.4 punktuose, NMA reikalavimu, Paslaugų teikėjas turi sumokėti 5 procentų dydžio baudą nuo nesuteiktų ar netinkamai suteiktų paslaugų vertės. Baudos sumokėjimas nesiejamas su visišku Pirkėjo patirtų nuostolių atlyginimu ir neatleidžia Paslaugų teikėjo nuo pareigos juos visiškai atlyginti. 	Pagal šį punktą Paslaugų teikėjui apskaičiuotos baudos yra neginčijami minimalūs vėlavimo ir netinkamo Paslaugų teikimo mokesčiai. Pirkėjas turi teisę išskaičiuoti baudą iš Paslaugų teikėjui mokėtinų sumų, o jei mokėtinų sumų nėra, Paslaugų teikėjas privalo sumokėti baudą per 5 (penkias) darbo dienas nuo Pirkėjo rašytinio pareikalavimo gavimo dienos. Paslaugų teikėjui šiame Sutarties punkte nustatytu terminu nesumokėjus baudos, Pirkėjas pasinaudoja Sutarties įvykdymo užtikrinimu, nurodytu SSS 4.1 punkte.
15.6. [bookmark: _Ref75282296]Sutartinių terminų nesilaikymas teikiant ŽŪPAIS garantinės priežiūros paslaugas:
15.6.1. Pirkėjas savo sprendimu Paslaugų teikėjui gali taikyti baudas už netinkamą ŽŪPAIS garantinės priežiūros paslaugų teikimą (už reakcijos į sutrikimą ir programinės įrangos sutrikimų atstatymo vėlavimą). Reakcijos į sutrikimą ir programinės įrangos sutrikimų atstatymo terminai pateikti Sutarties 1 Priede „Techninė specifikacija“. Paslaugų teikėjui gali būti taikomos tokio dydžio baudos už netinkamą Paslaugų teikimą:
	Paslauga*
	Baudos dydis
	Taikymo sritis

	Reakcija į sutrikimą
	200 Eur
	Pavėlavus daugiau kaip 30 minučių

	Kritinių trūkumų šalinimas
	400 Eur
	Pavėlavus daugiau kaip 8 valandas

	Svarbių sutrikimų šalinimas
	200 Eur
	Pavėlavus daugiau kaip 1 darbo dieną 

	Neesminių sutrikimų šalinimas
	200 Eur
	Pavėlavus daugiau kaip 3 darbo dienas


*Sąvokų aprašymas pateiktas Sutarties 1 Priede „Techninė specifikacija“
15.7. [bookmark: _Ref75354782][bookmark: _Hlk75355262]Sutartinių terminų nesilaikymas teikiant ŽŪPAIS vystymo paslaugas:
15.7.1. [bookmark: _Hlk76122624][bookmark: _Hlk75358751]Pirkėjas savo sprendimu Paslaugų teikėjui gali taikyti baudas už netinkamą ŽŪPAIS vystymo paslaugų teikimą (už nustatytus trūkumus; už nustatytus defektus, atsiradusius dėl Paslaugų teikėjo kaltės; už vėlavimą atlikti įvertinimą, sprendimą, trūkumo ar defekto šalinimą). Visų baudų suma už neįvykdytus konkrečios vystymo paslaugos įsipareigojimus negali viršyti 30 proc. nuo tos paslaugos kainos. Paslaugų teikėjui gali būti taikomos tokio dydžio baudos už netinkamą Paslaugų teikimą:

	Paslauga
	Baudos dydis
	Taikymo sritis
	Sąlygos

	Įvertinimas pagal 15.7.2 punktą (arba kitus su NMA suderintus) terminus
	20 Eur
	Už kiekvieną pavėluotą darbo dieną
	-

	Sprendimas pagal 15.7.2 punktą (arba kitus su NMA suderintus) terminus
	30 Eur
	Už kiekvieną pavėluotą darbo dieną
	-

	Nustatyti trūkumai po NMA testavimo
	50 Eur
	Jei nustatomi daugiau nei 3 trūkumai
	Už kiekvieną naujai nustatytą trūkumą taikoma bauda.

	Nustatyti defektai po diegimo
	100 Eur
	Už kiekvieną nustatytą defektą
	Jei įdiegęs pakeitimą į darbinę aplinką Pirkėjas nustato defektą, kuris kilo pažeidus pakeitimų diegimo eiliškumą (Paslaugų teikėjui pakeitimo instaliavimo plane nenurodžius pakeitimo sąveikos su kitais neįdiegtais pakeitimais)



15.7.2. [bookmark: _Ref75358802]ŽŪPAIS vystymo paslaugų teikimo terminai, jei su Pirkėju nesutarta kitaip, negali viršyti šių terminų:
	Nr.
	Paslauga**
	Maksimali įvertinimo trukmė 
	Maksimali sprendimo trukmė 
	Galimas sprendimo atidėjimo laikas

	1. 
	Pakeitimų įgyvendinimas
	5 d. d.
	iki 10 d. d. – paprasti;
iki 20 d. d. – sudėtingi.
	Iki 1 mėn. po Įvertinimo patvirtinimo  arba pagal atskirą susitarimą, išskyrus Pagalbos portale 1 prioritetu pažymėtus pakeitimus

	1. 
	Defektų šalinimas
	1 d. d.
	2 d. d. – paprasti;
4 d. d. – sudėtingi.
	-

	1. 
	Duomenų pateikimas
	-
	1 d. d. – paprasti;
2 d. d. – sudėtingi.
	Pagal atskirą susitarimą Pagalbos portale prie užsakymo

	1. 
	Užklausos sprendimas
	-
	Iki 2 d. d.
	Pagal atskirą susitarimą Pagalbos portale prie užsakymo

	1. 
	Trūkumų šalinimas
	-
	Iki 2 d. d.
	-


[bookmark: _Hlk75814176]**Sąvokų aprašymas pateiktas Sutarties 1 Priede „Techninė specifikacija“
15.7.3. Pirkėjas savo sprendimu Paslaugų teikėjui gali taikyti 5000 eurų baudą už netinkamą ŽŪPAIS vystymo paslaugų teikimą - už nustatytus trūkumus ir už nustatytus defektus, atsiradusius dėl Paslaugų teikėjo kaltės. Baudos sumokėjimas nesiejamas su visišku Pirkėjo patirtų nuostolių atlyginimu ir neatleidžia Paslaugų teikėjo nuo pareigos juos visiškai atlyginti. Pagal šį punktą Paslaugų teikėjui apskaičiuotos baudos yra neginčijami minimalūs netinkamo ŽŪPAIS vystymo paslaugų teikimo mokesčiai. Pirkėjas turi teisę išskaičiuoti baudą iš Paslaugų teikėjui mokėtinų sumų, o jei mokėtinų sumų nėra, Paslaugų teikėjas privalo sumokėti baudą per 5 (penkias) darbo dienas nuo Pirkėjo rašytinio pareikalavimo gavimo dienos. Paslaugų teikėjui šiame Sutarties punkte nustatytu terminu nesumokėjus baudos, Pirkėjas pasinaudoja Sutarties įvykdymo užtikrinimu, nurodytu SSS 4.1 punkte.
15.8. Jei ne dėl Paslaugų teikėjo kaltės Pirkėjas vėluoja sumokėti Paslaugų teikėjui, Paslaugų teikėjas nuo BSS 8.2/8.4 punktuose nurodyto termino pabaigos turi teisę be oficialaus įspėjimo pradėti skaičiuoti 0,04 proc. dydžio delspinigius nuo laiku nesumokėtos sumos už kiekvieną termino praleidimo dieną. Pirkėjui negavus lėšų iš valstybės biudžeto ir / ar kitų finansavimo šaltinių, delspinigiai pradedami skaičiuoti praėjus 30 (trisdešimties) kalendorinių dienų nuo atsiskaitymo termino pabaigos.

16. [bookmark: _Toc74925798]Paslaugų teikėjo teisė pasitelkti trečiuosius asmenis (subteikimas)

13. 
16.1. Susitarimas, pagal kurį Paslaugų teikėjas dalies įsipareigojimų, numatytų šioje Sutartyje, vykdymui pasitelkia trečiuosius asmenis, yra laikomas subteikimo sutartimi. Toks susitarimas turi būti rašytinis. Paslaugų teikėjas Sutarčiai vykdyti, išskyrus BSS 16.3 ir 16.4 punktuose punkte numatytą atvejį,  turi pasitelkti tik tuos subteikėjus, kurie numatyti Paslaugų teikėjo pasiūlyme. 
16.2. Sutarčiai vykdyti pasitelkiami šie subteikėjai: UAB „IO projects“.
16.3. [bookmark: _Ref75273801]Subteikėjų keitimas vietomis tarp Sutartyje numatytų subteikėjų ar didesnės (mažesnės) paslaugų dalies, negu buvo suderinta, perdavimas kitam Sutartyje numatytam subteikėjui galimas tik toms paslaugoms, kurias Paslaugų teikėjas pasiūlyme buvo numatęs perduoti subteikėjams ir tik gavus Pirkėjo sutikimą.
16.4. [bookmark: _Ref75273803]Sutarties galiojimo metu papildomų subteikėjų pasitelkimas arba Sutartyje numatytų subteikėjų atsisakymas galimas, tik gavus Pirkėjo sutikimą ir esant vienai iš priežasčių:
16.4.1. Sutartyje numatytas subteikėjas yra likviduojamas, bankrutavęs arba jam yra iškelta bankroto byla;
16.4.2. subteikėjas Paslaugų teikėjas atsisako tiekti jam Sutartyje numatytą paslaugų dalį;
16.4.3. siekiant tinkamai ir laiku įvykdyti Sutartį dėl pagrįstų aplinkybių būtina padidinti paslaugų tiekimo spartą. 
16.5. BSS 16.3 ir 16.4 punktuose nurodytais atvejais naujas subteikėjas privalo Pirkėjui pateikti dokumentus, įrodančius, kad jo kvalifikacija atitinka pirkimo dokumentuose nustatytus minimalius kvalifikacijos reikalavimus subteikėjams ir nėra prastesnė kaip keičiamo subteikėjo įvertinta kvalifikacija Paslaugų teikėjo pasiūlymo vertinimo metu, nėra pašalinimo pagrindų.
16.6. Subteikimas nesukuria sutartinių santykių tarp Pirkėjo ir subteikėjo. Paslaugų teikėjas atsako už savo subteikėjų veiksmus ar neveikimą. Pirkėjo sutikimas, kad sutartiniams įsipareigojimams vykdyti būtų pasitelkiamas subteikėjas, neatleidžia Paslaugų teikėjo nuo jokių jo įsipareigojimų pagal Sutartį. 

17. [bookmark: _Toc74925799]Sutarties vykdymo sustabdymas

14. 
17.1. Sutarties galiojimo laikotarpiu Paslaugų teikėjui nevykdant arba netinkamai vykdant Sutartį, Pirkėjas gali sustabdyti visų ar dalies savo įsipareigojimų pagal Sutartį vykdymą tol, kol Paslaugų teikėjas pašalins Sutarties vykdymo trūkumus per Pirkėjo nustatytą terminą. Jei Paslaugų teikėjas per Pirkėjo nustatytą terminą trūkumų nepašalina, Pirkėjas turi teisę nutraukti Sutartį.
17.2. Atsiradus svarbioms priežastims, Pirkėjas turi teisę sustabdyti Sutarties vykdymą ir nesant BSS 17.1 punkte numatytų aplinkybių.
17.3. Jei Sutarties vykdymas stabdomas daugiau nei 90 (devyniasdešimt) dienų, ir stabdoma ne dėl Paslaugų teikėjo kaltės, Paslaugų teikėjas gali rašytiniu pranešimu Pirkėjui reikalauti atnaujinti Sutarties vykdymą per 30 (trisdešimt) dienų nuo Paslaugų teikėjo pranešimo gavimo dienos. Jei Pirkėjas per nurodytą terminą Sutarties vykdymo neatnaujina, Paslaugų teikėjas turi teisę Sutartį nutraukti BSS 18.6 punkte numatyta tvarka.

18. [bookmark: _Toc74925800]Sutarties nutraukimas

18.1. Sutartis gali būti nutraukiama raštišku Šalių susitarimu.
18.2. Pirkėjas, įspėjęs Paslaugų teikėją prieš keturiolika (14) dienų, turi teisę nutraukti Sutartį, neatsisakydamas kitų savo teisių gynimo būdų, šiais atvejais:
18.2.1. kai Paslaugų teikėjas nesilaiko sutartinių įsipareigojimų vykdymo terminų, nustatytų SSS 1 Priede;
18.2.2. kai Paslaugų teikėjas nevykdo kitų savo sutartinių įsipareigojimų;
18.2.3. kai Paslaugų teikėjas yra likviduojamas, su kreditoriais sudaro taikos sutartį, sustabdo ar apriboja ūkinę veiklą, arba jo padėtis pagal šalies, kurioje jis registruotas, įstatymus tampa tokia pati ar panaši; kai Paslaugų teikėjui iškeliama restruktūrizavimo, bankroto byla, jo atžvilgiu vykdomas bankroto procesas ne teismo tvarka, inicijuotos priverstinio likvidavimo ar susitarimo su kreditoriais procedūros arba jam vykdomos analogiškos procedūros pagal šalies, kurioje jis registruotas, įstatymus;
18.2.4. kai keičiasi Paslaugų teikėjo organizacinė struktūra – juridinis statusas, pobūdis ar valdymo struktūra ir tai gali turėti įtakos tinkamam Sutarties vykdymui;
18.2.5. kai Paslaugų tiekėjas įsiteisėjusiu kompetentingos institucijos ar teismo sprendimu yra pripažintas kaltu dėl profesinio pažeidimo;
18.2.6. kai Paslaugų tiekėjas įsiteisėjusiu teismo sprendimu pripažintas kaltu dėl sukčiavimo, korupcijos, pinigų plovimo, dalyvavimo nusikalstamoje organizacijoje;
18.2.7. kai Paslaugų tiekėjas nepradeda laiku teikti paslaugų, kitaip aiškiai parodo ketinimą netęsti savo įsipareigojimų pagal Sutartį ir tampa aišku, kad juos baigti iki paslaugų suteikimo termino pabaigos neįmanoma;
18.2.8. kai Paslaugų tiekėjas nebendradarbiauja su Pirkėju, neteikia jam reikalingos ir būtinos informacijos;
18.2.9. kai Paslaugų tiekėjas nevykdo kitų savo sutartinių įsipareigojimų ir tai yra esminis Sutarties pažeidimas;
18.2.10. paaiškėjo, kad Paslaugų tiekėjas, su kuriuo sudaryta Sutartis, turėjo būti pašalintas iš pirkimo procedūros pagal Lietuvos Respublikos viešųjų pirkimų įstatymo 46 straipsnio 1 dalį;
18.2.11. Sutartis buvo pakeista pažeidžiant Lietuvos Respublikos viešųjų pirkimų įstatymo 89 straipsnį;
18.2.12. paaiškėjo, kad su tiekėju neturėjo būti sudaryta Sutartis dėl to, kad Europos Sąjungos Teisingumo Teismas procese pagal Sutarties dėl Europos Sąjungos veikimo 258 straipsnį pripažino, kad nebuvo įvykdyti įsipareigojimai pagal Europos Sąjungos steigiamąsias sutartis ir Direktyvą 2014/24/ES;
18.2.13. jei, kaip numatyta BSS Paslaugų teikėjas ne dėl Pirkėjo kaltės per vieną mėnesį nuo tos dienos, kai paaiškėja, kad specialistas negali teikti paslaugų į jo vietą nepaskiria kito Sutartyje įtvirtintus reikalavimus atitinkančio asmens;
18.2.14. dėl kitokio pobūdžio neveiksnumo, trukdančio vykdyti Sutartį.


18.3. Pirkėjas turi teisę, netaikydamas BSS 18.2 punkte numatyto keturiolikos (14) dienų įspėjimo termino, nutraukti Sutartį tuo atveju, kai Sutarties įvykdymo užtikrinimą išdavęs ūkio subjektas negali įvykdyti savo įsipareigojimų, o Paslaugų teikėjas, Pirkėjui raštu pareikalavus, kaip numatyta BSS 5.4 punkte, nepateikia naujo Sutarties įvykdymo užtikrinimo tomis pačiomis  sąlygomis, kaip ir ankstesnysis.
18.4. Pirkėjas, įspėjęs Paslaugų teikėją prieš 60 (šešiasdešimt) dienų, turi teisę vienašališkai nutraukti Sutartį atsiradus svarbioms, nuo jo nepriklausančioms priežastims. Tokiu atveju Pirkėjas turi sumokėti Paslaugų teikėjui už pastarojo jau įvykdytus sutartinius įsipareigojimus bei atlyginti Paslaugų teikėjo faktiškai patirtas ir pagrįstas Sutarties vykdymo išlaidas.
18.5. Paslaugų teikėjas, prieš 60 (šešiasdešimt) darbo dienų įspėjęs Pirkėją, turi teisę nutraukti Sutartį, jei Pirkėjas nevykdo savo sutartinių įsipareigojimų.
18.6. Paslaugų teikėjas turi teisę nutraukti Sutartį netaikant BSS 18.5 punkte numatyto įspėjimo termino, jei ne dėl Paslaugų teikėjo kaltės sustabdžius Sutarties vykdymą daugiau nei 90 (devyniasdešimt) kalendorinių dienų ir Paslaugų teikėjui, kaip tai numatyta BSS 17.3 punkte, raštu kreipusis į Pirkėją dėl Sutarties vykdymo atnaujinimo, pastarasis per 30 (trisdešimt) dienų Sutarties vykdymo neatnaujina.
18.7. Paslaugų teikėjas, įspėjęs Pirkėją prieš 60 (šešiasdešimt) darbo dienų, turi teisę nutraukti Sutartį atsiradus svarbioms nuo Pirkėjo nepriklausančioms priežastims. Tokiu atveju Pirkėjas įgyja teisę į Sutarties įvykdymo užtikrinimą. Paslaugų teikėjas taip pat privalo visiškai atlyginti Pirkėjo patirtus nuostolius.
18.8. Per 15 (penkiolika) darbo dienų nuo Sutarties nutraukimo Pirkėjas parengia ataskaitą apie Sutarties nutraukimo dieną buvusią Paslaugų teikėjo skolą Pirkėjui ir Pirkėjo skolą Paslaugų teikėjui.
18.9. Jei Sutartis nutraukiama Pirkėjo iniciatyva dėl Paslaugų teikėjo kaltės, Pirkėjo patirti nuostoliai pirmiausia išskaičiuojami iš Paslaugų teikėjui mokėtinų sumų ir/arba pagal Paslaugų teikėjo pateiktą Sutarties įvykdymo užtikrinimą.
18.10. Sutartį nutraukus dėl Paslaugų teikėjo kaltės, be jam priklausančio atlyginimo už Pirkėjo įsigytas Paslaugas, Paslaugų teikėjas neturi teisės į jokių patirtų nuostolių ar žalos kompensaciją.

19. [bookmark: _Toc74925801]Nenugalimos jėgos (force majeure) aplinkybės

15. 
19.1. Šalis nėra laikoma atsakinga už bet kokių įsipareigojimų pagal šią Sutartį neįvykdymą ar dalinį neįvykdymą, jeigu Šalis įrodo, kad tai įvyko dėl neįprastų aplinkybių, kurių Šalys negalėjo kontroliuoti ir protingai numatyti, išvengti ar pašalinti jokiomis priemonėmis, pvz.: Vyriausybės sprendimai ir kiti aktai, kurie turėjo poveikį Šalių veiklai, politiniai neramumai, streikai, paskelbti ir nepaskelbti karai, kiti ginkluoti susirėmimai, gaisrai, potvyniai, kitos stichinės nelaimės. Nenugalimos jėgos aplinkybėmis laikomos aplinkybės, nurodytos Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 6.212 str. ir Atleidimo nuo atsakomybės esant nenugalimos jėgos (force majeure) aplinkybėms taisyklėse, patvirtintose Lietuvos Respublikos Vyriausybės 1996 m. liepos 15 d. nutarimu Nr. 840. Nustatydamos nenugalimos jėgos aplinkybes Šalys vadovaujasi Lietuvos Respublikos Vyriausybės 1997 m. kovo 13 d. nutarimu Nr. 222 „Dėl nenugalimos jėgos (force majeure) aplinkybes liudijančių pažymų išdavimo tvarkos patvirtinimo“. Esant nenugalimos jėgos aplinkybėms, Šalys Lietuvos Respublikos teisės aktuose nustatyta tvarka yra atleidžiamos nuo atsakomybės už Sutartyje numatytų sutartinių įsipareigojimų neįvykdymą, dalinį neįvykdymą arba netinkamą įvykdymą, o įsipareigojimų vykdymo terminas pratęsiamas.
19.2. Šalis, prašanti ją atleisti nuo atsakomybės, privalo pranešti kitai Šaliai raštu apie nenugalimos jėgos aplinkybes nedelsiant, bet ne vėliau kaip per 3 (tris) darbo dienas nuo tokių aplinkybių atsiradimo ar paaiškėjimo, pateikdama įrodymus, kad ji ėmėsi visų pagrįstų atsargumo priemonių ir dėjo visas pastangas, kad sumažintų išlaidas ar neigiamas pasekmes, o taip pat pranešti galimą įsipareigojimų įvykdymo terminą. Pranešimo taip pat reikalaujama, kai išnyksta įsipareigojimų nevykdymo pagrindas.
19.3. Pagrindas atleisti šalį nuo atsakomybės atsiranda nuo nenugalimos jėgos aplinkybių atsiradimo momento arba, jeigu laiku nebuvo pateiktas pranešimas, nuo pranešimo pateikimo momento. Jeigu šalis laiku neišsiunčia pranešimo arba neinformuoja, ji privalo kompensuoti kitai Šaliai žalą, kurią ši patyrė dėl laiku nepateikto pranešimo arba dėl to, kad nebuvo jokio pranešimo.

20. [bookmark: _Toc74925802]Apskaita

16. 
20.1. Paslaugų teikėjas turi užtikrinti tvarkingą apskaitos dokumentų, susijusių su Sutarties vykdymu, apskaitą ir saugojimą.
20.2. Pirkėjo prašymu Paslaugų teikėjas leidžia Pirkėjui ar nepriklausomam ekspertui ar auditoriui bet kokiu protingu laiku patikrinti visus apskaitos dokumentus, susijusius su Sutarties vykdymu, Paslaugų teikėjo patalpose ar kitose Pirkėjo nurodytose vietose, pasidaryti apskaitos dokumentų kopijas; taip pat pateikia Pirkėjui ar nepriklausomam ekspertui ar auditoriui visus paaiškinimus, susijusius su išlaidomis, kurias Pirkėjas ar nepriklausomas ekspertas ar auditorius prašo paaiškinti. 
20.3. Paslaugų teikėjas užtikrina, kad apskaitos dokumentai, susiję su Sutarties vykdymu, būtų saugomi 10 (dešimt) metų po Sutarties nutraukimo ar pasibaigimo. 

21. [bookmark: _Toc74925803]Ginčų sprendimo tvarka

17. 
21.1. Bet kokie nesutarimai ar ginčai, kylantys tarp Šalių dėl šios Sutarties vykdymo, sprendžiami dvišalių derybų būdu.
21.2. Jeigu Šalims nepavyksta išspręsti ginčo dvišalių derybų būdu per 30 (trisdešimt) dienų nuo derybų pradžios, ginčas spendžiamas Lietuvos Respublikos teismuose pagal Pirkėjo buvimo vietą, jei įstatymai nenustato išimtinio bylų teismingumo. Derybų pradžia laikoma diena, kurią viena iš Šalių pateikė prašymą raštu kitai Šaliai su siūlymu pradėti derybas.
21.3. Nepaisydamos to, kad ginčas yra nagrinėjamas teisme, Šalys ir toliau vykdo savo sutartinius įsipareigojimus, jeigu nesusitarta kitaip.

22. [bookmark: _Toc74925804]Pranešimai

18. 
22.1. Bet kokie pranešimai, vienos Šalies perduodami kitai Šaliai pagal Sutartį, gali būti siunčiami paštu.
22.2. Šalys privalo ne vėliau kaip per 2 (dvi) darbo dienas viena kitą informuoti apie savo adreso pasikeitimą. Šalis, neįvykdžiusi šio reikalavimo, negali pareikšti pretenzijų ar atsikirtimų, kad kitos Šalies veiksmai, atlikti pagal paskutinius jai žinomus duomenis, neatitinka Sutarties sąlygų arba ji negavo pranešimų, siųstų pagal šiuos duomenis.

23. [bookmark: _Toc74925805]Sutarties įsigaliojimas ir pabaiga

19. 
23.1. Sutartis įsigalioja, kai Sutartį pasirašo abi Sutarties šalys ir Paslaugų teikėjas pateikia Sutarties įvykdymo užtikrinimą. Sutarties įsigaliojimo data – Sutarties įvykdymo užtikrinimo pateikimo data.
23.2. Sutartis galioja 60 mėn.

24. [bookmark: _Toc74925806]Sutarties nuostatų negaliojimas

24.1. Bet kokios Sutarties nuostatos pripažinimas negaliojančia ar prieštaraujančia Lietuvos Respublikos įstatymams ar kitiems teisės aktams neatleidžia Šalių nuo prisiimtų įsipareigojimų vykdymo. Šiuo atveju tokia Sutarties nuostata turi būti pakeista nuostata, atitinkančia teisės aktų reikalavimus ir  kiek įmanoma artimesne Sutarties tikslui bei kitoms jos nuostatoms. 

25. [bookmark: _Toc74925807]Sutarties kalba

25.1. Sutartis, visi susirašinėjimai ir kiti su Sutartimi susiję dokumentai, kuriais Šalys turi apsikeisti, sudaromi bei vykdomi lietuvių kalba, jeigu SSS 9 punkte nenustatyta kitaip.

26. [bookmark: _Toc74925808]Sutarties aiškinimas

26.1. Sutarties tekste vienaskaita pateikti žodžiai gali turėti daugiskaitos reikšmę, ir atvirkščiai, jei kontekstas nereikalauja kitaip.
26.2. Jei suma skaičiais neatitinka sumos žodžiais, teisinga laikoma suma žodžiais. Jei mokėjimo valiutos pavadinimo trumpinys neatitinka mokėjimo valiutos pilno pavadinimo žodžiais, teisingu laikomas valiutos pilnas pavadinimas žodžiais.

27. [bookmark: _Toc74925809]Taikoma teisė

27.1. Sutarčiai taikoma Lietuvos Respublikos teisė.

28. [bookmark: _Toc74925810]Kontaktiniai asmenys

20. 
28.1. Šalys paskiria kontaktinius asmenis, kurių duomenys nurodomi SSS 10 punkte. 
28.2.  Asmuo, atsakingas už sutarties ir pakeitimų paskelbimą pagal Lietuvos Respublikos viešųjų pirkimų įstatymo 86 straipsnio 9 dalies nuostatas - Pirkėjo Pirkimų skyriaus patarėja Ingrida Baranauskaitė, jos nesant – Pirkėjo Pirkimų skyriaus vyriausioji specialistė Agnė Gūžienė.
28.3. [bookmark: _Ref75793055]Pirkėjo atstovas, galintis priimti visus sprendimus, susijusius su šios Sutarties vykdymu, įgaliotas pasirašyti Aktą (-us) – direktoriaus pavaduotojas Tomas Orlickas, tel. +370 5 252 6791, el. paštas tomas.orlickas@nma.lt, jo nesant – Informacinių technologijų departamento direktorius Arūnas Daukša tel. +370 5 252 6715, el. paštas arunas.dauksa@nma.lt.
28.4. [bookmark: _Ref75793058]Paslaugų teikėjo atstovas, galintis priimti visus sprendimus, susijusius su šios Sutarties vykdymu, įgaliotas pasirašyti Aktą (-us)  – UAB „iTree Lietuva“ direktorius Audrius Krikštaponis, tel. +370 5 248 7506, el. paštas audrius.krikstaponis@itreegroup.eu, jo nesant – UAB „iTree Lietuva“ direktoriaus pavaduotojas Saulius Baltrėnas, tel. +370 5 248 7506, el. paštas saulius.baltrenas@itreegroup.eu.
28.5. Už šios Sutarties vykdymo koordinavimą bei sutartinių įsipareigojimų vykdymą atsakingas Pirkėjo Sutarties koordinatorius – Informacinių technologijų departamento Sistemų projektavimo skyriaus vyriausiasis specialistas Marius Stulginskis tel. +370 5 252 6879, el. paštas marius.stulginskas@nma.lt, jo nesant – Informacinių technologijų departamento Sistemų projektavimo vyriausiasis specialistas Arnas Vaičeliūnas, tel. +370 5 205 4506, el. paštas arnas.vaiceliunas@nma.lt. 
28.6. Už šios Sutarties vykdymo koordinavimą bei sutartinių įsipareigojimų vykdymą atsakingas Paslaugų teikėjo Sutarties koordinatorius –  UAB „iTree Lietuva“ direktoriaus pavaduotojas Saulius Baltrėnas, tel. +370 5 248 7506, el. paštas saulius.baltrenas@itreegroup.eu, jo nesant – UAB „iTree Lietuva“ direktorius Audrius Krikštaponis, tel. +370 5 248 7506, el. paštas audrius.krikstaponis@itreegroup.eu.

29. [bookmark: _Toc74925811]Sutarties priedai

29.1. Sutartis yra galutinis Sutarties šalių susitarimas, viršesnis už bet kokius iki Sutarties sudarymo tarp Šalių sudarytus susitarimus dėl Sutarties objekto. Atsiradus kokiam nors SSS, BSS ar jų priedų neatitikimui, nustatomas toks jų pirmumas:
29.1.1. SSS;
29.1.2. Sutarties priedai, nurodyti SSS 11.1 punkte;
29.1.3. BSS.
29.1.4. Visi šios Sutarties priedai, Pirkimo sąlygos, Teikėjo pasiūlymas yra neatsiejama Sutarties dalis. Prie šios Sutarties yra pridedami šie priedai, sudarantys neatskiriamą Sutarties dalį, nurodyti SSS 11.1 punkte.

30. [bookmark: _Toc74925812]Kitos sąlygos

30.1. Šalys susitaria, kad Pirkėjas gali Paslaugų teikėjo paskirtiems specialistams suteikti reikalingas teises ir saugią individualią nuotolinę prieigą (VPN) prie Pirkėjo tinklo. Prieiga bus suteikta vadovaujantis tokia tvarka:
30.1.1.  Paslaugų teikėjo atstovas užpildo prašymo suteikti prieigą formą (Sutarties 4 Priedas) bei kartu su Paslaugų teikėjo specialistų pasirašytais konfidencialumo pasižadėjimais (Sutarties 5 Priedas) pateikia Pirkėjui;
30.1.2. [bookmark: _Ref75275191]gavusi prašymą, Pirkėjas suteikia teises 6 (šešių) mėnesių laikotarpiui;
30.1.3. pasibaigus teisių galiojimo terminui, numatytam BSS 30.1.2 papunktyje, kas 6 (šešis) mėnesius Paslaugų teikėjo atstovas privalo pakartotinai pateikti prašymą, nepriklausomai nuo to, ar keičiasi prašymo turinys;
30.1.4. jei Paslaugų teikėjo atstovui prieiga prie Pirkėjo tinklo tampa nereikalinga (Paslaugų teikėjo atstovas nebedirba pas Paslaugų teikėją, nebeteikia Paslaugų pagal Sutartį, dėl kitų priežasčių), Paslaugų teikėjo privalo per 1 darbo dieną informuoti Pirkėjo atsakingą asmenį dėl teisių panaikinimo. Už kiekvieną pradelstą dieną taikoma 30 EUR bauda.
30.2. Sutartis pasirašoma dviem vienodą juridinę galią turinčiais egzemplioriais kiekvienai iš Šalių.
30.3. Sutartis yra Šalių perskaityta, jų suprasta ir jos autentiškumas patvirtintas Šalies įgaliojimus turinčių asmenų parašais.

31. [bookmark: _Ref75793349]Sutarties šalių rekvizitai

	Pirkėjas
	Paslaugų teikėjas

	Duomenys kaupiami ir saugomi
Juridinių asmenų registre
Kodas 288739270
Blindžių g. 17, 08111 Vilnius
A. s. LT357300010000189740
„Swedbank“, AB
Banko kodas 73000
Tel. (8 5) 252 6999
Faks. (8 5) 252 6945


Direktoriaus pavaduotojas
                          Tomas Orlickas

	Duomenys kaupiami ir saugomi
Juridinių asmenų registre
Įregistravimo kodas 302249829
 Konstitucijos pr. 7, 09308 Vilnius
 A.s. LT33 7300 0101 4493 1236
 „Swedbank“, AB 
PVM mokėtojo kodas LT100004427315
Banko kodas 73000
 Tel. (8 5) 248 7506
 Faks. (8 5) 248 7507

UAB „iTree Lietuva“ direktorius

                               Audrius Krikštaponis
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SPECIALIOSIOS SUTARTIES SĄLYGOS

Pirkėjas – Nacionalinė mokėjimo agentūra prie Žemės ūkio ministerijos, atstovaujama direktoriaus pavaduotojo Tomo Orlicko, veikiančio pagal NMA direktoriaus 2011 m. birželio 9 d. įsakymą Nr. BR1-659 „Dėl sutarčių pasirašymo“.
Paslaugų teikėjas – ūkio subjektų grupė, susidedanti iš UAB „iTree Lietuva“ ir UAB „ISense technologies“, atstovaujama UAB „iTree Lietuva“ direktoriaus Audriaus Krikštaponio, veikiančio pagal 2021 m. rugsėjo 14 d. jungtinės veiklos sutartį bei UAB „iTree Lietuva“ įstatus.
1. Sutarties dalykas (BSS 2 punktas)

1.1. Sutarties dalykas (objektas) yra:
1.1.1. [bookmark: _Ref75800092]ŽŪPAIS modernizavimo ir diegimo paslaugos; 
1.1.2. [bookmark: _Ref75800095]ŽŪPAIS garantinės priežiūros paslaugos;
1.1.3. [bookmark: _Ref75800097]ŽŪPAIS vystymo paslaugos. 
1.2. Teikiamų Paslaugų techninė specifikacija pateikiama Sutarties 1 Priede „Techninė specifikacija“.
1.3. Sutarties vykdymo metu Paslaugų apimtis ir vertė gali didėti vadovaujantis VPĮ 88 str. 2 d.
2. Paslaugų suteikimo vieta ir terminas (BSS 2 punktas)

2.1. Paslaugos turi būti suteiktos adresu: Blindžių g. 17, 08111 Vilnius.
2.2. Paslaugos teikiamos pagal Sutarties 1 Priede „Techninė specifikacija“ 8.2 lentelėje nustatytus terminus, tačiau visos paslaugos, išskyrus ŽŪPAIS garantinės priežiūros ir ŽŪPAIS vystymo paslaugas turi būti suteiktos ne vėliau kaip 24 mėnesius nuo sutarties įsigaliojimo, bet ne vėliau nei iki 2024 m. sausio 2 d. 
2.3. ŽŪPAIS garantinės priežiūros trukmė - nuo modernizuoto / sukurto ŽŪPAIS komponento  perdavimo-priėmimo akto pasirašymo dienos iki 36 mėnesiai po galutinio ŽŪPAIS modernizavimo ir diegimo perdavimo-priėmimo akto pasirašymo dienos.
2.4. [bookmark: _Hlk76103396]ŽŪPAIS vystymo paslaugų trukmė – nuo modernizuoto / sukurto ŽŪPAIS komponento  perdavimo-priėmimo akto pasirašymo dienos iki 12 mėnesių po galutinio ŽŪPAIS modernizavimo ir diegimo perdavimo-priėmimo akto pasirašymo dienos. Terminas gali būti pratęstas 2 kartus po 12 mėnesių. Bendras pratęsimo terminas – 24 mėnesiai.
3. Sutarties vertė (BSS 4 punktas)

3.1. Sutarties vertė:
	Sutarties orientacinė vertė[footnoteRef:2] be PVM [2:  Šios sutarties orientacinė vertė - Tiekėjo pasiūlymo vertė, nurodyta Tiekėjo pasiūlyme.] 

	6 500 000,00 EUR
Šeši milijonai penki šimtai tūkstančių eurų ir 0 ct

	
PVM suma
	1 365 000,00 EUR
Vienas milijonas trys šimtai šešiasdešimt penkti tūkstančiai ir 0 ct

	Bendra Sutarties orientacinė vertė (Sutarties orientacinė vertė be PVM + PVM)
	7 865 000,00 EUR
Septyni milijonai aštuoni šimtai šešiasdešimt penki tūkstančiai eurų ir 0 ct

	Sutarties maksimali vertė[footnoteRef:3] be PVM [3:  Šios sutarties maksimali vertė apima - Tiekėjo pasiūlymo vertė, nurodyta Tiekėjo pasiūlyme ir  10 proc. paslaugų apimties ir vertės padidėjimas, kaip numatyta SSS 1.3. punkte ] 

	6 611 570,25 EUR
Šeši milijonai šeši šimtai vienuolika tūkstančių penki šimtai septyniasdešimt eurų ir 25 ct

	
PVM suma
	1 388 429,75 EUR
Vienas milijonas trys šimtai aštuoniasdešimt aštuoni tūkstančiai keturi šimtai dvidešimt devyni eurai ir 75 ct

	Bendra Sutarties maksimali vertė (Sutarties maksimali vertė be PVM + PVM)
	8 000 000,00 EUR
Aštuoni milijonai eurų ir 0 ct



3.2. Pasikeitus PVM tarifui, Sutarties vertė yra perskaičiuojama vadovaujantis šia formule: 



 - perskaičiuota  bendra Sutarties vertė (su PVM)

 -  bendra Sutarties vertė (su PVM) iki perskaičiavimo
A – įvykdytų sutartinių įsipareigojimų (suteiktų Paslaugų) vertė (su PVM) iki perskaičiavimo

 - senas PVM tarifas (procentais)

 - naujas PVM tarifas (procentais)

4. Prievolių įvykdymo užtikrinimas (BSS 5 punktas)

4.1. Paslaugų teikėjo sutartinių įsipareigojimų vykdymas užtikrinamas šiais prievolių užtikrinimo būdais:
	Prievolių  įvykdymo užtikrinimo būdai
	Prievolių įvykdymo užtikrinimo pateikimo terminas
	Prievolių  įvykdymo užtikrinimo vertė
	Prievolių įvykdymo užtikrinimo galiojimo terminas

	Sutarties įvykdymo užtikrinimas (banko, kredito unijos garantija arba draudimo bendrovės laidavimo raštas)
	Per 10 darbo dienų nuo sutarties pasirašymo dienos
	Ne mažiau kaip 5 procentai nuo Paslaugų teikėjo pasiūlyme nurodytos bendros Sutarties kainos su PVM

	Įsigalioja sutarties įvykdymo užtikrinimo dieną arba jame nurodytą vėlesnę dieną ir galioja iki visiško sutartinių įsipareigojimų įvykdymo. Tuo atveju, kai yra pratęsiamas Paslaugų suteikimo terminas, tuo pačiu turi būti atitinkamai pratęstas ir sutarties įvykdymo užtikrinimo terminas



4.2. Paslaugų teikėjas turi teisę užtikrinimą pateikti dalimis, t. y. iš pradžių pateikti 12 mėnesių užtikrinimą, po to jį pratęsti dar vienam 12 mėnesių laikotarpiui ir papildomai pratęsti paslaugų teikimo pratęsimo laikotarpiams (jeigu tokių būtų), tačiau šiuo atveju privaloma užtikrinimo pratęsimo dokumentus ne vėliau kaip likus 15 kalendorinių dienų iki galiojančio užtikrinimo galiojimo pabaigos pateikti Pirkėjui. Šio reikalavimo nesilaikymas (t. y. užtikrinimo pratęsimo dokumentų nepateikimas Pirkėjui likus 15 kalendorinių dienų iki galiojančio užtikrinimo galiojimo pabaigos) yra laikomas sutartinių įsipareigojimų esminiu pažeidimu.
4.3. Sutarties įvykdymo užtikrinimo suma gali būti mažinama BSS 5.2 punkte nustatyta tvarka.

4. 
5. Paslaugų teikėjo specialistai (BSS 6 punktas)

4. 
5. 
5.1. Paslaugų teikėjas neturi teisės keisti specialistų be Pirkėjo raštiško sutikimo.

5. 
6. Paslaugų perdavimas ir priėmimas (BSS 7 punktas)

6.1. Pirkėjas Paslaugų teikėjo suteiktas paslaugas ir/ar paslaugų dalį priima per 5 darbo dienas nuo Paslaugų priėmimo-perdavimo akto pateikimo dienos.
6.2. Paslaugų priėmimo vieta – Blindžių g. 17, 08111 Vilnius.

7. Apmokėjimas (BSS 8 punktas)

7.1. [bookmark: _Hlk76104322]Apmokėjimas vykdomas eurais.
7.2. Mokėjimai atliekami tokia tvarka:
7.2.1. Avansinis mokėjimas už Paslaugas sumokamas per 60 kalendorinių dienų nuo Sutarties įsigaliojimo. Mokėjimo suma – 1 300 000 eurų. Prieš atliekant avansinį mokėjimą Paslaugų teikėjas pateikia Sutarties įvykdymo užtikrinimo garantiją ir visai avansinio mokėjimo sumai banko, kredito unijos arba draudimo bendrovės išduotą avansinio mokėjimo grąžinimo užtikrinimą bei išankstinio mokėjimo sąskaitą prašomo avanso sumai. Banko, kredito unijos arba draudimo bendrovės išduotas avansinio mokėjimo grąžinimo užtikrinimas turi galioti ne trumpiau nei iki 2024 m. sausio 2 d. ir, esant poreikiui, turi būti atitinkamai pratęstas, jei galutinė avanso išskaičiavimo data nukeliama. Avanso išskaičiavimas vykdomas iš galutinių mokėjimų už Paslaugų tiekėjo suteiktas paslaugas, numatytas SSS 7.2.2 punkte. Jei avanso išskaičiavimas baigiasi anksčiau nei avansinio mokėjimo grąžinimo užtikrinimas, Pirkėjas grąžina Paslaugų teikėjui avansinio mokėjimo grąžinimo užtikrinimo raštą ir oficialiu raštu patvirtina neturintis pretenzijų. 
7.2.2. Už faktiškai suteiktas ŽŪPAIS modernizavimo ir diegimo paslaugas apmokama pagal paslaugų įkainius, nurodytus Sutarties 2 Priede „Paslaugų teikėjo pasiūlymas“. Mokėjimai už atskirų ŽŪPAIS komponentų sukūrimą / modernizavimą vykdomi tokia tvarka:
7.2.2.1. [bookmark: _Ref75357370]Mokėjimai už atliktus ŽŪPAIS komponento sukūrimo / modernizavimo ir diegimo detalios analizės ir / ar projektavimo etapus gali būti vykdomi tik įvykdžius šių etapų rezultatus, kurie nurodyti Sutarties 1 priedo „Techninė specifikacija“ 8.1. lentelėje „Paslaugų etapai, etapų rezultatai ir terminai“.  Mokėjimai už atliktą detalios analizės ir projektavimo etapą negali sudaryti daugiau kaip 30 procentų ŽŪPAIS komponento sukūrimo / modernizavimo ir diegimo įkainio, nurodyto Sutarties 2 Priede „Paslaugų teikėjo pasiūlymas“. 
7.2.2.2. [bookmark: _Hlk76103829]Mokėjimai už atliktus kitus ŽŪPAIS komponento sukūrimo / modernizavimo ir diegimo etapus, kurie nenurodyti SSS 7.2.2.1 punkte, Šalių sutarimu gali būti vykdomi tik įvykdžius ŽŪPAIS komponento, kurio apmokėjimas vykdomas, šių etapų rezultatus, kurie nurodyti Sutarties 1 priedo „Techninė specifikacija“ 8.1. lentelėje „Paslaugų etapai, etapų rezultatai ir terminai“. 
7.2.3. Už per praėjusį mėnesį faktiškai suteiktas ŽŪPAIS vystymo paslaugas apmokama pagal paslaugų įkainį, nurodytą Sutarties 2 Priede „Paslaugų teikėjo pasiūlymas“, Paslaugų teikėjui pateikus šios Sutarties BSS 8 punkte nurodytus dokumentus. 

8. Pranešimai (BSS 22 punktas)

8.1. Pirkėjo adresas pranešimams siųsti: Blindžių g. 17, 08111 Vilnius.
8.2. Paslaugų teikėjo adresas pranešimams siųsti: nurodomas Paslaugų teikėjo adresas

9. Sutarties kalba (BSS 25 punktas)

9.1. Sutartis, visi susirašinėjimai ir kiti su Sutartimi susiję dokumentai, kuriais Šalys turi apsikeisti, sudaromi bei vykdomi lietuvių kalba, jeigu SSS 9 punkte nenustatyta kitaip.

10. Kontaktiniai asmenys (BSS 28 punktas)

10.1. Pirkėjo ir Paslaugų teikėjo kontaktiniai asmenys nurodyti BSS 28 punkte. 

11. Priedai (BSS 29 punktas)

11.1. Prie Sutarties pridedami šie priedai:
11.1.1. 1 Priedas: Techninė specifikacija ir Pirkėjo iki pasiūlymų pateikimo termino išsiųsti paaiškinimai bei susitikimo su teikėjais ir/ar apsilankymo vietoje protokolai (jei jų bus)( Rengiant Sutartį būtina įrašyti rašto datą, numerį, atitinkamo protokolo datą, numerį);
11.1.2. 2 Priedas: Paslaugų teikėjo pasiūlymas, Paslaugų teikėjo paaiškinimai, pateikti pirkimo procedūros metu (jei jų bus). (Rengiant Sutartį būtina įrašyti rašto datą, numerį, atitinkamo protokolo datą, numerį);
11.1.3. 3 Priedas: Paslaugų priėmimo–perdavimo aktų formos.
11.1.4. 4 Priedas: Prašymas suteikti prieigą.
11.1.5. 5 Priedas. Konfidencialumo pasižadėjimas.
11.1.6. 6 Priedas. Specialistų kvalifikacijos atitikties reikalavimams lentelė.
11.1.7. 7 priedas. Standartinės duomenų tvarkymo sąlygų.
11.2. Laikoma, kad Sutarties priedai vienas kitą paaiškina. Kiekvienas paskesnis eilės priedas turi žemesnę juridinę galią nei prieš jį nurodytas dokumentas. Neaiškumo ar prieštaravimo atveju jais vadovaujamasi aukščiau nurodyta eilės tvarka. 
	PIRKĖJAS
	PASLAUGŲ TEIKĖJAS

	Direktoriaus pavaduotojas
                          Tomas Orlickas

	UAB „iTree Lietuva“ direktorius
                              Audrius Krikštaponis



2023 m. kovo 10 d. 
Paslaugų teikimo sutarties Nr. VPS9-6
1 priedas

TECHNINĖ SPECIFIKACIJA IR PIRKĖJO IKI PASIŪLYMŲ PATEIKIMO TERMINO IŠSIŲSTI PAAIŠKINIMAI BEI SUSITIKIMO SU TEIKĖJAIS IR/AR APSILANKYMO VIETOJE PROTOKOLAI (JEI JŲ BUS)

Pridedami atskiri dokumentai 
2023 m. kovo 10 d. 
Paslaugų teikimo sutarties Nr. VPS9-6
1 priedas

PASLAUGŲ TEIKĖJO PASIŪLYMAS, PASLAUGŲ TEIKĖJO PAAIŠKINIMAI, 
PATEIKTI PIRKIMO PROCEDŪROS METU (JEI JŲ BUS)


Pridedami atskirais dokumentai A ir B dalys
2023 m. kovo 10 d. 
Paslaugų teikimo sutarties Nr. VPS9-6
3 priedas

[bookmark: _Toc75801665]PASLAUGŲ PRIĖMIMO–PERDAVIMO AKTO FORMOS

GALUTINIS PASLAUGŲ PRIĖMIMO–PERDAVIMO AKTAS Nr.__________

(Data)
(Sudarymo vieta)

	Perkančioji organizacija (Pirkėjas):

	Paslaugų teikėjas:
(jei tai ūkio subjektų grupė, nurodyti: (jungtinės veiklos sutarties pagrindu veikianti ūkio subjektų grupė, sudaryta iš: (nurodyti visų ūkio subjektų pavadinimus), atstovaujamas atsakingojo partnerio (nurodyti atsakingojo partnerio pavadinimą),

	Sutarties Nr.:


	Sutarties pavadinimas: 




Visos paslaugos, nurodytos pridedamame Teikiamų paslaugų sąraše, buvo suteiktos(įrašyti datą (datas).
Visi Sutarties specialiųjų sąlygų 1.1.1. arba 1.1.3. (vystymo paslaugos) punkte numatyti Teikėjo įsipareigojimai įvykdyti
(įrašyti datą).
Pateikti visi reikalingi dokumentai (sąskaitos, sertifikatai, naudojimo ir priežiūros instrukcijos). 

Pirkėjas suteiktas paslaugas priėmė ir patvirtina, kad suteiktos paslaugos atitinka Sutarties sąlygas, visos Sutartyje numatytos sąlygos įvykdytos.

(Laikantis Sutarties nuostatų, buvo pateikti garantiniai pažymėjimai (pasai)) (nurodyti, jei tai  numatyta Sutartyje).

Šiuo aktu Pirkėjas patvirtina, kad paslaugos priimtos (įrašyti datą), ir ši data yra laikoma garantinio laikotarpio pradžia.

	Perdavė
	Priėmė 

	Paslaugų teikėjas
	Pirkėjas

	(Data) 
	(Data)

	(Parašas) 
	(Parašas) 

	(Vardas, pavardė) 
	(Vardas, pavardė) 

	(Pareigos) 
	(Pareigos) 

	(Antspaudas) 
	(Antspaudas) 
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TARPINIS PASLAUGŲ PRIĖMIMO–PERDAVIMO AKTAS Nr.__________

(Data ir numeris)
(Sudarymo vieta)

	Perkančioji organizacija (Pirkėjas):

	Paslaugų teikėjas:
(jei tai ūkio subjektų grupė, nurodyti: (jungtinės veiklos sutarties pagrindu veikianti ūkio subjektų grupė, sudaryta iš: (nurodyti visų ūkio subjektų pavadinimus), atstovaujamas atsakingojo partnerio (nurodyti atsakingojo partnerio pavadinimą),

	Sutarties Nr.:


	Sutarties pavadinimas: 




Visos paslaugos, nurodytos pridedamame Teikiamų paslaugų sąraše, buvo suteiktos (įrašyti datą (datas). 

Visi Sutarties specialiųjų sąlygų 7.2.2.1 (arba 7.2.2.2. arba 7.2.3. (vystymo paslaugos)) punkte numatyti tarpiniai Paslaugų teikėjo įsipareigojimai, įvykdyti (įrašyti datą).  
Pateikti visi reikalingi dokumentai (sąskaitos, sertifikatai, naudojimo ir priežiūros instrukcijos). 

Laikantis Sutarties nuostatų, buvo pateikti garantiniai pažymėjimai (pasai) (nurodyti, jei tai numatyta Sutartyje].

Šiuo aktu Pirkėjas patvirtina, kad suteiktos paslaugos priimtos (įrašyti datą), ir ši data yra laikoma garantinio laikotarpio pradžia (nurodyti, jei tai numatyta Sutartyje).

	Perdavė
	Priėmė 

	Paslaugų teikėjas
	Pirkėjas

	(Data) 
	(Data)

	(Parašas) 
	(Parašas) 

	(Vardas, pavardė) 
	(Vardas, pavardė) 

	(Pareigos) 
	(Pareigos) 

	(Antspaudas) 
	(Antspaudas) 
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10


TEIKIAMŲ PASLAUGŲ SĄRAŠAS PRIE GALUTINIO / TARPINIO (palikti tik reikalingą) PASLAUGŲ PRIĖMIMO–PERDAVIMO
 AKTO  NR.
Paslaugų teikėjas: jei tai ūkio subjektų grupė, nurodyti: (jungtinės veiklos sutarties pagrindu veikianti ūkio subjektų grupė, sudaryta iš   (nurodyti, iš kokių ūkio subjektų sudaryta; nurodyti visų šių subjektų pavadinimus)
atstovaujamas atsakingojo partnerio (nurodyti atsakingojo partnerio pavadinimą)
Sutarties Nr.:
Sutarties pavadinimas: 


	
Sutarties Nr.
Sutarties pavadinimas:






	Eilės Nr.
	Suteikimo  data
	Suteiktų paslaugų pavadinimas (turi sutapti su Techninėje specifikacijoje ir teikėjo pasiūlyme nurodytu pavadinimu)
	Kiekis

	Vieneto kaina (be PVM)
	Suma  (be PVM)
	Paslaugų suteikimo vietos adresas

	1
	2
	3
	4
	5
	6=4*5
	7

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	Iš viso suteiktų paslaugų  kaina eurais be PVM:
	
	
	
	
	

	PVM (tarifas) eurais suma:
	
	
	
	
	

	Iš viso suteiktų paslaugų kaina eurais su PVM
	
	
	
	
	


7

Patvirtinta Paslaugų teikėjo ar jo įgalioto asmens:                                                                    



[bookmark: priedas_2_4]2023 m. kovo 10 d. 
Paslaugų teikimo sutarties Nr. VPS9-6
4 priedas

(Prašymo suteikti prieigą forma)
PRAŠYMAS SUTEIKTI PRIEIGĄ
202  -     -	
Pranešame, jog pagal sutartį Nr.____________, pasirašytą ____m. ________ __d. tarp Nacionalinės mokėjimo agentūros prie Žemės ūkio ministerijos (toliau – NMA) ir ____________ (toliau – Paslaugų teikėjas), Paslaugų teikėjo darbuotojams reikia suteikti prieigą prie NMA informacinių sistemų išteklių sutartiniams įsipareigojimams vykdyti. 
Prašome 6 mėnesiams suteikti prieigą prie NMA informacinių sistemų šiems Paslaugų teikėjo darbuotojams:

	Eil.
Nr.
	Vardas ir pavardė
	Pareigos
(kvalifikacija)
	El. paštas
	Aptarnaujama informacinė sistema
	Kontaktinis telefonas
	Veiksmas (sukurti/ nekeisti/panaikinti/pratęsti)
	Pastaba

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	



Patvirtiname, kad šie darbuotojai yra supažindinti su NMA informacijos saugumo nuostatomis, pateiktomis NMA interneto svetainėje adresu: www.nma.lt/Veikla/Informacijos sauga, ir nuotolinį prisijungimą naudos tik sutartiniams įsipareigojimams vykdyti, vadovaujantis NMA informacijos saugumo nuostatomis.
Atsakingas asmuo:

         (darbuotojo pareigos)                             (parašas)                                (vardas, pavardė)

	PIRKĖJAS
	PASLAUGŲ TEIKĖJAS

	Direktoriaus pavaduotojas
                          Tomas Orlickas

	UAB „iTree Lietuva“ direktorius
                              Audrius Krikštaponis
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                                                       _____________________

2023 m. kovo 10 d. 
Paslaugų teikimo sutarties Nr. VPS9-6
5 priedas

(Konfidencialumo pasižadėjimo forma)
[bookmark: _Toc75801666]KONFIDENCIALUMO PASIŽADĖJIMAS
20__ m._____________ __ d.
 Nr.
__________________
(vieta)
Aš, žemiau pasirašęs (-iusi), ___________________________________________________,
(vardas, pavardė ir gimimo data) 
___________________________________________________,
(kontaktinis telefono numeris arba elektroninio pašto adresas)

1. Esu informuotas (-a), kad konfidencialią informaciją sudaro: 
0. bet kokios formos informacija, susijusi su Nacionalinei mokėjimo agentūrai prie Žemės ūkio ministerijos (toliau – NMA) pavestų funkcijų atlikimu, kurios praradimas gali kelti pavojų NMA veiklai ar informacijos saugumui;
0. komercinė paslaptis, t. y. žinios, susijusios su NMA ar jos klientų ūkine ir finansine veikla, kurių paskelbimas gali padaryti materialinės žalos, pakenkti prestižui ar turėti kitų neigiamų pasekmių NMA ar jos klientams, įskaitant paramos administravimo, NMA ūkinės veiklos ir kitų procedūrų metu gautą informaciją.
1. Įsipareigoju: 
1. saugoti ir tik įstatymų bei kitų teisės aktų nustatytais tikslais ir tvarka naudoti konfidencialią informaciją, kuri man taps žinoma, tiek, kiek to reikalauja Lietuvos Respublikos teisės aktai;
1. laikytis NMA Informacijos saugumo politikos[footnoteRef:4]; [4:  Nacionalinės mokėjimo agentūros prie Žemės ūkio ministerijos informacijos saugumo politikos santrauka skelbiama www.nma.lt skiltyje Veikla/Informacijos sauga.] 

1. neatskleisti konfidencialios informacijos be NMA išankstinio raštiško sutikimo;
1. man patikėtus dokumentus, kuriuose yra konfidencialios informacijos, saugoti taip, kad tretieji asmenys neturėtų galimybės su jais susipažinti ar pasinaudoti. Pasibaigus teisiniams santykiams visa konfidenciali informacija lieka NMA nuosavybė.
1. Esu įspėtas (-a), kad, jeigu pažeisiu teisės aktus dėl konfidencialios informacijos naudojimo, turėsiu atlyginti NMA patirtus nuostolius Lietuvos Respublikos teisės aktų nustatyta tvarka, man gali būti taikoma administracinė ar baudžiamoji atsakomybė.
__________________	_________________
                                   (parašas)	                         (vardas, pavardė)
	PIRKĖJAS
	PASLAUGŲ TEIKĖJAS

	Direktoriaus pavaduotojas
                          Tomas Orlickas

	UAB „iTree Lietuva“ direktorius
                              Audrius Krikštaponis
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[bookmark: _6_priedas][bookmark: priedas_2_6]2023 m. kovo  10 d. 
Paslaugų teikimo sutarties Nr. VPS9-6
6 priedas

[bookmark: _SPECIALISTŲ_KVALIFIKACIJOS_ATITIKTI][bookmark: _Toc75801667]SPECIALISTŲ KVALIFIKACIJOS ATITIKTIES REIKALAVIMAMS IR PATIRTIES VERTINIMO LENTELĖ*
	[bookmark: _5_priedas_1]1.
	2.
	3.
	4.
	5.
	6.
	7.
	8.

	Siūlomo eksperto vardas, pavardė
	Pozicija, į kurią siūlomas ekspertas
	Projekto pavadinimas
	Projekto vykdytojo pavadinimas
	Projekto užsakovas ir kontaktinė informacija
	Dalyvavimo projekte laikotarpis
	Trumpas projekto aprašymas, projekto vertė, atlikti darbai bei naudotos technologijos
	Eksperto patirtis

	
	Projekto vadovas (pagrindinis ekspertas)
	
	
	
	
	
	

	
	IT architektas (pagrindinis ekspertas)
	
	
	
	
	
	

	
	IT architektas (pagrindinis ekspertas)
	
	
	
	
	
	

	
	Veiklos procesų analitikas (pagrindinis ekspertas)
	
	
	
	
	
	

	
	Sistemų integravimo specialistas (pagrindinis ekspertas)
	
	
	
	
	
	

	
	Programuotojas (pagrindinis ekspertas)
	
	
	
	
	
	

	
	Testuotojas (pagrindinis ekspertas)
	
	
	
	
	
	

	
	Ergonomikos specialistas (pagrindinis ekspertas)
	
	
	
	
	
	

	
	IT saugos specialistas (pagrindinis ekspertas)
	
	
	
	
	
	

	
	Veiklos specialistas (pagrindinis ekspertas)
	
	
	
	
	
	

	
	Veiklos specialistas (pagrindinis ekspertas)
	
	
	
	
	
	


Kvalifikacijos patvirtinimo lentelės pildymo taisyklės:
1 stulpelis – nurodomas konkurso dalyvio siūlomo eksperto vardas, pavardė.
2 stulpelis – nurodoma pozicija, į kurią konkurso dalyvis siūlo ekspertą (pozicijų aprašymai ir pavadinimai pateikti teikėjų kvalifikacijos reikalavimuose).
3 stulpelis – nurodomas projekto pavadinimas, kurį vykdydamas konkurso dalyvio siūlomas ekspertas įgijo kompetenciją.
4 stulpelis – nurodomas projekto vykdytojo (juridinis asmuo), kurio vykdomame projekte dalyvavo ekspertas, pavadinimas.
5 stulpelis – nurodomas projekto užsakovo (galutinio projekto rezultato gavėjo) įstaigos/įmonės pavadinimas, taip pat užsakovo atstovų, galinčių patvirtinti pateiktos informacijos teisingumą, aktualūs kontaktai.
6 stulpelis – nurodomas eksperto dalyvavimo projekte laikotarpis (nuo – iki, formatu: YYYY-MM-DD).
7 stulpelis – nurodomas projekto, kurio metu ekspertas įgijo kvalifikaciją, trumpas aprašymas, projekto vertė, išvardijamos projekte naudotos technologijos.
8 stulpelis – nurodoma konkurso dalyvio siūlomo eksperto patirtis darbo dienomis naudojant konkurse reikalaujamas technologijas ir įrankius.
*lentelė ir dokumentai įrodantys specialistų patirtį pateikti kartu su pasiūlymu.
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STANDARTINĖS DUOMENŲ TVARKYMO SĄLYGOS
Atsižvelgiant į tai, kad Nacionalinė mokėjimo agentūra prie Žemės ūkio ministerijos (toliau – NMA/Pirkėjas) siekia pasitelkti ūkio subjektų grupę, susidedančią iš UAB „iTree Lietuva“ ir UAB „ISense technologies“, atstovaujamą UAB „iTree Lietuva“ (toliau – Duomenų tvarkytojas/Paslaugų teikėjas) atlikti tam tikrus duomenų tvarkymo veiksmus NMA vardu bei NMA nurodytais tikslais, siekdamos (-i) užtikrinti reikiamas asmens duomenų apsaugos priemones, tinkamą duomenų subjektų teisių įgyvendinimą, susitaria dėl standartinių duomenų tvarkymo sąlygų (toliau – Standartinės sąlygos):

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Šiose Standartinėse sąlygose naudojamos sąvokos:
0. ADTAĮ – Lietuvos Respublikos asmens duomenų teisinės apsaugos įstatymas;
0. asmens duomenys – bet kokia informacija apie fizinį asmenį, kurio tapatybė nustatyta arba kurio tapatybę galima nustatyti (duomenų subjektas); fizinis asmuo, kurio tapatybę galima nustatyti, yra asmuo, kurio tapatybę tiesiogiai arba netiesiogiai galima nustatyti, visų pirma pagal identifikatorių, pavyzdžiui, vardą ir pavardę, asmens identifikavimo numerį, buvimo vietos duomenis ir interneto identifikatorių, arba pagal vieną ar kelis to fizinio asmens fizinės, fiziologinės, genetinės, psichinės, ekonominės, kultūrinės ar socialinės tapatybės požymius;
0. asmens duomenų saugumo pažeidimas – saugumo pažeidimas, dėl kurio netyčia arba neteisėtai sunaikinami, prarandami, pakeičiami, be leidimo atskleidžiami persiųsti, saugomi arba kitaip tvarkomi asmens duomenys arba prie jų prieigą gauna asmuo neturintis leidimo. Asmens duomenų saugumo pažeidimai gali būti: (1) konfidencialumo pažeidimai – netyčinis arba neteisėtas asmens duomenų laikinas ar nuolatinis atskleidimas, ar prieigos suteikimas asmenims, kurie neturi teisės susipažinti su asmens duomenimis, (2) prieinamumo pažeidimai – netyčinis arba neteisėtas, laikinas ar nuolatinis prieigos prie asmens duomenų praradimas arba asmens duomenų sunaikinimas, (3) vientisumo pažeidimai – netyčinis arba neteisėtas asmens duomenų laikinas ar nuolatinis pakeitimas;
0. duomenų subjektas – fizinis asmuo, kurio asmens duomenys tvarkomi;
0. duomenų tvarkymas – bet kokia automatizuotomis arba neautomatizuotomis priemonėmis su asmens duomenimis ar asmens duomenų rinkiniais atliekama operacija (veiksmas) ar operacijų (veiksmų) seka, kaip antai: rinkimas, įrašymas, rūšiavimas, sisteminimas, saugojimas, adaptavimas ar keitimas, išgava, susipažinimas, naudojimas, atskleidimas persiunčiant, platinant ar kitu būdu sudarant galimybę jais naudotis, taip pat sugretinimas ar sujungimas su kitais duomenimis, apribojimas, ištrynimas arba sunaikinimas;
0. Inspekcija – Valstybinė duomenų apsaugos inspekcija;
0. Reglamentas – 2016 m. balandžio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2016/679 Dėl fizinių asmens duomenų apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dėl laisvo tokių duomenų judėjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomenų apsaugos reglamentas).
1. Kitos šiose Standartinėse sąlygose vartojamos sąvokos suprantamos taip, kaip jas apibrėžia Reglamentas ir ADTAĮ.




II SKYRIUS
DUOMENŲ TVARKYMAS

1. Duomenų tvarkytojui yra perduodami šie asmens duomenys tvarkyti šiais duomenų tvarkymo tikslais ir sąlygomis:
3.1. perduodamų asmens duomenų kategorijos (asmens duomenys):
NMA pareiškėjų ir paramos gavėjų asmens identifikavimo duomenys (vardas, pavardė, asmens kodas, ūkio kodas); kontaktiniai duomenys (adresas (-ai), telefonas (-ai), el. paštas (-ai)); atsiskaitomos sąskaitos banke numeris (-iai); informacija, ar pareiškėjas skolingas SODRAI/VMI, juridinio asmens valdybos narių identifikavimo duomenys (vardai, pavardės, įm. pavadinimai, asmens ir įmonės kodai); NMA darbuotojų identifikavimo duomenys (vardas, pavardė, pareigos, padalinys, kuriame dirba, telefonas (-ai), el. paštas (-ai), auditinė informacija apie naudotojo atliktus veiksmus pirkimo objekto sistemose).
3.2. duomenų subjektų kategorijos, kurių asmens duomenys perduodami:
NMA pareiškėjai ir paramos gavėjai, NMA pareiškėjų ir paramos gavėjų (juridinių asmenų) valdybos nariai, NMA darbuotojai.
3.3. perduodamų duomenų tvarkymo tikslas (-ai) ir duomenų tvarkymo trukmė:
Perduodami duomenys yra skirti ŽŪPAIS modernizavimui ir diegimui. Duomenų tvarkymo trukmė – sutarties galiojimo trukmė.
3.4. duomenys yra perduodami tam, kad, siekiant pasiekti 3.3 papunktyje nurodytą (-us) tikslą (-us), su jais būtų atliekami šie pagrindiniai tvarkymo veiksmai – modernizuotas ŽŪPAIS.
1. Duomenų tvarkytojas perduodamus duomenis privalo tvarkyti tik NMA nurodytais tikslais ir su jais atlikti tik NMA nurodytus tvarkymo veiksmus, t. y. vadovaujantis NMA nurodymais duomenų valdytojui:
Duomenų tvarkytojas jungiasi prie NMA kompiuterinio tinklo naudodamas saugų VPN (Virtual Private Network) sujungimo metodą bei NMA suteiktą slaptažodį Sutartyje nustatyta tvarka. Naudodamas NMA suteiktą slaptažodį, Duomenų tvarkytojas turi teisę jungtis prie kuriamų objektų bei kitų NMA ŽŪPAIS posistemių, kurios patenka į pirkimo objektą. Duomenų tvarkytojui yra suteikiama prieiga prie ŽŪPAIS  peržiūros rėžimu, duomenys gali būti tik peržiūrimi, neturi būti daromos jų kopijos. Duomenų peržiūra turi būti vykdoma tik tais atvejais, kai tai yra būtina sutartinių įsipareigojimų vykdymui atliekant 3.4 papunktyje nurodytus veiksmus. Jeigu Duomenų tvarkytojas asmens duomenis gauna informacijos laikmena, neatsižvelgiant į tai, koks yra informacijos laikmenos tipas, Duomenų tvarkytojas turi laikytis IV skyriuje aprašytų pareigų bei imtis visų reikalingų techninių ir organizacinių priemonių, nurodytų šio priedo priede.
1. Jeigu Duomenų tvarkytojas pažeidžia šiuos NMA nurodytus duomenų tvarkymo reikalavimus, tų duomenų, kurie tvarkomi pažeidžiant šiuos reikalavimus, atžvilgiu Duomenų tvarkytojas yra laikomas duomenų valdytoju ir jam kyla visos Reglamente duomenų valdytojui nustatytos pareigos.

III SKYRIUS
DUOMENŲ VALDYTOJO (NMA) PAREIGOS

1. NMA užtikrina asmens duomenų tvarkymo atitiktį asmens duomenų apsaugą reglamentuojančių teisės aktų reikalavimams, t. y.:
6.1. NMA, teikdama Standartinių sąlygų 3.1 papunktyje nurodytus asmens duomenis, užtikrina, jog teikiami tik tie asmens duomenys, kurie yra reikalingi Standartinių sąlygų 3.3 papunktyje nurodytiems tikslams pasiekti;
6.2. NMA užtikrina, kad Duomenų tvarkytojui perduodami asmens duomenys buvo surinkti ir tvarkomi teisėtai ir kad toks asmens duomenų perdavimas pagal šias Standartines sąlygas atitiks asmens duomenų apsaugos teisės aktų reikalavimus;
6.3. NMA užtikrina, kad duomenų subjektai, kurių asmens duomenys yra perduodami, yra tinkamai ir laiku informuojami apie asmens duomenų tvarkymą.

IV SKYRIUS
DUOMENŲ TVARKYTOJO PAREIGOS
1. Duomenų tvarkytojas įsipareigoja tvarkyti duomenis laikantis NMA nurodymų bei Standartinėse sąlygose nustatytų įsipareigojimų, laikytis Reglamento, ADTAĮ ir kituose duomenų apsaugos teisės aktuose nustatytų reikalavimų. NMA, pasikeitus aplinkybėms, atskiru raštu patikslina nurodymus dėl pagal šias Standartines sąlygas tvarkomų asmens duomenų. Duomenų tvarkytojas privalo tvarkyti NMA perduotus asmens duomenis griežtai laikantis NMA nurodyto asmens duomenų tvarkymo dalyko ir trukmės, duomenų tvarkymo pobūdžio ir tikslo, asmens duomenų rūšies ir duomenų subjektų kategorijų, taip pat kitų Duomenų tvarkytojo prievolių pagal Standartines sąlygas bei kitų NMA rašte pateiktų nurodymų. Jeigu Duomenų tvarkytojas dėl bet kokių priežasčių negali užtikrinti aukščiau nurodytos atitikties, jis privalo kuo skubiau apie tai pranešti NMA, ir tokiu atveju NMA turi teisę sustabdyti duomenų perdavimą bei duomenų tvarkymo veiksmus ir (arba) nutraukti Standartines sąlygas. Jeigu Duomenų tvarkytojas pažeidžia šiuos NMA nurodytus duomenų tvarkymo reikalavimus, tų duomenų, kurie tvarkomi pažeidžiant šiuos reikalavimus, atžvilgiu Duomenų tvarkytojas yra laikomas duomenų valdytoju ir jam kyla visos Reglamente duomenų valdytojui nustatytos pareigos.
1. Duomenų tvarkytojas įsipareigoja užtikrinti tvarkomų asmens duomenų konfidencialumą, išskyrus, kiek to reikalauja duomenų tvarkymas pagal šias Standartines sąlygas arba kiti teisės aktai. Duomenų tvarkytojas užtikrina, kad asmens duomenis tvarkyti įgalioti asmenys būtų įsipareigoję užtikrinti asmens duomenų konfidencialumą. Duomenų tvarkytojas tvarko darbuotojų, kuriems suteikiama prieiga prie asmens duomenų pagal šias Standartines sąlygas, sąrašą ir užtikrina, kad šis sąrašas būtų nuolat peržiūrimas ir atnaujinamas. Duomenų tvarkytojas NMA paprašius privalo pateikti tai patvirtinančius dokumentus.
1. Duomenų tvarkytojui draudžiama pasitelkti kitą duomenų tvarkytoją be išankstinio konkretaus arba bendro rašytinio NMA leidimo. Duomenų tvarkytojas tvarko kitų duomenų tvarkytojų (subtvarkytojų) sąrašą, kurį pateikia NMA pasirašant sutartį / šias Standartines sąlygas,  ir užtikrina, kad šis sąrašas būtų nuolat peržiūrimas ir atnaujinamas. Duomenų tvarkytojas ne vėliau nei 10 darbo dienų iki numatomo kito duomenų tvarkytojo (subtvarkytojo) pasitelkimo ar ne vėliau nei 10 darbo dienų iki planuojamų pakeitimų, susijusių su kitų duomenų tvarkytojų pasitelkimu ar pakeitimu bendro rašytinio leidimo atveju, apie tai informuoja NMA, tokiu būdu suteikdamas galimybę NMA priimti sprendimą, prieštarauti ar ne kitų duomenų tvarkytojų (subtvarkytojų) sąrašo pakeitimams. Kai Duomenų tvarkytojas konkrečiai duomenų tvarkymo veiklai NMA vardu atlikti pasitelkia kitą duomenų tvarkytoją, sutartimi tam kitam duomenų tvarkytojui nustatomos tos pačios duomenų apsaugos prievolės, kaip ir prievolės, nustatytos NMA ir Duomenų tvarkytojo Standartinėse sąlygose, visų pirma prievolė pakankamai užtikrinti, kad tinkamos techninės ir organizacinės priemonės bus įgyvendintos tokiu būdu, kad duomenų tvarkymas atitiktų Reglamento ir šių Standartinių sąlygų reikalavimus. Duomenų valdytojas NMA prašymu privalo pateikti tarp duomenų tvarkytojų ir kitų tvarkytojų (subtvarkytojų) sudarytų asmens duomenų tvarkymo sutarčių kopijas. Kai kitas duomenų tvarkytojas (subtvarkytojas) nevykdo duomenų apsaugos prievolių, Duomenų tvarkytojas išlieka visiškai atsakingas NMA už to kito duomenų tvarkytojo prievolių vykdymą.
1. Duomenų tvarkytojas privalo padėti NMA taikyti tinkamas technines ir organizacines priemones, kiek tai įmanoma, kad būtų įvykdyta NMA prievolė atsakyti į duomenų subjektų prašymus pasinaudoti duomenų subjekto teisėmis, taip pat teisę pateikti skundus ir pretenzijas. Už duomenų subjektų ir trečiųjų asmenų paklausimų ir skundų dėl asmens duomenų, tvarkomų išimtinai pagal šias Standartines sąlygas, nagrinėjimą ir sprendimą yra atsakinga NMA, o Duomenų tvarkytojas privalo bendradarbiauti su NMA ir teikti visą reikalingą informaciją, būtiną laiku ir tinkamai išnagrinėti paklausimus ir skundus dėl duomenų subjektų teisių įgyvendinimo. Jei minėtas skundas ar paklausimas gautas Duomenų tvarkytojo dėl konkrečiai Duomenų tvarkytojo veiksmų ir jo veiklos, skundą ar prašymą nagrinėja Duomenų tvarkytojas.
1. Duomenų tvarkytojas privalo nedelsiant, bet ne vėliau kaip per tris darbo dienas, informuoti NMA, jeigu Duomenų tvarkytojas gavo duomenų subjektų prašymus, pretenzijas ar skundus, susijusius su duomenimis, kuriuos tvarko NMA nurodymu. Duomenų tvarkytojas privalo nedelsiant, bet ne vėliau kaip per penkias darbo dienas, pateikti NMA visą jos prašomą informaciją, susijusią su duomenų tvarkymo veikla, reikalingą duomenų subjektų teisėms įgyvendinti, atsakymui į pretenzijas, skundus pateikti, taip pat informuoti apie pareigos įvykdymą.
1. Duomenų tvarkytojas įsipareigoja imtis visų protingų priemonių padėti NMA vykdant konkrečias pareigas pagal asmens duomenų apsaugos teisės aktų reikalavimus, apimančias tvarkymo saugumą (Reglamento 32 str.), pranešimus apie asmens duomenų saugumo pažeidimą (Reglamento 33–34 str.), poveikio duomenų apsaugai vertinimą bei išankstines konsultacijas (Reglamento 35–36 str.). 

1. Duomenų tvarkytojas, įvykus bet kokiam duomenų saugumo pažeidimui, privalo nedelsiant, bet ne vėliau kaip per 1 (vieną) darbo dieną nuo sužinojimo apie pažeidimą, informuoti NMA bei pateikti visą jos prašomą informaciją.
1. Duomenų tvarkytojas privalo padėti NMA atlikti poveikio duomenų apsaugai vertinimą ir, jeigu vykdoma, padėti vesti išankstines konsultacijas su Inspekcija tiek, kiek tai apima Duomenų tvarkytojo duomenų tvarkymo pobūdį, naudojamas technologijas, įgyvendinimo išlaidas, duomenų tvarkymo apimtį, kontekstą ir tvarkymo tikslus atsižvelgiant į Duomenų tvarkytojo turimą informaciją.
1. Pagal NMA nurodymą, užbaigus teikti su duomenų tvarkymu susijusias paslaugas, Duomenų tvarkytojas privalo grąžinti NMA visus asmens duomenis ir ištrinti esamas jų kopijas, išskyrus atvejus, kai teisės aktai reikalauja asmens duomenis saugoti. Jeigu visi arba dalis asmens duomenų nėra grąžinami NMA arba nėra ištrinami, Duomenų tvarkytojas šių duomenų atžvilgiu tampa duomenų valdytoju ir jam kyla visos Reglamente įtvirtintos duomenų valdytojo pareigos.
1.  Duomenų tvarkytojas privalo pateikti NMA visą informaciją, įskaitant ir duomenų tvarkymo veiklos įrašus, būtiną siekiant įsitikinti, kad vykdomos visos Duomenų tvarkytojo prievolės, ir sudaro sąlygas bei padeda NMA arba kitam NMA įgaliotam asmeniui atlikti auditą, kiek tai susiję su duomenų tvarkymu pagal šias Standartines sąlygas, įskaitant patikrinimus.
1. Duomenų tvarkytojas privalo nutraukti ar sustabdyti duomenų tvarkymo veiksmus NMA to pareikalavus. NMA bet kada gali pareikalauti Duomenų tvarkytojo nutraukti ar sustabdyti duomenų tvarkymo veiksmus. Jei dėl duomenų tvarkymo veiksmų sustabdymo Duomenų tvarkytojas negali toliau tinkamai teikti visų ar dalies paslaugų pagal Šalių sudarytą Paslaugų teikimo sutartį, Duomenų tvarkytojas apie tai nedelsiant raštu informuoja NMA ir turi teisę vienašališkai sustabdyti paslaugų teikimą tol, kol Šalys apipusiu susitarimu ras sprendimą tolesniam Paslaugų teikimo sutarties vykdymui užtikrinti; paslaugų teikimo terminai tokiu atveju sustabdomi ir Duomenų tvarkytojui nėra taikomos Paslaugų teikimo sutartyje nustatytos sankcijos. Jeigu duomenų tvarkymo veiksmai yra sustabdomi, jie vėl gali būti vykdomi tik NMA davus atskirą nurodymą atnaujinti sustabdytus duomenų tvarkymo veiksmus. Jeigu NMA pareikalauja nutraukti duomenų tvarkymo veiksmus, Duomenų tvarkytojas privalo grąžinti NMA visus asmens duomenis ir ištrinti esamas jų kopijas, išskyrus atvejus, kai teisės aktai reikalauja asmens duomenis saugoti. Jeigu visi arba dalis asmens duomenų nėra grąžinami NMA arba nėra ištrinami, Duomenų tvarkytojas šių duomenų atžvilgiu tampa duomenų valdytoju ir jam kyla visos Reglamente įtvirtintos duomenų valdytojo pareigos.
1. Duomenų tvarkytojas įsipareigoja informuoti NMA, jeigu kyla rizika dėl Duomenų tvarkytojui perduotos duomenų tvarkymo veiklos neatitikties Reglamentui ir kitiems teisės aktų reikalavimams. NMA, gavusi atitinkamą informaciją, gali sustabdyti asmens duomenų tvarkymą, iki kol bus išspręsti duomenų tvarkymo veiklos atitikties Reglamentui ir kitiems teisės aktų reikalavimams klausimai. Sprendžiant šiuos klausimus, abi šalys susitaria bendradarbiauti ir dalintis visa reikalinga informacija. Jei duomenų tvarkymo veiklos atitikties Reglamentui ir kitiems teisės aktų reikalavimams klausimų išspręsti bendradarbiaujant nepavyksta, Duomenų tvarkytojas privalo vykdyti NMA nurodymus pagal šių Standartinių tvarkymo sąlygų 4, 7 ir 17 punktus. 
1. Duomenų tvarkytojas įsipareigoja visokeriopai bendradarbiauti su NMA ir teikti visą jos paprašytą informaciją Inspekcijai ar bet kokiai kitai institucijai atliekant tyrimą dėl NMA vykdomos duomenų tvarkymo veiklos, taip pat vykstant susijusiems teisminiams procesams, ginčo ikiteisminiame nagrinėjime.
1. Duomenų tvarkytojas įsipareigoja duomenis į trečiąsias valstybes ar tarptautines organizacijas perduoti tik esant NMA rašytiniam sutikimui. Duomenų tvarkytojas, kreipdamasis dėl NMA sutikimo gavimo, pateikia informaciją, į kokias trečiąsias valstybes ar tarptautines organizacijas ketina perduoti duomenis, kokius duomenis ketina perduoti, kokie šio perdavimo priežastys bei tikslai ir kokių Reglamento 45–46 straipsniuose įtvirtintų apsaugos priemonių Duomenų tvarkytojas ėmėsi. 
1. Tais atvejais, kai Duomenų tvarkytojo vykdomą asmens duomenų tvarkymą reglamentuoja Europos Sąjungos arba Lietuvos Respublikos teisės aktai, Duomenų tvarkytojas įsipareigoja pranešti apie  tokius jo veiklą reglamentuojančius  teisės aktų reikalavimus NMA prieš pradedant tvarkyti asmens duomenis, išskyrus atvejus, kai pagal tą teisę toks pranešimas yra draudžiamas dėl svarbių viešojo intereso priežasčių. Duomenų tvarkytojas taip pat įsipareigoja nedelsiant, bet ne vėliau kaip tą pačią dieną, informuoti NMA apie bet kokį Duomenų tvarkytojo teisiškai įpareigojantį teisėsaugos ar kitų institucijų prašymą atskleisti asmens duomenis, išskyrus atvejus, kai tai draudžia teisės aktai, taip pat informuoti apie Inspekcijos ar kitos institucijos atliekamus tyrimus, kiek tai susiję su asmens duomenų pagal šias Standartines sąlygas tvarkymu.
1. Duomenų tvarkytojas informuoja NMA apie duomenų apsaugos pareigūno paskyrimą, jo kontaktinius duomenis bei jo kompetencijai priskirtas funkcijas ir uždavinius.

V SKYRIUS
TECHNINĖS IR ORGANIZACINĖS DUOMENŲ SAUGUMO PRIEMONĖS
1. Duomenų tvarkytojas įsipareigoja užtikrinti technines ir organizacines priemones, kurios apsaugotų perduodamus asmens duomenis nuo bet kokio netyčinio arba neteisėto asmens duomenų sunaikinimo, praradimo, pakeitimo, atskleidimo be leidimo, prieigos  leidimo neturinčiam asmeniui suteikimo, ir užtikrinti perduotų tvarkymui asmens duomenų saugumą, nurodytas priede „Techninės ir organizacinės duomenų saugumo priemonės“.
1. NMA iš naujo atlikus rizikos vertinimą, peržiūrėjus reikalingas technines ir organizacines priemones, peržiūrimas priedas „Techninės ir organizacinės duomenų saugumo priemonės“. NMA, nustačiusi poreikį numatyti būtinas papildomas technines ir organizacines saugumo priemones, apie tai informuoja Duomenų tvarkytoją, ir šios priemonės įtraukiamos į priedą „Techninės ir organizacinės duomenų saugumo priemonės“.
VI SKYRIUS
ATSAKOMYBĖ
1. Duomenų tvarkytojas įsipareigoja visa apimtimi atlyginti NMA žalą, jeigu ji kilo dėl Duomenų tvarkytojo prievolių pagal šias Standartines sąlygas nevykdymo arba netinkamo vykdymo, taip pat, jeigu NMA negalėjo įvykdyti savo teisės aktuose įtvirtintų prievolių dėl Duomenų tvarkytojo pareigų pagal šias Standartines sąlygas nevykdymo ar netinkamo vykdymo. Žala, be kita ko, apima ir NMA skirtą baudą už duomenų apsaugą reglamentuojančių teisės aktų netinkamą vykdymą ir žalos duomenų subjektams atlyginimą, kiek tai susiję su duomenų tvarkymu pagal šias Standartines sąlygas.
1. Duomenų tvarkytojas negali išvengti atsakomybės remdamasis tuo, kad jo pasitelktas duomenų tvarkytojas nevykdė savo įsipareigojimų.

VII SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS
1. Šioms Standartinėms sąlygoms yra taikoma Lietuvos Respublikos teisė. Visi ginčai, susiję su šiomis Sutartinėmis sąlygomis, sprendžiami Lietuvos Respublikos teismuose, teismingumas nustatomas pagal NMA buveinės vietą.
1. Visi pranešimai vykdant šias Standartines sąlygas gali būti siunčiami: el. paštu (gavus iš kitos šalies atitinkamą patvirtinimą apie pranešimo gavimą) arba registruotu paštu.
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TECHNINĖS IR ORGANIZACINĖS SAUGUMO PRIEMONĖS
I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS
1. Duomenų tvarkytojas įsipareigoja imtis visų reikalingų techninių ir organizacinių priemonių, nurodytų šiame priede (jomis neapsiribojant), reikalingų užtikrinti nuolatinį duomenų tvarkymo sistemų ir paslaugų konfidencialumą, vientisumą, prieinamumą ir atsparumą.
1. Duomenų tvarkytojas, siekdamas apsaugoti informaciją, išskyrus atvejus, kai Duomenų tvarkytojui suteikiama tik prieiga prie NMA tvarkomų sistemų, įgyvendina kriptografijos valdymo priemonių naudojimo politiką.
1. Duomenų tvarkytojas periodiškai atlieka informacijos saugumo peržiūras, kurių metu tikrinamas techninių ir organizacinių priemonių, kuriomis užtikrinamas duomenų tvarkymo saugumas, veiksmingumo vertinimas.
II SKYRIUS
RIZIKŲ VALDYMAS
1. Duomenų tvarkytojas, vadovaudamasis informacijos saugumo rizikos vertinimo rezultatais, užtikrina, kad būtų tinkamai įgyvendinamos šios informacijos saugumo užtikrinimo priemonės:
3. asmens duomenų nuasmeninimas (pseudonimų suteikimas) (išskyrus atvejus, kai Duomenų tvarkytojui suteikiama tik prieiga prie NMA tvarkomų sistemų);
3. viešaisiais elektroninių ryšių tinklais perduodamų asmens duomenų ir kitos konfidencialios informacijos šifravimas (išskyrus atvejus, kai Duomenų tvarkytojui suteikiama tik prieiga prie NMA tvarkomų sistemų);
3. teisių ir prieigų valdymas turi būti įgyvendinamas vadovaujantis „būtina žinoti“ ir „mažiausių privilegijų“ principais;
3. gebėjimas atkurti asmens duomenis iš atsarginių kopijų nenumatytų situacijų metu (išskyrus atvejus, kai Duomenų tvarkytojui suteikiama tik prieiga prie NMA tvarkomų sistemų);
3. veiklos tęstinumo valdymas.
1. Duomenų tvarkytojas imasi visų kitų priemonių, reikalingų, kad būtų tinkamai valdomos bet kokiu būdu tvarkomų asmens duomenų sunaikinimo, praradimo, pakeitimo, atskleidimo ar neteisėtos prieigos prie jų rizikos.
III SKYRIUS
PRIEIGOS VALDYMAS
1. Duomenų tvarkytojas užtikrina, kad asmens duomenys prieinami tik sankcionuotiems (legaliems) naudotojams, t. y. darbuotojams, kurie Duomenų tvarkytojo paskirti atsakingais už asmens duomenų gavimą pagal sutartį, ir tik tada, kai jie reikalingi siekiant tinkamai vykdyti sutarties sąlygas.
1. Prieigos teises prie asmens duomenų Duomenų tvarkytojo paskirtiems atsakingiems darbuotojams suteikiamos vadovaujantis „būtina žinoti“ ir „mažiausių privilegijų“ principais.
1. Duomenų tvarkytojas naudoja atsakingų darbuotojų autentifikavimo mechanizmą jų tapatumui nustatyti.
IV SKYRIUS
DARBO SAUGUMAS
1. Duomenų tvarkytojas, išskyrus atvejus, kai Duomenų tvarkytojui suteikiama tik prieiga prie NMA tvarkomų sistemų, užtikrina, kad visi veiklos procesų, asmens duomenų apdorojimo priemonių ir sistemų pakeitimai, turintys įtakos jų saugumui, yra tinkamai valdomi. Pakeitimų kūrimo, testavimo aplinkos turi būti atskirtos (išskyrus atvejus, kai Duomenų tvarkytojui suteikiama tik prieiga prie NMA tvarkomų sistemų).
1. Darbo ir tarnybinėse stotyse (tarnybinėms stotims netaikoma tais atvejais, kai Duomenų tvarkytojui suteikiama tik prieiga prie NMA tvarkomų sistemų), kuriose bet kokiu būdu tvarkomi asmens duomenys, įdiegtos apsaugos nuo kenkimo programų valdymo priemonės.
1. Nustatytu dažnumu daromos ir tikrinamos asmens duomenų atsarginės kopijos, išskyrus atvejus, kai Duomenų tvarkytojui suteikiama tik prieiga prie NMA tvarkomų sistemų.
1. Duomenų tvarkytojo, išskyrus atvejus, kai Duomenų tvarkytojui suteikiama tik prieiga prie NMA tvarkomų sistemų, paskirtų atsakingų darbuotojų veiksmai su asmens duomenimis registruojami ir reguliariai peržiūrimi (žurnaliniai įrašai).
1. Periodiškai atliekami technologiniai patikrinimai, o jų metu nustatyti pažeidžiamumai šalinami ir valdomi.
V SKYRIUS
SAUGUMO INCIDENTŲ VALDYMAS
1. Duomenų tvarkytojas privalo turėti patvirtintą informacijos saugumo incidentų valdymo tvarką.
1. Duomenų tvarkytojas įsipareigoja visais atvejais pranešti NMA apie nesankcionuotą asmens duomenų atskleidimą, identifikuotus informacijos saugumo įvykius ir silpnąsias vietas, taip pat NMA nedelsiant informuoti apie aukščiau nurodytų nesklandumų pašalinimą.
1. Duomenų tvarkytojas įsipareigoja bendradarbiauti su NMA tiriant informacijos saugumo incidentus ir teikti visą tyrimui reikalingą informaciją.

VI SKYRIUS
VEIKLOS TĘSTINUMAS
1. Duomenų tvarkytojas valdo veiklos ir informacijos saugos rizikas ir imasi reikiamų priemonių šioms rizikoms valdyti (rizikų valdymo sistema).
1. Duomenų tvarkytojas turi patvirtintą veiklos tęstinumo valdymo planą ir periodiškai testuoja jo efektyvumą.
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