1 priedas

KRATIS PRIEŽIŪROS IR VYSTYMO PASLAUGŲ
TECHNINĖ SPECIFIKACIJA


Pirkimo objektas – informacinės sistemos „Sąskaitų tvarkymo (vietinės rinkliavos apskaitos) modulis“ (toliau – KRATIS) priežiūros ir vystymo paslaugos (toliau – Paslaugos).

1. Paslaugų teikėjo teikiamas KRATIS priežiūros Paslaugas sudaro:
1.1. KRATIS veikimo, pasiekiamumo, duomenų vientisumo, saugumo, greitaveikos savaitiniai patikrinimai;
1.2. kas mėnesį, kartu su atliktų priežiūros paslaugų ataskaita, informavimas raštu apie naujas KRATIS technologinės platformos Appframe versijas, nurodant atnaujinimų aprašymus ir galimybes/trūkumus, įtakojančius KRATIS veiklą.

Reagavimo į Pirkėjo pranešimus tvarka:
Kritinis incidentas – gedimas, lemiantis KRATIS nepasiekiamumą visiems jos vartotojams. Kritinių incidentų reakcijos laikas: 4 (keturios) darbo valandos.
Incidentas – gedimas, įtakojantis prižiūrimos KRATIS veiklos sutrikimą arba nepasiekiamumą daliai jos vartotojų. Incidentų reakcijos laikas: 8 (aštuonios) darbo valandos (t. y., pašalina trikdžius).

Paslaugų teikėjas iki kiekvieno mėnesio 10-tos dienos Pirkėjui privalo pateikti apibendrintą praėjusio kalendorinio mėnesio atliktų priežiūros Paslaugų ataskaitą (1 priedas), kurią Pirkėjo įgaliotas atstovas turi pasirašyti per 5 (penkias) darbo dienas nuo jos gavimo dienos. 

Paslaugos teikiamos darbo dienomis nuo 9:00 iki 16:00 val.

2. Paslaugų teikėjo teikiamas KRATIS vystymo Paslaugas sudaro:
Esamo KRATIS funkcionalumo papildymai bei pakeitimai (modulių/funkcijų/galimybių tobulinimas);
KRATIS funkcionalumo plėtra (naujų modulių/funkcijų/galimybių sukūrimas).

Paslaugų teikėjas atlieka KRATIS vystymo Paslaugas pagal iš Pirkėjo gautus užsakymus. Pirkėjo įgaliotas atstovas el. paštu siunčia užsakymo projektą (2 priedas) Paslaugų teikėjo atsakingam asmeniui, kuris užpildo pasiūlymo dalį ir pateikia Pirkėjui (terminas nenustatomas). Pirkėjo įgaliotam asmeniui patvirtinus gautą pasiūlymą, Paslaugų teikėjas pradeda įgyvendinti užsakymą.

Vystymo paslaugų atlikimas fiksuojamas abiejų sutarties šalių įgaliotiems atstovams pasirašant Užsakymo atlikimo aktą (3 priedas). Pirkėjo įgaliotas atstovas, gavęs Užsakymo atlikimo aktą, patikrina atitiktį užduoties techninei specifikacijai, surašydamas patikrinimo protokolą, ir pasirašo arba atmeta per 5 (penkias) darbo dienas nuo jo gavimo dienos. Atmetimas įmanomas tik esant rezultato neatitikimui techninei specifikacijai. Po atmetimo Paslaugų teikėjas gali per protingą terminą, bet neilgiau nei per 30 d., ištaisyti neatitikimus ir pateikti naują Užsakymo atlikimo aktą.

Tik pilnai suteiktos vystymo Paslaugos yra aktuojamos kas mėnesį.

Paslaugos, užsakytos Pirkėjo neįgalioto asmens ar/ir ne pagal Sutartyje nustatytą tvarką nėra laikomos Paslaugomis ir už jas neapmokama.

Paslaugų teikėjas pagal vystymo paslaugų užsakymus atliktiems darbams suteikia 1 (vieno) mėnesio garantiją. Garantijos terminas pradedamas skaičiuoti nuo Užsakymo atlikimo akto (3 priedas) pasirašymo momento. Dėl garantinio klaidų šalinimo reaguojama ne ilgiau kaip per 5 (penkias) darbo dienas. 

Paslaugos teikiamos darbo dienomis nuo 9:00 iki 16:00 val. 

3. Šalys įsipareigoja:
3.1. ne rečiau kaip kartą per mėnesį nemokamai organizuoti (organizuoja Pirkėjas) ne ilgesnius nei 2 (dviejų) valandų trukmės dalykinius susitikimus sistemos priežiūros / vystymo klausimais; 
3.2. apie savo adresų ar kitų rekvizitų pasikeitimą informuoti viena kitą raštu ne vėliau kaip per 3 (tris) darbo dienas nuo pasikeitimų atsiradimo dienos; 
3.3. bet kokią informaciją, gautą prieš sudarant ar vykdant sutartį, laikyti konfidencialia ir be kitos sutarties šalies sutikimo neatskleisti tretiesiems asmenims tiek sutarties vykdymo metu, tiek sutarčiai nustojus galioti; 
3.4. be išankstinio raštiško kitos sutarties šalies sutikimo neperduoti savo teisių ar įsipareigojimų, atsiradusių vykdant sutartį, trečiajai šaliai. 
3.5. laikytis asmens duomenų teikimo ir naudojimo sąlygų ir tvarkos (4 priedas). 

4. Paslaugų teikėjas pagal vystymo paslaugų užsakymus atliktiems darbams suteikia 1 (vieno) mėnesio garantiją. Garantijos terminas pradedamas skaičiuoti nuo Užsakymo atlikimo akto (3 priedas) pasirašymo momento. Dėl garantinio klaidų šalinimo reaguojama ne ilgiau kaip per 5 (penkias) darbo dienas. 

PRIEDAI 
1 priedas. Atliktų priežiūros paslaugų ataskaitos šablonas, 1 lapas; 
2 priedas. Užsakymo projekto šablonas, 1 lapas; 
3 priedas. Užsakymo atlikimo akto šablonas, 1 lapas;
4 priedas. Asmens duomenų teikimo ir naudojimo tikslas, sąlygos ir tvarka.


1 priedas

ATLIKTŲ PRIEŽIŪROS PASLAUGŲ ATASKAITA
Pagal 20___ m. _____d. sutartį Nr.

Už 202_m. 	mėn.

Šia ataskaita patvirtinama, kad žemiau išvardintos priežiūros paslaugos yra suteiktos.

ATLIKTOS PRIEŽIŪROS PASLAUGOS:

	Priežiūros paslaugos
	Data
	Faktas
	Išvados

	KRATIS greitaveika
	
	<Trumpai aprašomi priežiūros darbai>
	<Pateikiami stebėtų faktų įvertinimai>

	KRATIS serverių įvykių žurnalų tikrinimas
	
	KRATIS SQL Server
	

	
	
	KRATIS Web Server
	

	KRATIS
pasiekiamumo tikrinimas
	
	
	

	KRATIS saugumo tikrinimas
	
	
	

	KRATIS duomenų vientisumo tikrinimas
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	



IŠVADOS IR REKOMENDACIJOS:
<Pateikiamos rekomendacijos, pasiūlymai ir išvados>

	PIRKĖJAS
	PASLAUGOS TEIKĖJAS

	Įgaliotas asmuo
	Įgaliotas asmuo

	Data:
	Data

	20	m.	d.
	20	m.	d.



2 priedas

UŽSAKYMO PROJEKAS Nr.  	
Pagal 20___ m. ______d. sutartį Nr. 

Paslaugos gavėjo sritis
	Parengė:
	<Vardas Pavardė>
	Data:
	<yyyy mm dd>

	
	
	Pageidaujamo atlikimo terminas:
	<yyyy mm dd>

	Užsakymo tipas:
	
	papildymai, pakeitimai
	
	plėtra


Detalus aprašymas:
<pateikiamas detalus užsakymo projekto aprašymas>

Techninės specifikacijos projektas pridedamas 	lapų.

PASIŪLYMAS
Paslaugų teikėjo sritis
	Įgyvendinimo sprendimai:

	Darbų sąrašas paslaugai atlikti:

	Eil. Nr.
	Darbų pavadinimas
	Kaina, EUR (be PVM)

	1.
	<Pavadinimas>
	

	1.1
	<Projektavimas>
	

	1.2.
	<Programavimas>
	

	IŠ VISO:
	

	Techninė specifikacija pridedama	lapų.

	
	
	

	Pasiūlymo data:
	Pasiūlymą pateikė: <Paslaugų teikėjo atstovas, parašas>



UŽSAKYMAS
Pirkėjo sritis
	Eil. Nr.
	Darbų pavadinimas
	Kaina, EUR (be PVM)

	1.
	<Pavadinimas>
	

	1.1
	<Projektavimas>
	

	1.2
	<Programavimas>
	


Paslaugos atlikimo vieta:	Paslaugų teikėjo buveinėje	Paslaugos gavėjo buveinėje

	Užsakymo patvirtinimo data:
	Patvirtino: <Pirkėjo atstovas, parašas>








3 priedas

UŽSAKYMO ATLIKIMO AKTAS Nr.  	
Pagal ______ m. _________ d. sutartį Nr. 

202    m. 	 	d.

Šiuo aktu patvirtinama, kad žemiau nurodytos paslaugos yra atliktos ir atitinka techninę specifikaciją:
	Eil. Nr.
	Darbų pavadinimas
	Kaina, Eur (be PVM)

	1.
	<Pavadinimas>
	

	1.1
	<Projektavimas>
	

	1.2.
	<Programavimas>
	

	IŠ VISO:
	



Užsakymo Nr.: <xx> REZULTATAS:
Paslauga atlikta tinkamai

Paslauga suteikta netinkamai. Pridedamas patikrinimo protokolas 	lapų.


	PIRKĖJAS
	PASLAUGOS TEIKĖJAS

	Įgaliotas asmuo
	Įgaliotas asmuo

	Data:
	Data

	20	m.	d.
	20	m.	d.



________________________

4 priedas

ASMENS DUOMENŲ TEIKIMO IR NAUDOJIMO TIKSLAS, SĄLYGOS IR TVARKA

Paslaugos gavėjas suteikia prieigą prie duomenų naudojimo Paslaugos teikėjui, o Paslaugų teikėjas gautą prieigą įsipareigoja naudoti tik Sutartyje nurodytoms paslaugoms vykdyti.
Asmens duomenų, gautų iš Paslaugos gavėjo, Paslaugų teikėjas negali tvarkyti tikslais, nesuderinamas su Sutartyje nurodytų paslaugų vykdymu.
Asmens duomenų tvarkymui taikoma Lietuvos Respublikos teisė ir Europos Sąjungos teisė, įskaitant Europos Parlamento ir Tarybos Reglamentą (ES) 2019/676 (Bendrasis duomenų apsaugos reglamentas – BDAR), kuris pradėtas taikytis nuo 2018 m. gegužės 25 d..
Paslaugų teikėjas užtikrina, kad tinkamos techninės ir organizacinės priemonės bus įgyvendintos tokiu būdu, kad duomenų tvarkymas atitiktų BDAR reikalavimus ir būtų užtikrinta duomenų subjektų teisių apsauga. Paslaugų teikėjas turi teisę vienašališkai keisti technines ir organizacines duomenų apsaugos priemones, nesumažindamas tvarkomų duomenų saugumo lygio.
Paslaugų teikėjas užtikrina, kad asmens duomenis tvarkyti įgalioti asmenys būtų įsipareigoję užtikrinti konfidencialumą arba jiems būtų taikoma atitinkama įstatais nustatyta konfidencialumo prievolė; taip pat užtikrina, kad jo darbuotojai, kurie tvarko asmens duomenis, yra supažindinti su pareiga neribotą laiką saugoti asmens duomenų paslaptį.
Paslaugų teikėjas atsako už gautų asmens duomenų konfidencialumą ir saugumą nuo asmens duomenų gavimo momento. Tuo atveju, jei nustatoma grėsmė ar kyla pagrįstų įtarimų dėl grėsmės teikiamų asmens duomenų konfidencialumui, ir (arba) jei Paslaugų teikėjas netinkamai užtikrina teikiamų (pateiktų) asmens duomenų saugumą, Paslaugos gavėjas apie tai informuoja Paslaugų teikėją ir turi teisę sustabdyti asmens duomenų tolimesnę teikimą, jei Sutartis nenustato kitaip.
Paslaugos gavėjas, nustatęs, kad Paslaugų teikėjas netinkamai vykdo Sutartyje ir teisės aktuose nustatytus asmens duomenų apsaugos reikalavimus, apie tai informuoja Paslaugų teikėją ir turi teisę sustabdyti asmens duomenų teikimą, jei Sutartis nenustato kitaip. Paslaugos teikėjas informuoja Paslaugos gavėją apie pasirengimą tinkamai vykdyti Sutartyje ir teisės aktuose nustatytus asmens duomenų apsaugos reikalavimus. Paslaugos gavėjas, įvertinęs iš Paslaugų teikėjo gautą informaciją, gali atnaujinti asmens domenų teikimą. Jei Paslaugos teikėjas neinformuoja Paslaugos gavėjo apie pasirengimą tinkamai vykdyti Sutartyje ir teisės aktuose nustatytus asmens duomenų apsaugos reikalavimus, Paslaugos gavėjas turi teisę vienašališkai nutraukti Sutartį.
Paslaugų teikėjas turi teisę tvarkyti asmens duomenis ne ilgiau, negu to reikalauja Sutartyje nurodytas asmens duomenų tvarkymo tikslas. Paslaugų teikėjas įsipareigoja nedelsiant sunaikinti pagal Sutartį gautus asmens duomenis, kai šie duomenys nebereikalingi jų tvarkymo tikslams.
Paslaugų teikėjas pagal Sutartį gautų asmens duomenų negali atskleisti tretiesiems asmenims, išskyrus įstatymų nustatytus atvejus.
Paslaugos gavėjas turi teisę reikalauti Paslaugų teikėjo pateikti informaciją ir (ar) dokumentus, kurių reikia norint įsitikinti, kad Paslaugų teikėjas tinkamai vykdo Sutartyje ir teisės aktuose nustatytus asmens domenų apsaugos reikalavimus. Paslaugų teikėjas privalo Paslaugos gavėjui pateikti šią informaciją ir (ar) dokumentus.
Paslaugų teikėjas įsipareigoja padėti Paslaugos gavėjui užtikrinti BDAR 32 – 36 str. nustatytų prievolių laikymąsi, atsižvelgiant į duomenų tvarkymo pobūdį ir Paslaugų teikėjo turimą informaciją.
Šalys sutinka pateikti šios Sutarties ir kitų susitarimų dėl asmens duomenų tvarkymo kopijas kompetentingai priežiūros institucijai, jeigu to pareikalauja ar jeigu to reikalaujama pagal teisės aktus. Paslaugų teikėjas įsipareigoja tą pačią dieną pranešti Paslaugų gavėjui apie (i) bet kokį teisiškai įpareigojantį teisėsaugos institucijos prašymą atskleisti iš Paslaugų gavėjo gautus asmens duomenis, išskyrus atvejus, kai tai draudžiama; (ii) bet kokią atsitiktinę arba nesankcionuotą prieigą prie asmens duomenų, asmens duomenų nutekinimą ir (arba) asmens duomenų pažeidimą; ir (iii) bet kokius tiesioginius duomenų subjektų prašymus, neatsakydamas į juos, išskyrus atvejus, kai jis turi teisę tai daryti.
__________________
