PASLAUGU SUTARTIS
2023 m. kovo 28 d. Nr. SUT-23T-39
Klaipéda

Vs3] Klaipédos universitetas, jmonés kodas 211951150, esanti adresu Herkaus Manto g. 84, Klaipéda,
Lietuva, atstovaujama Infrastruktiros ir plétros prorektoriaus Benedikto Petrausko, veikiancio pagal
rektoriaus 2020 m. spalio 2 d. jsakymg Nr.1 — 011 ,,Dél dalies rektoriaus teisiy ir pareigy perdavimo®,
toliau vadinama Paslaugy gavéju, viena Salis,

Ir

UAB Blue Bridge MSP, 2023 m. kovo 13 d. Jungtinés veiklos sutarties Nr. SUT230313SVLI1-
01 pagrindu atstovaujanti iikio subjekty grupe, sudarytg i§ Blue Bridge MSP, UAB, jmonés
kodas 301489547, adresas — J. Jasinskio g. 16A, Vilnius, ir UAB ,,Blue Bridge*, jmonés kodas
111445337, adresas — J. Jasinskio g. 16A, Vilnius, atstovaujama Blue Bridge MSP, UAB
pardavimy direktoriaus Gintauto Bazio, veikian¢io pagal jmonés jstatus,

toliau vadinama Paslaugy teikéju, antra 3alis, toliau abi 3alys vadinamos Salimis,
vadovaudamiesi supaprastinto mazos vertés pirkimo (2023-03-09 kvietimas) dokumentais
sudaré §ig sutartj (toliau — Sutartis):

I. SUTARTIES DALYKAS

1.1. Sutarties dalykas yra virtualiy serveriy 6 (8e$iy) ménesiy nuomos paslaugos (toliau —
Paslaugos), o Paslaugy gavéjas jsipareigoja uz tinkamai suteiktas Paslaugas sumokéti Sutarties
4.1. punkte nurodyta kaing.

1. PASLAUGU TEIKIMO TVARKA IR SALYGOS

2.1. Paslaugos teikéjas jsipareigoja teikti Paslaugas tokia tvarka ir terminais:
2.1.1. Paslauga bus teikiamos 6 ménesius nuo Sutarties pasiraS§ymo dienos.
2.1.2. Paslauga bus teikiama pagal Sutartj ir Techning specifikacija (Sutarties priedas Nr.1).

I11. SALIU TEISES IR PAREIGOS

3.1. Paslaugy teikéjas jsipareigoja:

3.1.1. teikti Paslaugas riipestingai bei efektyviai, pagal geriausius visuotinai pripaZjstamus
profesinius, techninius standartus ir praktika, panaudodamas visus reikiamus jgtdzius bei
Zinias.

3.1.2. Nedelsiant rastu informuoti Paslaugy gavéja apie bet kurias aplinkybes, kurios trukdo ar
gali sutrukdyti Paslaugy teikéjui tinkamai ir laiku suteikti Paslaugas.

3.1.3. Uztikrinti i§ Paslaugy gavéjo Sutarties vykdymo metu gautos ir su Sutarties vykdymu
susijusios informacijos konfidencialumg bei apsauga.

3.1.4. Nenaudoti Paslaugy gavéjo zenkly ar pavadinimo jokioje reklamoje, leidiniuose ar kitur
be iSankstinio rastiSko Paslaugy gavéjo sutikimo.

3.1.5. Uztikrinti, kad Sutarties sudarymo momentu ir visg jos galiojimo laikotarp; Paslaugy
teikéjo darbuotojai turéty reikiama kvalifikacijg ir patirtj, reikalingas norint teikti Paslaugas.
3.1.6. Paslaugy gavéjui rastu paprasius grazinti visus i$ Paslaugy gavéjo gautus, Sutarciai
vykdyti reikalingus dokumentus.

3.1.7. Tinkamai vykdyti kitus jsipareigojimus, numatytus Sutartyje ir galiojan¢iuose Lietuvos
Respublikos teisés aktuose.

3.1.8. Laiku ir kokybiSkai suteikti Paslaugas pagal techningje specifikacijoje nurodytus
reikalavimus (Sutarties priedas Nr.1).

3.2. Paslaugy gavéjas jsipareigoja:

3.2.1. Paslaugy teikéjui teikiant Paslaugas bendradarbiauti su Paslaugy teikéju bei sudaryti jam
visas sglygas, kurios yra biitinos Paslaugoms teikti.

3.2.2. Paslaugy teikéjui suteikti visg informacija bei dokumentus, kurie yra buitinos Paslaugoms
teikti.



3.2.3. Mokéti Sutarties kaing uz tinkamai suteiktas Paslaugas pagal Sios Sutarties salygas
3.3. N¢ viena Salis neturi teisés perleisti treciajai Saliai visy arba dalies teisiy ir pareigy pagal
Sig Sutart] be iSankstinio rastiSko kitos Salies sutikimo.

IV. PASLAUGU KAINA IR ATSISKAITYMO TVARKA

4.1. Paslaugy kaina yra 1530,00 Eur (vienas tukstantis penki Simtai trisdeSimt eury) be
pridétinés vertés mokescio (PVM). PVM sudaro 321,30 Eur (trys Simtai dvideSimt vienas euras,
30 centy). Sutarties kaina su PVM 1851,30 Eur (vienas tikstantis astuoni Simtai penkiasdeSimt
vienas euras, 30 centy). Paslaugy kaina yra galutiné, kartu | ja jskaitant ir visus mokescius ir
iSlaidas.
4.2 Sutarties kaina yra fiksuota ir nesikeis visg Sutarties galiojimo laikotarpj.
4.3. Paslaugy teikéjas, suteikes Paslaugas Paslaugy gavéjui, jsipareigoja pastarajam pateikti
saskaitg Paslaugy suteiktai sumai (toliau — Saskaita) bei Ataskaitg apie suteiktas Paslaugas.
4.4. Paslaugy gavéjas uz Paslaugas atsiskaito kas ménesj, lygiomis dalimis po 308,55 Eur (Trys
Simtai astuoni eurai 55 centai) su PVM.
4.5. Paslaugy gavéjas jsipareigoja atsiskaityti su Paslaugy teikéju uz gautas Paslaugas per 30
kalendoriniy dieny nuo saskaitos ir ataskaitos pateikimo Paslaugy gavéjui dienos.
4.6. Saskaitos faktiiros privalo biiti teikiamos naudojantis tik informacinés sistemos ,.E.
saskaita* priemonémis.

V. SALIU ATSAKOMYBE

5.1. Neatlikus apmokéjimo nustatytais terminais, Paslaugy teikéjas turi teis¢ reikalauti i§
Paslaugy gaveéjo mokéti 0,02 procento dydzio delspinigius uz kiekvieng uzdelsta diena nuo
véluojamos sumokéti sumos.

5.2. Jeigu Paslaugy teikéjas véluoja vykdyti sutartinius jsipareigojimus per Sutartyje nurodyta
terming, Paslaugy gavéjas turi teis¢ be oficialaus jsp€jimo ir neprarasdamas teisés ] kitas savo
teisiy gynimo priemones pagal Sutart] pradéti skaiciuoti 0,02 procento dydZzio delspinigius nuo
laiku nesuteikty Paslaugy mokétinos dalies sumos pagal Sutarties saglygas uz kiekvieng termino
praleidimo dieng.

VI. SUTARTIES GALIOJIMAS IR NUTRAUKIMAS

6.1. Sutartis jsigalioja jos pasiraSymo dieng ir galioja, iki visiSkai ir tinkamai jvykdomi
Sutartyje nustatyti jsipareigojimai arba Sutartis nutraukiama Sutartyje ir (ar) teisés aktuose
nustatyta tvarka.

6.2. Sutarties salygos sutarties galiojimo laikotarpiu negali biiti kei¢iamos, iSskyrus tokias
Sutarties sglygas, kurias galima keisti Lietuvos Respublikos vieSyjy pirkimy jstatymo 89
straipsnyje nustatyta tvarka, nepazeidziant Lietuvos Respublikos vieSyjy pirkimy jstatymo 17
straipsnyje nustatyty principy bei tiksly.

6.3. Sutartis gali biiti vienasaliSkai bet kada nutraukta kiekvienos i$ Saliy sprendimy, jeigu yra
patenkinamos visos zemiau nurodytos saglygos:

6.3.1. viena i$ Saliy nejvykdé ar jvykdé netinkamai vieng ar daugiau prievoliy, kylanciy i$ Sios
Sutarties; ir

6.3.2. nukentéjusiai Saliai rastu pareikalavus jvykdyti prievole ar iStaisyti vykdymo trikumus,
kita Salis per nukentéjusios Salies nustatytg protinga terming to nepadaro.

6.4. Jeigu Sutartis buvo nutraukta prie§ terming, Sutartj pazeidusi Salis kitai Saliai privalo
atlyginti visus dél to patirtus tiesioginius ir netiesioginius nuostolius.

VII. GINCU SPRENDIMAS

7.1. Kiekvienas gincas, nesutarimas ar reikalavimas, kylantis i§ Sutarties arba su ja susijg¢s, turi
biti sprendziamas deryby keliu, o Salims gindo neisprendus deryby keliu per 30 (trisdesimt)
kalendoriniy dieny — Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka, pagal Pirkéjo buveing
taikant Lietuvos Respublikos teise. Siai Sutaréiai taikoma Lietuvos Respublikos teisé. Visi $ios
Sutarties sglygy pakeitimai ir papildymai galioja tik tuo atveju, jei jie yra jforminami rastu ir
pasiradyti abiejy Saliy.



7.2. Sudaryti du Sios Sutarties originaliis egzemplioriai lietuviy kalba, po vieng kiekvienai
Saliai.

VIIL. SALIU SUSIRASINEJIMAS

8.1. Sutarties Salys susirasinéja lietuviy kalba. Visi prane$imai, sutikimai ir kitas susiZinojimas,
kuriuos Salis gali pateikti pagal $ig Sutartj, bus laikomi galiojanéiais ir jteiktais tinkamai, jeigu
yra asmeniskai pateikti kitai Saliai ir gautas patvirtinimas apie gavima arba i§siysti registruotu
pastu, elektroniniu pastu (patvirtinant gavima) toliau nurodytais Saliy adresais atsakingam
asmeniul.

Uz Sutartives

Vykd.y mq Saliy Martynas Astrauskas Alesia Sapagova-Kutkiené

paskirto asmens

vardas, pavardé

Adresas Herkaus Manto g. 84, Klaipéda | J. Jasinskio g. 16A, 03163 Vilnius
Telefonas (8 46) 3988 84 +37064620153

El pastas martynas.astrauskas@Kku.lt alesia.sapagova-kutkiene@bluebridge.lt

8.2. Jei pasikeicia Salies adresas ir (arba) kiti duomenys, ji turi informuoti kita Salj praneidama
ne véliau kaip prie§ 2 kalendorines dienas. Jei Saliai nepavyksta laikytis §iy reikalavimy, ji
neturi teisés j pretenzija ar atsiliepima, jei kitos Salies veiksmai, atlikti remiantis paskutiniais
zinomais jai duomenimis, prieStarauja Sutarties saglygoms arba ji negavo jokio praneSimo,
i$siysto pagal tuos duomenis.

IX. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

9.1. Sutarties Salys gali keisti tik neesmines Sutarties salygas. Bet kokie Sutarties pakeitimai ir
papildymai jforminami ra$ytiniu Saliy susitarimu, kuris bus neatsiejama §ios Sutarties dalis.
9.2. Sioje Sutartyje nenumatytas teises, pareigas ir atsakomybe nustato Lietuvos Respublikos
civilinis kodeksas, kiti jstatymai ir pojstatyminiai aktai.

9.3. Salys jsipareigoja uztikrinti Sutarties vykdymo metu gautos ir su Sutarties vykdymu
susijusios informacijos konfidencialuma ir apsauga, jskaitant, bet neapsiribojant Saliy ar jy
darbuotojy ir kity su Salimis siejamy treciyjy asmeny asmens duomeny tvarkyma vadovaujantis
Bendruoju duomeny apsaugos reglamentu (ES) 2016/679, Asmens duomeny teisinés apsaugos
Istatymu, bei kitais teisés aktais.

9.4. Sutartis pasiraSyta lietuviy kalba, 2 (dviem) egzemplioriais, turinCiais vienoda teising galig
— po viena kiekvienai Saliai.

9.5. Sutarties priedai:

9.5.1. Nr. 1 priedas: Virtualiy serveriy nuomos techniné specifikacija.

X. SALIU PARASAI IR REKVIZITAI

Paslaugy gavéjas Paslaugy teikéjas

VieSoji jstaiga Klaipédos universitetas UAB Blue Bridge MSP,

Herkaus Manto g. 84, LT-92294 Klaipéda J. Jasinskio g. 16A, 03163 Vilnius
Imonés kodas 211951150 Imonés kodas 301489547

PVM mokétojo kodas LT119511515 PVM mokétojo kodas LT100003708514
AB bankas “Swedbank” Luminor Bank AS, banko kodas: 21400
A/s LT257300010002330225 A.s.: LT89 2140 0300 0280 5128

Tel. +370 46 398 900 Tel. (8-5) 252 60 60

El. pastas klaipedos.universitetas@ku.lt El. pastas info@bluebridge.lt
Infrastruktiiros ir plétros prorektorius Pardavimy direktorius

Benediktas Petrauskas Gintautas Bazys



Priedas Nr.1 prie 2023-03-28 Sutarties Nr. SUT-23T-39

TECHNINE SPECIFIKACIJA

1. NAUDOJAMOS SAVOKOS IR APIBREZIMAI

1. Lentelé. Reikalavimuose naudojami sgvokos ir apibrézimai.

Eil. | ApraSymas

Nr.

1. Perkancioji organizacija — Klaipédos universitetas

2. Teikéjas — kiekvienas iikio subjektas — fizinis asmuo, privatusis juridinis asmuo, viesasis
juridinis asmuo, kitos organizacijos ir jy padaliniai ar tokiy asmeny grupé, galintis pasitlyti ar
sitilantis perkamas paslaugas.

Paslauga — skyriuje ,,Perkamos paslaugos sudétis“ apibréZtos apimties paslauga.
Paslaugos teikimo laikas — tai laiko periodas, kuriuo metu uztikrinamas paslaugos funkcijy
teikimas.

5. Paslaugos palaikymo valandos — tai laiko periodas, kai sprendZiami paslaugos incidentai ir
vykdomos uzklausos ir kiti su paslaugos teikimu susije darbai.

6. Kreipinys — paslaugos naudotojo praneSimas apie atsiradusius incidentus, uzklausas ar
keitimus.

7. Incidentas — tai paslaugos teikimo sutrikimas, dél kurio paslauga tampa nepasiekiama
Perkanciajai organizacijai arba sutrinka bent viena i$ paslaugos funkcijy.

8. Uzklausa — Perkanciosios organizacijos prasymas atlikti administravimo darbus, nesusijusius
su incidento Salinimu.

9. Keitimas — paslaugos, konfigiiracijos elemento, proceso ar dokumento ir kt., kas gali jtakoti
paslaugos teikima, papildymas, pakeitimas ar pasalinimas.

10. | Reakcijos laikas — tai laikotarpis, per kurj Perkanciosios organizacijos Kreipinys yra
uzregistruojamas ir pradedamas spresti.

11. | Sprendimo laikas — tai laikotarpis, nuo kreipinio uzregistravimo iki jo iSsprendimo: (i)
incidentams, tai pilnas paslaugos funkcijy atstatymas; (ii) uzklausoms, tai laikas iki uzduoties
pilno jvykdymo.

12. | Tarnybinés stoties duomenys — visi failai, esantys tarnybinéje stotyje, jskaitant informaciniy
sistemy duomeny failus ir naudotojy failus.

13. | Paslaugos pasiekiamumas — paskai¢iuojamas i$ ,,viso valandy paslaugos tiekimo laiko per
ménesj“ (toliau - TL) atimant ,,viso valandy, kai nebuvo teikiamos paslaugos funkcijos, per
ménesj“ (toliau — NF) ir gautg skaiciy padalinant i§ ,,viso valandy paslaugos tiekimo laiko per
ménesj“ bei gauta skaiciy padauginant i§ 100:

N TL - NF
Pasiekiamumas,% = ——— x100
2. PERKAMOS PASLAUGOS SUDETIS
Perkamas Paslaugas sudaro:
1. Virtualiy serveriy resursy nuomos paslauga.
3. PERKAMOS PASLAUGOS APIMTYS
2. Lentelé. Perkamos Paslaugos apimtys per ménesj.
Eil. Nr. |Paslaugy pavadinimas Mato | Kiekis |Trukmeé
vnt. meén.
Virtualaus serverio nuoma
11. |MS Windows Server Standard OS arba lygiavertés|Vnt. |2 6
licencijos, skirtos virtualiai tarnybinei stoCiai
1.2.  |Procesorius (vCPU) vnt. | 16 6
1.3. |Operatyvioji atmintis (RAM) GB 32
1.4, |Virtualiy tarnybiniy sto¢iy duomeny kiekis SSD GB 700 6




Eil. Nr. |Paslaugy pavadinimas Mato | Kiekis |Trukmeé
vnt. mén.
15. |Tinklo marSrutizatoriaus paslauga vnt. |1 6

4. REIKALAVIMAI TEIKEJO PAGALBOS TARNYBAI

3. Lentelé. Reikalavimai Teikéjo pagalbos tarnybai

Eil. | Reikalavimas

Nr.

1. Teikéjas turi turéti Perkanciosios organizacijos darbo dienomis darbo valandomis veikiancia pagalbos
tarnyba.

2 Teikéjas turi turéti pagalbos tarnybg komunikuojancia lietuviy kalba su Perkancigja Organizacija rastu
ir zodZiu.

3. Teikéjo pagalbos tarnyba turi suteikti galimybes registruoti kreipinius jvairiais nurodytais kanalais:
elektroniniu pastu; fiksuoto ir mobilaus ryS$io telefonu; naudojant WEB sasaja

4. Teikéjas turi buti jdieges veikiancius ir aprasytus incidenty bei keitimy valdymo procesus, atitinkancius
IT paslaugy valdymo (ITIL ar lygiavertés metodikos) geryjy praktiky rekomendacijas bei veikiantj
internetinj portalg kreipiniams registruoti bei perzitiréti.

5. Teikéjo pagalbos tarnyba turi uztikrinti operatyvy atgalinj rysj ir informacijos apie incidentus realiu
laiku (angl. On-line) teikima interneto tinklalapyje, veikian¢iame HTTPS protokolu.

6. Pagalbos tarnyba turi informuoti apie uzregistruoty incidenty biiklg, planuojama incidenty iSsprendimo
datg ir laikg bei incidenty i§sprendima.

5.  REIKALAVIMAI TEIKEJO DUOMENU CENTRUI
4. Lentelé. Reikalavimai Teikéjo duomeny centrui.

Eil. | Reikalavimas

Nr.

1. Duomeny centras turi biiti jrengtas Lietuvos Respublikos teritorijoje (pasitilyme nurodyti tiksly
adresa).

2 Paslaugos turi biiti teikiamos i§ duomeny centro, kuris yra sertifikuotas pagal 1SO 27001:2013
standarta ar lygiavert].

3. Duomeny centras neturi bti jrengtas poZzeminiame ar paskutiniame pastato aukste. Jei duomeny
centras jrengtas ne pagal nurodyta reikalavima, tai Teikéjas kartu su pasitlymu turi pateikti
nepriklausomos kompetentingos institucijos iSduotg dokumenta, jrodantj, kad duomeny centras yra
apsaugotas nuo vandens poveikio (uzliejimo) jvykus stichinéms nelaiméms arba avarijoms Salia
esanciuose inZineriniuose tinkluose.

4. Tarnybiniy sto¢iy ir kitos technologinés duomeny centro patalpos (nepertraukiamo maitinimo $altiniy,
oro kondicionavimo jrenginiy, dujy gesinimo sistemos) negali turéti langy.

5. Tarnybiniy sto¢iy patalpa turi buti atspari ugnies ir vandens poveikiui.

6. Duomeny centro patalpose turi biiti jrengta vaizdo stebéjimo sistema su jraSymo funkcija.

7. Duomeny perdavimo tinklo ir elektros tinklo kabeliai turi baiti atskirti ne mazesniu nei 1 m atstumu.

8. Tarnybiniy stociy laikymo patalpoje turi biiti jrengta tikslaus klimato kontrolés sistema, palaikanti
pastovig temperatira 20-23 °C ir drégnuma 40-60% ribose.

9. Tikslaus klimato kontrolés sistema turi biiti dubliuota maziausiai N+1 lygiu.

10. Tarnybiniy stoCiy ir nepertraukiamo maitinimo Saltinio patalpose turi biiti jrengta prieSgaisriné
signalizacija.

11. Tarnybiniy sto¢iy ir nepertraukiamo maitinimo $altinio patalpose turi buti jrengtos autonominés
nepriklausomos gesinimo dujomis sistemos.

12. Elektros tiekimas | duomeny centrg turi biiti uztikrinamas 2 (dvejomis) nepriklausomomis jvadinémis
linijomis.

13. Elektros srovés nepertraukiamas tiekimas tarnybiniy sto€iy patalpai turi biiti uztikrintas
nepertraukiamo maitinimo $altinio sistemos pagalba.

14. Nepertraukiamo maitinimo $altinio sistema turi biiti dubliuota maziausiai N+1 lygiu.

15. Tarnybiniy sto¢iy, duomeny saugykly, kompiuterinio tinklo jrangos naudojamos paslaugy teikimui i$
duomeny centro maitinimas turi buiti dubliuotas N+N lygiu.

16. Duomeny centras turi turéti autonominj elektros srovés generatoriy, uztikrinant] nepertraukiama

duomeny centro sistemy veikimg 72 valandas esant maksimaliam jo apkrovimui.




17.

Teikéjas turi uztikrinti, kad Teikéjo duomeny centre esantys Perkanciosios organizacijos duomenys ir
ju kopijos bus neprieinamos nei fiziniu biidu, nei kitokiais biidais nejgaliotiems asmenims ar
treCiosioms Salims.

18.

Visi darbai ar medziagos, kurie gali biti pagrjstai laikomi biitinais visy Sioje techninéje uzduotyje
jvardinty paslaugy teikimui ir jy tinkamam eksploatavimui, turi biiti be papildomo mokescio
privalomai atliktos ir (ar) pateiktos nepriklausomai nuo to, ar jos yra apibudintos Sioje techningje
uzduotyje, ar ne.

19.

Tarnybiniy stociy patalpos turi biiti apsaugotos nuo neteiséto asmeny patekimo i jas, jrengti gaisro ir
jsilauzimo davikliai, kuriy stebésena ir kontrol¢ turi biiti uztikrinama 24 valandas per para.

20.

Patekimas j tarnybiniy stoCiy patalpas turi biiti grieztai reglamentuotas ir patvirtintas Teikéjo vidaus

tvarkos taisyklémis, uztikrinant visapuse patenkanciy asmeny atsakomybe, kontrolg ir palyda.

6. REIKALAVAIMAI VIRTUALIU SERVERIU RESURSU NUOMOS PASLAUGAI
5. Lentelé. Reikalavimai virtualiy serveriy resursy nuomos paslaugos teikimui.

Eil. | Charakteristika Reikalavimas

Nr.

1. Paslaugy teikimo | Paslauga visg jos teikimo laikotarpj turi apimti visg jai teikti reikalinga
uztikrinimas techning, programing jrangg, apimant jos jsigijima, jdiegimg bei priezitira, Sios

jrangos veikimui reikalingos infrastruktiiros uztikrinima, visas jai teikti
reikalingas elektros energijos sanaudas bei kitas su paslaugos teikimu susijusias
sanaudas.

2. Paslaugy teikimo | 24 (dvidesSimt keturios) valandos per parg ir 7 (septynios) dienos per savaite.
laikas

3. Paslaugos Ne blogiau kaip 99 % (devyniasdesimt devyni procentai) per ménesj.
pasiekiamumas

4, Paslaugos ~ kokybeés | ¢  Reakcijos j incidentus laikas: ne ilgiau kaip 15 (penkiolika) minuéiy;
reikalavimai . o . . _y . .

o Incidenty i$sprendimo laikas: ne ilgiau kaip 4 (keturios) valandos;

e Reakcijos j uzklausas ir keitimus laikas: ne ilgiau kaip 1 (viena) valanda;

o Uzklausy ir keitimy i$sprendimo laikas: ne ilgiau kaip 8 (aStuonios)
valandos.

5. Paslaugy e Teikéjas turi atlikti Perkanciosios organizacijos virtualiy tarnybiniy sto¢iy
suderlnamqmas su perkélimg | paslaugos platforma netrikdant organizacijos veiklos. Jei
Perkanciosios perkélimui reikalingi papildomi jrankiai ir resursai, juos neatlygintinai
organizacljos pateikia Teikéjas.
infrastrukttira

6. Atitikimo  kokybés | Iki kiekvieno einamojo ménesio 10 (deSimtos) dienos Teikéjas pateikia
reikalavimams paslaugy kokybés parametry ataskaita uz pragjusj ménesj. Ataskaitoje
ataskaita nurodomi $ie duomenys:

e Kreipiniy valdymo kokybés ataskaita;
e Meénesio paslaugos pasiekiamumas.

7 Savitarnos portalas Teikéjas, teikdamas paslauga, turi suteikti Perkanciajai organizacijai savitarnos
portalg, kuris turi leisti perkanciajai organizacijai savarankiskai atlikti tokius
veiksmus:

e  kurti, stabdyti, perkrauti, iStrinti virtualias tarnybines stotis;

dinamiskai keisti visus virtualios tarnybinés stoties parametrus vCPU,
RAM, SSD vieno vieneto dydziu.

virtualiai tarnybinei sto€iai priskirti ne maziau kaip 2 (du) virtulius
tinklo adapterius;
kurti virtualias tarnybines stotis i§ paruosty Sablony;

kurti virtualias tarnybines stotis pasinaudojant virtualiais
atvaizdais;

ISO

kurti ir saugoti momentines virtualiy tarnybiniy sto¢iy kopijas (angl.
Snap Shots);

turi bati galimybé pasinaudojant savitarnos portalu prisijungti prie
virtualios tarnybinés stoties, nenaudojant papildomy programiniy
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jrankiy. Virtuali tarnybiné stotis turi biiti pasiekiama ir tuo atveju, kai
jai néra prijungtas ar suteiktas virtualus tinklo adapteris ar IP adresas.

VLAN tinklai

Turi buti suteiktos dvi grupés VLAN (vidinis ir iSorinis tinklas) tinkly, kad
savitarnos portalo naudotojas galéty dinamiskai valdyti ir priskirti virtualias
tarnybines stotis j reikiamus tinklus ir potinklius.

Palaikomos
operacings sistemos

Tarnybiniy stoCiy virtualizavimo platformos turi palaikyti Sias operacines
sistemas, apimant bet neapsiribojant: - Microsoft Windows Server 2012/2016,
Suse Linux Enterprise 12, Red Hat Enterprise Linux 7.X, CentOS 7.X Linux ar
kitas lygiavertes.

10.

Licencijos

Teikéjas turi uztikrinti jdiegty virtualiy tarnybiniy stoCiy operaciniy sistemy
legaluma.

11.

Resursy stebéjimas

Teikéjas atlieka veikianCiy virtualiy tarnybiniy stoiy stebésena, stebi 10
(desimt) pasirinkty paslaugos teikimo/nasumo parametry, kurie turi biiti
suderinti su PerkancCigja organizacija, taip pat Teikéjas privalo teikti
rekomendacijas dél resursy iSnaudojimo.

12.

Paslaugos funkcijos

e Virtualiy tarnybiniy stociy veikimas.

e Galimybé kurti ne maziau kaip 100 vnt. naujy operaciniy sistemy aplinky
(angl. Operating System Environment).

e QGalimybé didinti ir mazinti kiekvienai virtualiai tarnybinei stociai
skiriamus resursus (vCPU, RAM, SSD) vieno vieneto dydziu.

e Galimyb¢ vienai virtualiai tarnybiniai stociai priskirti iki 24 vnt. virtualiy
procesoriy.

13.

Nasumo ir pajégumo
parametrai

e Ne maziau nei 3 (trys) fizinés tarnybinés stotys, skirtos tarnybiniy sto¢iy
virtualizavimo platformai. Jos turi biti apjungtos j aukSto patikimumo
blokinj (angl. cluster).

e Fiziniy tarnybiniy stoCiy, skirty tarnybiniy stoCiy virtualizavimo
platformai, procesoriy nasumas 2 (dviejy) procesoriy aparatinéje
platformoje ne maziau negu:

SPEC2017_int_speed_base = 7.5;

SPEC2017_fp_speed_base = 81,

o SPEC2017_int_rate_base = 118;
o SPEC2017_fp_rate_base = 125.

Pastaba: Nasumo rezultatai turi biiti iSmatuoti su sitilomu procesoriumi bet
kurioje aparatingje platformoje. NaSumo testy rezultatai turi biiti viesai
publikuoti www.spec.org puslapyje. Pasitilyme batina nurodyti fiziniy
tarnybiniy stociy, kurios bus skiriamos tarnybiniy stociy virtualizavimo
platformai, procesoriy skaifiy, gamintojag ir modelj, daznj, veikianciy
branduoliy skaiCiy, spartinanciosios atminties dydj, sisteminés magistralés
daznj.

@]

e Suminis fiziniy tarnybiniy sto¢iy operatyvinés atminties kiekis (RAM) ne
mazesnis nei 512 GB;

e Fiziniy tarnybiniy stoCiy, skirty tarnybiniy stociy virtualizavimo
platformai, resursy (CPU ir RAM) panaudojimas neturi viryti 70 %.

14.

Duomeny saugykly
naSumo parametrai

e Duomeny saugyklos parametrai turi biiti ne blogesni kaip:
o Visi komponentai dubliuojami, jskaitant:
* Ne maziau kaip du valdymo moduliai;
* Ne maziau kaip du maitinimo Saltiniai.
e Duomeny vientisumui neturi turéti jtakos pavieniai duomeny saugyklos
kietyjy disky gedimai.

e Duomeny saugykla su fizinémis tarnybinémis stotimis turi bliti sujungta ne
blogesne nei: iSCSI arba FC sgsaja, kurios greitaveika ne maziau kaip 8
Gbps. Reikalavimai naSumui:

o Nuoseklus skaitymas - 400 MB/s;



http://www.spec.org/
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o Nuoseklus rasymas - 400 MB/s.
15. Duomeny  saugykly | ¢ = SSD virtualiy tarnybiniy stoiy diskinés posistemés nasumas turi biiti ne

nasumo tipai

mazesnis nei: 3000 IOPS (jvesties/iSvesties operacijy kiekis per sekundg)
1TB naudojamos saugyklos vietos.

6. Lentelé. Reikalavimai virtualiy tarnybiniy sto¢iy kopijavimo ir atstatymo paslaugos teikimui.

Eil. | Charakteristika Reikalavimas

Nr.

1. Paslaugy teikimo | Virtualiy tarnybiniy stociy kopijavimo ir atstatymo paslauga visa jos
uztikrinimas teikimo laikotarpj turi apimti visg jai teikti reikalingg techning ir programing

jranga, apimant jos jsigijima, idiegima bei prieziiira, Sios jrangos veikimui
reikalingos infrastruktiiros uztikrinima, visas jai teikti reikalingas elektros
energijos sanaudas bei kitas su paslaugos teikimu susijusias sanaudas.

2 Paslaugos teikimo | 24 (dvideSimt keturios) valandos per parg ir 7 (septynios) dienos per savaite.
laikas

3. Paslaugos Ne blogiau kaip 98 % (devyniasde§imt aStuoni procentai) per ménesj.
pasiekiamumas

4, Paslaugy ~ kokybes | , Reakcijos j incidentus laikas: ne ilgiau kaip 15 (penkiolika) minudiy;
reikalavimai . o . . iy . .

e Incidenty i$sprendimo laikas: ne ilgiau kaip 4 (keturios) valandos;

e Reakcijos j uzklausas ir keitimus laikas: ne ilgiau kaip 1 (viena) valanda;

e Uzklausy ir keitimy iSsprendimo laikas: ne ilgiau kaip 8 (aStuonios)
valandos.

5. Atitikimo kokybés | Iki kiekvieno einamojo ménesio 10 (deSimtos) dienos Teikéjas pateikia
reikalavimams paslaugy kokybés parametry ataskaitag uZz praéjusj ménesj. Ataskaitoje
ataskaita nurodomi Sie duomenys:

e Vidutinés incidenty reakcijos bei iSsprendimo trukmés;
e Visy incidenty sarasas su nurodytais reakcijos bei i§sprendimo laikais;
e Meénesio paslaugos pasiekiamumas.

6. Duomeny atsarginiy | Duomeny atsarginiy kopijy kiirimo ir atstatymo paslauga visa jos teikimo
kopijy  kurimo  ir | laikotarpj turi apimti visg jai teikti reikalinga techning ir programine jranga,
atstatymo paslaugy | apimant jos jsigijima, jdiegima bei priezilira, S§ios jrangos veikimui
teikimo uztikrinimas reikalingos infrastruktiiros uztikrinima, visas jai teikti reikalingas elektros

energijos sgnaudas bei kitas su paslaugos teikimu susijusias sanaudas.

7. Sasajos su kitomis | Teikéjas turi pradeéti teikti virtualiy ir fiziniy tarnybiniy sto¢iy kopijavimo ir
paslaugomis atstatymo paslauga pagal Zemiau apraSytas charakteristikas ir techninius

reikalavimus kartu su informacinés sistemos resursy nuomos paslauga.

8. Funkcijos e Virtualiy tarnybiniy sto¢iy duomeny atsarginiy kopijy sukiirimas;

e Virtualiy tarnybiniy sto¢iy duomeny atstatymas i$ pasirinktos duomeny
atsarginés kopijos.

9. Rezerviniy duomeny | o viryaliy tarnybiniy stogiy duomeny atsarginiy kopijy sukiirimas turi biti
kopijy ~ kurimo ir atlieckamas ne maziau kaip 1 (vieng) kartg per parg;
atstatymo parametrai . .. . o -

e Turi biiti saugomos ne maziau kaip 14 (keturiolika) paskutiniy pary
duomeny atsarginés kopijos.

10. | Rezerviniy duomeny | o virmaliy tarnybiniy stodiy duomeny atsarginés kopijos privalo biti
kopijy laikymo laikomos ne maziau kaip 1 km nutolusiame duomeny centre, nei yra
salygos fizinés tarnybinés stotys.

11. Rezervinés  kopijos | o  Tejk¢jas suteikia galimybe nemokamai atstatyti vieno virtualaus serverio
fun_kc!onalumo pasirinkta atsarging kopija 1 (viena) karta per ménesj, taip siekiant
patikrinimas jsitikinti ar sukurtos atsarginés kopijos yra funkcionuojancios.

12. | Administravimo e Tarnybinés stoties duomeny papildomos duomeny atsarginés kopijos

darbai, kuriuos atlieka
Teikéjas

sukiirimas;
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e Rezerviniy duomeny kopijy sukiirimo plano atnaujinimas po atsarginiy
kopijy sukiirimo procediiry pakeitimo;
e Tarnybiniy sto¢iy duomeny atstatymo plano atnaujinimas po atsarginiy
kopijy atstatymo procediiry pakeitimo.
7. REIKALAVIMAI VIRTUALIU TARNYBINIU STOéIU TINKLO

MARSRUTIZATORIAUS PASLAUGOS TEIKIMUI.

7. Lentelé. Reikalavimai virtualiy tarnybiniy sto¢iy tinklo marsrutizatoriaus paslaugos teikimui.

Eil. | Charakteristika Reikalavimas
Nr.
1. Paslaugy teikimo | MarSrutizatoriaus paslauga visa jos teikimo laikotarpj turi apimti visa jai teikti
uztikrinimas reikalingg techning ir programing jrangg, apimant jos jsigijima, jdiegima bei
prieziiira, Sios jrangos veikimui reikalingos infrastruktiiros uztikrinima, visas
jai teikti reikalingas elektros energijos sgnaudas bei kitas su paslaugos
teikimu susijusias sgnaudas.
Marsrutizatoriaus paslauga turi buti teikiama i§ Teikéjo duomeny centro ir
turi buti pilnai suderinta su resursy nuomos paslauga.
2. Paslaugy teikimo | 24 (dvideSimt keturios) valandos per parg ir 7 (septynios) dienos per savaite.
laikas
3. Paslaugos Ne blogiau kaip 99,4 % (devyniasdeSimt devyni ir keturios deSimtosios
pasiekiamumas procento) per ménesj.
4. Paslaugos  kokybés | @ Reakcijos j visy tipy incidentus laikas: ne ilgiau kaip 15 (penkiolika)
reikalavimai minuciy;
e Kiritiniy incidenty iSsprendimo laikas: ne ilgiau kaip 2 (dvi) valandos.
e Incidenty i$sprendimo laikas: ne ilgiau kaip 4 (keturios) valandos;
e Reakcijos j uzklausas ir keitimus laikas: ne ilgiau kaip 1 (viena) valanda;
e Uzklausy ir keitimy iSsprendimo laikas: ne ilgiau kaip 8 (aStuonios)
valandos (sudétingesniy uzklausy ir keitimy iSsprendimo laikas Saliy
abipusiu susitarimu gali biti kei¢iamas).
5. Paslaugos funkcijos Turi buti uztikrinti Sio funkcijos:

e Ugniasiené:
o palaikomi protokolai TCP ir UDP;
o perimetro L3 lygio ugniasiené¢;
o jeinan¢iy ir iSeinanCiy sujungimy kontrolé,
parametry valdymas;
o [P adresy ir kanaly (angl. Port) valdymas;
e NAT funkcija:
o [P adreso transliavimas ] ir i§ virtualios aplinkos;
o [P adreso maskavimas j nepatikimus $altinius;
e DHCP funkcija:
o Automatinis IP adresy teikimas virtualioms tarnybinéms
stotims;
o0 Administratoriaus nustatomy parametry keitimas (angl.
Address pools, lease time, static IP);
e VPN funkcija:
o Taskas-taskas VPN sujungimas;
o IPSec protokolo palaikymas;
e Web puslapiy srauto balansavimas:
o Jeinan¢io HTTP Web srauto balansavimas;
o Round-Robin algoritmo palaikymas;

teisiy ir
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o “Giminingy” uzklausy sesijy nukreipimas;

Interneto kanalas

Paslaugai turi biiti suteiktas ne mazesnis kaip 100Mbps interneto kanalas.

SALIU PARASAI IR REKVIZITAI
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