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GARGZDUY SOCIALINIY PASLAUGY CENTRAS

SODO G. 1, GARGZDA, LT-96136 AUAMATIE AV

[monés atstovas VIKTORIJA LYGNUGARIENE, DIREKTORIUS 0024619578
I[monés kodas 163748481

Kontaktinis telefono Nr. +37068633702

mano.tele2.lt vartotojo numeris +37068633702

El. pastas ADMINISTRACIJA@GARGZDUSPC.LT

Saskaity gavimo budas Nemokama saskaita Tele2 savitarnoje

GARGZDU SOCIALINIY PASLAUGU CENTRAS toliau sutartyje vadinama Klientu arba Salimi ir UAB Tele2, buveinés adresas Upés g. 23, LT-08128
Vilnius, jmonés kodas 111471645, PVM mokétojo kodas LT114716417, toliau sutartyje vadinama Tele2 arba Salimi.

PASLAUGU PAKETAS NUMERIUI 67921364

INFORMACIJA APIE SIM KORTELE (MSISDN)

SIM kortelés numeris (ICCID) 89370038003012910544

INFORMACIJA APIE MOKEJIMO PLANA
Mokéjimo plano pavadinimas M2M1
Mokéjimo plano kaina sutarties laikotarpiu 1.45 Eur

24 meén., nuo sutarties aktyvavimo

Sutarties laikotarpis datos

Paslaugy kredito limitas 15 Eur

Maksimalus terminas, skai¢iuojant nuo sutarties pasirasymo dienos, per kurj bus
pradétos teikti paslaugos, jeigu Kliento pasirinktos paslaugos ar mokéjimo plano 3 dienos
aprasyme nenurodytas ilgesnis terminas

Klientas sutinka, kad jo mobiliojo telefono numeris baty jtrauktas j vieSus abonenty
sgrasus ir viesai skelbiamas

Sutarties duomenis uzpildé: Lina Veseliené

Klientas, pasiraSydamas sutarti, patvirtina, kad pateiké tikslius bei teisingus savo duomenis, susipazino su pridedamomis Sioje sutartyje nurodytu
konkreciy paslaugy teikimo salygomis, Tele2 privatumo politika, paslauguy kainorasciu, irangos (jei tokia perkama) kokybés garantijos salygomis ir
UAB Tele2 rysio paslaugu teikimo sutarties bendrosiomis salygomis, iskaitant srauty valdymo priemoniu aprasa. Visa aktuali informacija apie
Tele2 paslaugas bei ju teikimo salygas yra skelbiama tinklalapyje www.tele2.It, suteikiama telefonu arba prekybos salonuose.

KLIENTO VARDAS, PAVARDE, PARASAS
’ p 1] ENERALINIS DIREKTEZ
VIKTORIJA LYGNUGARIENE, DIREKTORIUS getras Masiuliss; p/

Savitarnos svetainé: mano.tele2.It

Privaciy klienty aptarnavimo centras: 117 arba +37068400117 (kaina pagal mokéjimo plano tarifus)
Verslo klienty aptarnavimo centras: 1575 arba +37068400075 (kaina pagal mokeéjimo plano tarifus)
Tinklalapis: www.tele2.It


http://www.tele2.lt
http://mano.tele2.lt
http://www.tele2.lt
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PASLAUGOS NUMERIUI 67921364

UZSAKYTOS PASLAUGOS

PASLAUGA APRASYMAS SUMA

Nemokamai e.sgskaitos teikiamos TELE2 savitarnoje adresu
manotele2.It.UZsiregistrave galite pasirinkti kitg saskaitos 0 Eur
gavimo forma.

Nemokama sgskaita Tele2
savitarnoje

PASLAUGU KAINORASTIS

INFORMACIJA APIE MOKEJIMO PLANA NUMERIUI 67921364

Kaina Su PVM
Minimalus ménesio mokestis 1,75 Eur/Meén
MB kaina iSnaudojus plane esantj kiekj 0,14481 Eur/meén
Minuteés kaina Lietuvoje 0,063 Eur/min
SMS kaina Lietuvoje 0,025 Eur/SMS
SMS kaina j uzsienj 0,123 Eur/SMS
Balso pastas 0,035 Eur/min
MMS kaina 0,35 Eur/MMS
APN (jei IP adresas kintamas/dinaminis) internet.tele2.lt
APN (jei IP adresas fiksuotas) static.tele2.lt
Mokeéjimo plano kaina sutarties laikotarpiu 1.75 Eur

Uz minimaly ménesio mokestj suteikiama 150MB Lietuvoje. | minimaly ménesinj mokestj nejskaiciuoti mokesciai uz informacinio ir pramoginio turinio
paslaugas (pvz. skambucius trumpuoju numeriu 118, naujieny prenumeratg ir t.t.), tarptinklinj rysj (angl. roaming), tarptautinius pokalbius, duomeny
perdavima uzsienyje, SMS ir MMS Zinutes, paslaugy ir administraciniai mokesciai ir kt. Tarptautiniy skambuciy ir tarptinklinio rysio paslaugy kainos
skelbiamos tinklalapyje www.tele2.lt. Skambuciams | trumpuosius numerius taikomas standartinis tarifas 0,09334Eur/min (0,3223Lt/min), jei néra
paskelbta kitaip. Detali informacija apie padidinto tarifo trumpuosius numerius bei Sios paslaugos kainas skelbiama www.tele2.It.

Mokéjimo planas negeneruoja premijos uz atsilieptus skambucius kitiems TELE2 ir PILDYK mokéjimo planams.

Pokalbiai apvalinami minutes tikslumu. Duomeny perdavimas Lietuvoje apvalinamas 1 Kb tikslumu.

Jeigu sutartyje yra nustatytas minimalus galiojimo laikotarpis, pasirinkto mokéjimo plano keitimas galimas tik | plang su tokiu pat ar didesniu
minimaliu mokesciu.

Nutraukus paslaugy teikima dél laiku neapmokétos saskaitos, ir jj atnaujinus po apmokéjimo, mokétojo kodui taikomas jjungimo po jsiskolinimo
administravimo mokestis 2,15419Eur be PVM

Mokesciai, pritaikyti sutarties sudarymo metu

Administraciniai mokesciai SUMA MOKAMA VIETOJE [TRAUKIAMA | PIRMAJA SASKAITA

Vienkartinis sutarties administravimo mokestis 1 Eur 0 1 Eur

Visos kainos nurodytos be PVM.
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1. Sutarties dalykas

1.1. J0s sudaréte judriojo telefono rySio ir duomeny perdavimo
paslaugy teikimo sutart] (toliau - Sutartis) su judriojo rySio paslaugy teikéju
UAB ,Tele2". Pagal Sig Sutart] Lietuvoje bei — esant galimybei - Tele2
nurodytose uZsienio Salyse Jums gali bati teikiamos judriojo telefoninio rySio
skambudiy bei tekstiniy zinuciy paslaugos ir mobilaus interneto paslaugos.

1.2. Jus, Tele2 rySio paslaugy teikimo sutart] pasirades asmuo - Tele2
Klientas - jsipareigojate pagal Sutartj teikiamomis paslaugomis naudotis bei
atsiskaitymus uZ jas vykdyti saziningai, rdpestingai ir vadovaudamasis
Sutarties salygomis, nepazeidZiant kity asmeny, teiséty interesy.

1.3. Jeigu Sutarties specialiosiose salygose esate susitare dél judriojo
rySio jrangos pirkimo, $i Sutartis dalyje dél jrangos pirkimo tuo paciu laikoma
ir prekiy_pirkimo-pardavimo sutartimi.

1.4. Tele2 paslaugos teikiamos vadovaujantis Sutarties specialiosiomis
(iskaitant paslaugy kainorastj, toliau - "Kainorastis") ir bendrosiomis
salygomis. Sutartyje neaptartais atvejais vadovaujamasi aktualiais Lietuvos
Respublikos teisés aktais.

1.5. Sudarius Tele2 paslaugy ir/ar prekiy pirkimo-pardavimo sutart,
Jums priskiriama paskyra Tele2 savitarnos svetainéje https://mano.tele2.It
(toliau - Savitarna) ir joje pateikiami Sutarties dokumentai, saskaitos,
detalizuotos iSklotinés, vykdoma Tele2 ir Kliento komunikacija. Prisijungimui
prie Savitarnos paskyros turésite naudoti savo pasirinkta elektroninio pasto
adresa bei nustatyta slaptaZodi, susietas su kliento elektroniniu pasto adresu
irfar (priklausomai nuo naudotojo teisiy) telefono numeriu /SIM kortele.
Prisijungus prie Savitarnos atliekami Jasy veiksmai - paslaugy uzsakymai ar
atsisakymai, praneSimy siuntimas, informacijos gavimas ir kt. - bus
uzfiksuojami ir laikomi Jasy patvirtintais raSytinei prilyginama forma. Jei
Sutarties pagrindu naudojama telefono numeri/SIM kortele perleidziate kitam
asmeniui, iSliekate atsakingi uz tokio asmens galimybes gauti prieigg prie
Jsy Savitarnos paskyros ir joje esanciy duomeny.

2. Kainos ir paslaugy teikimo salygos

2.1. Atidziai susipazinkite su Jasy pasirinkto mokejimo plano ir
naudojamy paslaugy paskirtimi, jy teikimo salygomis, nurodytomis Jasy
Sutarties dalyje ,Paslaugy kainorastis®, o taip pat skelbiamomis Tele2
tinklalapyje www.tele2.It. Pagal aktualias temas iSskirtose Sio tinklalapio
dalyse yra nuolat skelbiama naujausia isami informacija apie visas Tele2
sitllomas rySio paslaugas, kitas papildomas paslaugas, naujausias jy teikimo
salygas bei kainas, atsiskaitymo tvarka, informacija apie saskaity siuntimo
bada bei {kainius, tarptautiniy ir tarptinkliniy paslaugy teikimo salygas bei
kainas, trumpuosius padidinto tarifo numerius, telefono numerio perkélimo |
kitg tinklg salygas ir kt. Sutartyje ir(arba) www.tele2.It taip pat skelbiama
informacija apie taikomus paslaugy ribojimus, siekiant sureguliuoti rySio
tinklo srautus ar kitaip uZtikrinti tinkama rySio paslaugy kokybe. Visa minéta
informacija Jums gali bti suteikta ir Tele2 salonuose arba nemokamu Tele2
klienty aptarnavimo telefonu 117.

2.2. Sios Sutarties pagrindu gali biiti uzsakomos bei apskaitomos ir kity
tiekéjy sitilomos pridétinés (ne rysio) paslaugos, jeigu jas uzsisako ar kitaip
sutinka gauti abonentas arba paslaugy faktinis naudotojas. Taip pat Sios
Sutarties pagrindu per Tele2 gali bati vykdomi JUsy atsiskaitymai su
treCiosiomis Salimis uz juy teikiamas prekes ar paslaugas Tokiu atveju Tele2
prie§ Klientg Sutarties pagrindu atsako tik uz jmoky surinkima, jeigu kitaip
nenustatyta pridétiniy paslaugy teikimo taisyklése. Tele2 turi teise bet kuriuo
metu savo sprendimu (be Kliento sutikimo) nutraukti, pakeisti ar pradeéti
bendradarbiavimg su bet kuria treCigja Salimi, teikiangia pridétines

paslaugas, apmokamas per Tele2 saskaita. Klientas apie tai informuojamas
Sutartyje numatyta tvarka.

3. Rysio paslaugy kokybé

3.1. Tele2 uztikrina, kad teikiamy rySio paslaugy kokybé atitiks
tarptautiniy standarty ir Lietuvos Respublikos teisés akty reikalavimus. Tele2
tinkle uztikrinamas rySio paslaugy pateikiamumas sudaro ne maziau kaip
96,5% laiko per vieng kalendorinj ménesj. I8samig, informacijg apie Tele2
rySio  tinklo  aprépties  teritorjg  rasite  Tele2 tinklalapyje
https://tele2.It/privatiems/4g-rysio-zemelapis  arba  Tele2  salonuose.
Atkreipiame démesj, kad Zemélapyje nurodomas rySio signalo stiprumas
kiekvienoje konkrecioje vietoje gali skirtis dél vietovés reljefo, aplinkui
esanciy pastaty, misky ir pan., o signalo stiprumas pastaty viduje gali
susilpnéti dél statinio ypatumuy. Kitus Tele2 teikiamy rySiy paslaugy kokybés
rodiklius galite rasti tinklalapyje www.rrt.It.

3.2. Apie paslaugy teikimo sutrikimus galite nemokamai pranesti Tele2
Savitarnoje uzpilde pranesimo forma arba paskambing nemokamu numeriu
119.

3.3. Tele2 rysio tinklo gedimai iki galinio tinklo tasko (bazinés stoties)
Salinami ne véliau kaip per 3 darbo dienas nuo gedimo nustatymo dienos.
Tele2 tinklo techninés profilaktikos darbai bus atliekami maziausios tinklo
apkrovos valandomis, kuo maziau trikdant jprasta naudojimasi paslaugomis.

4. Rysio paslaugy apskaita ir atsiskaitymo tvarka

4.1. Ataskaitinis paslaugy apskaitymo laikotarpis yra vienas
kalendorinis ménuo. Jis [sipareigojate laiku sumokéti visgq saskaitoje
nurodyta mokeéting suma uz Tele2 bei kity tiekéjy (kai taikoma) paslaugas,
suteiktas per praéjusj ataskaitin laikotarpj ir(arba) sumokéti Sutartyje
nurodyta minimaly ménesio mokestj ir(arba) kita mokestj, taikoma pagal
Sutartyje nurodytas arba kitais pagrindais taikomas apmokestinimo salygas
(pvz., kai Sutartyje nurodytos salygos véliau buvo pakeistos Jasy praSymu).
Atkreipkite démesj, kad Sis tinkamo atsiskaitymo {sipareigojimas Jums
taikomas visg Sutarties galiojimo laikotarpj, nepriklausomai nuo to, ar rysio
paslaugy teikimas Jasy naudojamam telefono numeriui buvo apribotas
(nutrauktas), iSskyrus atvejj, kai Sutartyje nustatyta tvarka savo pradymu
laikinai sustabdéte Sutarties vykdyma. Saskaita laikoma tinkamai apmokéta
tik tuo atveju, kai yra sumokéta visa joje nurodyta mokétina suma.

4.2. Duomenys apie naudojimasi kity tiekéjy paslaugomis (jskaitant
uzsienio Salyse suteiktas tarptinklinio rySio paslaugas) ir uz jas mokétina
suma | Tele2 saskaitg gali biti jtraukti ne véliau kaip per 2 ménesius nuo
paslaugy suteikimo.

4.3. Tele2 sagskaitos uz rySio paslaugas nemokamai teikiamos
elektronine forma Tele2 Savitarnoje, o pasirinkus uz Sutartyje nurodytg
papildoma mokestj gauti popierine saskaita, ji bus siunciamos pastu Jusy
nurodytu adresu.

4.4. Tele2 saskaita elektronine forma pateikiama per 10 dieny po
kalendorinio ménesio pabaigos. Informacijg apie mokéting sumg taip pat
galite suzinoti Savitarnoje arba trumpaisiais numeriais, skelbiamais
www.tele2.It. Apmokéti saskaitg turite ne véliau kaip iki einamojo
kalendorinio ménesio pabaigos. Rekomenduojame saskaitq apmokéti iki
ménesio 25-tos dienos, kad duomenys apie jmoka laiku pasiekty Tele2.

4.5. Tele2 pasilieka teis¢ pateikti Klientui reikalavima avansu apmokéti
uz paslaugas, jei Klientas yra jsiskolines pagal turimg Sutartj arba
pageidauja jsigyti papildomy Tele2 paslaugy ar prekiy neatsiskaites uz jau
suteiktas pagal Sutart] prekes ar paslaugas.
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4.6. Tele2 teikiamoms rySio paslaugoms nustatomas kredito limitas —
tai Jasy Sutartyje nurodyta pinigy suma, uz kurig elektroniniy rysiy
paslaugos per ataskaitinj laikotarpj teikiamos be iSankstinio apmokéjimo.
Jasy telefono numerio kredito limito dydis bei | ji nejeinantys kiti pagal Sutartj
moketini mokesCiai nurodomi Sutarties specialiosiose salygose, kredito
limito suma taip pat nurodoma kiekvienoje saskaitoje. Kredito limitas
vartotojams (privatiems klientams) gali bati kei¢iamas, jeigu:

- Klientas pateiké praSyma padidinti ar sumazinti kredito limitg (kredito
limitas negali bati mazesnis uz Kliento mokéjimo plano ménesio
minimaly mokestj, paslaugy ir jrangos mokescio suma);

- Klientas sutiko su Tele2 pasidlytu kredito limito didinimu SMS Zinute,
pateikdamas sutikimg telefonu ar Tele2 salone, rastu, Savitarnoje ar
kitais aktyviais Kliento atliktais veiksmais.

Kredito limitas juridiniams asmenims (ne vartotojams) gali biti keiiamas
aukscCiau ivardintais vartotojams taikomais bldais, o taip pat ir
automatizuotai, i8siuntus pakeitimo praneSima Klientui SMS Zinute.

5. Paslaugy teikimo ribojimai

5.1. Tele2 paslaugy teikimas Jums bus apribotas (t.y. neteikiamos
iSeinancio rysio ir/ar kitos mokamos paslaugos bei mokamos jeinancio rysio
paslaugos), jeigu pasibaigé Jums taikomas kredito limitas. Kai paslaugomis
naudojatés Lietuvoje, apie baigiama iSnaudoti paslaugy kredito limitg bei jam
pasibaigus informuosime Jus SMS Zinute. Informacija apie iSnaudotg kredito
limito sumg bet kuriuo metu taip pat pateikiama Jasy Tele2 savitarnos
paskyroje. Pavieniais atskirais atvejais, kai galimybé nutraukti paslaugy
teikimg pasibaigus paslaugy limitui nepriklauso tiesiogiai nuo Tele2
(iskaitant, bet neapsiribojant - teikiama tarptinklinio rySio (,roaming")
paslauga ne ES 3alyse; klientas vykdo apmokestinama nepertraukiama ilgos
trukmés skambutj ar duomeny, sesijg; ir pan.) paslaugy tiekimas gali bati
apribotas nedelsiant, kai tik Tele2 gaus informacijg apie pasibaigusj kredito
limita. Tele2 paslaugy teikimas taip pat gali bti apribotas, jeigu netinkamai
vykdéte Sioje Sutartyje numatytus Kliento jsipareigojimus (Sutarties
pazeidimas), jskaitant atsiskaitymo isipareigojimus bei [sipareigojimus,
numatytus Sutarties 7 punkte. Paslaugy teikimas gali bati visi$kai nutrauktas
(ty. neteikiamos jokios rySio paslaugos) po ne maZiau kaip 30 dieny
paslaugy ribojimo, jei per toki laikotarpj neapmokeéjote saskaity pagal Sutartj
arba nepasalinote Sios Sutarties 7 punkte ar kituose punktuose jvardinto
Sutarties pazeidimo, dél kurio buvo apribotas Tele2 paslaugy, teikimas.
Informacija apie blsimg paslaugy ribojimg ar nutraukimg paprastai
pateikiama SMS Zinute, taip pat gali bati teikiama ir kitais bidais (rastu ar
Savitarnoje).

5.2. Sutartimi rySio jrangq jsigyjant kartu su Tele2 paslaugy sutartimi,
Salys susitaria dél draudimo minétg rySio jrangg perleisti tretiesiems
asmenims pilnai uZ jq neatsiskaicius. Draudimu uZtikrinama Tele2 teisé
blokuoti jsigytos rySio jrangos veikimg, siekiant tinkamo Sutarties vykdymo
kartu nepaZzeidziant naujy {rangos savininky teisiy. Klientas, pazeides §j
draudima, uz zalg tretiesiems asmenims atsako tiesiogiai. Tele2 blokavimo
teise gali pasinaudoti tik tuo atveju, jeigu Klientas po radytinio raginimo toliau
netinkamai vykdo sutartines pinigines prievoles ar jy nejvykdo. RySio jranga
gali bati blokuojama gavus informacijos apie neteisétos veiklos vykdyma.

5.3. Klientui véluojant atsiskaityti pagal Sutartj daugiau nei 12 (dvylika)
dienu, Tele2 turi teise taikyti véluojanios jmokos administravimo mokest].
Atnaujinant paslaugy teikimg po apribojimo ar nutraukimo dél Kliento
jsipareigojimy laiku mokéti mokéjimus nevykdymo, taip pat yra taikomas
paslaugy teikimo atnaujinimo mokestis. Siame punkte minéti mokeséiai yra
nurodomi Kliento Sutarties Kainorastyje ir taikomi tuo atveju, jei Klientas ir

toliau nevykdo savo atsiskaitymo jsipareigojimy po Tele2 priminimo,
siuniamo SMS Zinute ir, esant galimybei — elektroniniu laidku (jei klientas
yra nurodes bei patvirtings elektroninio pasto adresg komunikacijai)..

5.4. Tele2 gali nedelsiant apriboti arba nutraukti paslaugy teikima Sioje
Sutartyje nustatyta tvarka, jeigu tai bdtina rySio tinklo veikimui, saugumui,
vientisumui uZtikrinti arba Kliento veiksmai pazeidZzia kity asmeny teisétus
interesus netrukdomai naudotis Tele2 paslaugomis, kai Klientas
paslaugomis naudojasi ne pagal paslaugy paskirtj, o taip pat - kai pateikéte
tokj praSyma (blokavimas dél prarasty rysiy priemoniy, ar kity priezas¢iu).

5.5. Tele2 gali taikyti jvairias technines priemones paslaugy srauto
valdymui, klientui naudojantis judriojo interneto paslauga. 18sami informacija
apie srauto valdymo priemones ir kitas interneto naudojimo salygas
pateikiama atskirame dokumente ,Srauto valdymo priemonés”, kuris
pridedamas prie $iy Bendruyjy salygy.

6. Informacija apie Jisy jsigyta judriojo rysio jranga

6.1. Sudarydami Tele2 Sutartj, kartu taip pat galite jsigyti ir judriojo rySio
jranga - telefong, modema, kompiuter ar kt. |sigyto jrenginio duomenys ir uz
ji taikomi mokeséiai nurodomi Sutarties specialiosiose salygose
(Kainorastyje, jrangos priede ar kt.). UZ isigytq jrangq privalote visiskai
atsiskaityti (jskaitant suteikty nuolaidy grazinima), jei Kliento sprendimu
nesant Tele2 kaltés arba Tele2 iniciatyva esant Kliento kaltei Sutartis
nutraukiama anksCiau nei baigiasi joje numatytas minimalus naudojimosi
paslaugomis laikotarpis.

6.2. Informuojame, kad Tele2 savo turtinius reikalavimus, kylancius i§
jrangos pirkimo-pardavimo sutarties, gali perleisti treCiajam asmeniui. Tele2
turtiniy, teisiy perleidimas nejtakos Jasy prievoliy pagal jrangos pirkimo-
pardavimo sutartj turinio.

6.3. |sigije judriojo rySio rengini, atidZiai susipaZinkite su informacija,
pateikta jrenginio naudojimo instrukcijoje ir ja vadovaukités.

6.4. Svarbu zinoti, kad iSmanieji jrenginiai turi i§ anksto jdiegtus
internetinio prisijungimo ar kitokius nustatymus, sudarancius galimybe
automatiS8kai be naudotojo valios veikti programoms, naudojanéioms
apmokestinamas duomeny perdavimo (interneto) paslaugas. Norédami
Siuos nustatymus pakeisti, vadovaukités instrukcijos nuorodomis arba
kreipkités | Tele2 klienty aptarnavimo centra,

6.5. Taip pat atkreipkite démesj, jog jrenginiai gali automatiskai vykdyti
rySio tinklo paieSkq bei prisijungima, todél Lietuvoje esant pasienio
teritorijose gali bati prisijungiama prie uzsienio alies operatoriaus tinklo (uz
rySio paslaugas taikant tarptinkliniy paslaugy ikainius). Norédami atsisakyti
automatinés tinklo paieSkos, savo telefone ar kitame {renginyje automating
tinklo paieSka pakeiskite j rankine.

6.6. Pazymime, kad Tele2 neatlygina Kliento nuostoliy, (jskaitant Kliento
gingijamg mokeéting sumg uz suteiktas rySio paslaugas), patirty dél rysio
jrenginio nustatymy (funkciju, techniniy parametry), kai nustatymai gali bati
keiciami paties jrenginio naudotojo valia.

6.7. Prarastq rySio jrenginj galite uzblokuoti, kad jis nebeveikty jokiame
Lietuvos judriojo telefono rySio tinkle - tam reikéty kreiptis | Tele2 salong ir
uzpildyti praSyma, pateikus asmens tapatybés dokumentg bei jrangos
isigijimo dokumentus. Dél pavogto telefono paieSkos batina kreiptis j policija,
taCiau telefono aparatas tokiu atveju neturi bati blokuotas.

6.8. Tele2 judriojo duomeny perdavimo paslaugy gavimui naudojama
Jisy pasirinkta techniné ir programiné jranga turi atitikti Siuos minimalius
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reikalavimus: 1) palaikyti EGPRS/ GPRS/ GSM 900 / 1800 ir/arba HSDPA /
UMTS technologijas irfarba LTE (800 / 1800/ 2600Mhz) technologijas; 2)
kompiuteris turi bti su legalia operacine sistema, jdiegtu TCP/IP protokolu
bei papildoma programine jranga, kuri uztikrinty prisijungima prie Tele2
tinklo; 3) naudojamas kompiuteris ir jo operaciné sistema turi bati suderinami
su duomeny perdavimo jranga; 4) naudojamas kompiuteris ar kita
naudojama jranga privalo turéti pakankamai resursy, (procesoriaus spartos,
operatyviosios atminties, standziojo disko talpos) mobiliojo duomeny
perdavimo paslaugos patikimam veikimui.

7. Kiti svarbus Kliento jsipareigojimai vykdant Sutartj

7.1. Sudare $ig Sutartj, Jus sipareigojate:

- Tele2 SIM kortele bei pagal Sig Sutartj teikiamomis paslaugomis
naudotis tik Sioje Sutartyje numatytais rysio paslaugy ar jas pasitelkus
teikiamy,_ pridétiniy paslaugy gavimo tikslais;

- SIM kortele naudoti tik rySio paslaugy gavimo galiniame jrenginyje ir
visg Sutarties laikotarpj bati galutiniu Paslaugy gaveéju, jsipareigojusiu
jokiomis priemonémis ir metodais Tele2 tinklo resursy nenaudoti
elektroniniy rySiy paslaugy teikimui tretiesiems asmenims (jskaitant
pokalbiy srauty terminavima, teikiant IP telefonijos ar pan. paslaugas) ir
(ar) kitiems su Tele2 nesuderintiems ekonominés naudos siekimo
tikslams, arba kitokiems tikslams, pazeidziantiems teisétus Tele2 ar kity
asmeny interesus;

7.2. Aptariamy Kliento isipareigojimy pazeidimu paprastai laikomas
neprotingai didelio paslaugy srauto inicijavimas ar priémimas, neatitinkantis
vidutiniSkai jprasto maksimalaus paslaugy naudojimo asmeninéms
reikméms, ir (arba) su tokiy paslaugy naudojimu ar jy kiekiu susijusios
ekonominés naudos siekimas/gavimas.

7.3. Taip pat susipazinkite su taikomomis saZiningo naudojimosi
taisyklémis, numatytomis Sios Sutarties salygy 16 dalyje.

7.4. Jisy sudarytoje Sutartyje numatytas Kliento teises bei pareigas
(iskaitant galimybe naudotis suteikta SIM kortele ir(ar) rySio jranga) kitam
asmeniui galite perleisti tik su raSytiniu Tele2 patvirtinimu. Kitu atveju
iSliekate atsakingi uZ kity asmeny naudojimasi Jums pagal Sutartj suteikta
SIM kortele ir(ar) rySio jranga, iskaitant kity asmeny turimg galimybe su
turima SIM kortele prisijungti prie Tele2 savitarnos Kliento paskyros ir joje
esancios informacijos.

7.5. Démesio! Prarade Tele2 suteikta SIM kortele ir(ar) rySio jranga,
turite nedelsdami pranesti apie tai Tele2 Klienty aptarnavimo centrui 117
(Tele2) arba +370 684 00117 (i bet kurio tinklo) - paslaugy, blokavimas
vykdomas visg parg. Paslaugy teikimas bus nutrauktas ne véliau kaip per
vieng valandg nuo praneSimo Sioje linijoje gavimo. |ki praneSimo pateikimo
Jis esate atsakingi uz bet kokig zalg ar nuostolius, susijusius su SIM kortelés
ir(ar) rySio jrangos praradimu, jskaitant ir nuostolius, patiriamus dél tre€iyjy
asmeny naudojimosi paslaugomis.

7.6. I8kilus poreikiui, Jisy sudarytos Sutarties tinkamo vykdymo tikslu,
Tele2 Jums teiks su Sutarties vykdymu susijusig informacijq (jskaitant, bet
neapsiribojant - praneSimus apie Sutarties salygy pakeitimus, kitus paslaugy
teikimui svarbius jvykius, galimus sgziningo naudojimosi taisykliy
pazeidimus, bei kt.) visais galimais komunikacijos badais. Jas {sipareigojate
ripestingai bei atsakingai dométis Sutarties vykdymu ir uZtikrinti, kad Tele2
teikiama Sutarties vykdymo informacija Jus pasiekty bent vienu i§
informavimo bldy - Zinute, kuri siunéiama Sutartyje nurodytu Jisy
pagrindiniu ir/arba kontaktiniu numeriu; Jisy Tele2 savitarnos paskyroje
ikeliamu praneSimu; elektroniniu laidku, jeigu Sutartyje arba Tele2 savitarnos

paskyroje nurodéte savo el. pasto adresg; fiziniu laisku, siunéiamu Sutartyje
nurodytu Jasy adresu.

8. Paslaugy naudojimas pagal paskirtj
8.1. Paslaugy naudojimas pagal paskirtj (zr. Sutarties specialigjg dalj)
Tele2 turi esmine reikSme, kadangi naudojimas ne pagal paskirtj gali sukelti
itin neracionalius paslaugy palaikymo kaStus, grésme Tele2 reputacijai,
pazeisti treCiujy asmeny, teisétus interesus arba tokiam naudojimui pagal
paskirt] yra kitos objektyvios priezastys.

8.2. Paslaugy naudojimas ne pagal paskirtj neatitinka Tele2 Sutarties
sudarymo tiksly, kadangi toks naudojimasis paslaugomis nukreiptas ne j tuos
klienty poreikius, kuriems paslaugos buvo kuriamos.

8.3. DaZniausiai jprastiniy bendravimo ar duomeny perdavimo poreikiy,
paskirties neatitinka atvejai, kai:

- paslaugomis naudojamasi su verslu (profesija) susijusiais tikslais
(taikoma tik vartotojams);

- paslaugy gavéjas i§ esmés naudojasi tik viena paslaugy rinkinio
paslauga arba vienos rinkinio paslaugos naudojimas neproporcingai didelis
(pvz. reguliarus SMS siuntimas vienu metu siunCiant nejprastai dideliam
kiekiui adresaty);

- paslaugos naudojamos tiesioginei rinkodarai ar komerciniy sutarciy su
klientais vykdymo tikslais (pvz. SMS reguliariai vienu metu siun¢iamos
nejprastai dideliam kiekiui adresatu);

- SIM kortelé naudojama jrenginiuose, kurie pagal funkcine paskirt]
laikytini el. rySiy, tinklo dalimi (ne galiniais jrenginiais), (pvz. SIM kortelé
naudojama su jrenginiais, Skirtais signalo perdavimui (ne galutiniam
naudojimuisi paslauga).

8.4. Paslaugy naudojimo ne pagal paskirtj atveju, Tele2 rastu kreipiasi
i Klienta, praSydama pagristi galimai paskirties neatitinkantj naudojimasi
paslaugomis. Klientui per 5 darbo dienas rastu nepagrindus paslaugy
paskirtj atitinkan¢io naudojimo, Tele2 turi teise vienaSaliSkai pakeisti
Sutarties salygas (mokéjimo plang) laikantis Sutarties 9.3 punkte numatytos
tvarkos dél Kliento informavimo apie salygy keitimg (jskaitant Kliento teise
nutraukti Sutartj be netesyby) arba nutraukti Sutartj (pagal Sutarties 10.5
punkto salygas), jei paslaugy naudojimas ne pagal paskirt kartu paZeidzia ir
Sutarties 16 dalyje numatytas saziningo naudojimosi taisykles.

9. Sutarties salygy keitimas

9.1. Jums taikomos Tele2 paslaugy teikimo specialiosios salygos,
nurodytos Jisy sudarytos Sutarties Kainorastyje ar kitoje specialiujy salygy
dalyje, gali biti kei¢iamos tik Jisy praSymu arba sutikimu, kuriuos pateiksite
radtu, telefonu, elektronine forma arba ZodZiu Tele2 prekybos salone, o
atskirais toliau aptartais atvejais gali bati keiCiamos Tele2 iniciatyva. Jusy
sutikimas su pakeistomis specialiosiomis salygomis gali biti iSreikstas ir
tolimesniu Sutarties vykdymu, kaip numatyta toliau Sioje Sutarties dalyje.

9.2. Tele2 gali keisti nustatytas paslaugy teikimo ir(ar) Sutarties
vykdymo salygas, jskaitant mokéjimo plany, struktira, paslaugy kaing ir jy
teikimo tvarkg, atsiskaitymo salygas, jeigu pasikeiCia elektroniniy rySiy
paslaugy teikimo rinkos ar kitokios reikSmingos ekonominés salygos arba
rinkg reguliuojantys teisés aktai, taip pat - esant kitoms objektyvioms ir
pagristoms priezastims, atsiradusioms po Sutarties sudarymo.

9.3. Tele2 informuos Jus apie Sutarties salygy pakeitima ne véliau kaip
prie§ 1 ménesj, pateikiant atskirg praneSimg patvarioje laikmenoje (jskaitant
raStu, praneSimu Savitarnos paskyroje, el. laiSku). Kartu bus informuojama
apie Kliento teise ne véliau kaip per 1 ménesj nuo praneSimo gavimo be
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netesyby nutraukti Sutartj, jei naujosios Sutarties salygos ar Paslaugy kainos
Klientui nepriimtinos. Jei po minétos informacijos pateikimo bei Sutarties
salygy pasikeitimo Klientas tesia naudojimasi Tele2 paslaugomis ir/ar
atsiskaito pagal saskaita, pateiktg po salygy pakeitimo, laikoma, kad Klientas
su salygy pakeitimu sutiko.

9.4. Sutarties salygy pakeitimai, nesuteikiantys Klientui teisés nutraukti
Sutartf be netesyby, yra tokie, kurie: yra Kliento naudai; yra tik
administracinio pobldZio ir nedaro neigiamo poveikio Klientui; yra atliekami
vykdant Europos Sajungos ar nacionalingje teiséje tiesiogiai nustatytus
reikalavimus. Administracinio pobddzio pakeitimais Tele2 laikys (jskaitant,
bet neapsiribojant): Sutartyje skelbiamy informacinés paskirties duomeny
pakeitimg (pvz., kontaktiniai Tele2 duomenys, trumpieji numeriai, paslaugos
pavadinimas ar kita panaSaus pobddzio informacija); per Tele2 saskaitg
apmokamy ne rySio paslaugy teikéjy ir/ar tokiy tiekéjy nustatomy paslaugy
salygy pasikeitima, taip pat - Tele2 teikiamy papildomy administraciniy,
paslaugu, kurios néra batinos elektroniniy rySiy paslaugy gavimui, jkainiy ar
teikimo salygy pakeitima. Apie tokius Tele2 vykdomus pakeitimus Jas basite
informuoti sms Zinute ir/arba praneSimu Savitarnoje ir/arba informacija Tele2
tinklalapyje www.tele2.It - atitinkamose jo skiltyse pagal nurodytg aktualig
tema.

10: Sutarties galiojimas ir nutraukimas
10.1. Si Sutartis jsigalioja nuo paslaugy aktyvavimo dienos ir galioja
neterminuotg laikotarpj iki jos nutraukimo Sutartyje numatyta tvarka.

10.2. JUs galite vienaSaliSkai nutraukti Sutartj, ne véliau kaip prie$ 5
darbo dienas kreipdamiesi | Tele2 salong arba Klienty aptarnavimo centro
telefonu. Galutiniam atsiskaitymui pagal Sutartj po Sutarties nutraukimo
sgskaita Jums bus pateikta kitg kalendorinj ménes;.

10.3. Jei {sipareigojote naudotis Tele2 paslaugomis tam tikrg minimaly,
laikotarpj ir nutraukiate Sutartj anksCiau numatyto laikotarpio pabaigos,
turésite atlyginti Tele2 suteiktas nuolaidas ir(ar) sumokéti kitus Jasy
Sutartyje nurodytus mokesCius bei — kaip aptarta Sutarties 6.1 punkte —
visiSkai atsiskaityti uz jranga, jeigu ji perkama pagal Sutartj. Tokiu atveju
bendrg atlyginamg suma sudarys: neapmokétos pagal Sutarti suteiktos
paslaugos ir(ar) pagal Sutartj taikomi ménesio, jrangos ar kiti nurodyti
mokesCiai bei paslaugoms suteiktos nuolaidos, Sutarties galiojimo metu
nesumokéta jrangos kainos dalis bei suteikta nuolaida bei {rangai suteikta
nuolaida (kainos su Sutartimi ir be jos pardavimo kainy skirtumas), kai ji
taikoma ir yra nurodyta Sutarties Kainorastyje. Jeigu nesibaigus numatytam
minimaliam naudojimosi laikotarpiui Sutartj nutraukiate dél Tele2 kaltés —t.y.
Tele2 jvykdyto esminio Sutarties salygy pazeidimo arba Tele2 viena3aliskai
pakeisty Sutarties salygu, kuriy taikyti nesutinkate — neturésite mokéti jokiy
uzmokeséiy uz Sutarties nutraukima, iSskyrus kompensacijg uz pasiliekama,
pagal Sutartj jsigyjama jrenginj. Mokeétinos sumos dydis apskaiiuojamas LR
Rysiy reguliavimo tarnybos priimtose Elektroniniy rySiy paslaugy teikimo
taisyklése nustatyta tvarka ir paprastai sudaro likusig nesumokétg jrenginio
kainos dal.

10.4. Nutraukdami neterminuotg Sutart], turésite atsiskaityti uz
neapmokétas iki Sutarties nutraukimo suteiktas paslaugas ir(ar) kitus pagal
Sutart] iki nutraukimo taikomus ménesio ar kitokius mokes¢ius.

10.5. Kartu atsizvelgiant ir | Sios Sutarties 16.6 punkto salygas, Tele2
turi teise savo iniciatyva nutraukti Sutart| praneSusi apie tai Klientui ne
maZiau kaip prie$ 5 darbo dienas, jeigu Klientas i§ esmés paZeidé Sutart] -
t. y. nesilaiké Sutartyje numatyty paslaugy saziningo naudojimosi salygu,
ir/arba po pateikto priminimo bei jspéjimo per nurodyta laikotarpj neapmokeéjo

sgskaitos (-u) pagal Sig Sutart.

11. Ginéy sprendimas, kompensacijos

11.1. Jei negaléjote tinkamai naudotis Tele2 paslaugomis ar susidaré
kita nepriimtina situacija, praSytume apie tai informuoti Tele2 telefonu ar
raStu. Vadovaujantis visa Jasy pateikta bei Tele2 turima informacija, ginca
sieksime iSspresti abipusiu taikiu Saliy susitarimu arba teisés akty nustatyta
tvarka. | Kliento kreipimasi Tele2 sieks atsakyti kuo greiciau, tatiau bet kuriuo
atveju - ne véliau kaip per 14 dieny nuo kreipimosi gavimo dienos.

11.2. Nesutikdami su Tele2 sprendimu gin¢o situacijoje, taip pat turite
teise kreiptis | rySio paslaugy teikéjo ir kliento ginCus nagrinéjancia institucijg
- LR Ry3iy reguliavimo tarnyba, Mortos g. 14, LT-03219 Vilnius, www.rrt.It.

11.3. Pretenzijos dél suteikty rySio paslaugy kiekio ir(ar) kainos turi bati
pateiktos per 6 ménesius nuo paslaugy suteikimo dienos (teisés akty
nustatyta tvarka tiek laiko yra saugoma detalizuota paslaugy informacija).

11.4. Kai Kliento pretenzija yra pagrista ir Klientas dél Tele2 kaltés
patyré tiesioginiy nuostoliy, Tele2 kompensuoja pagal Sutartj numatyty,
tadiau nesuteikty arba netinkamai suteikty Paslaugy kaina. Saliy sutarta
arba atsakingy institucijy nustatyta Tele2 Klientui atlyginama suma
itraukiama | kita blisima saskaitg ir/ar jskaitoma | blsimus mokéjimus arba,
jei Klientas nebesinaudoja Tele2 paslaugomis, pervedama j Kliento nurodytg
banko saskaita.

12. Teiseé atsisakyti nuotoliniu biidu sudarytos sutarties.
12.1. Jeigu §i Sutartis sudaryta nuotoliniu badu (internetu ar telefonu),
Jis turite teise atsisakyti prekiy pirkimo-pardavimo sutarties per 14 dieny
nuo prekiy gavimo dienos nenurodant jokios prieZasties. Norédami
pasinaudoti Sia teise, Jus turite mums pranesti apie prekiy pirkimo-
pardavimo sutarties atsisakyma,. Siilome pasinaudoti Sutarties atsisakymo
forma, kuri bus jdéta Jums skirtoje jrangos siuntoje ir uZpildyta iSsiysti kartu
su grazinama preke. Taip pat galite pateikti praneSimg radtu, el. pastu ar
Tele2 savitarnos paskyroje. Preké turi bati graZinama Jasy gautoje prekiy
pristatymo siuntoje nurodytu siuntéjo adresu. Jei toks nebdty nurodytas,
praSytume kreiptis Klienty aptarnavimo telefonu 117 / +370-684-00117.

12.2. DEMESIO! Prekeé turi biiti grazinama originalioje pakuotéje,
sukomplektuota, kartu su visais dokumentais ir priedais, su kuriais ji buvo
perduota. Preké ir jos pakuoté gali bati pazeista tik tiek, kiek batina prekei
apzidréti, prekés pobldziui, savybéms ir veikimui nustatyti, t. y. | telefono
aparatg neturi bati jdéta ir aktyvuota SIM kortele, telefono aparate neturi bati
asmeninio turinio informacijos, nepakeisti gamykliniai parametrai, neturi bati
paSalintos etiketés, apsauginés plévelés nuo prekés ar jos priedy, preké
negali bati ardyta, sugadinta ar kitaip sumazinta jos verté. ,ApZiaréti preke*
reiSkia atlikti tokius veiksmus su preke, kuriuos Jums bity leista atlikti su
preke Tele2 prekybos salone, t. y. atsargiai iSimti i§ pakuotés, jjungti,
apzidréti iSoriskai. Prekés apzitréjimas negali bati suprantamas kaip prekés
naudojimas. Jus atsakote uZ prekés vertés sumazéjima, atsiradusj dél
veiksmy, nebdtiny prekés pobldZiui, savybéms ir veikimui nustatyti.
PraSome atkreipti démesj | tai, kad bet koks prekeés, jos pakuotés, priedy ar
dokumentacijos pakitimas, dél kurio ji praranda puikig prekine iSvaizda ir
todél negali bati pateikta pardavimui, reiSkia visiSka prekés vertés netekimg
ir Jus turésite atlyginti visg prekés kaina. Tokiu atveju Tele2 pateiks Jums
sgskaitq apmokéjimui.

12.3. Tele2 sipareigoja grazinti Jisy sumokétas sumas per 14 dieny
nuo praneSimo apie sutarties atsisakyma gavimo. Tele2 turi teise
nekompensuoti mokéjimo tol, kol atgaus preke.

12.4. Atsisakius prekiy pirkimo-pardavimo sutarties, tuo pat metu
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sudaryta judriojo telefono rySio ir duomeny perdavimo paslaugy teikimo
sutartis lieka galioti, jeigu jos neatsisakéte atskirai ir jeigu joje nenumatyta
kitaip.

12.5. Jei Tele2 sutarti sudaréte internetu, informuojame, kad
vadovaujantis Europos Sajungos teisés aktais, ginCai tarp pardavéjo ir
vartotojo (privataus kliento) dél elektroninio pirkimo-pardavimo arba
paslaugy sutarciy gali bati pareiksti per Elektroning gin¢y sprendimo (EGS)
platformg adresu: http://ec.europa.eu/consumers/odr/ Tele2 kontaktinis el.
pasto adresas minétoje platformoje: tele2.li@tele2.com.

13. Atsakomybés ribojimas
13.1. Svarbu Zinoti, jog nei Klientas, nei Tele2 neatsako uz savo
sutartiniy_ jsipareigojimy_nevykdyma, jeigu tai salygoja nenugalimos jégos
aplinkybés.
13.2. Tele2 neatsako uz:

- Kliento patirtus nuostolius dél Tele2 tinklo sutrikimy, kuriais néra
pazeidziamas Tele2 jsipareigojimas dél rySio paslaugy kokybés rodikliu,
aptarty Sios Sutarties bendrujy salygy 3 punkte;

- paslaugy kokybe, jei Klientas naudoja rySio jranga, neatitinkanCig
Europos Sajungos irfar Lietuvos Respublikos teisés aktais nustatyty
reikalavimy, Sutarties reikalavimy arba nepritaikytg veikti Lietuvoje, o
taip pat - jei yra naudojama jranga su pakeistu identifikacijos (IMEI) kodu;

- ne Tele2 teikiamas paslaugas (jskaitant Sutarties pagrindu uzsakytas
kity tiekéjy teikiamas pridétines paslaugas), kuriy gavimui Klientas savo
nuozidra naudoja Tele2 SIM kortele / telefono numeri ir/ar paslaugas,
iskaitant atvejus, kai mokétina suma uz minétas paslaugas jtraukiama |
Tele2 iSraSoma saskaita.

13.3. Tele2 jokiais atvejais neatlygina netiesioginiy nuostoliy (jskaitant
negautas pajamas), iSskyrus atvejus, kai toks ribojimas negalimas teisés
akty numatyta tvarka.

14. Jusy asmens duomenys
14.1. ISsamig informacijg apie Tele2 klienty duomeny tvarkymo bei
saugumo politikg skelbiame  Tele2 tinklalapyje adresu
www.tele2.It/privatumo-politika.Toliau pateikiame pagrindinés informacijos
apie tvarkomus Jasy duomenis santrauka. Informuojame, kad atidéto
mokéjimo paslaugy teikimo ir jrangos [sigijimo (kai taikoma) sutarties
sudarymo tikslu bdtina pateikti Sutartj sudaranéio asmens tapatybe
patvirtinant] dokumenta, o Jasy asmens kodas bus naudojamas kreipiantis
dél Jasy nemokumo rizikos vertinimo UAB ,Creditinfo Lietuva“
administruojamoje duomeny bazéje. Sutarties sudarymo ir vykdymo tikslu,
atidéto mokéjimo Sutarties dokumentuose uZfiksuosime Jisy varda,
pavarde, asmens koda, kontaktin| adresa, priskiriama Tele2 numerj, kai
taikoma - atstovaujangio asmens duomenis, taip pat — Jasy, kontaktinj
telefono numery ir/ar el. pasto adresg Savitarnos paskyros sukdrimo bei
Sutarties vykdymo komunikacijos tikslu bei — esant atskiram Jasy sutikimui
— rinkodaros komunikacijos tikslu. Teikiant judriojo rySio paslaugas Tele2
fiksuos Jums teikiamy paslaugy srauto duomenis: paslaugy data, laikas,
trukmé / kiekis, skambuciy/zinu¢iy gavéjo numeriai, duomeny sesijos
pradzia, trukmé / kiekis, {rangos identifikavimo kodas (IMEI ar jo atitikmuo),
rySio jvykj aptarnaujanti bazinés rySio stotis ir jos celé. Visus paminétus Jasy
duomenis Tele2 naudoja paslaugy teikimui bei apskaitymui, asmens
mokumo vertinimo ir skolos valdymo (iSieSkojimo) tikslais, taip pat - Tele2
tiesioginés rinkodaros tikslu (jskaitant profiliavima), jeigu tam pateikéte savo
atskirg sutikimg. Pradinis sutikimas dél Jasy duomeny tvarkymo Tele2
tiesioginés rinkodaros tikslu pateikiamas ar atSaukiamas sudarant Tele2
sutartj, véliau savo pasirinkimus galite pakeisti savo Tele2 savitarnos

paskyroje mano.tele2.It, skiltyje ,Nustatymai / GDPR". Informacija apie tai,
kaip pateikti ar atSaukti sutikimg kity duomeny tvarkymui rinkodaros,
dalyvavimo nuomoniy tyrime, perdavimo tretiesiems asmenims tikslais taip
pat yra skelbiama ir tinklalapyje www.tele2.It.

14.2. Jisy asmens ar paslaugy srauto duomenys gali bati naudojami
kitais tikslais ir(arba) perduodami tretiesiems asmenims, jeigu su tuo atskirai
sutikote arba tokia galimybé numatyta Lietuvos Respublikos ar Europos
Sajungos teisés aktuose.

14.3. Paslaugy srauto duomenys yra tvarkomi 6 (SeSis) ménesius nuo
rySio datos, iSskyrus teisés aktuose numatytas iSimtis. Sutarties ir Kliento
sgskaity duomenys (jskaitant uzfiksuotus Kliento asmens duomenis)
tvarkomi Sutarties galiojimo metu ir, atsizvelgiant | teisés aktuose numatytus
reikalavimus bei Tele2 teisétq interesg dél teisinés gynybos, saugomi 10
mety nuo Sutarties galiojimo pabaigos.

14.4. Informuojame, kad Sutarties sudarymo ir jos vykdymo metu
(iskaitant naujy ar papildomy paslaugy pagal jau turimg Sutartj pardavimag
Klientui) Tele2 teisés akty nustatyta tvarka turi teise rinkti bei vertinti visus
teisétai prieinamus Kliento duomenis (jskaitant asmens koda, kredito reitingg,
ir kt.) mokumo tikrinimo, jsiskolinimo valdymo ir(ar) iSieSkojimo tikslais, o taip
pat - turi teise atlikti minéty duomenuy rinkima ir vertinima bet kuriuo metu, jei
yra gautas Kliento kreipimasis dél jo vardu turimo ar buvusio jsiskolinimo.

14.5. Klientui nevykdant finansiniy jsipareigojimy pagal sudarytg Tele2
Sutartj ir nepasalinus $io pazeidimo po pateikto jspéjimo, Tele2, laikydamasi
teisés akty nustatytos atitinkamy duomeny tvarkymo bei perdavimo tvarkos,
turi teise perduoti Kliento siskolinimo bei asmens duomenis (jskaitant
asmens kodg) teisétq interesg turintiems asmenims, jungtiniy skolininky,
duomeny, rinkmeny valdytojams, {siskolinimo valdymo ir(ar) iSieSkojimo
tikslais.

14.6. Tele2 savo sutartines bei teisés aktuose numatytas pareigas
vykdys vadovaudamasi Sutartyje Jasy nurodytais Kliento duomenimis. Jeigu
Sutartyje arba Tele2 Savitarnoje nurodéte savo elektroninio pasto adresa,
juo bus siunCiama informacija apie Tele2 saskaitas, priminimai dél
susidariusio isiskolinimo apmokéjimo ar kita panaSi su Tele2 paslaugy
teikimu susijusi informacija. Jeigu Sie duomenys (pavardé / pavadinimas,
adresas, el. pasto adresas ir kt.) pasikeicia, praSome nedelsiant apie tai
informuoti Tele2 ir patvirtinti, jog prasote pakeisti Jusy anksciau nurodytus
Kliento duomenis. Taip pat Jus galite bet kuriuo metu kreipesi | Tele2 salong
ir pateike asmens dokumentg arba per Tele2 Savitarnos paskyrg pateikti
praSyma susipaZzinti su Tele2 tvarkomais Jasy asmens duomenis ir pateikti
ju kopija, reikalauti iStaisyti netikslius duomenis, istrinti Tele2 tvarkomus Jasy
duomenis, juos perkelti, apriboti duomeny tvarkyma, nesutikti su Jasy
asmens duomeny, tvarkymu. Nesutikdami su Tele2 sprendimais dél Jasy
asmens duomeny tvarkymo, turite teise kreiptis | Valstybine asmens
duomeny apsaugos inspekcijg (L. Sapiegos g. 17, Vilnius, el. p. ada@ada.lt)

15. Papildomos galimybés
15.1. Bldami Sutarties Salimi, Jus turite teise uz Tele2 numatytg
mokest] (nurodomg Savitarnos svetainéje mano.tele2.lf) gauti suteikty
paslaugy detalizuoty ataskaitg (,iSklotine*) arba gauti kitg Tele2 teikiamag
papildomg susijusig informacija.

15.2. Taip pat Jis galite sumokéti uz paslaugas avansu, keisti
mokéjimo plang | kita pagal Jusy Sutarties specialiosiose salygose
numatytas ir pagal pageidaujamo mokéjimo plano naudojimui taikomas
salygas, uzblokuoti prarastg SIM kortele ir(ar) rySio jrangg paskambine |
Klienty aptarnavimo centra.
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15.3. Jus galite laikinai atsisakyti Tele2 teikiamy Paslaugy ne ilgesniam
kaip 6 ménesiy laikotarpiui (3] laikotarpj pridedant prie minimalaus Sutarties
galiojimo laikotarpio, kai toks numatytas). Tai atlikti galite prane$e Tele2 ne
véliau kaip prie$ 5 dienas, sumokéje nustatytg laikino atjungimo mokestj bei
atsiskaite uz Paslaugas pagal saskaitas, pateiktas iki laikino Paslaugy
atsisakymo dienos. Daugiau informacijos — telefonu 117 / +370 684 00117.

15.4. Tele2 tinkle veikia nemokamas Bendrojo pagalbos centro
numeris 112. | ji galima skambinti ir be SIM kortelés arba kai paslaugy
teikimas yra apribotas. Bendrajam pagalbos centrui yra teikiami
skambinancio asmens buvimo vietos nustatymo duomenys;

15.5. Jis galite nemokamai perkelti turima telefono numerf  kito rySio
paslaugy tiekéjo tinklg arba pakeisti interneto paslaugy tiekéja.

16. Saziningo naudojimosi taisyklés
16.1. Primename, kad sudare S8ig Sutart, JUs jsipareigojate
paslaugomis naudotis saziningai, ripestingai ir nepazeisdami kity asmeny
bei Tele2 teiséty lokesciy. Tele2 teikiamomis paslaugomis galite naudotis tik
Sioje sutartyje numatytu tikslu - rySio paslaugoms ar su jomis susijusioms
pridétinéms paslaugoms gauti, o taip pat paslaugomis naudotis sgziningai,
protingai bei pagal paslaugy paskirt.

16.2. Jis jsipareigojate jokiomis priemonémis ir metodais:

- nenaudoti Tele2 paslaugy ar kitokiy, el. rySio tinklo resursy nesaziningam
ir (ar) kity asmeny ir/ar Tele2 teisétus interesus pazeidziangiam tikslui, ne
pagal Tele2 paslaugy paskirt, taip pat Tele2 paslaugomis paremtai
komercinei veiklai, sukuriant nuolatinj iSeinanciy ar priimamy skambuciy ar
SMS srauta ir (arba) ekonominés naudos teikimui ar gavimui dél rySiy tinkly
sujungimo ir (ar) mokéjimo plany ikainiy skirtumy, jskaitant: - Tele2 paslaugy
nenaudoti rySio paslaugy kitiems asmenims teikimui (atlygintinai ar
neatlygintinai);

- nenaudoti SIM kortelés automatuose ar Lietuvos Respublikoje
draudziamoje ar nesertifikuotoje {rangoje;

- uztikrinti, kad Jums suteikta SIM kortelé, jranga ar telefono numeris
nebty naudojami jokiai nusikalstamai veiklai vykdyti, taip pat ir susijusiai su
piktnaudziavimu ar sukéiavimu;

- negeneruoti nuolatinio ir/ar ypatingai intensyvaus paslaugy srauto,
iSskyrus, kai tokia galimybé yra atskirai aptarta Kliento Sutartyje,

16.3. Aptariamy kliento [sipareigojimy saziningai naudotis Tele2
paslaugomis pazeidimu paprastai laikomas ypatingai intensyvaus -
neprotingai didelio - paslaugy srauto inicijavimas ar priémimas, Zenkliai
neatitinkantis vidutinikai jprasto paslaugy naudojimo asmeninéms ar
Sutartyje pagal verslo kliento mokéjimo plang numatytoms verslo reikméms,
irarba su tokiy paslaugy naudojimu ar jy skai¢iumi susijusios ekonominés
naudos siekimas arba gavimas.

16.4. VidutiniSkai jprastu sunaudojamy duomeny kiekiu bus laikomas
Tele2 tinklo atitinkamos kategorijos (,postpaid“ kliento tipas) vienam
paslaugy gavéjui tenkantis duomeny vidutinis kiekis, vieSai skelbiamas tuo
metu naujausioje LR RySiy reguliavimo tarnybos elektroniniy rySiy
ketvirtingje ataskaitoje -
https://www.rrt.It/istekliai/ataskaitos-ir-apzvalgos/elektroniniu-rysiu-
sektoriaus-periodines-ataskaitos/ dalies ,/Interneto prieiga, teikiama
naudojant judriojo rySio technologijas , lenteléje ,Vieno paslaugy gavéjo per
ménesj iSsiysty ir primty duomeny kiekis, MB, ir jo poky¢iai*.

16.5. Jeigu konkretaus Kliento Sutarties KainoraStyje néra nurodytas
kitoks skaiCiavimo metodas arba kitokios duomeny perdavimo paslaugy

naudojimo salygos, duomeny perdavimo paslaugy nesaziningu
naudojimu bus laikomas per kalendorinj ménesj vienam paslaugy gavéjui
(vienam telefono numeriui) tenkantis toks duomeny perdavimo paslaugy
kiekis, kuris 25 kartus ir daugiau virSija jprastai vidutinj sunaudojamg
paslaugy kiekj, apskai¢iuojamg pagal aukSCiau 16.4 dalyje numatytas
salygas dél vidutinio jprasto paslaugy kiekio, tenkancio vienam paslaugy
gavéjui. Pirma kartg nustacius galimg nesazininga neprotingai intensyvaus
duomeny perdavimo paslaugy naudojimo atvejj, klientui pateikiamas
ispéjimas ir nustatomas tolimesnis 4 (keturiy) ménesiy naudojamo paslaugy
kiekio vertinimo laikotarpis. Jei per tokj vertinimo laikotarp| nustatomas
antras Sutarties paZeidimas dél nesaziningo ir neprotingai intensyvaus
duomeny, perdavimo paslaugy naudojimo, Klientui (konkreCiam telefono
numeriui) einamajj ménesj nuo jspéjimo dienos iki to kalendorinio ménesio
pabaigos taikomas papildomas paslaugos vieneto apmokestinimas (kaina su
PVM): 0,104 Eur/GB (=0,0001 Eur/MB). Kliento sunaudojamo paslaugy
kiekio vertinimo ir galimo papildomo apmokestinimo taikymo laikotarpis
baigiasi pragjus 4 ménesiams nuo paskutinio buvusio nesaziningo paslaugy
naudojimo atvejo.

16.6. TELE2 atskirai nagrinés ir sieks teisingai vertinti kiekvieng
konkrety atvejj dél galimo pazeidimo, kai Tele2 kliento vykdomy skambuciy
trukmé sieks 4 ir daugiau valandy per parg, ir (arba) 20 ir daugiau valandy
per savaite, ir (arba) 70 val. per ménesj, taip pat kai iSsiunéiamy SMS Zinugiy
skaicius bus 100 ir daugiau per para ir (arba) 3000 ir daugiau per ménes;.

16.7. Informuojame, kad Klientui netinkamai vykdant saZiningo
naudojimo taisyklése numatytus kliento sipareigojimus, Tele2 turi teise: a)
pritaikyti Kliento nesaziningai naudojamai paslaugai papildoma/kity, jkaini,
kuris nurodomas Sutarties KainoraStyje; b) nedelsiant apriboti paslaugy
teikima; c) po paslaugy apribojimo, véliau paslaugy teikimg ir visikai
nutraukti, jeigu paZeidimas nepaSalinamas. Informacija apie bisimg
paslaugy papildoma apmokestinima, ribojimg ar nutraukimg paprastai
pateikiama SMS Zinute, taip pat gali bati teikiama ir kitais bdais (skambuciu,
rastu ar Savitarnoje), iSskyrus neinformavimo atvejus, kai paslaugy ribojimas
vykdomas neatidéliotinai skubiai dél keliamos grésmés ar daromos Zalos
rySio tinklo veikimui, saugumui ir/ar vientisumui.

17. Tele2 judriojo rysSio paslaugy naudojimo salygos Europos
Sajungos (ES) ar Europos Ekonominés Erdvés (EEE) Salyse

17.1. Atsizvelgiant | ES teisés akty salygas, Tele2 turi teise
taikyti tam tikrus numatytus ribojimus Klientui naudojantis Tele2 tarptinklinio
rySio paslaugomis ES / EEE Salyse. Jusy Sutarties Kainorastyje numatyto
mokéjimo plano suteikiamais tarifais keliaujant ES/EEE Salyse galésite
naudotis tuo atveju, jei nuolat gyvenate Lietuvoje ar turite kitokiy pastoviy
rySiy su Lietuva irfar Jasy vykdoma veikla yra susijusi su daznu bei ilgalaikiu
buvimu Lietuvos teritorijoje. Taip pat yra numatytos ribojimy salygos dél
laikotarpio, kurj asmuo naudojasi paslaugomis Lietuvoje ir ES/EEE Salyse.
NesaZininga veikla laikomas ir Tele2 SIM korteliy ~ perpardavimas ar
kitoks perdavimas asmenims, neatitinkantiems sgZiningo naudotojo kriterijy.

17.2. 13samios Tele2 judriojo tarptinklinio rySio paslaugy naudojimo
sglygos ES ir EEE 3Salyse skelbiamos Tele2 tinklalapio skiltyje
www.tele2.lt/es. Cia pateikiama detali informacija: i) kokiais atvejais galésite
naudotis savo pasirinkto mokéjimo plano suteikiamais tarifais (,sgZiningo
naudotojo” sqvoka); ii) apie taikomus paslaugy kiekio limitus keliaujant ES /
EEE ir papildomo apmokestinimo atvejus nesaZiningo naudojimosi
paslaugomis ES / EEE atvejais; iii) apie pagal Jasy mokéjimo plang
suteikiamg duomeny kiekio perskaiCiavimg besinaudojant TELE2
tarptinklinio rySio paslaugomis ES / EEE Salyse.
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Pagal Europos tinkly neutralumo reglamento (2015/2120/ES) teisinius reikalavimus, visiems Tele2 klientams pateikiame papildoma detalizuotg informacijg.
apies naudojimasi Tele2 judriuoju internetu ir Siai paslaugai taikomas specialias salygas.

Informacija apie taikomas srauto valdymo priemones

Tele2, teikdama paslaugas savo klientams ir siekdama uZtikrinti stabily bei nenutrikstama duomeny tinklo veikima, kai kuriais atvejais gali naudoti srauto
valdymo priemones, kurios skirtos duomeny srauty sureguliavimui tinkle. Tele2 duomeny srauto valdymo priemonés taikomos uztikrinant visiems atvirg ir
neprioretizuotg interneto turinio bei programéliy naudojima ir siekiant auk&iausios interneto paslaugy teikimo kokybés kiekvienam klientui net ir tais atvejais,
kai vieSojo rysio tinklas yra itin apkrautas. Svarbu pazyméti, kad Sios priemonés neturi jtakos klienty privatumo ir jy asmens duomeny apsaugai.

Nepriklausomai nuo to, kokiomis programomis ar turinio teikimo paslaugomis naudojasi klientas, jam teikiamy Tele2 paslaugy kokybé nuo to nesikeicia,
iSskyrus tokius atvejus, kai pati paslauga pagal savo pobldj bei tarptautinius tokios paslaugos teikimo standartus reikalauja tam tikro duomeny_perdavimo
paslaugos kokybés lygio (pavyzdziui, Balso per LTE paslaugai teikti bitina uztikrinti specialius kokybinius parametrus — tam tikrq garantuota duomeny
srauto greitj ir pakety uzlaikyma).

AukSciau paminétais tikslais Tele2 turi teise taikyti Zzemiau apraSytas srauto valdymo priemones:
* paslaugy apribojimus, kai ribojimai susije turinio, taikomyjy programy ar paslaugy teisétumu arba su visuomenés sauga (pagal ES ir LR teisés aktus
ir/arba jgalioty institucijy sprendimus/nurodymus). Pavyzdziui, nuo 2016 m. sausio 1 d. Lietuvoje jsigaliojo Azartiniy loSimy, jstatymo pakeitimai, kuriais
reglamentuotas nuotoliniy loSimy organizavimas Lietuvoje. Pagal LoSimy prieZiQros tarnybos privalomus nurodymus Tele2 blokuoja savo klientams
prieiga prie interneto svetainiy, naudojamy siekiant nelegaliai vykdyti loSimus (daugiau informacijos: http://www.Ipt.It/nelegalios-losimu-veiklos-

vykdytojai/).

* bendradarbiaudama su Interpolu bei kitomis teisésaugos institucijomis (pagal jy pateiktus sarasus), Tele2 blokuoja savo klientams prieigg prie vaiky,
seksualinio iSnaudojimo vaizdy (angl. child sexual abuse images) turinio.

« jvairias tinklo apsaugos ir patikros priemones, tokias kaip antivirusinés programos ir specializuoti kibernetiniy ataky prevencijos jrankiai, kurie
naudojami siekiant apsaugoti tinklo vientisuma ir sauguma, klientus ir tinkla nuo virusy, elektroninio pasto Siuksliy (angl. spam), kibernetiniy ataku,
kurios atsiranda plintant kenkeéjiSkai programinei jrangai arba Snipinéjimo programy pagalba jvykdant galutiniy paslaugy gavéjy tapatybés vagyste arba
atliekant kitus panaSaus pobldZio kenkéjiskus veiksmus. Nustacius, kad Tele2 tinklo atzvilgiu vykdomi tokie paminéti kenkéjiski veiksmai, Tele2 gali
imtis jvairiy priemoniy jiems neutralizuoti — pavyzdziui, blokuoti elektroninio pasto dézutes ar jy prievadus (angl. port), taip pat — tam tikrus IP adresus.

« srauto valdymo priemones, skirtas uzkirsti kelig gresianciai Tele2 rySio tinklo perkrovai, t. y. situacijoms, kai beveik susidaré tinklo perkrova, ir siekiant
sudvelninti tinklo perkrovos poveikj, kai ji susidaro tik laikinai arba iSimtinémis aplinkybémis. |gyvendinant Sias srauto valdymo priemones, visoms tinkle
esancioms lygiavertéms srauto kategorijoms taikomos vienodos valdymo salygos.

Tinklo automatinis srauto valdymas (nepriklausomas nuo Tele2) gali pasireiksti ir kitais atvejais — pavyzdZiui, kitos Salies ryio operatoriaus klientui
naudojantis tarptinklinio rySio paslaugomis Lietuvoje, kitos Salies operatorius savo klientui yra suteikes auktesnj duomeny, prioriteto lygj, kurio Tele2 negali
kontroliuoti. Tokiy atvejy operatoriai stengiasi geranoriskai susitarti dél vienody salygy tiek savo, tiek kitos 3alies klientams ir pritaikyti geriausia praktika.

Svarbu pazyméti, kad visais atvejais naudojant srauto valdymo priemones yra uZtikrinamas Tele2 klienty privatumas ir asmens duomeny apsauga. Klienty,
asmens duomenys gali bati naudojami tik tais atvejais, kai tai yra batina siekiant pa3alinti iSkilusig grésme tinklo stabilumui ir integralumui ir ne ilgiau, nei tai
yra batina iy tiksly pasiekimui.

Informacija apie paslaugos kokybés parametrus
Toliau pateikiama informacija apie tai, kokj praktinj poveikj interneto prieigos paslaugoms ir ypaé — kliento naudojimuisi turiniu, taikomosiomis programomis
ir paslaugomis — gali turéti duomeny kiekio apribojimai, sparta ir kiti paslaugos kokybés parametrai Tele2 tinkle.

Duomeny kiekio apribojimai

Tele2 klientai gali uZsisakyti tiek ribota, tiek neribotg (internetas namams) interneta, pasirinkdami pageidaujamus duomeny paketus. Po to, kai i$naudojamas
ribotas uZsakyty duomeny paketas (pvz., 1 GB, 5 GB ir kt.), duomeny perdavimas nutraukiamas ir naudotis interneto paslaugomis toliau nejmanoma - t. y.
nebeveikia narSymas interneto tinklalapiuose, videoklipy bei nuotrauky perzitra internete, el. pasto tikrinimas ir pan. Svarbu atkreipti démesj, kad iSnaudojus
riboto duomeny paketo duomenis taip pat nutriiksta ir nemokamai suteikiamas duomeny srautas, iSskyrus toliau nurodomus specialius Tele2 informacijos
tinklalapius. Priklausomai nuo turimo duomeny plano, klientas, iSnaudojes ribotg duomeny pakets, turi galimybe uz papildoma mokestj uZsisakyti papildomg
duomeny paketg. Papildomo duomeny paketo uZsakymui bet kuriuo atveju néra apmokestinamas bei néra blokuojamas duomeny srautas Siais
adresais www.tele2.It, www.pildyk.It, mano.tele2.It, narsyk.tele2.It.

Tele2 savo klientams netaiko jokiy interneto duomeny perdavimo spartos apribojimy.



Zemiau pateikiame keleta praktiniy pavyzdziy apie duomeny poreikj naudojantis atitinkamomis interneto paslaugomis (lenteléje pateikti duomenys yra
apytiksliai):

Duomeny sparta

© © &)

Paslauga Paslauga
tikétina veiks gali veikti su trikdzZiais gali veikti su trikdZiais
arba neveikti

a5 Apytikslis naudojimosi laikas
wildne | 4G | 3G | 2G | o omie

apytikslé sparta HH:MM:SS

NarSymas internete @ @ priklauso nuo kliento
(~2 Mbps) vartojimo ypatumy

Video perziiira HD

(~5 Mpbs) 0:27:18
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Video perzZiiira UHD

(~20 Mpbs) 0:06:50

@ 22:45:20

7:06:40

Balso telefonija
internetu (angl. VoIP)
(~0,1 Mpbs)

Muzikos klausymasis
(~0,32 Mpbs)
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Zemiau pateikiamos vidutinés bei maksimalios duomeny parsiuntimo bei i$siuntimo spartos, priklausomai nuo rysio technologijos:

4G (LTE/LTE-A) technologijos mobiliojo interneto teoriné maksimali parsisiuntimo sparta yra iki 300 Mbps (arba net iki 375 Mbps 4G++), o parsisiuntimas
iprastomis apkrovos salygomis siekia 15-35 Mbps sparta. Vidutiné iSsiuntimo sparta yra 10 Mbps, o maksimali iSsiuntimo sparta — 50 Mbps.

3G (UMTS/HSPA) technologijos mobiliojo interneto teoriné maksimali sparta yra iki 42 Mbps, o vidutiné parsisiuntimo sparta jprastomis apkrovos
salygomis yra 7 Mbps. Vidutiné i8siuntimo sparta yra 1 Mbps, o maksimali i8siuntimo sparta — 5,8 Mbps.

2G (GSM/EDGE) technologijos mobiliojo interneto teoriné maksimali sparta yra iki 256 Kbps, 0 minimali parsisiuntimo sparta jprastomis apkrovos
salygomis yra 9,6 Kbps. Vidutiné iSsiuntimo sparta yra 20 Kbps, 0 maksimali iSsiuntimo sparta — 118 Kbps.

Maksimali sparta gali biti pasiekiama keliolikoje didesniy Lietuvos miesty — tarp ju, Vilniuje, Kaune, Klaipédoje, Panevézyje, Siauliuose, Alytuje ir kituose,
kuriuose esancios Tele2 bazinés tinklo stotys palaiko LTE-Advanced technologijg ir kai yra maziausios $ios aplinkinés salygos: klientas yra lauke ir
yra tiesioginis matomumas antenos kryptimi, minimali interferencijos jtaka, netolimas atstumas iki bazinés stoties, tinko celéje yra labai nedidelis apkrovimas
arba jo visai néra, kliento jrenginys palaiko LTE-Advanced technologijg ir pan.

Tele2 reklamuojama sparta: netaikoma.

Tuo atveju, jei dél didelio tinklo apkrovimo ar kity veiksniy, {vyksta reikSmingi nukrypimai nuo jprastos ar didziausios spartos, kliento naudojimasis
interneto rySio paslaugomis gali sulététi. Pavyzdziui, didelés apimties duomenys gali bati siunéiami zymiai ilgiau, gali strigti srautinis vaizdo siuntimas, taip
pat sutrikti naudojimasis interaktyviomis paslaugomis (pavyzdziui, interneto rySio reikalaujanciais vaizdo zaidimais). Taciau narSymas, tinklalapiy perzidra,
naudojimasis elektroniniu pastu dazniausiai i$liks sklandus interneto rySiui sumazéjus net ir iki nedidelés galimos spartos.

Salygos, kurios gali daryti jtaka duomeny perdavimo grei€iui bei kokybei:
+ Kliento buvimo vieta bei rySio tinklo padengimas joje. Duomeny perdavimo greiciui bei kokybei gali daryti jtakg kliento jrangos buvimas patalpoje, kurioje
sunkiai pasiekiamas priémimo signalas, pavyzdZiui, risio patalpoje. Be to, signalo priémima gali riboti sieny storis, pastato statybiniy medziagy ypatumai ir
kitos aplinkybés. Priémimo signalui gali daryti jtakg kraStovaizdzio ypatumai, nutolimas nuo bazinés stoties (greitis mazéja didéjant atstumui), oro salygos
ir kitos aplinkybés, darancios jtakg radijo signalo perdavimui. Pavyzdziui, klientai labiau nutole nuo rySio bazinés stoties gali susidurti su mazesne sparta
bei didesniu pakety uzlaikymu. Tele2 tokiais atvejais gali pasidlyti vietinius sprendimus pasiekti geriausig rezultatg (perstatyti jrangq | kitg vieta, prijungti
iSorine anteng ir pan.).
+ Padidéjusi tinklo apkrova ar tinklo perkrova. Tam tikru metu duomeny, perdavimo greiéiui, uzlaikymui takq gali daryti spartus apkrovos padidéjimas,
pavyzdziui — 3venCiy laikotarpiais, neplanuoto masinio susiblirimo vietose ar ekstremaliy situacijy vietose ir pan. Jeigu bazinés stoties sektoriuje
konstatuojama tinklo perkrova ir duomeny perdavimas klientams Iétéja, Tele2 siekdama paSalinti trukdZius turi teise atlikti techniniy parametry pakeitimus
tiek rankiniu, tiek automatiniu biidu. Siais atvejais Tele2 taiko geriausia ir neprioretizuota duomeny valdyma (angl. Best effort)
+ Kliento naudojimo galinio jrenginio specifikacija bei funkciniai ypatumai (palaikomos technologijos, palaikomas maksimalus greitis, jautrumas,
komplektacija (su iSorine antena / be antenos), programinés jrangos versija ir pan. Pavyzdziui, telefonui nepalaikant 4G (LTE/LTE-A) technologijos, klientas
neturés galimybés pasiekti Sios technologijos palaikomo greiio.
+ Duomeny serverio, i$ kurio gaunama informacija, apkrovimas, jo susijungimo su internetu sparta ir kiti serveriy veiklos parametrai.



« Tre€iyjy Saliy jtaka paslaugos kokybei — sparta, uZlaikymas, pasiekiamumas priklauso ir nuo galiniy aplikacijy savininky ar kity paslaugy teikéjy (pavyzdziui,
Facebook, YouTube, Netflix ir pan.) taikomy paslaugy specifikaciju.

Duomeny vélavimas ir pakety praradimas

Duomeny vélavimas ir pakety praradimas yra interneto rysio sutrikimai, atsirandantys dél didelio tinklo apkrovimo ar kity sklandy, tinklo veikima jtakojanciy,
veiksniy. Sie sutrikimai nereikia, kad interneto rysio paslauga tampa neprieinama, taciau naudojimasis ja tampa apsunkintas. Pavyzdziui, tinklas |
siuntiamas uzklausas reaguoja létai, véluoja tinklalapiy atvaizdavimas, rySys ,trikinéja“ ir pan. Tai neigiamai veikia klienty naudojimasi interneto
paslaugomis, todél visais atvejais Tele2 sieks Siuos sutrikimus nedelsiant paSalinti paslaugy teikimo sutartyje nurodyta tvarka.

Teisiy gynimo priemonés

Klientas, nustates nuolatinj ar nuolat pasikartojant skelbiamy kokybés parametry neatitinkantj interneto prieigos paslaugos veikimg ar manantis, kad Tele2
kitaip paZeidzia kliento teise | kokybiskg paslaugy gavima, gali pasinaudoti teisiy gynimo priemonémis, numatytomis TELE2 judriojo telefono ryio ir
duomeny perdavimo paslaugy teikimo sutarties bendrosiose salygose.



Tele2 judriojo telefono rysio ir duomeny perdavimo paslauga

Sutarties sudarymo data 2023-03-28 09:50:42

TELEZ

UAB TELE2

Upés g. 23

08128 Vilnius

Klienty aptarnavimo tel.: 117 (Tele2 tinkle), +370 684 00117

SUTARTIES SANTRAUKA

o Sioje sutarties santraukoje pateikiami pagrindiniai Sios siilomos paslaugos elementai, kuriuos ipareigoja nurodyti ES
teise ().

e Santrauka padeda palyginti paslaugy pasiulymus.

e |ISsami informacija apie paslauga pateikiama kituose dokumentuose.

Paslaugos

tel. nr. 67921364
M2M1

UZ ménesio mokestj suteikiama:
Detali informacija apie konkreciai suteikiamus paslaugy kiekius ir jy kainas nurodoma Jisy individualios sutarties salygose.

ES/EEE Salyse galimas paslaugy kiekis:
Detali informacija apie konkreciai suteikiamus paslaugy kiekius ir jy kainas nurodoma Jisy individualios sutarties salygose.

Paslaugos:
- Nemokama saskaita Tele2 savitarnoje.

| nurodyta paslaugy kiekj ir menesio mokestj nejtrauktos padidinto tarifo ar kitokios papildomai apskaitomos paslaugos, papildomos
tarptinklinio rysio paslaugos, per Tele2 apmokamos kity tiekéjy paslaugos.
Taikomos saziningo naudojimosi taisyklés.

Interneto rysio sparta ir teisiy gynimo priemonés

Jeigu Jusy pasirinktu paslaugy aprasyme nenurodyta kitaip, didZiausia galima duomeny parsisiuntimo ir iSsiuntimo sparta Tele2
tinkle yra atitinkamai 475 / 120 Mbps. Manydami, kad Tele2 pazeidzia kliento teise | kokybiska duomeny perdavimo paslaugy gavima,
galite pasinaudoti kliento teisiy gynimo priemonémis ir pateikti pretenzija dél paslaugy kokybés | tiekéjg UAB ,Tele2" ir/arba pateikti
skundg LR RySiy reguliavimo tarnybai (www.rrt.It).

Nustate nuolatinj ar nuolat pasikartojantj skelbiamy kokybés parametry neatitinkantj interneto prieigos paslaugos veikima ar
manydami, kad Tele2 kitaip pazeidzia kliento teise | kokybiska duomeny perdavimo paslaugy gavima, galite pasinaudoti kliento teisiy
gynimo priemonémis ir pateikti pretenzijg del paslaugy kokybés | tiekéjg UAB ,Tele2“ ir/arba pateikti skunda LR RySiy reguliavimo
tarnybai.

Kaina
Ménesio mokesciai:

Paslaugos:
- Nemokama saskaita Tele2 savitarnoje: 0 Eur/meén.

ISsami informacija apie galimus papildomus (] ménesio mokestj nejtrauktus) jkainius bei papildomy paslaugy ar administracinius
mokescius nurodyta kliento sudarytoje Tele2 judriojo telefono rysio paslaugy sutartyje, jskaitant jos tarify prieda, bei www.tele2.lt.

Sutarties galiojimo trukmé, pratesimas ir nutraukimas
Sutarties minimalaus galiojimo laikotarpis: 24 mén., nuo sutarties aktyvavimo datos.

Pasibaigus Sutartyje numatytam minimaliam Sutarties galiojimo laikotarpiui, nebéra taikomos nurodytos nuolaidos ir jsigalioja
paslaugy kaina be nuolaidy. Sutarties galiojimas tampa neterminuotas. Norédami naujam terminui pratesti arba nutraukti Tele2
sutartj, kreipkités Tele2 klienty aptarnavimo telefonu 117, parasykite per savo savitarnos paskyros pranesimy skiltj ( mano.tele2.lt)
arba atvykite | Tele2 salona. Jei sutartj pageidausite nutraukti nesibaigus jos minimaliam galiojimo laikotarpiui, prasysime grazinti visas
suteiktas nuolaidas. Jei sutartj turésite nutraukti dél Tele2 kaltés, nebus teikiamas reikalavimas grazinti paslaugoms suteiktas
nuolaidas.

- 2018 m. gruodzio 11 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyvos (ES) 2018/1972, kuria nustatomas Europos
elektroniniy rysiy kodeksas, OL L 321, 2018 12 17, p. 36, 102 straipsnio 3 dalis


https://www.rrt.lt
https://www.tele2.lt
https://mano.tele2.lt

Neijgaliems galutiniams naudotojams skirtos savybés

Nejgaliems vartotojams skirtos rysSio jrenginiy savybés nurodomos paCiame jrenginyje ir/arba pateikiamos rysio jrenginiy naudojimo
instrukcijose. Turédami atnaujintos informacijos apie nejgaliems galutiniams naudotojams skirtas paslaugy ir/ar jrenginiy savybes, tai
skelbsime www.tele2.|t.

Kita aktuali informacija

Sis dokumentas yra Jisy sudarytos Tele2 paslaugy teikimo sutarties esminiy salygy santrauka. I3sami informacija apie konkreciai Jums
teikiamas paslaugas, Tele2 judriojo telefono rySio paslaugy teikimo bendrasias saglygas, Tele2 privatumo politika, saziningo
naudojimosi taisykles, jrenginiy garantijos salygas ir kitg Jums aktualig informacijq rasite pridedamuose pagrindiniuose Jusy sudaromos
sutarties dokumentuose, JUsy Tele2 savitarnoje mano.tele2.It bei www.tele2.It.
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