Elektroninio dokumento nuorasas

PIRKIMO SUTARTIS

20 - - Nr.
Vilnius

Vilniaus miesto savivaldybés administracija, juridinio asmens kodas 188710061, kurios registruota
buveiné¢ yra Konstitucijos pr. 3, Vilnius, duomenys apie jstaigg kaupiami ir saugomi Lietuvos
Respublikos juridiniy asmeny registre, atstovaujama Socialiniy iSmoky skyriaus vedéjos Ievos
Paberzienés, veikianCio pagal Vilniaus miesto savivaldybés administracijos direktoriaus 2023 m.
sausio 6 d. jsakyma Nr. 30-35/23 ,,Dél jgaliojimo pasiraSyti vieSyjy pirkimy sutartis®, toliau
vadinama Klientu, UZsakovu, ir Uzdaroji akciné¢ bendrové ,,CSC Telecom®, juridinio asmens
kodas 111818067, kurios registruota buveiné yra Perkiinkiemio g. 7, Vilnius, duomenys apie jmong
kaupiami ir saugomi Lietuvos Respublikos juridiniy asmeny registre, atstovaujama direktoriaus
Maksimo Staskiino, veikiancio pagal jmonés jstatus, toliau vadinama Paslaugu teikéju, Tickéju
toliau kartu $ioje pirkimo sutartyje vadinami Salimis, o kiekvienas atskirai — Salimi, vadovaujantis
Fiksuoto telefonijos rySio paslaugy vieSojo pirkimo rezultatais (pirkimo Nr. 7982), sudaré Sig
pirkimo sutartj, toliau vadinama — Sutartimi.

I. SUTARTIES OBJEKTAS

1.1. Vadovaujantis $ioje Sutartyje nustatytomis salygomis ir tvarka Klientas paveda, o
Paslaugy teikéjas jsipareigoja suteikti fiksuoto telefonijos rysio paslaugas (toliau — paslaugos) pagal
vieSojo paslaugy pirkimo salygas nurodytas techningje specifikacijoje (priedas 1).

1.2. Paslaugy teikimo terminai: 12 mén. nuo Sutarties jsigaliojimo dienos..

1.3. Perkamy paslaugy kiekis (apimtis): nurodytas techninéje specifikacijoje (1 priedas).

I1. KAINA IR ATSISKAITYMO TVARKA

2.1. Sioje Sutartyje numatyty paslaugy kaina (jkainiai), jskaitant PVM yra 9191,16 Eur
(devyni tiikstanciai Simtas devyniasdeSimt vienas Eur 16 ct).

2.2. Pradinés Sutarties verté 7596,00 be PVM.

2.3. Sutartyje ir jos galimiems keitimo atvejams yra pasirinktas Sis kainos apskaiciavimo
biidas: fiksuotos kainos. Sis kainos apskai¢iavimo biidas yra viena i3 esminiy Sutarties salygy, kuri
negali biiti kei¢iama.

2.4. Paslaugos finansuojamos valstybes ir savivaldybés biudzety 1éSomis.

2.5. Paslaugy kaina, nurodyta 2.1 p., yra galutiné ir apima visas tiesiogines ir netiesiogines
i$laidas.

2.6. Paslaugy kainai (jkainiams) jtakos negali turéti terminy pazeidimas, darbo uZzmokescio ir
kity panasiy islaidy iSaugimas.

2.7. Paslaugy kaina (jkainiai) d¢l bendro kainy lygio kitimo nebus perskaiCiuojama, visg
rizika dél paslaugy kainos (jkainiy) padidéjimo prisiima Paslaugy teikéjas.

2.8. Atsizvelgiant j Sutarties pobidj ir ypatumus, Salys susitaria, kad uz paslaugas Klientas
sumoka Paslaugy teikéjui per 30 (trisdeSimt) kalendoriniy dieny nuo dienos, kai Klientas pasiraso
perdavimo-priémimo aktg ir gauna PVM saskaitg—faktiirg arba lygiavert] dokumentg. Tais atvejais,
kai yra objektyviai pagrista (pvz., véluoja finansavimas i§ biudZeto), mokéjimai gali biiti atidedami,
veélavimo laikotarpiui, bet ne ilgiau kaip 60 (SeSiasdeSimt) kalendoriniy dieny nuo perdavimo-
priémimo akto pateikimo Klientui dienos.

2.9. Paslaugy kaina (jkainiai) dél pasikeitusiy mokesciy perskaiciuojama tokia tvarka:

2.9.1. mokestis, kuriam pasikeitus perskai¢iuojama paslaugy kaina (jkainiai): pridétines vertés
mokestis (PVM). Pasikeitus kitiems mokes¢iams paslaugy kaina (jkainiai) neperskai¢iuojama;
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2.9.2. perskaiciavimas atlickamas jsigaliojus Lietuvos Respublikos pridétinés vertés mokescio
jstatymo pakeitimo jstatymui, kuriuo keic¢iasi mokescio tarifas;

2.9.3. perskai¢iavimo formulé: pasikeitus PVM tarifo dydziui, paslaugy kainoje (jkainiuose)
esantis PVM tarifas nesuteiktoms paslaugoms keic¢iamas (mazinamas ar didinamas) pagal Lietuvos
Respublikos galiojancius teisés aktus;

2.9.4. paslaugy kainos (jkainiy) pakeitimas jforminamas papildomu Saliy susitarimu;

2.9.5. perskaiciuota paslaugy kaina (jkainiai) pradedama taikyti nuo Lietuvos Respublikos
pridétinés vertés mokesCio jstatymo pakeitimo jstatymo, kuriuo keiciasi Sio mokescCio tarifas,
nurodytos tarifo jsigaliojimo dienos.

2.10. Paslaugy teikéjas saskaitas fakturas teikia tik elektroniniu biidu. Klientas elektronines
saskaitas faktliras priima ir apdoroja naudodamasis informacinés sistemos ,E. saskaita®
priemonémis (elektroninés paslaugos ,,E. saskaita® svetainé pasiekiama adresu www.esaskaita.eu).

2.11. Salys susitaria, kad nepaisant to, kas nurodyta mokéjimo pavedime, Klientui atlikus
moké¢jimus pagal Sutarti, jmokos pirmiausia yra skiriamos padengti anksciausiai atsiradusiems
isiskolinimams pagal Sutartj, antraja eile — delspinigiams apmokéti (jeigu jie buvo priskaiciuoti
pagal Sutartj), trecigja eile — palukanoms apmokeéti (jeigu jos buvo priskai¢iuotos pagal Sutartj).

2.12. Paslaugy teikéjas negali perleisti tretiesiems asmenims visy ar dalies savo teisiy,
susijusiy su Sutartimi, jskaitant reikalavimo teis¢ | Kliento mokétinas sumas, be iSankstinio Kliento
raSytinio sutikimo. Be Kliento iSankstinio rasytinio sutikimo sudaryti sandoriai dél teisiy ar pareigy
pagal Sig Sutart] perleidimo laikytini niekiniais ir negaliojanc¢iais nuo jy sudarymo momento.

2.13. Klientas numato tiesioginio atsiskaitymo galimybe su Sutartyje nurodytais subtiekéjais
tokiomis saglygomis:

2.13.1. sudarius Sutartj, Paslaugy teikéjas ne véliau negu Sutartis pradedama vykdyti,
isipareigoja Klientui raStu pateikti tuo metu Zinomy subtiekéjy pavadinimus, kontaktinius duomenis
ir jy atstovus. Klientas taip pat reikalauja, kad Paslaugy teik¢jas informuoty apie minétos
informacijos pasikeitimus visu Sutarties vykdymo metu, taip pat apie naujus subtiekéjus, kuriuos jis
ketina pasitelkti véliau;

2.13.2. Klientas ne véliau kaip per 3 darbo dienas nuo informacijos apie Zinomy subtiekéjy
pavadinimus, kontaktinius duomenis ir jy atstovus gavimo dienos rastu informuoja subtiek&jus apie
tiesioginio atsiskaitymo galimybe;

2.13.3. subtiekéjas, norédamas pasinaudoti tokia galimybe, rastu pateikia praSyma Klientui.
Kai subtiek¢jas iSreiSkia nora pasinaudoti tiesioginio atsiskaitymo galimybe, sudaroma trisalé
sutartis tarp Kliento, Paslaugy teikéjo ir Sio subtiekejo, kurioje apraSoma tiesioginio atsiskaitymo su
subtiekeju tvarka, atsizvelgiant | Sutartyje ir subtiekimo sutartyje nustatytus reikalavimus. TriSaléje
sutartyje atsiskaitymo su subtiekéju tvarka bus nustatoma vadovaujantis Sioje Sutartyje numatyta
atsiskaitymo tvarka;

2.13.4. Paslaugy teiké¢jas turi teis¢ prieStarauti nepagristiems mokéjimams, pateikdamas
raStiska tokio prieStaravimo Klientui ir subtiekéjui pagrindima;

2.13.5. tiesioginio atsiskaitymo su subtieké¢jais galimybé nekeiCia Paslaugy teikejo
atsakomybés dél Sutarties jvykdymo.

II1. SALIU ISIPAREIGOJIMAI

3.1. Klientas jsipareigoja:

3.1.1. suteikti Paslaugy teikéjui visa informacijg, reikalingg Sutartyje numatytoms
paslaugoms suteikti;

3.1.2. vykdyti teikiamy paslaugy priezitira;

3.1.3. priimti tinkamai ir kokybiSkai suteiktas paslaugas;

3.1.4. uz kokybiskai ir laiku suteiktas paslaugas sumokéti Paslaugy teikéjui Sioje Sutartyje
numatytomis salygomis ir terminais pagal pateiktas PVM saskaitas fakturas.

3.2. Paslaugy teiké¢jas jsipareigoja:
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3.2.1. tinkamai, kokybiskai ir laiku suteikti paslaugas pagal Sutartyje ir (ar) techninéje
specifikacijoje nurodytus reikalavimus;

3.2.2. atlyginti Klientui ir tretiesiems asmenims atsiradusius nuostolius dél netinkamo
Sutarties vykdymo ar nevykdymo;

3.2.3. jeigu Paslaugy teikéjo kvalifikacija dél teisés verstis atitinkama veikla nebuvo
tikrinama arba tikrinama ne visa apimtimi, Paslaugy teikéjas Klientui jsipareigoja, kad Sutart]
vykdys tik tokig teis¢ turintys asmenys. Klientui pareikalavus, Paslaugy teikéjas turi pateikti
dokumentus, jrodancius, kad Sutart] vykdo tik tokig teis¢ turintys asmenys;

3.2.4. teikiant paslaugas laikytis Siy aplinkos apsaugos reikalavimy: mazinti popieriaus
sunaudojima, atsisakyti nebiitino dokumenty kopijavimo ir spausdinimo, dokumentacija, paslaugy
perdavimo-priémimo aktai Klientui turi buti pateikiami elektroniniu formatu ir pasiraSomi
elektroniniu biidu, saskaitas faktiiras uz suteiktas paslaugas teikti tik elektroniniu btdu, Kliento
prasoma informacijg teikti tik elektroniniu formatu;

3.2.5. siekti, kad teikiant paslaugas biity sunaudojama maziau gamtos iStekliy, t. y. siekti, kad
Paslaugy teikéjo darbuotojai, teikiantys paslaugas, atvykimui j paslaugy teikimo vietg pasirinkty
optimaly marsrutg ir rinktysi netarSias transporto priemones, kad paslaugy teikimo metu bty
neterSiama aplinka ir nekeliamas pavojus sveikatai.

3.3. Sutarciai vykdyti pasitelkiami Sie subtiekéjai: néra. Paslaugy teikéjas jsipareigoja ne
véliau kaip iki Sutarties vykdymo pradzios rastu pranesti Kliento atstovui subtiekéjy kontaktinius
duomenis ir subtiekéjy atstovus.

3.4. Sutarties galiojimo metu subtiekéjy keitimas vietomis tarp Sutartyje numatyty subtiekéjy,
didesnés (mazesnés) Sutarties dalies (veiklos), negu buvo suderinta, perdavimas kitam Sutartyje
numatytam subtiekéjui, papildomy ar naujy (tuo atveju kai teikiant pasitilyma subtiekéjai nebuvo
zinomi) subtiekéjy pasitelkimas arba Sutartyje numatyty subtiekéjy atsisakymas galimas tik rastu
apie tai informavus Klienta.

3.5. Klientas reikalauja, kad kartu su informacija apie naujus subtiekéjus (kai jy pajégumais
remiamasi kvalifikacijai pagristi) bty pateikti atitiktj kvalifikaciniams reikalavimams (jei jie buvo
keliami) patvirtinantys dokumentai. Anks¢iau minéti dokumentai pateikiami tai dienai, kai Paslaugy
teikéjas kreipiasi  Klientg su praSymu pakeisti subtiekéjus.

3.6. Pakeitus Sutartyje numatytus subtiekéjus vietomis, perdavus didesn¢ (maZesng) Sutarties
dalj (veiklg), negu buvo suderinta, kitam Sutartyje numatytam subtiekéjui, ir (ar) pasitelkus
papildomus ar naujus subtiekéjus, subtiekéjai gali pradéti vykdyti Sutartj, tik Klientui ir Paslaugy
teikéjui pasirasius papildoma susitarima prie Sutarties. Siame susitarime nurodoma pagrindiné
informacija apie subtiekéja ir Sutarties dalis (veikla), kuriai jis yra pasitelkiamas. Sis papildomas
susitarimas tampa neatskiriama Sutarties dalimi.

IV. SALIY ATSAKOMYBE

4.1. Kiekvienu atveju Paslaugy teikéjui praleidus bet kurios prievolés jvykdymo termina,
nustatytg Sioje Sutartyje, Paslaugy teikéjas moka Klientui 0,02 procento delspinigius nuo pradinés
Sutarties vertés uz kiekvieng uzdelsta diena.

4.2. Uzdelsus laiku atsiskaityti uz suteiktas paslaugas, Klientas Paslaugy teikéjui reikalaujant
moka 0,02 proc. delspinigius nuo laiku neapmokeétos sumos uz kiekvieng vélavimo diena. Salys
susitaria, kad Siuo atveju paliikanos nemokamos.

4.3. Jei Paslaugy teikéjas nekokybiskai teikia Sutartyje numatytas paslaugas, Klientas suraso
Sutarties paZzeidimo akta. Sio akto pagrindu Klientas taiko Paslaugy teikéjui 2 proc. nuo pradinés
Sutarties vertés dydzio bauda uz kiekvieng pazeidimo atvejj. Nustatytus pazeidimus Paslaugy
teikéjas privalo pasalinti savo saskaita.

4.4. Jei Paslaugy teikéjas nutraukia Sutart] vienasaliskai, Paslaugy teikéjas moka Klientui
bauda, kuri lygi 30 proc. nuo pradinés Sutarties vertés. Tai laikoma esminiu Sutarties pazeidimu.
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4.5. Paslaugy teikéjui pagal Sutarti priskai¢iuoti delspinigiai ir (ar) baudos gali biiti
i1Sskaiciuojami 1§ Kliento mokétiny sumy Paslaugy teikéjui. Delspinigiy ir (ar) baudy sumokéjimas
neatleidzia Saliy nuo pareigos vykdyti Sutartyje prisiimtus jsipareigojimus.

4.6. Salys susitaria, kad kilus teisminiam gin¢ui dél atsiskaitymo uZ suteiktas paslaugas,
Paslaugy teikéjas gali reikalauti priteisti ne didesnes kaip 5 (penkiy) procenty metines paliikanas
nuo nesumokétos sumos, kaip tai numatyta Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 6.210 str. 1 d.

47. Salys atleidziamos nuo atsakomybés esant nenugalimos jégos (force majeure)
aplinkybéms pagal Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 6.212 str.

V. ASMENS DUOMENU TVARKYMAS

5.1. Sudarydamos §ia Sutartj Salys patvirtina, kad supranta, jog nuo 2018 m. geguzés 25 d.
yra tiesiogiai taikomas 2016 m. balandzio 27 d. priimtas Europos Parlamento ir Tarybos
reglamentas (ES) 2016/679 d¢l fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo
tokiy duomeny judéjimo (toliau — Reglamentas). Salys patvirtina, kad jeigu siekiant uZtikrinti
tinkamg Sutarties vykdyma bus tvarkomi asmens duomenys, Salys jsipareigoja sudaryti atskirg
susitarimg dél duomeny tvarkymo, kuriuo nustato duomeny tvarkymo dalyka ir trukme, duomeny
tvarkymo pobidj ir tiksla, asmens duomeny rasis ir duomeny subjekty kategorijas bei duomeny
valdytojo prievoles ir teises.

5.2. Jeigu poreikis tvarkyti asmens duomenis paaiskéja po Sutarties sudarymo, Salys
isipareigoja nedelsiant sudaryti papildomg susitarimg dél duomeny tvarkymo prie Sutarties ir imtis
kity biitiny priemoniy siekiant uztikrinti atitiktj Reglamento reikalavimams. Salys pripaZjsta, kad
papildomo susitarimo dél duomeny tvarkymo pasiraSymas nebus laikomas esminiu Sios Sutarties
salygy pakeitimu.

VI. KITOS SALYGOS

6.1. Sutartis jsigalioja nuo Sutarties pasiraSymo dienos ir galioja iki visisko Saliy
isipareigojimy pagal Sig Sutart] jvykdymo dienos arba Sutarties nutraukimo dienos.

6.2. Pirkimo dokumentai, Paslaugy teikéjo vieSajam pirkimui pateiktas pasiiilymas, Paslaugy
teikejo parengta sgmata yra neatskiriama Sios Sutarties dalis.

6.3. Sutarties salygos gali biiti kei¢iamos vadovaujantis Lietuvos Respublikos vieSyjy pirkimy
Istatymo 89 straipsnio nuostatomis.

6.4. Klientas, jspéjes Paslaugy teikéja pries 15 dieny, turi teis¢ vienaSaliSkai nutraukti Sutart]
dél esminio Sutarties pazeidimo. Esminiu Sutarties saglygy pazeidimu bus laikomas toks pazeidimas,
kuris atitinka Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 6.217 straipsnio 2 dalyje nurodytus kriterijus,
iskaitant, bet neapsiribojant:

6.4.1. jeigu Sutarties vykdymo laikotarpiu Paslaugy teikéjui priskaiiuoty baudy uz Sutarties
bei techninés specifikacijos (Sutarties 1 priedas) salygy pazeidimus suma pasiekia 10 proc. pradinés
Sutarties vertés;

6.4.2. jeigu Klientas 5 (penkis) ar daugiau karty rastu informuoja Paslaugy teikéja apie jo
padarytus Sutarties ir (ar) techninés specifikacijos ir (ar) uzsakymo vykdymo pazeidimus;

6.4.3. Paslaugy teikéjas be Kliento Zinios pasitelkia Sutarciai vykdyti nauja subtiekéja;

6.4.4. paaiskéja, kad Paslaugy teikéjas, kartu su pasitilymu pateiké melaginga informacija,
turéjusig reikSmes pasitilymo vertinimui;

6.4.5. jei Paslaugy teikéjas nutraukia Sutartj vienasaliSkai;

6.4.6. Paslaugy teikéjas siekia padidinti Sutartyje numatytus jkainius (t. y. nevykdo Sutarties
uz Sutartyje nustatytus jkainius, i§skyrus atvejus, kai teisés aktais kei¢iamas PVM tarifo dydis).

6.5. Nutraukus Sutart] dél Paslaugy teikéjo padaryto esminio Sutarties pazeidimo, Paslaugy
teikéjas per 5 (penkias) kalendorines dienas nuo Sutarties nutraukimo dienos sumoka Klientui
bauda, kuri lygi 30 (deSimt) procenty nuo pradinés Sutarties vertés. Bauda gali buti iSskaiiuojama
1§ Kliento Paslaugy teikéjui mokétiny sumy.
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6.6. Salys gali nutraukti Sutartj abipusiu rastiku Saliy susitarimu, taip pat kitais Lietuvos
Respublikos teisés aktuose nustatytais atvejais.

6.7. Klientas, remdamasis Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 6.721 str., nesant Paslaugy
teikéjo kaltés, turi teis¢ bet kada vienasaliskai nutraukti Sutartj, nepaisydamas to, kad Paslaugy
teikéjas jau pradéjo ja vykdyti. Siuo atveju Klientas privalo sumokéti Paslaugy teikéjui kainos dalj,
proporcingg suteiktoms paslaugoms, ir atlyginti kitas protingas iSlaidas, kurias Paslaugy teikéjas,
norédamas jvykdyti Sutartj, padaré iki praneSimo apie Sutarties nutraukimg gavimo i$ Kliento
momento.

6.8. Kiekvieng ginca, nesutarimg ar reikalavima, kylantj i§ Sios Sutarties ar susijusj su Sia
Sutartimi, jos sudarymu, galiojimu, vykdymu, paZeidimu, nutraukimu, Salys spres derybomis.
Ginco, nesutarimo ar reikalavimo nepavykus iSspresti derybomis, gincas bus sprendziamas teisme
pagal Kliento buveings vieta.

6.9. Sutarties Salims yra zinoma, kad §i Sutartis yra vieSa, iSskyrus Sutartyje esancig
konfidencialig informacija. Konfidencialia informacija laikoma tik tokia informacija, kurios
atskleidimas priestarauty teisés aktams.

6.10. Sutar¢iai, i§ jos kylantiems Saliy santykiams bei jy aiSkinimui taikoma Lietuvos
Respublikos teisé.

6.11. Sutartis pasiraSyta dviem egzemplioriais, turin€iais vienoda juriding galig, po vieng —
Klientui ir Paslaugy teikéjui.

6.12. Sutarties priedai:

6.12.1. techniné specifikacija (1 priedas);

6.12.2. pirkimo dokumentai, Paslaugy teikéjo vieSajam pirkimui pateiktas pasitilymas.

VIL SALIU ATSAKINGI ASMENYS, REKVIZITAI IR PARASAI

7.1. Paslaugy teikéjo asmuo (asmenys), atsakingas (atsakingi) uz Sutarties vykdyma: VieSojo

7.2. Kliento asmuo (asmenys), atsakingas (atsakingi) uz Sutarties vykdymga: Kompiuteriy
sistemy specialistas Darius Serapinas, tel. +370 5 204 3412, el. paStas Darius.Serapinas @vilnius.lt .

Klientas: Paslaugy teikéjas

Vilniaus miesto savivaldybés administracija UAB ,,CSC Telecom*

(1monés kodas 188710061) Kodas 111818067

Konstitucijos pr. 3, LT-09601 Vilnius Perktinkiemio g. 7, , LT-12131 Vilnius

Tel. (8 5) 2112000

El. pastas savivaldybe @vilnius.lt

Luminor Bank AS,

atstovaujama Luminor Bank AS Lietuvos Swedbank AB bankas, kodas 73000
skyriaus (banko kodas 40100),

saskaitos numeris IBAN:

L'T954010042403632773

UAB ,,CSC Telecom* direktorius
Skyriaus vedéja
A. V. A. V.

Ieva Paberziené

data data
Priedas Nr. 1
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TECHNINE SPECIFIKACIJA

Pirkimo objektas — fiksuotojo telefonijos rysio paslaugos, jy idegimas ir priezitira Vilniaus
miesto savivaldybés Socialiniy iSmoky skyriuje adresu Kauno g. 3, Vilniuje. Fiksuotojo telefonijos

ry$io paslaugy apimtys ir techniné specifikacija nurodytos Zemiau iSvardintuose punktuose.

1.

I Bendra informacija:

Perkamos paslaugos — fiksuoto telefono rySio paslaugos, kurios apima:
1.1 fiksuoto telefono rysio teikimo paslauga;
1.2 centralizuotg telefony numeriy valdyma ir administravimo funkcionalumus;

1.3 skambuciy centro darbo viety jrengimo paslaugg (esant UZzsakovo poreikiui ne daugiau

5 viety).

1.4 Paslaugos turi buti teikiamos Socialiniy iSmoky skyriuje adresu Kauno g. 3, Vilnius.

2. Uzsakovo abonentas — faktinis paslaugos naudotojas.

II REIKALAVIMAI PERKAMOMS PASLAUGOMS TELEFONIJOS PASLAUGOS 1

Eil.
! Minimalus reikalavimai
Nr.

Paslaugy teikéjas privalo suteikti nepertraukiamga (24 valandas per parg) galimybe

1. |naudotis vieSojo fiksuoto telefoninio rysio paslaugomis.
Paslaugy teikéjas privalo uztikrinti nemokamga vidinj rysj tarp pajungimo tasky ir

2. |nemokamus pokalbius Lietuvoje (fiksuotas ir judrusis rysSys).
Paslaugy teikéjas privalo uztikrinti faksimiliy siuntimg ir gavima bei modeminj rysj

3. 1(V.92,V.90,V.44,V.42,N.34, V.32, V.22, V.21, V. 23, T.30, T4/T6).
Paslaugy teikéjas turi iSsaugoti perkanciosios organizacijos turimus telefono numerius, o

n pareikalavus perkanciajai organizacijai nemokamai panaikinti nereikalingus ar
nemokamai suteikti reikalingus papildomus telefono numerius.
Paslaugy teikéjas jsipareigoja abonenty keitimus esamuose taskuose atlikti per 3 darbo

5. | dienas, naujuose taskuose — per 10 darbo dieny.
Paslaugy teikéjas turi nemokamai sujungti perkanciosios organizacijos abonentus

6 Lietuvos teritorijoje su prieSgaisrine apsauga, policija, greitaja medicinine pagalba, bei
bendruoju pagalbos centru (112).
Paslaugy teikéjas turi suteikti galimybe Uzsakovui pageidaujant nemokamai blokuoti

7. |i8¢jimg j mobiliuosius tinklus.

3 Paslaugy teikéjas turi naudoti savo infrastruktiirg iki galinés jrangos.
Paslaugy teikéjas telefono rysio paslaugai teikti negali naudotis perkanciosios

9 organizacijos turimais interneto ir duomeny perdavimo srautais per atitinkamas rysio

" | linijas.
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10.

Paslaugos teikéjas turi uztikrinti nemokamag skambancio telefono rodyma.

11.

Paslaugos teikéjas turi teikti 700-0jo numerio paslaugas.

12.

Gedimy Salinimo laikas turi biti ne ilgesnis nei 8 valandos nuo sutrikimo objekte
fiksavimo momento. (Jei gedimy Salinimui bus pasitelkiama treciyjy Saliy pagalba,
tiekéjas su pasiiilymu turi pateikti tiekéjo ir treciosios Salies parasais patvirtintus gedimy
Salinimo sutarties iSrasus, kuriuose atsispindéty gedimy $alinimo laikas.)

13.

Paslaugy teikéjas turi turéti nemokama visg parg veikiancig pagalbos tarnybg ir
konsultuoti paslaugos gaveja visais susijusiais su fiksuoto rySio tiekimu klausimais bei
registruoti gedimus. Jei Paslaugy teikéjas reikalaujamos pagalbos tarnybos neturi, jis
privalo uztikrinti minéta paslaugos teikimo ypatuma ir papildomai pasiiilyme pateikti
sutarties/susitarimo su auksc¢iau minétus reikalavimus atitinkancios pagalbos tarnybos
kopija arba kitus dokumentus kurie jrodyty reikalaujamg paslaugos teikimo ypatumo
uztikrinimg, perkamy paslaugy teikimo laikotarpiu.

14.

Paslaugy teikéjas turi uztikrinti sekundine pokalbiy apskaita (naudoja sertifikuota
pokalbiy apskaitos fiksavimo sistemg). Su pasiiilymu pateikiamas valstybinés
metrologijos tarnybos jsakymas dél telefoniniy pokalbiy laiko apskaitos sistemy tipo
patvirtinimo ir tipo patvirtinimo paZyméjimas (sertifikatas) ar kitas Lietuvos ar uzsienio
Salies jgaliotos institucijos iSduotas dokumentas, patvirtinantis, kad Paslaugy teikéjo
naudojama pokalbiy fiksavimo ir apskaitos matavimo priemonés atitinka metrologinius
reikalavimus.

15.

Visi planiniai darbai, susij¢ su rySio nutraukimu, turi biiti vykdomi perkanciosios
organizacijos nedarbo metu, i§ anksto suderinus su perkanciosios organizacijos jgaliotu
asmeniu.

16.

Paslaugy teikéjas privalo uZztikrinti nemokamag skambucio peradresavimo, skambuciy
peradresavimo esant uzimtai linijai, skambucio peradresavimo niekam neatsiliepus
paslaugas.

17.

Reikalavimai keliami tiekéjo telefonijos stoc¢iai (PBX):
Aptarnauti 120 IP telefony (+/-10 proc.).

Visi numeriai turi biiti vienoje stotyje.

Aptarnauti 120 vienu metu vykstanciy pokalbiy (+/-10 proc.).

Palaikyti dviZenklius, trizenklius ir keturZenklius vidinius numerius, pasirenkant bet
kokj pradzios skaitmenj ir sudarant galimybe vienoje sistemoje turéti skirtingo ilgio
vidinius numerius.

Paskirstyti skambucius pagal rusis, pasirinkta [IVR (autoatsakiklis) meniu punkta, data,
laika, nustatytus prioritetus.

Galimybé¢ jdiegti [IVR norimam numeriui.




Galimybé aktyvuoti balso paSto paslauga numeriui. Balso pasto praneSimai turi keliauti
1 nurodyta el. pasta.

Uzdéti automatinius balsinius praneSimus nedarbo metu.
Peradresuoti skambutj kai linija uzimta.

Automatinio atskambinimo funkcija.

Pakaitomis persijunginéti nuo vieno palaikomo pokalbio | kita.

Palaikyti konferencijg. Konferencijos funkcionalumas turi leisti sudaryti konferencinio
ryS$io kambarius, kuriuose visi dalyviai galéty kalbéti. Konferencijos dalyviy skai¢ius
neribojamas ir nepriklausomas nuo galinés abonenty jrangos.

Palaikyti tiek pasto dézuciy kiek prie sistemos yra prijungta telefonijos abonenty
(faksimiliy siuntimui, bei ataskaity apie praleistus skambucius siuntimui).

Galima pasirinkti ir naudoti bet kokj muzikinj fong (mp3 formatu ar lygiaverciu), kuris
bus grojamas abonentams laukiantiems, kol bus atsilieptas skambutis.

Turi biiti uztikrinami saugumo nustatymai — 802.1x autentifikacija, VoIP balso
kodavimas TLS arba lygiaverciu budu.

Kiekvienas skambinantysis i skambuciy centrg turi turéti galimybe iSklausyti asmeninj
balso pasto pranesima.

Turi biiti matoma informacija apie skambinantjjj: telefono numeris, vardas, skambucio
kryptis, data, laikas, skambucio trukmé, laukimo laikas.

Turi biiti galimybé filtruoti sukauptus duomenis pagal pageidaujama data, laika, telefono
numerj.

Turi biiti galimybé papildomai pajungti arba pasalinti numerj 1§ skambuciy operatoriy
grupés. Pajungimas ir paSalinimas 1§ grupés turi biiti atliekamas per telefono aparata.

Unifikuota bei bendra grafiné aplinka bendram skambuciy centro funkcionalumo
valdymui ir kity Sioje dokumentacijoje jvardinty funkeijy atlikimui (grafiné aplinka
prieinama visiems vartotojams — operatoriui, vadovui ar sistemos administratoriui,
taCiau jiems suteikiamos skirtingos teisés, kurias nustato sistemos administratorius).

Turi biiti neribotas operatoriy, vadovy ir sistemos administratoriy skaicius.

Turi buti galimybé jraSyti visus jeinancius ir iSeinanciu skambucius nurodytam

numeriui.
Skambuciai turi biiti saugomi ne maziau 6 ménesiy.
Irasy administravimas:

galimybe ieskoti jraSy pagal nurodyty laikotarpj, numerj, kuriam arba i§ kurio buvo
skambinta, atsakyta ar neatsakyta j skambutj; paieska vykdoma ir tarp archyve esanciy




Irasy;
galimybé perklausyti jrasg paieskos lange;
galimybé pokalbiy jrasus administruoti prisijungus i$ bet kurios darbo vietos;

turi biiti galimybé pageidaujamus jraSus iSsisaugoti kompiuteryje arba iSsisiysti |
nurodoma elektroninj pasta;

balso pranesSimus galima jrasyti i$ bet kurio prie telekomunikacinés jrangos pajungto
telefono arba jkeliant jrasg i§ kompiuterio wav arba kito formato failg uztikrinantj garso
kokybe;

skambuciy paskirstymas pagal paslaugy rusis, pasirinkta IVR (autoatsakiklis) meniu
punkta, datg ir laika, nustatytus prioritetus ir operatoriaus kvalifikacijag (sistemoje
neribojamas kiekis skirtingy kvalifikacijos parametry vienam operatoriui, bendrai
sistemai ir kvalifikacijos lygiy vienam parametrui);

skambuciy eiliy sudarymas naudojant dinaminius parametrus, balsiniy pranesimy
parinkimui ir grojimui (praneSimo informacija gali skirtis priklausomai nuo situacijos
skambuciy centro sistemoje: skambuciy kiekio, numatomo laukimo laiko,
aptarnaujanciy (aktyviy) operatoriy kiekio ir kity panasiy parametry) ir muzikiniy jray
(ikeliamy mp3 (arba lygiaverciu) ar wav formatu (arba lygiaverciu)) transliavimas kol
skambinantysis laukia;

galimybée nukreipti skambutj | konkrecig darbo vietg konkreciam operatoriui (ne per
bendras eiles ir grupes), pasinaudojant trumpyjy numeriy sistema;

ataskaity funkcionalumas yra skirtas atvaizduoti informacija apie skambucius
operatoriui, vadovui ar sistemos administratoriui. Sistemos administratorius turi i§
anksto suteikti teises naudotis ataskaitomis vartotojams, dirbantiems per vieninga
grafing aplinka;

operatorius gali dirbti bet kurioje skambuciy centro darbo vietoje naudodamas
asmeninj numeri, atlikes nustatyta registracijos algoritma.

Operatoriaus statuso skambuciy centre (prisijungimo, atsijungimo, pauziy) keitimas is
telefono aparato arba programinés jrangos.

Galimybe¢ i§ vieno operatoriaus kitam nukreipti aptarnaujamg skambinantjjj tiesiogiai
(iSvengiant bendry eiliy ir grupiy).

Galimybé perzitiréti savo asmening statistika, naudojant vieningg grafing aplinka.
Skambuciy vertinimo galimybés/komentary palikimas prie kiekvieno skambucio.

Vadovo funkcionalumas:

vadovo lygmens operatorius, besinaudojantis vieninga grafine aplinka ir atsizvelgiant |
sistemos administratoriaus jam suteiktas teises, gali keisti ar i$ naujo sudaryti
skambuciy nukreipimo strategijas, stebéti darbg realaus laiko rézimu, generuoti istoriniy
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duomeny ataskaitas ir atlikti kitas Sioje skiltyje apraSytas funkcijas;

darbo steb&jimas uztikrina, kad informacija yra atnaujinama ne rec¢iau nei kas vieng
sekundg;

turi biiti galimybé matyti, kam skambutis yra nukreipiamas, bei atlikus su skambuciy
nukreipimu susijusius pakeitimus realizuoti juos realiame laike, neapribojant ir
nepertraukiant bendro darbo;

esamy operatoriy grupiy keitimas ar naujy suformavimas, nukreipimo prioritety
keitimas;

informacijos realiame laike gavimas apie situacijg pagal: paslaugy rusis, eiles,
operatoriy grupes, operatoriy statusg-biiseng (uzimtas, laisvas, ir t.t.).

Grafiniai signalai, signalizuojantys: apie skambinanciyjy klienty eil¢ priklausomai nuo
jos dydzio, jei bet kurios paslaugos kokybés nustatytas reikiamas lygis néra iSpildytas,
vir§ijamas ar nepasiekiami kiti nustatyti aptarnavimo parametrai.

Turi turéti integruota DUK duomeny bazg¢ su grafine sasaja. UZsakovas gali pats valdyti
(jkelti/ istrinti) informacija, kuri bus programoje. Sioje s3sajoje turi biiti bent 3 atskiri
informaciniai langeliai ir bent viena béganti eilute;

Skambuciy centro operatoriams turi biiti galimybé registruoti kortel¢ uZpildant forma
grafingje aplinkoje aktyvaus skambucio metu ir perduoti nagrinéti kitiems operatoriams
1 skambuciy centro operatoriaus darbalaukj;

Turi buti galimybeé redaguoti skambuciy centro operatoriaus uzregistruotg kortelg
pridedant papildoma informacija, keiciant kortelés biisena, bei atliekant kitus veiksmus
su kortele;

Skambuciy centro operatoriaus darbalaukis turi biiti pasiekiamas ir pilnai funkcionalus
darbo vietose vidiniame UZsakovo tinkle, taip pat ir nutolusiose darbo vietose;

Jeigu prisijungimui prie skambucio centro operatoriaus darbalaukio nutolusiose darbo
vietose reikalingas VPN arba Uzsakovo turimas ir naudojamas VPN yra netinkamas,
tuomet Teike¢jas jsipareigoja uztikrinti sklandy prisijungima prie skambuciy centro
operatoriaus darbalaukio nutolusiose darbo vietose savo 1€Somis;

Virtuali stotis su turima Uzsakovo duomeny bazés sistema turi biiti sujungta per API;

Turi biiti galimybé prisijungti prie grafinés aplinkos bendram skambuciy centro
funkcionalumo valdymui, skambuciy centro operatoriaus darbalaukio, ataskaity, bei
kity funkcionalumy valdymui naudojantis naujausias populiariyjy narSykliy versijas.

18.

Paslaugy teikéjas turi suteikti nemokama prieigg prie skambuciy iSklotiniy ir paslaugy
valdymo.

19.

Uzsakovas pasilieka teis¢ isigyti su pirkimo objektu, susijusiy paslaugy (pvz.: uz
skambucius | uzsienio rysiy operatoriy tinklus ir (ar) i mokamus trumpuosius telefono
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numerius ir pan.), nevirSijant 10 procenty Pradinés Sutarties vertés (Paslaugy teikéjo
pasitilytos kainos be PVM). Uz su pirkimo objektu susijusias, $ioje techninéje
specifikacijoje nenurodytas paslaugas bus apmokéta ne didesnémis nei uzsakymo dieng
Paslaugy teikéjo prekybos vietoje, kataloge ar interneto svetainéje nurodytomis
galiojanc¢iomis paslaugy kainomis arba, jei tokios kainos neskelbiamos, Paslaugy teikéjo
pasiiilytomis, konkurencingomis ir rinkg atitinkan¢iomis kainomis.

20.

Paslaugy teikimo laikotarpiu gali biiti sukuriama viena ataskaitg neatlygintinai.

IIT REIKALAVIMAI PERKAMOMS PASLAUGOMS TELEFONIJOS
PASLAUGOS 2

Eil.
' Minimaluas reikalavimai
Nr.
71 Paslaugos teikiamos Kauno g. 3, Vilnius / Konstitucijos pr. 3, Vilnius

22.

Paslaugy teikéjas, prie esamy 50 vienalaikiy pokalbio kanaly, turi suteikti galimybg¢ vienu
metu palaikyti ne maZziau kaip 500 vienalaikiy pokalbio kanaly. Papildomy pokalbiy
kanaly paskirstymas:

Tele2 — 285 vnt
Telia — 135 vnt

Bité — 80 vnt

23.

Paslaugy teik¢jas turés teikti Paslaugas 24 (dvideSimt keturias) val. per parg, 7
(septynias) paras per savaite.

24,

Paslaugy teikéjas turi turéti nemokama visg parg veikiancig pagalbos tarnybg ir
konsultuoti paslaugos gavéja visais susijusiais su fiksuoto rysSio tiekimu klausimais bei
registruoti gedimus. Jei Paslaugy teikéjas reikalaujamos pagalbos tarnybos neturi, jis
privalo uztikrinti minétg paslaugos teikimo ypatuma ir papildomai pasitilyme pateikti
sutarties/susitarimo su auksc¢iau minétus reikalavimus atitinkancios pagalbos tarnybos
kopijg arba kitus dokumentus kurie jrodyty reikalaujama paslaugos teikimo ypatumo
uztikrinimg, perkamy paslaugy teikimo laikotarpiu.

25.

Padidinus vienalaikiy kanaly skaiciy, Paslaugy teikéjo atstovas, per 5 (penkias) darbo
dienas rastu informuoja Kliento atstova, jvardindamas kiek linijy ir kokio operatoriaus
tinkle yra padidintas skaiCius atitinkamu laikotarpiu.
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25. ] fiksuotojo telefonijos rySio paslaugy kaing turi biti jskai¢iuotos visos techningje
specifikacijoje paminétos paslaugos, remonto ir priezitiros darbai, transportas ir jrengimas, jskaityti
visi tiekéjo mokami mokesciai ir visos tiekéjo patiriamos su pasitilymo rengimu ir su pirkimo
sutarties vykdymu susijusios i$laidos.

26. Visos Techninéje specifikacijoje nurodytos eksploatacinés medziagos turi atitikti
Lietuvos Respublikos ir Europos Sajungos galiojanciy standarty, teisés akty ir normatyviniy
dokumenty keliamus reikalavimus.

27. Sutartis sudaroma 12 (dvylikai) ménesiy nuo pirkimo sutarties jsigaliojimo dienos.

28. Tiekejas paslaugas pradeda teikti nuo sutarties jsigaliojimo dienos.



UAB”CSC Telecom”
Imonés kodas 111818067 Perkiinkiemio g. 7, Vilnius Tel.: 8 52101790 Faks. 8 5 2101795
PVM kodas LT118180610 Juridiniy asmeny registras

1 priedas
PASIULYMO FORMA

2023-03-28

FIKSUOTOJO TELEFONIJOS RYSIO PASLAUGOS

UAB CSC TELECOM
Imonés kodas 111818067

Dalyvio pavadinimas ir kodas

(jei pasiillymq pateikia tiekéjy grupé, nurodyti
visy tiekéjy grupés partneriy pavadinimai ir
kodai)

Dalyvio adresas Perkiinkiemio gatvé 7, Vilnius, LT- 12131, Lietuva
(jei pasiillymq pateikia tiekéjy grupé, nurodyti
visy tiekéjy grupés partneriy adresus)

Dalyvio jgalioto asmens pasirasyti pasiiilyma
vardas ir pavardé

Dalyvio jgalioto asmens bendrauti pateikto
pasitlymo klausimais

Dalyvio telefono/fakso numeris

Dalyvio el. paSto adresas

Pazymime, kad sutinkame su visomis pirkimo dokumenty saglygomis.

Sitilome Sias paslaugy kainas:

Mato Kiekis Mén. kaina, Mén. IS viso,
Eil. | Paslaugy pavadinimas vnt. EUR be PVM kaina, EUR su
nr. EUR su PVM
PVM
1 2 3 4 5 6 7
1. | Fiksuotojo telefonijos mén. 12 190,00 229,90 | 2758,80
rySio paslaugos 1
2 | Fiksuotojo telefonijos meén. 12 443,00 536,03 | 6432,36
rySio paslaugos 2
9191,16 EUR
(devyni titkstanciai
12 mén. Kaina (pasiilymy palyginimui), su PVM: vienas Simtas
devyniasdeSimt
vienas Eur 16 ct)

| kaing turi biiti jskaiCiuotos visos techningje specifikacijoje paminétos paslaugos, remonto
ir prieziiiros darbai, transportas ir jrengimas, visi tiekéjo mokami mokesciai ir visos tiekéjo patiriamos
su pasitilymo rengimu ir su pirkimo sutarties vykdymu susijusios, t. t. atsiskaitymo dokumenty
pateikimo per informacing sistema ,,E. saskaita®, iSlaidos.
Informacija apie kiekvieno tiekéjy grupés partnerio savo jégomis numatomy teikti paslaugy
dalies verte (pildoma, jei pasitilyma pateikia tiekéjy grupé):



Eil.
nr.

Partnerio pavadinimas

Numatomos teikti
paslaugos

Partnerio paslaugy dalies
verté pasiilymo kainoje

EUR su PVYM

Proc.

Viso:

Informacija apie subtiekéjus, kuriais remiamasi siekiant atitikti kvalifikacijos reikalavimus ir
vykdant pirkimo sutartj:

Eil. Subtiekéjo pavadinimas, Numatomos teikti Pirkimo sutarties dalis
nr. kodas ir adresas paslaugos pasiilymo kainoje, Kkuriai
ketinama pasitelkti
subtiekéjus
EUR su PVM Proc.
Viso:

Informacija apie ikio subjektus, kuriais bus remiamasi siekiant atitikti kvalifikacijos

reikalavimus ir vykdant pirkimo sutartj:

Eil. | Ukio subjekto pavadinimas, kodas ir Ukio subjekto pasitelkimo pobiudis
Nr. adresas
Kartu su pasiiilymu pateikiami Sie dokumentai:
Eil. Dokumenty pavadinimai
nr.
1
2
3
Siame pasiiilyme yra pateikta konfidenciali informacija:
Dokumente esanti Konfidencialios informacijos
Eil. Pateikto dokumento konfidenciali 1nf0rmac1jzf pagrlndln}as (Paalsklnama,
.. (nurodoma dokumento dalis / kuo remiantis nurodytas
Nr. pavadinimas

puslapis, kuriame yra
konfidenciali informacija)*

dokumentas ar jo dalis yra
konfidencialus)*

* Pastaba. Pildyti tuomet, jei bus pateikta konfidenciali informacija. Jei dalyvis Sios lentelés neuzpildo ir (ar) failo (bylos)
pavadinime nenurodo ,.konfidencialu®, perkancioji organizacija laiko, kad jo pateiktame pasiiilyme néra konfidencialios
informacijos.

Pasiiilymas galioja iki pirkimo dokumentuose nurodyto termino pabaigos.

Viesojo sektoriaus projekty vadovas
Dalyvis arba jo jgaliotas asmuo

parasas
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