PASLAUGU PIRKIMO SUTARTIS

2023 m. balandzio 4 d. Nr. SUT-231-22/SUT230403JMR1-01
Klaipéda

V3] Klaipédos universitetas, juridinio asmens kodas 211951150, kurios registruota buveiné yra
Herkaus Manto g. 84, Klaipéda, duomenys apie jstaigg kaupiami ir saugomi Lietuvos Respublikos
juridiniy asmeny registre, atstovaujama Infrastruktiiros ir plétros prorektoriaus Benedikto Petrausko,
veikiancio pagal Klaipédos universiteto rektoriaus 2023 m. kovo 29 d. jsakyma Nr.1 — 156 ,,D¢l dalies
rektoriaus teisiy ir pareigy perdavimo, toliau vadinama Paslaugy gavéju,

Ir

Ukio subjekty grupé sudaryta i$ Blue Bridge MSP, UAB ir UAB ,,Blue Bridge* atstovaujama
pagrindinio partnerio Blue Bridge MSP, UAB, pagal Lietuvos Respublikos jstatymus jsteigta ir
veikianti bendrové, juridinio asmens kodas 301489547, kurios registruota buveiné yra J. Jasinskio g.
16A, 03163 Vilnius, atstovaujama pardavimy direktoriaus Gintauto Bazio, veikian¢io pagal
igaliojimg Nr. IGL220117EDR1-01, toliau vadinama Paslaugy teikéju,

toliau kartu $ioje pirkimo sutartyje vadinami Salimis, 0 kiekvienas atskirai — Salimi,

vadovaujantis supaprastinto mazos vertés pirkimo vieSojo pirkimo rezultatais (2023-03-14
kvietimas),
sudaré 8ig pirkimo sutartj, toliau vadinama — Sutartimi.

I. SUTARTIES OBJEKTAS

1.1. Vadovaujantis Sioje Sutartyje nustatytomis sglygomis ir tvarka Paslaugy gavéjas paveda, o
Paslaugy teikéjas jsipareigoja suteikti mokslo valdymo sistemos CRIS talpinimo virtualiame
serveryje paslaugas (toliau — paslaugos) pagal vieSojo paslaugy pirkimo sglygas, kurios nurodytos
Sutarties priede Nr.1, o Paslaugy gavéjas jsipareigoja uz tinkamai suteiktas Paslaugas sumoketi
Sutarties 2.1. punkte nurodyta kaing.

1.2. Paslaugy teikimo terminai: 12 mén. nuo Sutarties jsigaliojimo dienos.

1.3. Perkamy paslaugy kiekis (apimtis): 1 vnt. virtualus serveris, kurio savybés nurodomos
techninéje specifikacijoje (Sutarties priedas Nr.1).

Il. KAINA IR ATSISKAITYMO TVARKA

2.1. Sioje Sutartyje numatyty paslaugy kaina (jkainiai), jskaitant PVM yra 6100,00 Eur (3esi
tiikstanciai Simtas eury, 00 centy).

2.2. Pradinés Sutarties verté yra 5041,32 Eur be PVM.

2.3. Sutartyje ir jos galimiems keitimo atvejams yra pasirinktas $is kainos apskai¢iavimo biidas:

fiksuota kaina. Sis kainos apskai¢iavimo biidas yra viena i§ esminiy Sutarties salygy, kuri negali

biiti keiciama.

2.4. Paslaugos finansuojamos is projekto ,,Klaipédos universiteto tarptautinio
konkurencingumo stiprinimas Europos universitety tinkle EU-CONEXUS* 1é3y.
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2.5. Paslaugy kaina, nurodyta 2.1 p., yra galutiné ir apima visas tiesiogines ir netiesiogines
iSlaidas.

2.6. Paslaugy kainai jtakos negali turéti terminy pazeidimas, darbo uzmokescio ir kity panasiy
iSlaidy iSaugimas.

2.7. Paslaugy kaina dé¢l bendro kainy lygio kitimo nebus perskai¢iuojama, visg rizikg dél
paslaugy kainos padidéjimo prisiima Paslaugy teikéjas.

2.8. Atsizvelgiant j Sutarties pobidj ir ypatumus, Salys susitaria, kad uZ paslaugas Paslaugy
gavéjas sumoka Paslaugy teikéjui per 30 (trisdesimt) kalendoriniy dieny nuo dienos, kai Paslaugy
gavéjas pasiraSo Paslaugy perdavimo-priémimo aktg ir gauna PVM sgskaita—faktiirg arba lygiavertj
dokumentg. Tais atvejais, kai yra objektyviai pagrista (pvz., véluoja finansavimas), mokéjimai gali
buti atidedami vélavimo laikotarpiui, bet ne ilgiau kaip 60 (SeSiasdeSimt) kalendoriniy dieny nuo
Paslaugy perdavimo-priémimo akto pateikimo Paslaugy gavéjui dienos.

2.9. Paslaugy kaina dél pasikeitusiy mokesciy perskai¢iuojama tokia tvarka:

2.9.1. mokestis, kuriam pasikeitus perskai¢iuojama paslaugy kaina: pridétinés vertés mokestis
(PVM). Pasikeitus kitiems mokesc¢iams paslaugy kaina neperskaic¢iuojama;

2.9.2. perskaiciavimas atlickamas jsigaliojus Lietuvos Respublikos pridétinés vertés mokesc¢io
Istatymo pakeitimo jstatymui, kuriuo keiciasi mokescio tarifas;

2.9.3. perskaic¢iavimo formulé: pasikeitus PVM tarifo dydziui, paslaugy kainoje esantis PVM
tarifas nesuteiktoms paslaugoms kei¢iamas (maZinamas ar didinamas) pagal Lietuvos Respublikos
galiojancius teisés aktus;

2.9.4. paslaugy kainos pakeitimas jforminamas papildomu Saliy susitarimu;

2.9.5. perskaiciuota paslaugy kaina pradedama taikyti nuo Lietuvos Respublikos pridétinés
vertés mokescio jstatymo pakeitimo jstatymo, kuriuo keiciasi §io mokescio tarifas, nurodytos tarifo
jsigaliojimo dienos.

2.10. Paslaugy teikéjas saskaitas faktiiras teikia tik elektroniniu budu. Paslaugy gavéjas
elektronines saskaitas faktiiras priima ir apdoroja naudodamasis informacinés sistemos ,,E. saskaita®
priemonémis (elektroninés paslaugos ,,E. saskaita® svetainé pasiekiama adresu (Www.esaskaita.eu).

2.11. Salys susitaria, kad nepaisant to, kas nurodyta mokéjimo pavedime, Paslaugy gavéjui
atlikus mokéjimus pagal Sutartj, imokos pirmiausia yra skiriamos padengti anksciausiai
atsiradusiems jsiskolinimams pagal Sutartj, antrgja eile — delspinigiams apmokéti (jeigu jie buvo
priskaiciuoti pagal Sutartj), trecigja eile — palikanoms apmokéti (jeigu jos buvo priskai¢iuotos pagal
Sutartj).

2.12. Paslaugy teikéjas negali perleisti tretiesiems asmenims visy ar dalies savo teisiy, susijusiy
su Sutartimi, jskaitant reikalavimo teise j Paslaugy gavéjo mokétinas sumas, be iSankstinio paslaugy
gavéjo raSytinio sutikimo. Be Paslaugy gavejo iSankstinio rasytinio sutikimo sudaryti sandoriai dél
teisiy ar pareigy pagal §ig Sutart] perleidimo laikytini niekiniais ir negaliojanciais nuo jy sudarymo
momento.

2.13. Paslaugy gavéjas numato tiesioginio atsiskaitymo galimybe su Sutartyje nurodytais
subtiekejais tokiomis saglygomis:

2.13.1. sudarius Sutartj, Paslaugy teikéjas ne véliau negu Sutartis pradedama vykdyti,
jsipareigoja Paslaugy gaveéjui raStu pateikti tuo metu Zinomy subtiekéjy pavadinimus, kontaktinius
duomenis ir jy atstovus. Paslaugy gavéjas taip pat reikalauja, kad Paslaugy teikéjas informuoty apie
minétos informacijos pasikeitimus visu Sutarties vykdymo metu, taip pat apie naujus subtiekéjus,
kuriuos jis ketina pasitelkti véliau;

2.13.2. Paslaugy gavéjas ne véliau kaip per 3 darbo dienas nuo informacijos apie zinomy
subtiekéjy pavadinimus, kontaktinius duomenis ir jy atstovus gavimo dienos raStu informuoja
subtiekejus apie tiesioginio atsiskaitymo galimybe;

2.13.3. subtiekéjas, norédamas pasinaudoti tokia galimybe, rastu pateikia prasymga paslaugy
gavéjui. Kai subtiekéjas iSreiSkia nora pasinaudoti tiesioginio atsiskaitymo galimybe, sudaroma
triSalé sutartis tarp Paslaugy gavéjo, Paslaugy teikéjo ir Sio subtiekéjo, kurioje aprasoma tiesioginio
atsiskaitymo su subtiekéju tvarka, atsizvelgiant | Sutartyje ir subtiekimo sutartyje nustatytus
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reikalavimus. TriSaléje sutartyje atsiskaitymo su subtiekéju tvarka bus nustatoma vadovaujantis Sioje
Sutartyje numatyta atsiskaitymo tvarka;

2.13.4. Paslaugy teikéjas turi teise prieStarauti nepagrjstiems mokéjimams, pateikdamas
rastiska tokio prieStaravimo Paslaugy gavéjui ir subtiekéjui pagrindima;

2.13.5. tiesioginio atsiskaitymo su subtickéjais galimybé nekeiCia Paslaugy teikéjo
atsakomybeés del Sutarties jvykdymo.

I11. SALIU ISIPAREIGOJIMALI

3.1. Paslaugy gav¢jas jsipareigoja:

3.1.1. suteikti Paslaugy teikéjui visg informacijg, reikalingg Sutartyje numatytoms paslaugoms
suteikti;

3.1.2. vykdyti teikiamy paslaugy priezitira;

3.1.3. priimti tinkamai ir kokybiskai suteiktas paslaugas;

3.1.4. uz kokybiskai ir laiku suteiktas paslaugas sumokéti Paslaugy teikéjui Sioje Sutartyje
numatytomis salygomis ir terminais pagal pateiktas PVM saskaitas faktiiras.

3.2. Paslaugy teikéjas jsipareigoja:

3.2.1. tinkamai, kokybiskai ir laiku suteikti paslaugas pagal Sutartyje ir (ar) techninéje
specifikacijoje nurodytus reikalavimus;

3.2.2. atlyginti Paslaugy gavéjui ir tretiesiems asmenims atsiradusius nuostolius dél netinkamo
Sutarties vykdymo ar nevykdymo;

3.2.3. jeigu Paslaugy teikéjo kvalifikacija dél teisés verstis atitinkama veikla nebuvo tikrinama
arba tikrinama ne visa apimtimi, Paslaugy teikéjas Paslaugy gavéjui jsipareigoja, kad Sutartj vykdys
tik tokig teis¢ turintys asmenys. Paslaugy gavéjui pareikalavus, Paslaugy teikéjas turi pateikti
dokumentus, jrodancius, kad Sutart] vykdo tik tokia teis¢ turintys asmenys;

3.2.4. teikiant paslaugas laikytis $iy aplinkos apsaugos reikalavimy: mazinti popieriaus
sunaudojima, atsisakyti nebiitino dokumenty kopijavimo ir spausdinimo, dokumentacija, paslaugy
perdavimo-priémimo aktai Paslaugy gavéjui turi biiti pateikiami elektroniniu formatu ir pasiraSomi
elektroniniu biidu, saskaitas fakttras uz suteiktas paslaugas teikti tik elektroniniu biidu, Paslaugy
gavejo prasomg informacijg teikti tik elektroniniu formatu;

3.2.5. siekti, kad teikiant paslaugas biity sunaudojama maziau gamtos istekliy, t. y. siekti, kad
Paslaugy teikéjo darbuotojai, teikiantys paslaugas, atvykimui j paslaugy teikimo vietg pasirinkty
optimaly marsrutg ir rinktysi netarSias transporto priemones, kad paslaugy teikimo metu bty
neterSiama aplinka ir nekeliamas pavojus sveikatai.

3.3. Sutardiai vykdyti pasitelkiami $ie subtiekéjai: néra.

3.4. Sutarties galiojimo metu subtiekéjy keitimas vietomis tarp Sutartyje numatyty subtiekéjy,
didesnés (mazesnés) Sutarties dalies (veiklos), negu buvo suderinta, perdavimas kitam Sutartyje
numatytam subtiekéjui, papildomy ar naujy (tuo atveju kai teikiant pasitilyma subtiekéjai nebuvo
zinomi) subtiekéjy pasitelkimas arba Sutartyje numatyty subtiekéjy atsisakymas galimas tik ra$tu apie
tai informavus Paslaugy gavéja.

3.5. Paslaugy gavéjas reikalauja, kad kartu su informacija apie naujus subtiekéjus (kai jy
pajégumais remiamasi kvalifikacijai pagrjsti) biity pateikti atitikt] kvalifikaciniams reikalavimams
(jei jie buvo keliami) patvirtinantys dokumentai. Anks¢iau minéti dokumentai pateikiami tai dienai,
kai Paslaugy teikéjas kreipiasi j Paslaugy gavéjg su praSymu pakeisti subtiekéjus.

3.6. Pakeitus Sutartyje numatytus subtiekéjus vietomis, perdavus didesn¢ (mazesng) Sutarties
dalj (veiklg), negu buvo suderinta, kitam Sutartyje numatytam subtiekéjui, ir (ar) pasitelkus
papildomus ar naujus subtiekéjus, subtiekéjai gali pradéti vykdyti Sutart, tik Paslaugy gavéjui ir
Paslaugy teikéjui pasirasius papildoma susitarima prie Sutarties. Siame susitarime nurodoma
pagrindiné informacija apie subtiekéja ir Sutarties dalis (veikla), kuriai jis yra pasitelkiamas. Sis
papildomas susitarimas tampa neatskiriama Sutarties dalimi.
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IV. SALIU ATSAKOMYBE

4.1. Kiekvienu atveju Paslaugy teikéjui praleidus bet kurios prievolés jvykdymo terming,
nustatytg Sioje Sutartyje, Paslaugy teikéjas moka Paslaugy gavéjui 0,05 procento delspinigius nuo
pradinés Sutarties vertés uz kiekvieng uzdelsta diena.

4.2. Uzdelsus laiku atsiskaityti uz suteiktas paslaugas, Paslaugy gavéjas Paslaugy teikéjui
reikalaujant moka 0,05 proc. delspinigius nuo laiku neapmokétos sumos uz kiekvieng vélavimo diena.
Salys susitaria, kad §iuo atveju palikanos nemokamos.

4.3. Jei Paslaugy teikéjas nekokybiskai teikia Sutartyje numatytas paslaugas, Paslaugy gavéjas
surado Sutarties pazeidimo akta. Sio akto pagrindu Paslaugy gavéjas taiko Paslaugy teikéjui
0,05 procento dydzio baudg uz kiekvieng pazeidimo atvejj. Nustatytus pazeidimus Paslaugy teikéjas
privalo pasalinti savo saskaita.

4.4. Jei Paslaugy teikéjas nutraukia Sutartj vienaSaliSkai, Paslaugy teikéjas Paslaugy gavéjui
privalo atlyginti visus dél to patirtus tiesioginius nuostolius. Tai laikoma esminiu Sutarties pazeidimu.

4.5. Paslaugy teikéjui pagal Sutartj priskaiiuoti delspinigiai ir (ar) baudos gali bti
iSskaiCiuojami i§ Paslaugy gavéjo mokéting sumy Paslaugy teikéjui. Delspinigiy ir (ar) baudy
sumokéjimas neatleidzia Saliy nuo pareigos vykdyti Sutartyje prisiimtus jsipareigojimus.

4.6. Salys susitaria, kad kilus teisminiam gin¢ui dél atsiskaitymo uz suteiktas paslaugas,
Paslaugy teikejas gali reikalauti priteisti ne didesnes kaip 5 (penkiy) procenty metines paliikanas nuo
nesumokétos sumos, kaip tai numatyta Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 6.210 str. 1 d.

4.7. Salys atleidziamos nuo atsakomybés esant nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybéms
pagal Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 6.212 str.

V. ASMENS DUOMENU TVARKYMAS

5.1. Sudarydamos $ig Sutartj Salys patvirtina, kad supranta, jog nuo 2018 m. geguzés 25 d. yra
tiesiogiai taikomas 2016 m. balandzio 27 d. priimtas Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas
(ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny
judéjimo (toliau — Reglamentas). Salys patvirtina, kad jeigu siekiant uztikrinti tinkama Sutarties
vykdyma bus tvarkomi asmens duomenys, Salys jsipareigoja sudaryti atskira susitarima dél duomeny
tvarkymo, kuriuo nustato duomeny tvarkymo dalyka ir trukme, duomeny tvarkymo pobudi ir tiksla,
asmens duomeny riisis ir duomeny subjekty kategorijas bei duomeny valdytojo prievoles ir teises.

5.2. Jeigu poreikis tvarkyti asmens duomenis paaiskéja po Sutarties sudarymo, Salys
Isipareigoja nedelsiant sudaryti papildoma susitarimg d¢l duomeny tvarkymo prie Sutarties ir imtis
kity biitiny priemoniy siekiant uztikrinti atitiktj Reglamento reikalavimams. Salys pripaZjsta, kad
papildomo susitarimo dél duomeny tvarkymo pasiraSymas nebus laikomas esminiu §ios Sutarties
salygy pakeitimu.

VI. KITOS SALYGOS

6.1. Sutartis jsigalioja nuo Sutarties pasira§ymo dienos ir galioja iki visisko Saliy jsipareigojimy
pagal §ig Sutartj jvykdymo dienos arba Sutarties nutraukimo dienos.

6.2. Pirkimo dokumentai, Paslaugy teikéjo vieSajam pirkimui pateiktas pasitilymas, Paslaugy
teikéjo parengta samata yra neatskiriama Sios Sutarties dalis.

6.3. Sutarties salygos gali biti kei¢iamos vadovaujantis Lietuvos Respublikos viesyjy pirkimy
Jstatymo 89 straipsnio nuostatomis.

6.4. Paslaugy gavéjas, ispéjes Paslaugy teikeja prie§ 15 dieny, turi teis¢ vienasaliSkai nutraukti
Sutart] dél esminio Sutarties pazeidimo. Esminiu Sutarties sglygy pazeidimu bus laikomas toks
pazeidimas, kuris atitinka Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 6.217 straipsnio 2 dalyje nurodytus
kriterijus, jskaitant, bet neapsiribojant:
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6.4.1. jeigu Sutarties vykdymo laikotarpiu Paslaugy teikéjui priskai¢iuoty baudy uz Sutarties
bei technings specifikacijos (Sutarties 1 priedas) salygy pazeidimus suma pasiekia 10 proc. pradinés
Sutarties vertes;

6.4.2. jeigu Paslaugy gavéjas 3 (tris) ar daugiau karty rastu informuoja Paslaugy teikéja apie jo
padarytus Sutarties ir (ar) techninés specifikacijos ir (ar) uzsakymo vykdymo pazeidimus;

6.4.3. Paslaugy teikéjas be Paslaugy gavéjo zinios pasitelkia Sutarc¢iai vykdyti nauja subtiekéja;

6.4.4. paaiskéja, kad Paslaugy teikéjas, kartu su pasiilymu pateiké melaginga informacija,
turéjusia reikSmes pasitilymo vertinimui,

6.4.5. jei Paslaugy teikéjas nutraukia Sutartj vienasaliskai;

6.5. Nutraukus Sutartj dé¢l Paslaugy teikéjo padaryto esminio Sutarties pazeidimo, Paslaugy
teikéjas per 5 (penkias) kalendorines dienas nuo Sutarties nutraukimo dienos sumoka Paslaugy
gavéjui bauda, kuri lygi 10 (desimt) procenty nuo pradinés Sutarties vertés. Bauda gali biiti
iSskaiCiuojama i§ Paslaugy gavéjo Paslaugy teikéjui mokéting sumy.

6.6. Salys gali nutraukti Sutartj abipusiu rastisku Saliy susitarimu, taip pat kitais Lietuvos
Respublikos teisés aktuose nustatytais atvejais.

6.7. Paslaugy gavéjas, remdamasis Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 6.721 str., nesant
Paslaugy teikéjo kalteés, turi teis¢ bet kada vienaSaliSkai nutraukti Sutartj, nepaisydamas to, kad
Paslaugy teikéjas jau pradéjo ja vykdyti. Siuo atveju Paslaugy gavéjas privalo sumokéti Paslaugy
teik&jui kainos dalj, proporcingg suteiktoms paslaugoms, ir atlyginti kitas protingas iSlaidas, kurias
Paslaugy teikéjas, norédamas jvykdyti Sutartj, padaré iki praneSimo apie Sutarties nutraukima
gavimo 1§ Paslaugy gavéjo momento.

6.8. Kiekvieng gin¢a, nesutarimg ar reikalavimg, kylantj i§ §ios Sutarties ar susijusj su $ia
Sutartimi, jos sudarymu, galiojimu, vykdymu, pazeidimu, nutraukimu, Salys spres derybomis. Gino,
nesutarimo ar reikalavimo nepavykus iSspresti derybomis, gincas bus sprendziamas teisme pagal
Paslaugy gavéjo buveinés vieta.

6.9. Sutarties Salims yra zinoma, kad & Sutartis yra viesa, iSskyrus Sutartyje esancia
konfidencialiag informacija. Konfidencialia informacija laikoma tik tokia informacija, kurios
atskleidimas priestarauty teisés aktams.

6.10. Sutar¢iai, i§ jos kylantiems Saliy santykiams bei jy aidkinimui taikoma Lietuvos
Respublikos teisé.

6.11. Sutartis pasiraSyta dviem egzemplioriais, turin€iais vienoda juriding galia, po vieng —
Paslaugy gavéjui ir Paslaugy teikéjui.

6.12. Sutarties priedai:

6.12.1. techniné specifikacija (1 priedas);

6.12.2. paslaugy teikéjo vieSajam pirkimui pateiktas pasitilymas.

6.12.3. jgaliojimas.



VII. SALIU ATSAKINGI ASMENYS, REKVIZITAI IR PARASAI

7.1. Paslaugy teikéjo asmuo, atsakingas uz Sutarties vykdyma: Alesia Sapagova-Kutkiené , tel.
+37064620153, el. pastas alesia.sapagova-kutkiene@bluebridge.lt.

7.2. Paslaugy gavéjo asmuo, atsakingas uz Sutarties vykdyma: Andrej Sliamin, tel. . (8 46) 39

88 30, el. pastas: andrej.sliamin@Kkul.lt.

Paslaugy gavéjas

Viesoji jstaiga Klaipédos universitetas
Herkaus Manto g. 84, LT-92294 Klaipéda
Imonés kodas 211951150

PVM mokétojo kodas LT119511515

AB bankas “Swedbank”

A/s LT257300010002330225

Tel. +370 46 398 900

El. pastas klaipedos.universitetas@ku.lt

Infrastruktiiros ir plétros prorektorius
Benediktas Petrauskas

Paslaugy teikéjas

Blue Bridge MSP, UAB

J. Jasinskio g. 16A, 03163 Vilnius
Imonés kodas 301489547

PVM mokétojo kodas LT100003708514
Luminor Bank AS, banko kodas: 21400
A.s.: LT89 2140 0300 0280 5128

Tel. (8-5) 252 60 60

El. pastas info@bluebridge. It

Pardavimy direktorius
Gintautas Bazys


mailto:alesia.sapagova-kutkiene@bluebridge.lt
mailto:andrej.sliamin@ku.lt
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mailto:info@bluebridge.lt

Priedas Nr.1 prie 2023-04-04 Sutarties Nr. SUT 231-22/SUT230403JMR1-01

TECHNINE SPECIFIKACIJA

1. JVADINE INFORMACIJA

1.1 Perkancioji organizacija: V3], Klaipédos universitetas” (toliau — Perkancioji organizacija).

1.2 Pirkimo objektas: Mokslo valdymo sistemos CRIS talpinimo paslauga virtualiame serveryje.

1.3 Pirkimas vykdomas jgyvendinant projektg ,Klaipédos universiteto tarptautinio
konkurencingumo stiprinimas Europos universitety tinkle EU-Conexus*

1.4 Planuojama jsigyti objektas atitiks efektyvumo, tvarumo, ilgaamziskumo reikalavimus pagal
2009 m. spalio 21 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2009/125/EB, nustatancia ekologinio
projektavimo reikalavimy su energija susijusiems gaminiams nustatymo sistemg (Direktyva 2009/125/EC), ir
2011 m. birzelio 8 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2011/65/ES dél tam tikry pavojingy medziagy
naudojimo elektros ir elektroningje jrangoje apribojimo (Direktyva 2011/65/EU).

2. NAUDOJAMOS SAVOKOS IR APIBREZIMAI

2.1 Tiekéjas — kiekvienas tkio subjektas — fizinis asmuo, privatusis juridinis asmuo, vieSasis
juridinis asmuo, kitos organizacijos ir jy padaliniai ar tokiy asmeny grupé, galintis pasitlyti ar sitilantis
perkamas paslaugas.

2.2 Paslaugos teikimo laikas — Paslauga pradedama teikti nuo sutartis pasiraSsymo dienos ir teikiama
12 ménesiy.

2.3 Paslaugos palaikymo valandos — tai laiko periodas, kai sprendziami paslaugos incidentai ir
vykdomos uzklausos ir kiti su paslaugos teikimu susij¢ darbai.

2.4 Kreipinys — paslaugos naudotojo prane§imas apie atsiradusius incidentus, uzklausas ar keitimus.

2.5 Incidentas — tai paslaugos teikimo sutrikimas, dél kurio paslauga tampa nepasiekiama
Perkanciajai organizacijai arba sutrinka bent viena i$ paslaugos funkcijy.

2.6 UiZklausa — Perkanciosios organizacijos praSymas atlikti administravimo darbus, nesusijusius su
incidento Salinimu.

2.7 Keitimas — paslaugos, konfigiiracijos elemento, proceso ar dokumento ir kt., kas gali jtakoti
paslaugos teikima, papildymas, pakeitimas ar pasalinimas.

2.8 Reakcijos laikas — tai laikotarpis, per kurj Perkanciosios organizacijos kreipinys yra
uzregistruojamas ir pradedamas spresti.

2.9 Sprendimo laikas — tai laikotarpis, nuo kreipinio uZregistravimo iki jo i$sprendimo: (i)
incidentams, tai pilnas paslaugos funkcijy atstatymas; (ii) uzklausoms, tai laikas iki uzduoties pilno jvykdymo.

2.10 Tarnybinés stoties duomenys — visi failai, esantys tarnybingje stotyje, iskaitant informaciniy
sistemy duomeny failus ir naudotojy failus.

3. REIKALAVIMAI TIEKEJO PAGALBOS TARNYBAI:

Eil. Reikalavimas Atitiktis reikalavimui
Nr.
3.1. Tiekéjas turi turéti pagalba teikiancia tarnyba (angl. Help Desk), Taip, veikia 24x7
veikian€ig 24X7.
3.2. Tiekéjas turi turéti pagalbos tarnyba, komunikuojanéia lietuviy kalba | Taip, komunikuoja
raStu ir ZodZiu su Perkanciaja organizacija. lietuviy kalba rastu ir
zodziu
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3.3. Tiekéjo pagalbos tarnyba turi suteikti galimybes registruoti kreipinius | Taip, suteikia Sias
jvairiais nurodytais kanalais: elektroniniu pastu; fiksuoto ir mobilaus | galimybes
ry$io telefonu; naudojant WEB s3saja.

3.4. Tiekéjas turi biiti jsidieges veikiancius ir apraSytus incidenty bei Taip, ,,Blue Bridge*
keitimy valdymo procesus, atitinkancius IT paslaugy valdymo (ITIL jsidieges ITIL
ar analogiSkos metodikos) geryjy praktiky rekomendacijas bei
veikiantj internetinj portalg kreipiniams registruoti bei perzitiréti.

3.5. Tiekéjo pagalbos tarnyba turi uztikrinti operatyvy atgalinj rysj ir Taip, uztikrina atgalinj
informacijos apie incidentus realiu laiku (angl. On-line) teikima ry§j ir informacijg apie
interneto tinklalapyje, veikian¢iame HTTPS protokolu. incidentus realiu laiku

3.6. Tiekéjo pagalbos tarnyba turi informuoti apie uzregistruoty incidenty | Taip, informuoja apie
bikle, planuojamg incidenty i§sprendimo datg ir laikg bei incidenty incidenty bukle,
iSsprendima. planuojamg incidenty

iSsprendimo datg ir
laika bei incidenty
iSsprendima.
4. REIKALAVIMAI PASLAUGOS TEIKIMUI:
Eil. | Charakteristika Reikalavimas Atitiktis
Nr. reikalavimui
4.1. | Paslaugy teikimo Paslauga visg jos teikimo laikotarpj turi Taip, apima visg jai
uztikrinimas apimti visg jai teikti reikalingg technine, teikti reikalinga
programing jranga, apimant jos jsigijima, techning, programing
jdiegimg bei priezilrg, Sios jrangos veikimui | jrangg, apimant jos
reikalingos infrastruktiiros uztikrinimg, visas | jsigijima, jidiegima
jai teikti reikalingas elektros energijos bei priezitira, Sios
sanaudas bei kitas su paslaugos teikimu jrangos veikimui
susijusias sgnaudas. reikalingos
infrastrukttiros
uztikrinima, visas jai
teikti reikalingas
elektros energijos
sanaudas bei kitas su
paslaugos  teikimu
susijusias sgnaudas.
4.2. | Paslaugy teikimo 24 (dvidesimt keturios) valandos per parg ir 7 | Taip, 24 (dvideSimt
laikas (septynios) dienos per savaite. keturios)  valandos
per parg ir 7
(septynios)  dienos
per savaite.
4.3. | Paslaugos Ne blogesnis kaip 99,7 % (devyniasdeSimt Taip, Ne blogesnis
pasiekiamumas devyni ir septynios deSimtosios procento) per | kaip 99,7 %
ménesj. (devyniasdesimt
devyni ir septynios
desimtosios
procento) per ménesj.
4.4. | Paslaugos kokybes e Reakcijos j incidentus laikas: ne ilgiau Taip, uZtikrina Siuos
reikalavimai kaip 1 (viena)valanda; parametrus:
e Incidenty i§sprendimo laikas: ne ilgiau e Reakcijos 1

kaip 2 (dvi) valandos;

e Reakcijos j uzklausas ir keitimus laikas:
ne ilgiau kaip 1 (viena) valanda;

e Uzklausy ir keitimy iSsprendimo laikas:
ne ilgiau kaip 4 (keturios) valandos.

incidentus laikas:
ne ilgiau kaip 1
(viena)valanda;
e Incidenty
iSsprendimo
laikas: ne ilgiau




Eil.
Nr.

Charakteristika

Reikalavimas

Atitiktis
reikalavimui

kaip 2 (dvi)
valandos;

e Reakcijos 1
uzklausas ir
keitimus laikas:
ne ilgiau kaip 1
(viena) valanda;

Uzklausy ir keitimy

iSsprendimo  laikas:

ne ilgiau kaip 4

(keturios) valandos.

4.7.

Licencijos

Tiekéjas turi uztikrinti jdiegty virtualiy
tarnybiniy stociy operaciniy sistemy ir kity
duomeny centro programinés ir techninés
jrangos licencijy legaluma. Visas reikiamas
licencijas legalumui uztikrinti be papildomo
mokescio pateikia Tiekéjas.

Taip, uztikrina
idiegty virtualiy
tarnybiniy stociy
operaciniy sistemy ir
kity duomeny centro
programingés ir
techninés jrangos
licencijy  legaluma.
Visas reikiamas
licencijas legalumui
uztikrinti be
papildomo mokescio
pateikia Tiekéjas.

4.8

Duomeny saugykly
naSumo parametrai

Suminis fiziniy tarnybiniy stociy
operatyvinés atminties kiekis (RAM) ne
mazesnis nei 48 GB;

Serverio procesorius turi biiti ne maziau kaip
3,2 GHz greicio ir turi turéti maziausiai 20
branduoliy.

Serverio disko talpa turi biiti ne maziau kaip
1040 GB SSD, kad biity uZtikrintas greitas
duomeny jras§ymas ir skaitymas.

Fiziniy tarnybiniy sto¢iy, skirty tarnybiniy
stociy virtualizavimo platformai, resursy
(CPU ir RAM) panaudojimas neturi virSyti 70
%.

Taip, Suminis fiziniy
tarnybiniy stociy
operatyvinés
atminties kiekis
(RAM) ne mazesnis
nei 48 GB;

Serverio procesorius
turi bliti ne maziau
kaip 3,2 GHz greicio

ir turi turéti
maziausiai 20
branduoliy.

Serverio disko talpa
turi biiti ne maziau
kaip 1040 GB SSD,
kad biity uztikrintas

greitas duomeny
jraSymas ir
skaitymas.

Fiziniy  tarnybiniy
stociy, skirty
tarnybiniy stoCiy
virtualizavimo

platformai, resursy
(CPU ir RAM)
panaudojimas neturi
vir§yti 70 %.
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5. REIKALAVIMAI SERVERYJE TALPINAMOS INFORMACIJOS (IS) KOPIJAVIMO
ATSTATYMO PASLAUGOS TEIKIMUI

Eil. | Charakteristika Reikalavimas Atitiktis
Nr. reikalavimui
5.1. | Paslaugy teikimo IS kopijavimo ir atstatymo paslauga visg jos | Taip, apima visg jai
uztikrinimas teikimo laikotarpj turi apimti visg jai teikti teikti reikalingg
reikalingg techning ir programing jranga, technine ir
apimant jos jsigijima, idiegima bei priezitira, | programing jranga,
Sios jrangos veikimui reikalingos apimant jos jsigijima,
infrastruktiiros uztikrinima, visas jai teikti jdiegima bei
reikalingas elektros energijos sagnaudas bei prieziiira, §ios jirangos
kitas su paslaugos teikimu susijusias veikimui reikalingos
sgnaudas. infrastrukttros
uztikrinima, visas jai
teikti reikalingas
elektros energijos
sanaudas bei kitas su
paslaugos  teikimu
susijusias sgnaudas.
5.2. | Paslaugos teikimo 24 (dvidesimt keturios) valandos per parg ir 7 | Taip, 24 (dvideSimt
laikas (septynios) dienos per savaite. keturios)  valandos

per parg ir 7

(septynios)  dienos

per savaite.

5.3. | Paslaugos Ne blogesnis kaip 99,7% (devyniasdesimt Ne blogesnis kaip
pasiekiamumas aStuoni procentai) per ménes;j. 99,7%
(devyniasdesimt
aStuoni procentai) per
ménesj.
5.4. | Paslaugy kokybés e Reakcijos j uzklausas ir keitimus laikas: | Taip, uZtikrina Siuos
reikalavimai ne ilgiau kaip 1 (viena) valanda; parametrus:

e Incidenty iSsprendimo laikas: ne ilgiau e Reakcijos !

kaip 3 (trys) valandos; uzklausas ir

»  Uzklausy ir keitimy i$sprendimo laikas: keitimus laikas:

ne ilgiau kaip 4 (keturios) valandos. ne ilgiau kaip 1

(viena) valanda;

e Incidenty
iSsprendimo
laikas: ne ilgiau
kaip 3 (trys)
valandos;

. Uzklausy ir

keitimy i$sprendimo

laikas: ne ilgiau kaip

4 (keturios) valandos.

5.5. | Sasajos su kitomis Tiekéjas turi pradéti teikti IS kopijavimo ir Taip,  teikia IS
paslaugomis atstatymo paslaugg pagal Zemiau aprasytas kopijavimo ir
charakteristikas ir techninius reikalavimus atstatymo  paslauga
kartu su Debesijos paslauga. pagal zemiau

apraSytas

charakteristikas ir
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Eil. | Charakteristika Reikalavimas Atitiktis
Nr. reikalavimui
techninius
reikalavimus kartu su
Debesijos paslauga.
5.6. | Funkcijos e IS duomeny rezerviniy kopijy suktrimas; | Taip, uZtikrina:
e IS duomeny atstatymas i§ pasirinktos e IS duomeny
duomeny rezervinés kopijos. rezerviniy kopijy
sukiirima;
IS duomeny
atstatymas i8
pasirinktos duomeny
rezervines kopijas.
5.7. | Rezerviniy duomeny e IS duomeny rezerviniy kopijy suktrimas | Taip, uZtikrina:
kopijy ktirimo ir turi buti atlickamas ne reéiau kaip 1 e IS duomeny
atstatymo parametrai (viena) kartg per para; rezerviniy kopijy
e Turi biiti saugomos ne maziau kaip 7 sukiirimas  biity
(septyniy) paskutiniy pary IS duomeny atliekamas ne
rezervinés kopijos. reCiau kaip 1
(vieng) karta per
parg;
e Kopijy saugoma
ne maziau kaip 7
(septyniy)
paskutiniy  pary
IS duomeny
rezervinés
kopijos.
5.8. | Rezervinés kopijos e Tiekéjas suteikia galimybe nemokamai Tiekéjas suteiks

funkcionalumo
patikrinimas

atstatyti kiekvieno IS virtualaus serverio
pasirinkta rezervine kopija 1 (vieng)
kartg per ménesj, taip siekiant jsitikinti ar
sukurtos rezervinés kopijos yra
funkcionuojancios.

galimybe nemokamai
atstatyti kiekvieno IS
virtualaus  serverio
pasirinkta rezervine
kopijg 1 (vieng) kartg
per ménesj, taip
siekiant jsitikinti ar

sukurtos  rezervinés
kopijos yra
funkcionuojancios.

6. REIKALAVIMAI TIEKEJO DUOMENU CENTRUI:

Eil. | Reikalavimas Atitiktis reikalavimui

Nr.

6.1. | Duomeny centras turi biiti jrengtas Lietuvos Respublikos teritorijoje | Taip, jrengtas
arba kitoje ES valstybéje naréje, jei taip bus uztikrinami visi Lietuvoje,  Jasinskio
Techninéje specifikacijoje numatyti reikalavimai 16a., Vilnius

6.2. | Duomeny centro valdymas ir prieziiira turi buti sertifikuota pagal Taip, pagal ISO
ISO 27001:2013 standartg ar lygiavert;. 27001:2013

6.3. | Duomeny centras neturi biiti jrengtas poZeminiame ar paskutiniame Duomeny centras
pastato aukste. jrengtas pirmame

aukste
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6.4. | Tarnybiniy stociy ir kitos technologinés duomeny centro patalpos Taip, neturi langy
(nepertraukiamo maitinimo $altiniy, oro kondicionavimo jrenginiy,
dujy gesinimo sistemos) negali turéti langy.

6.5. | Tarnybiniy stociy patalpa turi biiti atspari ugnies ir vandens Taip, atspari ugnies ir
poveikiui. vandens poveikiui.

6.6. | Duomeny centro patalpose turi biiti jrengta vaizdo steb¢jimo sistema | Taip, jrengta vaizdo
su jraSymo funkcija. stebéjimo sistema su

jraSymo funkcija.

6.7. | Duomeny perdavimo tinklo ir elektros tinklo kabeliai turi bati atskirti | Taip, didesniu nei 1m.
ne mazesniu nei 1 m atstumu.

6.8. | Tarnybiniy stociy laikymo patalpoje turi biti jrengta tikslaus klimato | Taip, jrengta tikslaus
kontrolés sistema, palaikanti pastovig temperatiira 20-23 °C ir klimato kontrolés
drégnuma 40-60% ribose. sistema, palaikanti

pastovig temperatira
20-23 °C ir drégnuma
40-60% ribose.

6.9. Tikslaus klimato kontrolés sistema turi btiti dubliuota maziausiai N+1 | Taip, dubliuota
lygiu. maziausiai N+1 lygiu

6.10. | Tarnybiniy stociy ir nepertraukiamo maitinimo $altinio patalpose turi | Taip, jrengta
biti jrengta prieSgaisriné signalizacija. priesgaisriné

signalizacija

6.11. | Tarnybiniy stociy ir nepertraukiamo maitinimo $altinio patalpose turi | Taip, jrengtos
biti jrengtos autonominés nepriklausomos gesinimo dujomis autonominés
sistemos. nepriklausomos

gesinimo dujomis
sistemos

6.12. | Elektros tiekimas j duomeny centrg turi biiti uztikrinamas 2 Taip, wuztikrinamas 2
(dvejomis) nepriklausomomis jvadinémis linijomis. (dvejomis)

nepriklausomomis
jvadinémis linijomis.

6.13. | Elektros srovés nepertraukiamas tiekimas tarnybiniy stociy patalpai Taip, uztikrintas
turi buti uztikrintas nepertraukiamo maitinimo $altinio sistemos nepertraukiamo
pagalba. maitinimo Saltinio

sistemos pagalba.

6.14. | Nepertraukiamo maitinimo $altinio sistema turi buti dubliuota Taip, dubliuota
maziausiai N+1 lygiu. maziausiai N+1 lygiu.

6.15. | Tarnybiniy sto¢iy, duomeny saugykly, kompiuterinio tinklo jrangos Taip, dubliuotas N+1
naudojamos paslaugy teikimui i§ duomeny centro maitinimas turi buti | lygiu.
dubliuotas N+1 lygiu.

6.16. | Duomeny centras turi turéti autonominj elektros srovés generatoriy, Taip, uztikrina
uztikrinantj nepertraukiamg duomeny centro sistemy veikimg 48 nepertraukiama
valandas esant maksimaliam jo apkrovimui. duomeny centro

sistemy veikimg 48
valandas esant
maksimaliam jo
apkrovimui.

6.17. | Tiekéjas turi uztikrinti, kad Tiekéjo duomeny centre esantys Taip, wuztikrina, kad
Perkanciosios organizacijos duomenys ir jy kopijos bus neprieinamos | Tiekéjo duomeny
nei fiziniu biidu, nei kitokiais buidais nejgaliotiems asmenims ar centre esantys
treciosioms Salims. Tiekéjo duomeny centre jdiegtos techninés, Perkanciosios

programingés bei organizacinés priemonés turi uztikrinti Perkanciosios
organizacijos valdomy asmens duomeny tvarkyma Tiekéjo duomeny
centre pagal Bendrojo duomeny apsaugos reglamento reikalavimus.

organizacijos
duomenys ir jy kopijos
bus neprieinamos nei
fiziniu  budu, nei
kitokiais bidais
nejgaliotiems
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asmenims ar
tre¢iosioms Salims.
Tiekéjo duomeny
centre jdiegtos
techninés, programinés
bei organizacines
priemonés  uztikrina
Perkanciosios

organizacijos valdomy
asmens duomeny
tvarkyma Tiekéjo

duomeny centre pagal

Bendrojo duomeny
apsaugos reglamento
reikalavimus.

6.18. | Visi darbai ar medziagos, kurie gali biiti pagrijstai laikomi biitinais Taip, uztikrina
visy Sioje techninéje uzduotyje jvardinty paslaugy teikimui ir jy
tinkamam eksploatavimui, turi biiti be papildomo mokescio
privalomai atliktos ir (ar) pateiktos nepriklausomai nuo to, ar jos yra
apibudintos $ioje techninéje uzduotyje, ar ne.

6.19. | Tarnybiniy sto¢iy patalpos turi biiti apsaugotos nuo neteiséto asmeny | Taip,  apsaugo nuo
patekimo | jas, jrengti gaisro ir jsilauzimo davikliai, kuriy stebésena ir | neteiséto asmeny
kontrolé turi biiti uztikrinama 24 valandas per para. patekimo | jas, jrengti

gaisro ir jsilauzimo
davikliai, kuriy
stebésena ir kontrolé
turi biiti uztikrinama 24
valandas per para.

6.20. | Patekimas j tarnybiniy stoCiy patalpas turi biti grieztai Taip, yra grieztai
reglamentuotas ir patvirtintas Tiekéjo vidaus tvarkos taisyklémis, reglamentuotas ir
uztikrinant visapuse¢ patenkanciy asmeny atsakomybe, kontrole ir patvirtintas ~ Tiekéjo
palyda. vidaus tvarkos

taisyklémis, uztikrinant
visapus¢ patenkanciy
asmeny atsakomybe,
kontrole ir palyda.

Paslaugy gavéjas

Viesoji jstaiga Klaipédos universitetas
Herkaus Manto g. 84, LT-92294 Klaipéda
Imonés kodas 211951150

SALIU PARASAI IR REKVIZITAI

Paslaugy teikéjas

Blue Bridge MSP, UAB
J. Jasinskio g. 16A, 03163 Vilnius
Imonés kodas 301489547

PVM mokétojo kodas LT119511515
AB bankas “Swedbank”

A/s LT257300010002330225

Tel. +370 46 398 900

El. pastas klaipedos.universitetas@ku.lt
Infrastruktiiros ir plétros prorektorius
Benediktas Petrauskas

PVM mokétojo kodas LT100003708514
Luminor Bank AS, banko kodas: 21400
A.s.: LT89 2140 0300 0280 5128

Tel. (8-5) 252 60 60

El. pastas info@bluebridge.lt
Pardavimy direktorius

Gintautas Bazys



