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Dalyvio pavadinimas, kodas Jungtines veiklos grupé:
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UAB ,,Blue Bridge*, 111445337

Dalyvio adresas J. Jasinskio g. 16A, 03163 Vilnius
UZ pasiiilymg atsakingo asmens pareigos, vardas, pavardé | IT paslaugy vadybininké
Telefono numeris Alesia Sapagova-Kutkiené

Fakso numeris +37064620153

El. pasto adresas -

Siuo pasiiilymu pazymime, kad sutinkame su visomis saglygomis, nustatytomis:
1) kvietime;

2) techninés specifikacijos sglygose;

3) kituose pirkimo dokumentuose.

Mes sitilome $ias paslaugas:

; . N Kaina per 12
Eil, Paslaugos pavadinimas Bt rex-itugi], ménesiy,
Nr. Eur be PVM Eur be PVM
1. Mokslo valdymo sistemos CRIS talpinimo 42011 5 041,32
paslauga virtualiame serveryje. ’
Viso suma Eur be PVM 5 041,32
Viso suma Eur su PVM 6 100,00

Bendra pasiiilymo kaina su PVM (skaiCiais ir zodziais) — Se$i tiakstanciai Simtas eury, 00 ct.
[ Sig suma jeina visos iSlaidos bei kiti mokes¢iai, taip pat ir PVM, kuris sudaro 1058,68 Eur.

Sitilomos paslaugos visiskai atitinka pirkimo dokumentuose nurodytus reikalavimus ir jy
savybes tokios:
Eil. Nr. Sitlomy paslaugy techniniai rodikliai
1. Duomeny centras jrengtas Jasinskio 16a., Vilnius (ES)

Kartu su pasiiilymu pateikiami §ie dokumentai:

Dokumento puslapiy
skaiCius
1. SUT2303176SVL1-01 jungtines veiklos sutartis 3 psl.

Eil. Nr. Pateikty dokumenty pavadinimas




2. Igaliojimas I1GL210421DJR4-01 1 psl.

3. Igaliojimas IGL220117EDR1-01 1 psl.

4. Jgaliojimas IGL220507EDR-01 1 psl.

5. Technineé specifikacija CRIS server RRF 7 psl.
Siame pasidilyme yra pateikta ir konfidenciali informacija:

Eil. Nr. Pateikto dokumento pavadinimas

Pildyti tuomet, jei bus pateikta konfidenciali informacija. Tiekéjas negali nurodyti, kad
konfidencialus yra pasiiilymo jkainis arba kad visas pasiiilymas yra konfidencialus.

Pardavimy koordinatoré Skaisté Valaityté
(Tiekéjo arba jo jgalioto asmens pareigy (Parasas) (Vardas ir pavardé)
pavadinimas)
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Priedas Nr.2 prie 209308 P RViARS

TECHNINE SPECIFIKACIJA
1. JVADINE INFORMACIJA

1.1 Perkandioji organizacija: V3] ,Klaipédos universitetas* (toliau — Perkancioji organizacija).

1.2 Pirkimo objektas: Mokslo valdymo sistemos CRIS talpinimo paslauga virtualiame serveryje.

1.3 Pirkimas vykdomas jgyvendinant projekta ,Klaipédos universiteto tarptautinio
konkurencingumo stiprinimas Europos universitety tinkle EU-Conexus*

1.4 Planuojama jsigyti objektas atitiks efektyvumo, tvarumo, ilgaamziskumo reikalavimus pagal
2009 m. spalio 21 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2009/125/EB, nustatancig ekologinio
projektavimo reikalavimy su energija susijusiems gaminiams nustatymo sistema (Direktyva 2009/125/EC), ir
2011 m. birzelio 8 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2011/65/ES dél tam tikry pavojingy medziagy
naudojimo elektros ir elektroninéje jrangoje apribojimo (Direktyva 2011/65/EU).

2. NAUDOJAMOS SAVOKOS IR APIBREZIMALI

2.1 Tiekéjas — kiekvienas iikio subjektas — fizinis asmuo, privatusis juridinis asmuo, vieSasis
juridinis asmuo, kitos organizacijos ir jy padaliniai ar tokiy asmeny grupé, galintis pasiiilyti ar sitlantis
perkamas paslaugas.

2.2 Paslaugos teikimo laikas — Paslauga pradedama teikti nuo sutartis pasiraSymo dienos ir teikiama
12 ménesiy.

2.3 Paslaugos palaikymo valandos — tai laiko periodas, kai sprendziami paslaugos incidentai ir
vykdomos uzklausos ir kiti su paslaugos teikimu susijg¢ darbai.

2.4 Kreipinys — paslaugos naudotojo prane$imas apie atsiradusius incidentus, uzklausas ar keitimus.

2.5 Incidentas — tai paslaugos teikimo sutrikimas, dél kurio paslauga tampa nepasiekiama
Perkanciajai organizacijai arba sutrinka bent viena i$ paslaugos funkcijy.

2.6 Uzklausa — Perkanciosios organizacijos pradymas atlikti administravimo darbus, nesusijusius su
incidento Salinimu.

2.7 Keitimas — paslaugos, konfigliracijos elemento, proceso ar dokumento ir kt., kas gali jtakoti
paslaugos teikima, papildymas, pakeitimas ar paSalinimas.

2.8 Reakcijos laikas — tai laikotarpis, per kurj Perkanciosios organizacijos kreipinys yra
uzregistruojamas ir pradedamas spresti.

2.9 Sprendimo laikas — tai laikotarpis, nuo kreipinio uZregistravimo iki jo iSsprendimo: (i)
incidentams, tai pilnas paslaugos funkcijy atstatymas; (ii) uzklausoms, tai laikas iki uzduoties pilno jvykdymo.

2.10 Tarnybinés stoties duomenys — visi failai, esantys tarnybingje stotyje, jskaitant informaciniy

sistemy duomeny failus ir naudotojy failus.



3. REIKALAVIMAI TIEKEJO PAGALBOS TARNYBALI:

Eil. Reikalavimas Atitiktis reikalavimui

Nr.

3.1, Tiekéjas turi turéti pagalba teikiandia tarnybg (angl. Help Desk), Taip, veikia 24x7
veikiancig 24x7.

3.2. Tiekejas turi turéti pagalbos tarnyba, komunikuojancia lietuviy kalba | Taip, komunikuoja
raStu ir Zodziu su Perkanciaja organizacija. lietuviy kalba rastu ir

zodziu

3.3. Tiekéjo pagalbos tarnyba turi suteikti galimybes registruoti kreipinius | Taip, suteikia  Sias
Jvairiais nurodytais kanalais: elektroniniu pastu; fiksuoto ir mobilaus | galimybes
rySio telefonu; naudojant WEB sasaja.

3.4. Tiekéjas turi buti jsidieges veikianéius ir aprasytus incidenty bei Taip, ,,Blue Bridge®
keitimy valdymo procesus, atitinkangius IT paslaugy valdymo (ITIL jsidieges ITIL
ar analogiskos metodikos) geryjy praktiky rekomendacijas bei
veikiant] internetinj portalg kreipiniams registruoti bei perziréti.

3.5. Tiekéjo pagalbos tarnyba turi uztikrinti operatyvy atgalinj rysj ir Taip, uztikrina atgalinj
informacijos apie incidentus realiu laiku (angl. On-line) teikimg ry§j ir informacijg apie
interneto tinklalapyje, veikianéiame HTTPS protokolu. incidentus realiu laiku

3.6. Tiekéjo pagalbos tarnyba turi informuoti apie uzregistruoty incidenty | Taip, informuoja apie

biikle, planuojamg incidenty i$sprendimo datg ir laika bei incidenty
iSsprendima.

incidenty bukle,
planuojama incidenty
iSsprendimo  datg ir

laikg  bei incidenty
iSsprendima.
4. REIKALAVIMAI PASLAUGOS TEIKIMUI:
Eil. | Charakteristika Reikalavimas Atitiktis
Nr. reikalavimui
4.1. | Paslaugy teikimo Paslauga visg jos teikimo laikotarpj turi Taip, apima visa jai
uztikrinimas apimti visa jai teikti reikalingg techning, teikti reikalinga
programing jranga, apimant jos jsigijima, techning, programing
Jdiegimg bei prieziiirg, Sios jrangos veikimui | jranga, apimant jos
reikalingos infrastruktiiros uztikrinima, visas | jsigijima, jdiegima
jai teikti reikalingas elektros energijos bei priezilirg, Sios
sanaudas bei kitas su paslaugos teikimu jrangos veikimui
susijusias sgnaudas. reikalingos
infrastruktiiros
uztikrinima, visas jai
teikti reikalingas
elektros energijos
sanaudas bei kitas su
paslaugos  teikimu
susijusias sgnaudas.
4.2. | Paslaugy teikimo 24 (dvidesimt keturios) valandos per parg ir 7 | Taip, 24 (dvideSimt
laikas (septynios) dienos per savaite. keturios)  valandos
per parg ir 7
(septynios)  dienos
per savaite.
4.3. | Paslaugos Ne blogesnis kaip 99,7 % (devyniasde§imt Taip, Ne blogesnis
pasiekiamumas devyni ir septynios desimtosios procento) per | kaip 99,7 %
menesj. (devyniasdeSimt




Eil. | Charakteristika Reikalavimas Atitiktis
Nr. reikalavimui
devyni ir septynios
deSimtosios
procento) per ménesj.
4.4. Paslaugos kokybes e Reakcijos j incidentus laikas: ne ilgiau Taip, uztikrina Siuos
reikalavimai kaip 1 (viena)valanda; parametrus:
e Incidenty iSsprendimo laikas: ne ilgiau e Reakcijos ]
kaip 2 (dvi) valandos; incidentus laikas:
e Reakcijos j uzklausas ir keitimus laikas: ne ilgiau kaip 1
ne ilgiau kaip 1 (viena) valanda; (viena)valanda;
e Uzklausy ir keitimy iSsprendimo laikas: e Incidenty
ne ilgiau kaip 4 (keturios) valandos. iSsprendimo
laikas: ne ilgiau
kaip 2 (dvi)
valandos;

e Reakcijos ]
uzklausas ir
keitimus laikas:
ne ilgiau kaip 1
(viena) valanda;

Uzklausy ir keitimy

iSsprendimo  laikas:

ne ilgiau kaip 4

(keturios) valandos.

4.7. | Licencijos Tiekeéjas turi uztikrinti jdiegty virtualiy Taip, uztikrina
tarnybiniy sto¢iy operaciniy sistemy ir kity jdiegty virtualiy
duomeny centro programinés ir techninés tarnybiniy stociy
jrangos licencijy legaluma. Visas reikiamas operaciniy sistemy ir
licencijas legalumui uztikrinti be papildomo kity duomeny centro
mokescio pateikia Tiekéjas. programinés ir

techninés jrangos
licencijy  legalumg.

Visas reikiamas

licencijas legalumui

uztikrinti be
papildomo mokescio
pateikia Tiekéjas.

4.8 Duomeny saugykly Suminis fiziniy tarnybiniy stociy Taip, Suminis fiziniy

naSumo parametrai

operatyvinés atminties kiekis (RAM) ne
mazesnis nei 48 GB;

Serverio procesorius turi biiti ne maziau kaip
3,2 GHz greicio ir turi turéti maZziausiai 20
branduoliy.

Serverio disko talpa turi biiti ne maziau kaip
1040 GB SSD, kad buty uztikrintas greitas
duomeny jraSymas ir skaitymas.

Fiziniy tarnybiniy stociy, skirty tarnybiniy
sto¢iy virtualizavimo platformai, resursy
(CPU ir RAM) panaudojimas neturi virsyti 70
%.

tarnybiniy stoCiy
operatyvines
atminties kiekis

(RAM) ne mazesnis
nei 48 GB;

Serverio procesorius
turi bliti ne maziau
kaip 3,2 GHz greicio

ir turi turéti
maziausiai 20
branduoliy.

Serverio disko talpa
turi bliti ne maziau
kaip 1040 GB SSD,
kad bty uztikrintas
greitas duomeny
jraSymas ir
skaitymas.




Eil. | Charakteristika Reikalavimas Atitiktis

Nr. reikalavimui
Fiziniy  tarnybiniy
stociy, skirty
tarnybiniy stociy
virtualizavimo
platformai, resursy
(CPU ir RAM)

panaudojimas neturi
virsyti 70 %.

5. REIKALAVIMAI SERVERYJE TALPINAMOS INFORMACIJOS (IS) KOPIJAVIMO IR

ATSTATYMO PASLAUGOS TEIKIMUI

Eil. Charakteristika Reikalavimas Atitiktis
Nr. reikalavimui
5.1, Paslaugy teikimo [S kopijavimo ir atstatymo paslauga visg jos | Taip, apima visg jai
uztikrinimas teikimo laikotarpj turi apimti visg jai teikti teikti reikalingg
reikalingg techning ir programine jranga, techning ir
apimant jos jsigijima, jdiegimg bei priezilira, | programine jranga,
Sios jrangos veikimui reikalingos apimant jos jsigijima,
infrastruktiiros uztikrinima, visas jai teikti jdiegima bei
reikalingas elektros energijos sgnaudas bei priezitirg, $ios jrangos
kitas su paslaugos teikimu susijusias veikimui reikalingos
sanaudas. infrastruktiiros
uztikrinima, visas jai
teikti reikalingas
elektros energijos
sagnaudas bei kitas su
paslaugos  teikimu
susijusias sgnaudas.
5.2. | Paslaugos teikimo 24 (dvidesimt keturios) valandos per parg ir 7 | Taip, 24 (dvideSimt
laikas (septynios) dienos per savaite. keturios)  valandos
per parg ir 7
(septynios)  dienos
per savaite.
5.3 Paslaugos Ne blogesnis kaip 99,7% (devyniasde$imt Ne blogesnis kaip
pasiekiamumas aStuoni procentai) per ménesj. 99,7%
(devyniasdeSimt
aStuoni procentai) per
ménesj.
5.4, Paslaugy kokybés e Reakcijos j uzklausas ir keitimus laikas: Taip, uztikrina Siuos
reikalavimai ne ilgiau kaip 1 (viena) valanda; parametrus:
e Incidenty iSsprendimo laikas: ne ilgiau e Reakcijos i
kaip 3 (trys) valandos; uzklausas ir
»  Uzklausy ir keitimy i$sprendimo laikas: keitimus laikas:

ne ilgiau kaip 4 (keturios) valandos.

ne ilgiau kaip 1
(viena) valanda;
e Incidenty
iSsprendimo
laikas: ne ilgiau
kaip 3 (trys)
valandos;
. Uzklausy ir
keitimy iSsprendimo
laikas: ne ilgiau kaip




Eil. | Charakteristika Reikalavimas Atitiktis
Nr. reikalavimui
4 (keturios) valandos.
5.5. | Sasajos su kitomis Tiekéjas turi pradéti teikti IS kopijavimo ir Taip,  teikia IS
paslaugomis atstatymo paslaugg pagal zemiau apraSytas kopijavimo ir
charakteristikas ir techninius reikalavimus atstatymo  paslauga
kartu su Debesijos paslauga. pagal Zemiau
aprasytas
charakteristikas ir
techninius
reikalavimus kartu su
Debesijos paslauga.
5.6. | Funkcijos e IS duomeny rezerviniy kopijy sukirimas; | Taip, uztikrina:
e IS duomeny atstatymas i$ pasirinktos e IS duomeny
duomeny rezervinés kopijos. rezerviniy kopijy
suklirima;
IS duomeny
atstatymas N
pasirinktos duomeny
rezervines kopijas.
5.7. | Rezerviniy duomeny e IS duomeny rezerviniy kopijy sukiirimas | Taip, uztikrina:
kopijy karimo ir turi biiti atliekamas ne reciau kaip 1 e IS duomeny
atstatymo parametrai (vieng) kartg per parg; rezerviniy kopijy
e  Turi bliti saugomos ne maziau kaip 7 sukiirimas  biity
(septyniy) paskutiniy pary IS duomeny atlieckamas  ne
rezervines kopijos. reCiau  kaip |1
(vieng) kartg per
parg;
e Kopijy saugomg
ne maziau kaip 7
(septyniy)
paskutiniy  pary
IS duomeny
rezervings
kopijos.
5.8. Rezervines kopijos e Tiekejas suteikia galimybe nemokamai Tiekejas suteiks

funkcionalumo
patikrinimas

atstatyti kiekvieno IS virtualaus serverio
pasirinkta rezerving kopija 1 (vieng)
kartg per ménesj, taip siekiant jsitikinti ar
sukurtos rezervinés kopijos yra
funkcionuojancios.

galimybe nemokamai
atstatyti kiekvieno IS
virtualaus  serverio
pasirinkta rezerving
kopija 1 (viena) karta
per meénesj, taip
siekiant jsitikinti ar

sukurtos  rezervinés
kopijos yra
funkcionuojancios.

6. REIKALAVIMAI TIEKEJO DUOMENU CENTRUI:




Eil. | Reikalavimas Atitiktis reikalavimui

Nr.

6.1. | Duomeny centras turi biiti jrengtas Lietuvos Respublikos teritorijoje | Taip, jrengtas
arba kitoje ES valstybéje naréje, jei taip bus uztikrinami visi Lietuvoje,  Jasinskio
Techningje specifikacijoje numatyti reikalavimai 16a., Vilnius

6.2. | Duomeny centro valdymas ir priezitra turi baiti sertifikuota pagal Taip, pagal ISO
ISO 27001:2013 standarta ar lygiavert;. 27001:2013

6.3. | Duomeny centras neturi biiti jrengtas poZzeminiame ar paskutiniame Duomeny centras
pastato aukste. jrengtas pirmame

aukste

6.4. | Tarnybiniy sto¢iy ir kitos technologinés duomeny centro patalpos Taip, neturi langy
(nepertraukiamo maitinimo $altiniy, oro kondicionavimo jrenginiy,
dujy gesinimo sistemos) negali turéti langy.

6.5. | Tarnybiniy sto¢iy patalpa turi bati atspari ugnies ir vandens Taip, atspari ugnies ir
poveikiui. vandens poveikiui.

6.6. | Duomeny centro patalpose turi biti jrengta vaizdo stebéjimo sistema | Taip, jrengta vaizdo
su jraSymo funkcija. stebéjimo sistema su

jraSymo funkcija.

6.7. | Duomeny perdavimo tinklo ir elektros tinklo kabeliai turi bati atskirti | Taip, didesniu nei 1m.
ne mazesniu nei 1 m atstumu.

6.8. | Tarnybiniy sto¢iy laikymo patalpoje turi bati jrengta tikslaus klimato | Taip, jrengta tikslaus
kontroles sistema, palaikanti pastoviag temperattira 20-23 °C ir klimato kontrolés
drégnuma 40-60% ribose. sistema, palaikanti

pastovig  temperatlira
20-23 °C ir drégnumg
40-60% ribose.

6.9. | Tikslaus klimato kontrolés sistema turi biiti dubliuota maziausiai N+1 | Taip, dubliuota
lygiu. maziausiai N+1 lygiu

6.10. | Tarnybiniy sto¢iy ir nepertraukiamo maitinimo $altinio patalpose turi | Taip, jrengta
biti jrengta priesgaisrine signalizacija. priesSgaisriné

signalizacija

6.11. | Tarnybiniy sto¢iy ir nepertraukiamo maitinimo $altinio patalpose turi | Taip, jrengtos
biiti jrengtos autonominés nepriklausomos gesinimo dujomis autonomines
sistemos. nepriklausomos

gesinimo dujomis
sistemos

6.12. | Elektros tiekimas j duomeny centrg turi bati uztikrinamas 2 Taip, uztikrinamas 2
(dvejomis) nepriklausomomis jvadinémis linijomis. (dvejomis)

nepriklausomomis
jvadinémis linijomis.

6.13. | Elektros srovés nepertraukiamas tiekimas tarnybiniy stoéiy patalpai Taip, uztikrintas
turi biti uztikrintas nepertraukiamo maitinimo Saltinio sistemos nepertraukiamo
pagalba. maitinimo Saltinio

sistemos pagalba.

6.14. | Nepertraukiamo maitinimo Saltinio sistema turi biiti dubliuota Taip, dubliuota
maziausiai N+1 lygiu. maziausiai N+1 lygiu.

6.15. | Tarnybiniy sto¢iy, duomeny saugykly, kompiuterinio tinklo jrangos Taip, dubliuotas N+1
naudojamos paslaugy teikimui i§ duomeny centro maitinimas turi bati | lygiu.
dubliuotas N+1 lygiu.

6.16. | Duomeny centras turi turéti autonominj elektros srovés generatoriy, Taip, uztikrina
uztikrinantj nepertraukiamg duomeny centro sistemy veikima 48 nepertraukiama
valandas esant maksimaliam jo apkrovimui. duomeny centro

sistemy veikimg 48
valandas esant




Eil. | Reikalavimas Atitiktis reikalavimui
Nr.
maksimaliam jo
apkrovimui.

6.17. | Tiek¢jas turi uztikrinti, kad Tiekéjo duomeny centre esantys Taip, uztikrina, kad
Perkandiosios organizacijos duomenys ir jy kopijos bus neprieinamos | Tiekéjo duomeny
nei fiziniu biidu, nei kitokiais biidais nejgaliotiems asmenims ar centre esantys
tre¢iosioms Salims. Tiekéjo duomeny centre jdiegtos techninés, Perkanciosios
programinés bei organizacinés priemonés turi uztikrinti Perkanciosios | organizacijos
organizacijos valdomy asmens duomeny tvarkyma Tiekéjo duomeny | duomenys ir juy kopijos
centre pagal Bendrojo duomeny apsaugos reglamento reikalavimus. bus neprieinamos nei

fiziniu  budu, nei
kitokiais bidais
nejgaliotiems

asmenims ar
tre¢iosioms salims.
Tiekéjo duomeny
centre jdiegtos
techninés, programinés
bei organizacinés
priemonés  uztikrina
Perkanciosios

organizacijos valdomy
asmens duomeny
tvarkymag Tiekéjo
duomeny centre pagal
Bendrojo duomeny
apsaugos reglamento
reikalavimus.

6.18. | Visi darbai ar medziagos, kurie gali buiti pagrjstai laikomi bitinais Taip, uztikrina
visy Sioje techninéje uzduotyje jvardinty paslaugy teikimui ir jy
tinkamam eksploatavimui, turi biiti be papildomo mokescio
privalomai atliktos ir (ar) pateiktos nepriklausomai nuo to, ar jos yra
apibtdintos Sioje techninéje uzduotyje, ar ne.

6.19. | Tarnybiniy sto¢iy patalpos turi biiti apsaugotos nuo neteiséto asmeny | Taip,  apsaugo nuo
patekimo | jas, jrengti gaisro ir jsilauzimo davikliai, kuriy stebésena ir | neteiséto asmeny
kontrolé turi buiti uztikrinama 24 valandas per parg. patekimo | jas, jrengti

gaisro ir jsilauzimo
davikliai, kuriy
stebésena ir kontrolé
turi baiti uztikrinama 24
valandas per para.

6.20. | Patekimas | tarnybiniy stoCiy patalpas turi bti grieztai Taip, yra grieztai
reglamentuotas ir patvirtintas Tiekejo vidaus tvarkos taisyklemis, reglamentuotas ir
uztikrinant visapuse¢ patenkanc¢iy asmeny atsakomybe, kontrolg ir patvirtintas ~ Tiekéjo
palyda. vidaus tvarkos

taisyklémis, uztikrinant
visapuse patenkanciy
asmeny atsakomybe,
kontrolg ir palyda.




