SUSITARIMAS 6PS-23-54
DEL 2022-10-12 DUOMENU TVARKYMO SUTARTIES 6PS-22-254, SUSIJUSIOS SU
KONTAKTU CENTRO PASLAUGU TEIKIMO SUTARTIMI 6PS-22-228, PAKEITIMO
2023 m. kovo 6 d.

Vilnius

Duomeny valdytojas Lietuvos oro uostai, pagal Lietuvos Respublikos jstatymus teisétai
jregistruota ir veikianti valstybés jmoné, juridinio asmens kodas 120864074, PVM mokétojo kodas
LT208640716, registruotos buveinés adresas Rodiinios kel. 10 A, Vilnius, Lietuvos Respublika,
duomenys apie kurig kaupiami ir saugomi V] Registry centras, atstovaujama Saugos ir saugumo
departamento direktoriaus Vido KSano, pavaduojancio l. e. p. generalinj direktoriy ir veikiancio
pagal 2022 m. liepos 25 d. Susisiekimo ministro jsakyma Nr. 3P-52,

ir

Duomeny tvarkytojas Infomedia, pagal Lietuvos Respublikos jstatymus teisétai jregistruota ir
veikianti uzdaroji akciné bendrové, juridinio asmens kodas 122020088 registruotos buveinés
adresas Zalgirio g. 92, Vilnius, Lietuvos Respublika, duomenys apie kurig kaupiami ir saugomi
VI Registry centras, atstovaujamas generalinés direktorés Kristinos Majorovienés, veikiancios

pagal bendroveés jstatus,

kuriy kiekvienas atskirai vadinamas ,Salimi“, o kartu - ,,Salimis“, nustate, jog:

1. Salys 2023-02-17 sudaré papildoma kontakty centro paslaugy teikimo sutartj Nr. 6PS-23-
41 (toliau — Sutartis), kuria duomeny tvarkytojas jsipareigojo suteikti duomeny valdytojui
Sioje sutartyje nurodytas paslaugas, kurias sudaro kontakty centro sistemy paruoSimas
(IVR medis, telefonija, apmokymai ir pan.) ir klienty aptarnavimas nuotoliniais rysio
kanalais, uztikrinant paslaugy nepertraukiamuma, lietuviy, angly ir rusy kalbomis
(jeinanciy, iSeinanciy skambuciy aptarnavimas, SMS, perjungimo paslaugos, aptarnavimas
elektroniniais laiSkais ir internetiniais pokalbiais) trims V] Lietuvos oro uostai filialams
Vilniuje, Kaune ir Palangoje;

2. Saliy ankséiau sudaryta duomeny tvarkymo sutartis, susijusi su kontakty centro paslaugy
teikimo sutartimi 6PS-22-228, tik 1§ dallies atitinka faktines duomeny tvarkymo operacijas,
kurios yra vykdomos duomeny valdytojo vardu;

3. Siekiant gerinti asmens duomeny apsaugos produktyvuma ir duomeny tvarkymo sutar¢iy
kontrolés efektyvuma Salims kilo poreikis atitinkamai papildyti anskéiau sudaryta ir

galiojan¢ig asmens duomeny tvarkymo sutart], atsizvelgiant j papildoma duomeny



tvarkymo pobiidj, aprépt], konteksta bei tikslus, taip pat j jvairios tikimybés ir rimtumo

rizikas.

Vadovaujantis Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES) 2016/679 2016 m. balandzio 27 d.

reglamentu dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir d¢l laisvo tokiy duomeny

judéjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB 28 str. 1, 3 dalimis, Lietuvos Respublikos
Civilinio kodekso 1.64 str. 1 d., 6.200 str. 1-3 dalimis, 6.223 str. 1 d., Salys, laisvai i§reik§damos

savo valig, sudaré §] susitarimg (toliau — Susitarimas) ir nutaré:

1.

Papildyti duomeny tvarkymo sutarties 2 punktg ir iSdéstyti jj taip: ,, Teikdamas kontakty
centro paslaugas pagal 2022-10-21 paslaugy teikimo sutartj Nr. 6PS-22-228 ir 2023-02-17
paslaugy teikimo sutartj Nr. 6PS-23-41 (toliau — Paslaugy teikimo sutartis arba Paslaugy
teikimo sutartys), duomeny tvarkytojas tvarkys asmens duomenis duomeny valdytojo
vardu pagal $ig Sutart].”;

Papildyti duomeny tvarkymo sutarties 1 priedo 1 punkty ir i8déstyti ji taip: ,,Duomeny
tvarkytojo teikiamos paslaugos apima: kontakty centro paslaugy teikima duomeny
valdytojui, t.y. sistemy paruoS$img (IVR medis, telefonija, apmokymai ir pan.), duomeny
valdytojo klienty jeinanciy skambuciy valdyma keliomis kalbomis (atsiliepimas |
skambutj, informacijos teikimas elektroninio pokalbio metu, skambuciy paskirstymas
pagal pasirinkima, rikiavimas j eile, jeigu duomeny valdytojo darbuotojy telefonai uzimti,
balso praneSimy priémimas arba skambinusiojo kliento numerio siuntimas elektroniniu
pastu, jeigu j skambutj nebuvo atsiliepta) visuose duomeny valdytojo filialuose (Vilniuje,
Kaune ir Palangoje). Laisvy stovéjimo viety rezervavima, realaus laiko vaizdo ir jvykiy
steb¢jima bei perzilra, jvaziavimy ir iSvaziavimy i§ parkavimo aiksteliy valdyma, kilusiy
nesklandumy, jskaitant ir susijusiy su apmokestinimu, administravimg ir valdyma,
naudojant SOFTRA CLOUD informacing sistemg, Kauno ir Palangos oro uosty
automobiliy stovéjimo aikstelése, pasitelkiant jdiegtas ANPR (angl. Automatic Number

Plate Recognition) sistemas.”;

. Papildyti duomeny tvarkymo sutarties 1 priedo 1.1. punktg ir i§déstyti jj taip: ,,UZtikrinti

kontakty centro paslaugy teikimg Vilniaus, Kauno ir Palangos filialuose ir tinkamg Kauno
ir Palangos oro uosty automobiliy stovéjimo aiksteliy paslaugy klientams valdyma bei
iSkilusiy problemy sprendima.”;

Papildyti duomeny tvarkymo sutarties 1 priedo 1.2. punktg ir i§déstyti jj taip: ,,Duomeny
tvarkymas susijes su duomeny valdytojo klienty, besinaudojanciy Vilniuas, Kauno ir

Palangos filialo kontakty centro paslaugomis ir Kauno / Palangos oro uosty automobiliy



stovejimo aiksteliy paslaugomis, duomeny valdymu uztikrinant jeinanciy skambuciy ir jy
srauty tinkama, efektyvy valdyma ir klientams kylanc¢iy problemy sprendimg. ”;

Papildyti duomeny tvarkymo sutarties 1 priedo 1.4. punktg ir iSdéstyti ji taip: ,,Duomeny
tvarkytojo atlieckamas Duomeny tvarkymas apima asmeny, klienty arba potencialiy klienty
besinaudojanc¢iy Vilniaus, Kauno ir palangos kontakty centro paslaugomis ir Kauno /
Palangos oro uosty automobiliy stovéjimo aiksteliy paslaugomis, asmens duomeny
tvarkyma.”;

Pakeisti ir papildyti duomeny tvarkymo sutarties 1 priedo 1.5. punktg ir i8déstyti jj taip:
,Paslaugy teikimo sutartyse sutartas paslaugy teikimo terminas, t.y. duomeny tvarkytojas

pasitelkiamas tvarkyti asmens duomenis kol galioja Pagrindinés paslaugy teikimo sutartys.

Duomeny tvarkytojas uztikrina, kad asmens duomenys bty tvarkomi (saugomi):

Pokalbiy garso jrasai (Vilniaus, Kauno ir Palangos filialuose) — ne trumpiau nei 3 ménesius
nuo pokalbio garso jraso padarymo dienos arba 3 metus, kai su klientu ar potencialiu
klientu kilo gincas dél teikiamos paslaugos kokybés;

Asmens duomenys, susij¢ su Kauno ir Palangos oro uosty automobiliy stovejimo aiksteliy
paslaugy uzsakymu / iSankstiniu parkavimo vietos uzsakymu bei kilusiy problemy
sprendimu — ne trumpiau nei 3 ménesius nuo uzsakymo pateikimo ir / arba apmokeéjimo
dienos arba 3 metus, kai su klientu ar potencialiu klientu kilo gincas dél teikiamos
paslaugos kokybés. ’;

Pakeisti ir papildyti duomeny tvarkymo sutarties 3 priedo 4 punkty ir iSdéstyti ji taip:
»Asmens duomenys saugomi Paslaugy teikimo sutar¢iy galiojimo terming, kuriam
pasibaigus, duomeny tvarkytojas rankiniu arba automatiniu btidu, kuris neleisty duomeny
nesankcionuotai atkurti, iStrina asmens duomenis i§ savo valdomy, naudojamy arba
administruojamy informaciniy sistemy ir kity Saltiniy. arba grazina asmens duomenis,
atsizvelgiant | Sutarties 32 punkto reikalavimus, nebent pasiraSgs Sutartj duomeny
valdytojas pakeicia pirminj duomeny valdytojo pasirinkimg. Atsizvelgiant | Sutartj, tokie
pakeitimai turi biiti pagrjsti dokumentais. ”’;

Kad 8is Susitarimas yra neatskiriama duomeny tvarkymo sutarties dalis;

Kad §is Susitarimas gali bati sudaromas tick suradant vieng Saliy pasira$oma dokumentg,
tieck ir apsikeiCiant raStais ar telekomunikacijy galiniais jrenginiais perduodama
informacija, jeigu yra uztikrinta teksto apsauga ir galima identifikuoti jj iSsiuntusios Salies

parasa;



10. Kad visos Susitarime naudojamos sgvokos, kuriy reikSmé néra aiSkiai apibrézta, yra
aiSkinamos vadovaujantis Lietuvos Respublikos asmens duomeny jstatymo, Europos
Parlamento ir Tarybos reglamento (ES) 2016/679 2016 m. balandzio 27 d. dél fiziniy
asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo
panaikinama Direktyva 95/46/EB ir kity, asmens duomeny apsaugg reglamentuojanciy,
teis¢ akty nuostatomis.

11. Kad nustacius kolizija ar konkurencija tarp duomeny tvarkymo sutarties ir §io Susitarimo

nuostaty, virSenyb¢ ir pirmenybe turéty buti tatkoma Susitarimo nuostatoms.

Duomeny valdytojo vardu: Duomeny tvarkytojo vardu:

Saugos ir saugumo departamento direktorius, Kristina Majoroviené
pavaduojantis 1. e. p. generalinj direktoriy
Vidas KSanas

(parasas) (parasas)
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