IRANGOS APTARNAVIMO SUTARTIS Nr. F8- 74/

2023 m. balandzio 3 d.

Kauno valstybinis muzikinis teatras (toliau — Klientas), atstovaujama teatro vadovo Benjamino
Zelvio ir UAB ,,Audiotonas* (toliau — Teikéjas), atstovaujama direktoriaus Roberto Lucinsko,
veikiangio pagal jmonés jstatus, toliau vadinamos Salimis, sudaré $ig [rangos aptarnavimo sutartj

(toliau —

Sutartis).

1. SUTARTIES OBJEKTAS
1.1. Kauno valstybinio muzikinio teatro scenos jrangos (toliau — [ranga), nurodytos Sutarties 1 priede
aptarnavimo paslauga.

2. SUTARTIES IKAINIAI
2.1. Klientas moka Teikéjui fiksuotg jrangos aptarnavimo metinj mokestj — 6316,20 Eur, jskaitant
PVM, kuris sudaro 1096,20 Eur.
2.2. Sutarties kaina 12 632,40 Eur (su PVM) / 24 mén. (dvylika tikstan¢iy SeSi Simtai trisdeSimt du Eur

40 cnt.).
2.2. Fiksuoto jrangos aptarnavimo metinio mokes¢io sudétis:

Eil. | Darby pavadinimas, apimtis Kaina, EUR be | Pastabos

Nr. PVM

Kauno valstybinio muzikinio teatro tiesioginés 2820,00 / 12 mén. | Pagal teatro
uzklausos ir programinés jrangos sutrikimy operatoriy
Salinimas su gamintojo Trekwerk padaliniu (3412,20 su PVM) tiesiogines
Cuesupport.nl operatyviam aptarnavimui uzklausas j
nuotoliniu buidu pagal programa 24/7 (trijy mety Cuesupport.nl
laikotarpiui), programoje numatytas iki 15 val
aptarnavimo paketas vieneriems metams

2 Techninio aptarnavimo darbai scenoje pagal 2400,00 / 12 meén. | [skaitant
sutartyje numatytg darby grafikg ir salygas, mechanizacijos,
atvykstant UAB ,,Audiotonas® darbuotojams | (2904,00 su PVM) ap$vietimo ir
Kauno valstybinj muzikinj teatrg (iki 40 darbo garso sistemas
valandy aptarnavimo paketas vieneriems
metams)

3 Negarantinio remonto darbai, keiciant Pagal papildomus | Apmokéjimas
sugedusius jrenginiy komponentus ar jsigyjant pasitillymus ir pagal | pagal PVM
naujus jrenginius techninio sgskaitas

aptarnavimo poz. 2 | faktiiras ir darby
darby rezultatus atlikimo aktus

2.3. Papildomy Cuesupport.nl ,,on-line* paslaugy kainos 2023 metams vir§ijus 1poz nurodytas 15val.
paslaugos paketo ribas:
Pirmadienis — penktadienis nuo 8.00val iki 18.00val - 113,00 Eur /val.
Pirmadienis — penktadienis nuo 18.00val iki 8.00val - 170,00 Eur /val.

Sekmadienis ir valstybinés atostogos

-226.00 Eur /val.




Cuesupport paslaugy kainos gali keistis pasikeitus kainy lygiy indeksavimo saglygoms Nyderlanduose
(pagal Cuessuport informacija):

Mentioned prices will be indexed annually according to the consumer price index (CPI) as annually
published by the Dutch Central Statistical Office (CBS article 9.5).

2.4. Darby kainos yra paslaugoms nejvertinant gedimy Salinimus, kuriems gali reikéti jsigyti ar
panaudoti papildomai atsargines detales ar naujus jrenginius. Atlikus aptarnavimo darbus bus
pateikiamos i§samios ataskaitos apie patikros rezultatus ir nustatytus defektus, bei bus pateikti
pasililymai konkre¢iy jrenginiy rekomenduojamam atnaujinimui, papildomy medZziagy ar komponenty
jsigijimui ir tolimesniam periodiniam aptarnavimui.

3. MOKEJIMO TVARKA

3.1. Aptarnavimo mokestis mokamas vieng kartg per ketvirtj pagal Teikéjo pateikta saskaita — faktiira.
3.2. Teikéjas PVM saskaitg — faktiirg privalo pateikti naudojantis V] Registry centro administruojama
elektronine paslauga ,,E. sgskaita®. Elektroninés paslaugos ,.E. sgskaita® svetainé pasiekiama adresu
www.esaskaita.eu. Paslauga yra apmokama Lietuvos Respublikos finansy ministro nustatyta tvarka.

4. SALIU JSIPAREIGOJIMAI

4.1. Klientas jsipareigoja:

4.1.1. prireikus paslaugy, pranesti Teikéjui telefonu arba elektroniniu pastu apie jrangos veikimo
sutrikimus. Tiekéjo kontaktiniai duomenys pateikiami Sios Sutarties 3 priede;

4.1.2. sumokéti uz paslaugas pagal Teikéjo pateiktas saskaitas — faktiiras ne ilgiau kaip per 30
kalendoriniy dieny;

4.1.3. pateikti Teikejui informacija, reikalingg paslaugoms teikti;

4.1.4. eksploatuoti jranga pagal Teikéjo pateiktas sistemos eksploatavimo instrukcijas.

4.2, Teikejas jsipareigoja:

4.2.1. teikti sutartyje nurodytas paslaugas, gavus Kliento prane$imus apie gedimus, jei Sie gedimai
ivyko eksploatuojant Jrangg pagal pateiktg sistemos eksploatavimo instrukcija;

4.2.2. naudoti i3 Kliento gautg informacija tik Sutartyje numatytoms paslaugoms suteikti;

4.2.3. gavus Kliento prane§ima apie sistemos sutrikimg telefonu arba elektroniniu pastu, suteikti
paslaugas bendradarbiaujant su Teikéjo partneriu techninio aptarnavimo jmone Cuesupport B.V.
4.2.3.1. sureaguoti j gautus pranesimus telefonu bet kuriuo paros laiku apie dekoracijy kélimo sistemos
valdymo sutrikimus Trekwerk TNM sistemoje ir atlikti sistemos diagnostikg nuotoliniu budu,
naudojant nuotolinés prieigos programine jranga, konsultuoti Kliento personalg telefonu, siekiant
atstatyti sistemos darbinguma.

Reakcijos laikas kreipiantis skubaus gedimo atveju 24/7 aptarnavimo rezimu:

- atsiliepti ir sureaguoti ne daugiau kaip per 30 minuciy, jei yra skubaus gedimo kreipimasis telefonu j
Cuesupport serviso tarnyba nurodytais telefonais 3 priede.

- padalinimy sutrikimas sprendZiant problemas telefonu ir VPN prisijungimo biidu ne ilgiau kaip per 2
valandas.

Kreipiantis | Cuesupport serviso tarnyba telefonu, aiskiai informuoti, ar gedimas yra Kritinis ir
reikalaujantis skubaus sprendimo (,,urgent malfunction®), ar gali bti $alinamas atskiru prisijungimu
darbo valandomis (pirmadienis — penktadienis nuo 9:00 iki 17:00val).

4.2.3.2. nesant galimybei atstatyti sistemos darbingumo nuotoliniu biidu, ne daugiau kaip per 5 darbo
dienas sureaguoti j gauta pranesimg ir atlikti sistemos diagnostika atvykus j [rangos sumontavimo
vieta, siekiant atstatyti sistemos darbinguma;

4.2.3.3. pilnai atstatyti sistemos darbingumag per 10 darbo dieny arba atskiru susitarimu per reikalingg
laikg atsarginiy daliy tiekimui;

4.4.2.4. jspéti Klientg apie aplinkybes, kurios trukdo tinkamai ir laiku suteikti paslaugas. Klientg




informuoti per 3 darbo dienas nuo prane$imo gavimo arba nuo aplinkybiy atsiradimo;
4.4.2.5. konsultuoti Kliento personalg darbo metu telefonu arba elektroniniu pastu.

5. SALIU ATSAKOMYBE IR TEISES

5.1. Sutarties Salys atsako uz Sutartimi prisiimty jsipareigojimy vykdyma kokybiskai ir laiku,

5.2. Klientas turi teisg:

5.2.1. vykdyti teikiamy paslaugy prieziiira, pastebéjes nukrypimy nuo Sutarties salygy, informuoti apie
juos Teikéja ir reikalauti pasalinti sutrikimus per nurodyta termina;

5.2.2. nemoketi u Sutarties salygy neatitinkandias paslaugas, kol trikumai nebus pasalinti Sutartyje
nustatyta tvarka;

5.2.3. vienagaliskai nutraukti Sutartj ir reikalauti atlyginti nuostolius, pranesgs kitai Saliai rastu apie
nutraukima jeigu:

5.2.3.1. Teikéjas nepradeda laiku vykdyti Sutarties;

5.2.3.2. Teikéjas nejvykdo laiku ar netinkamai jvykdo Sutartimi prisiimtus jsipareigojimus;

5.2.3.3. kitais Lietuvos Respublikos jstatymy nustatytais atvejais.

5.3. Jei Klientas nevykdo Sutartyje nustatyty jsipareigojimy nurodytais terminais, Teikéjas turi teisg
reikalauti sumokéti 0,02 proc. dydzio delspinigius nuo laiku nesumokétos sumos uZ kiekviena
pavéluota diena.

5.4. Salis atleidziama nuo atsakomybés uZ Sutarties nejvykdyma, jeigu ji jrodo, kad Sutartis
nejvykdyta dél aplinkybiy, kuriy ji negaléjo kontroliuoti ir numatyti Sutarties sudarymo metu, ir
negaléjo uzkirsti kelio $ioms aplinkybéms ar jy padariniams atsirasti (nenugalimos jégos (force
majeure) aplinkybés, nurodytos Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 6.212 straipsnyje).

5.5. Jeigu aplinkybe, dél kurios nejmanoma Sutarties jvykdyti, laikina, Salis atleidZiama nuo
atsakomybés tik tokiam laikotarpiui, atsizvelgiant j tos aplinkybés jtaka Sutariai jvykdyti. Apie iy
aplinkybiy atsiradima Salis turi nedelsdama, per 3 darbo dienas dienas, pranesti kitai Saliai ir aptarti
Sutarties jvykdymo sustabdymo terminus arba jos nutraukima.

6. SUTARTIES GALIOJIMO, KEITIMO IR NUTRAUKIMO SALYGOS

6.1. Sutartis jsigalioja ja pasiraSius abiems Salims nuo 2023 m. balandZio 3 d. ir galioja 24 ménesius.
6.2. Sutarties galiojimo pabaiga neatleidzia Saliy nuo pareigos tinkamai jvykdyti Sutartimi prisiimtus
isipareigojimus.

6.3. Sutarties salygos Sutarties galiojimo laikotarpiu gali bati kei¢iamos atskiru Saliy susitarimu.

6.4. Sutarties galiojimo laikotarpiu Salis, inicijuojanti Sutarties salygy pakeitima, pateikia kitai Saliai
ra§tiska praSyma keisti Sutarties salygas bei dokumenty, pagrindzian¢iy praSyme nurodytas
aplinkybes, argumentus ir paaiskinimus, kopijas. ] pateikta pradyma pakeisti atitinkamg Sutarties
salyga kita Salis motyvuotai atsako per 10 darbo dieny. Salims tarpusavyje susitarus dél Sutarties
sglygy keitimo, $ie keitimai jforminami susitarimu, kuris yra Sutarties neatskiriama dalis.

6.5. Sutartis vykdoma ir nutraukiama Sutartyje ir Lietuvos Respublikos teisés aktuose nustatyta tvarka.
Apie vienasaliska Sutarties nutraukima kita Salj privaloma rastu jspéti prie§ 30 kalendoriniy dieny.
6.6. Sutartis gali bti nutraukiama rasytiniu Saliy susitarimu.

7. ASMENS DUOMENU APSAUGA

7.1. Kiekviena Salis kitos Salies pateiktus jos darbuotoju, jgalioty asmeny, subtiekéjy darbuotojy ar
kity atstovy, taip pat kity asmeny duomenis tvarkys dios Sutarties vykdymo, teiséto intereso siekiant
pareiksti ar apsiginti nuo iedkiniy ar kity reikalavimy, o taip pat siekiant jvykdyti Saliai taikomuose
teisés aktuose numatytas pareigas, tikslais bei juos atitinkanciais teisiniais pagrindais.

7.2. Kiekviena Salis kitos Salies pateiktus 7.1 punkte nurodytus asmens duomenis saugos visg
Sutarties galiojimo laikotarpi, o taip pat po jos pasibaigimo — tiek, kiek biitina pareiksti ar apsiginti nuo
iekiniy ar kity reikalavimy, jvykdyti Saliai taikomuose teisés aktuose numatytas pareigas.

7.3. Kiekviena Salis kitos Salies pateiktus 7.1 punkte nurodytus asmens duomenis gali teikti Siems
duomeny gavéjams: techninés ir programingés jrangos, naudojamos asmens duomeny tvarkymui, ir su

i



tuo susijusiy paslaugy teikéjams, Salies naudojamy informaciniy ir rysiy technologijy prieZiiira ir
aptarnavima vykdantiems paslaugy teikéjams, kitiems duomeny gavéjams, kuriems asmens duomenys
turi biiti teikiami vadovaujantis Saliai taikomais teisés akty reikalavimais. Teikéjas $ios Sutarties 7.1
punkte nurodytus Kliento pateiktus asmens duomenis gali teikti asmenims, kuriuos jis turi teise
pasitelkti Sios Sutarties vykdymui.

7.4. Kiekviena Salis jsipareigoja visus fizinius asmenis, kuriy asmens duomenis perduoda kitai Saliai,
tinkamai informuoti apie jy asmens duomeny perdavima. Pateikiama informacija turi apimti: kitos
Salies, kaip duomeny valdytojo, tapatybe ir kontaktinius duomenis, asmens duomeny tvarkymo tikslus,
asmens duomeny kategorijas, tvarkymo teisinj pagrinda, saugojimo laikotarpj, duomeny gavéjus kaip
nurodyta Sios sutarties 7.1 — 7.3 punktuose, ir pagal Bendrajj duomeny apsaugos reglamentg (ES)
2016/679 turimas teises.

8. SUTARTIES GINCU SPRENDIMO TVARKA

8.1. I8kilusius ginéus Salys sprendZia tarpusavio susitarimu, o nesusitarusios — Lietuvos Respublikos
teisés akty nustatyta tvarka.

9. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

8.1. Sutartis pasiraSyta naudojantis saugiu elektroniniu parasu, patvirtintu galiojanc¢iu kvalifikuotu
sertifikatu. Visais su Sutarties jgyvendinimu susijusiais klausimais Salys privalo susiradinéti ir
bendrauti lietuviy kalba.

8.2. Prie Sutarties pridedami priedai ir dokumentai yra neatskiriamos Sutarties dalys:

8.2.1. 1 priedas — jrangos, kuriai suteikiamos paslaugos, apraSymas.

8.2.2. 2 priedas — planuojamy mechanizacijos sistemos kasmetinés patikros ir remonto darby apimtis.
8.2.3. 3 priedas — paslaugy Teikéjo ir Kliento atsakingy uZ sutarties vykdyma asmeny sarasas.

10. SALIU JURIDINIAI ADRESAI IR KITI REKVIZITAI

Klientas Teikéjas

Kauno valstybinis muzikinis teatras UAB ,,Audiotonas*

Laisvés al. 91, LT-44297 Kaunas Neries krantiné 14, LT-48397 Kaunas
Tel. 8-37 787740 Tel. 8 37 750505

Istaigos kodas 190754798 Imonés kodas 110603713

Ne PVM mokétojas PVM mokétojo kodas LT106037113
A.s. LT84 4010 0510 0387 3258 A.s. LT71 7300 0100 0030 2776
Bankas AB Luminor Bankas AB Swedbank

Teatro vadovas Direktorius

Benjaminas Zelvy g g Robertas Ludinskas

Teatro vadove pavaouoiojds l
Rimantas LekaviCius Jﬂ/
. /
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Stasvs Kriscinnas /¥l 0 ‘ 'I'_' \
= Asta Gsontar




Sutarties 1 priedas

Instaliuotos sistemos apzvalga

Instaliacijos vieta Kauno valstybinis muzikinis teatras
Laisves al. 91, Kaunas
Firmos Trekwerk projekto Nr., data  Nr. 9290, 2019 -2020 m

Valdymo ir elektros maitinimo sistema

Kompiuteriné sistema TNM Client valdymo pultai — 2vnt, programinés jrangos
paketai, ServerCity serveriy spinta, varikliy dazniy
keitikliy kontroleriai, belaidZio valdymo pultas (Wireless
remote), remontiniai valdymo pultai Jogbox

Infrastruktiros komponentai ..Rail Patch* sistemos valdymo spintos, avarinio stabdymo
linijos, elektros DC ir AC maitinimo kabeliai

Saugos komponentai E-stop sistemos kontroleriai

Maitinimo jtampos komponentai Pagrindinio maitinimo jvado ir DC linijy maitinimo

spintos techiniame aukste, reaktyvinés dedamosios spintos

VirSutinés mechanizacijos jrenginiai

Dekoracijy ir prozektoriy tilty 33 x Sinchrodisk keltuvai dekoracijy §tangoms, 8 x
keltuvai ir kontroleriy spintos Sinchrodisk keltuvai proZektoriy tiltams

Taskiniai keltuvai 4 x 250kg Synchropoint mobiliis keltuvai

Plieninés konstrukcijos Techninio auksto grindy konstrukeijos, sijos skriemuliams,

skriemuliai, plieniniai lynai, jungiamieji komponentai

Apatinés mechanizacijos komponentai

Orkestro platformos pavaros Elektros varikliai, kardaniniai velenai, reduktoriai

Platformy valdymo spinta Pavary kontroleriai, valdymo komponentai

Platformy kélimo mechanizmai 4 x Gala Spiralift

Platformy plieninés konstrukcijos Platformy jungiamieji komponentai, kreipian¢iosios sijos ir
pavazos

Aktoriy pakélimo liftas 1 komp., | — mobilus jrenginys

Scenos liukai grindyse 4 kompl. — motorizuoti grindy liukai, veikiantys

kompleksigkai su mobiliu aktoriy pakélimo liftu

Klientas Teikéjas

Kauno valstybinis muzikinis teatras UAB ,,Audiotonas™

Laisvés al. 91, LT-44297 Kaunas Neries krantiné 14, LT-48397 Kaunas
Tel. 8-37 787740 : Tel. 8 37 750505

[staigos kodas 190754798 Imonés kodas 110603713

Ne PVM mokétojas PVM mokeétojo kodas LT106037113
A.s. LT84 4010 0510 0387 3258 A.s. LT71 7300 0100 0030 2776

Bankas AB Luminor Bankas AB Swedbank

Teatro vadovas

‘w! ASYS l d\
\

Direktorius

Robertas Lu¢inskas




Sutarties 2 priedas

Planuojamy mechanizacijos sistemos kasmetinés patikros ir remonto darby apimtis

Elektros pavaros Saugaus funkeionalumo testai

2 | Elektros pavaros Dinaminiai (,emergency stop*) bandymai su 110%
apkrova

3 | Elektros pavaros Statiniai bandymai su 125% apkrova

4 | Elektros pavaros Sinchronizacijos testai

5 | Ribiniy padéciy davikliai Eigos padéciy kalibravimas ir derinimas jei biitina

6 | Svoriy matavimo davikliai | Svoriy matavimo kalibravimas ir derinimas

7 | Instaliacijos sistema Testy ataskaity parengimas

Elektros dalies pati 3k e S o = S

1 | Maitinimo spintos [tampuy vertés

2 | UPS jrenginiai Akumuliatoriy buklé

3 | Kabeliy jungtys Kontakty patikra, ivarzos

4 | Avarinis stabdymas Jungikliy ir kontakty patikra

5 | Indikacija Indikacijos komponenty (Iempuéiy) patikra

6 | Kabeliai Pazeidimy patikra

7 | Kabeliy montaZas Kabeliy kanalq ir tvirtinimo apkaby vizualiné apZiira

| Kabeh MOVOS _

1 Dekoracuu Stangos Vlzualme apZzitira, honzontalumo reguliavimas (jei
biitina)

2 | Kélimo pavaros Vizualinis biiklés jvertinimas, veikimo patikra

3 | Dekoracijy keltuvy Tvirtinimo elementy ir tarpiniy patikra

pagrindai

4 | Pavary tvirtinimas Pavary komponenty ir lyny tvirtinimo prie plastikiniy
bligny patikra ir remontas, jei biitina

5 | Keltuvai / varikliai Vizuali apziira (varztai, alyvy pratekéjimas,
spyruokleés)

6 | Keltuvai / varikliai Stabdziy bandymai

7 | Kitos konstrukcijos Mechaniniai pazeidimai, korozija, nusidévéjimas

Pavar "mas S I Audlowzualme mukEmoatlkra defe §allmmas

Programiné j Lranga Serveriali, valdymo pultal

1

2 | Klaidy failai Klaidy prane$imy (Log files) tikrinimas ir iSvalymas

3 | Valdymo pultai Funkcionalumo testai, valymas

4 | Serveriai Funkcionalumo testai, valymas

5 | Sistemos patikrinimas Kompleksinis visos sistemos patikrinimas

6 | Belaidis pultas Belaidzio valdymo pulto (Wireless remote) testavimas
)

Remontiniai pultai

“Patikros ir remonto darby ataskaltos parenglmas, rekomendacu 0s, paplldomas
instruktazas

Pastaba:
Pagal sutarties p. 2.2 planinio techninio aptarnavimo darbai scenoje viena karta per metus uZ fiksuotg

jkainj atvykstant UAB ,,Audiotonas* darbuotojams j Kauno muzikinj teatra yra numatyti iki 5 darbo



dieny arba 40 darbo valandy per 1 metus darby apimCiai. Esant Kliento poreikiams didesnés

apimties paslaugoms, papildomy darby kaina yra derinama atskiru susitarimu.

Klientas

Kauno valstybinis muzikinis teatras
Laisvés al. 91, LT-44297 Kaunas
Tel. 8-37 787740

[staigos kodas 190754798

Ne PVM mokeétojas

A.s. LT84 4010 0510 0387 3258
Bankas AB Luminor

\.

Teatro vadovas

Teikéjas

UAB ,,Audiotonas™

Neries krantiné 14, LT-48397 Kaunas
Tel. 8 37 750505

Imonés kodas 110603713

PVM mokétojo kodas LT106037113
A.s. LT71 7300 0100 0030 2776
Bankas AB Swedbank

Direktorius

Robertas Luéinskas
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Sutarties 3 priedas

Paslaugy Teikéjo atsakingy uZ sutarties vykdymg asmeny sgrasas

Eil Vardas, pavardé Atsakingas uz Kontaktinis telefonas,
Nr. el. pastas
1. | Cuesupport B.V. bendrasis | Trekwerk TNM sistemos +31882830000 (NL)
kontaktas techninei pagalbai | skubiis sutrikimai support@cuesupport.nl
2. | Antanas Dambravicius Techninis aptarnavimas, +370 604 05090
gedimy 3alinimas ir antanas@audiotonas.lt
diagnostika teatre
3. | Ceslovas Cepkauskas Techninio aptarnavimo ir +370 687 51145
gedimy Salinimo ceslovas@audiotonas.lt
planavimas, techniniy
sprendimy valdymas
4, | Vaidas Stankus - Sutarties vykdymas +370 613 07426
direktoriaus pavaduotojas vaidas.stankus@audiotonas.lt

Cuesupport B.V. serviso tarnybos specialisty pavardes:

Michiel Moolenaar
Richard van Haut
Bram Boot

Ingrid Blok

Martijn Kroon
Gerrit Malone
Robert van den Eijkhof
Dylan van der Rijdt
Daan Endenburg
Tristan Kombrink
Alain van den Haak

Klijento atsakingu uf sutarties vykdyma asmeny sarasas

Eil. Vardas, pavardé Atsakingas uz Kontaktinis telefonas,
Nr. el. pastas
5. | Mindaugas Rusteika [rangos techninj 8 624 69458

aptarnavimag mindaugaskvmt@gmail.com




