PIRKIMO-PARDAVIMO SUTARTIS NR. SPC-2023/14
2023 m. balandzio mén. 17 d., Kaunas

Kauno miesto socialiniy paslaugy centras, jmonés kodas 135950440, atstovaujamas direktorés
Robertos MotiecCienés veikiancios pagal nuostatus, (toliau — Pirkéjas), i§ vienos pusés, ir VSI
»Nacionalinis socialinés integracijos institutas“, jmonés kodas 302326599, atstovaujama direktorés
Monikos Stankevicitités, veikiancios pagal jstatus, (toliau- Pardavéjas), i§ kitos pusés, sudaré Sig sutartj.
Toliau sutartyje abi $alys bendrai vadinamos Salimis.

I. SUTARTIES OBJEKTAS IR DALYKAS

1. Remiantis Mazos  vertés  pirkimo ,,PASLAUGU SKAITMENIZAVIMO
PROGRAMINES JRANGOS PIRKIMAS“ (pirkimo numeris CVP IS 660485) procediiros
rezultatais Pardavéjas jsipareigoja perduoti jam nuosavybés teise priklausancias sutarties priede Nr.1
nurodytas prekes Pirkéjo nuosavybén, o Pirkéjas jsipareigoja priimti prekes ir sumokéti uz jas nustatytg
pinigy sumga §ios sutarties numatytomis sglygomis ir tvarka.

2. Pirkéjas gali pateikti uzsakymus Pardavéjui telefonu arba el. pastu.

3. Parduodamy prekiy pavadinimas ir charakteristikos nurodytos Sios sutarties priede Nr.1.
1. SALIU TEISES IR JSIPAREIGOJIMAI
4. Pardavéjas jsipareigoja:
4.1. perduoti kokybiskas prekes Pirkéjo nuosavybén Sios sutarties nustatytomis salygomis ir
tvarka.
4.2. prekes Pirkéjui tiekti savo transportu ir prisiima visas prekiy gabenimo islaidas.

4.3.  priimti prekiy uzsakymus telefonu ar elektroniniu pastu ne véliau kaip prie§ 15 (penkiolika)
darbo dieny iki pageidaujamo Prekiy pristatymo. Pirkimo uzsakyme Pirkéjas nurodo jo pateikimo laika,
uzsakomy Prekiy asortimentg ir kiekj, Prekiy pristatymo dieng ir laika.

5. Pardavejas turi teisg:

5.1.  reikalauti, kad Pirkéjas priimty prekes ir sumokéty Sioje sutartyje nustatytg kaing;

5.2.  reikalauti, kad Pirkéjas atlyginty nuostolius, padarytus prekiy priémimo uzdelsimu;

5.3.  atsisakyti nuo sutarties ir pareikalauti atlyginti nuostolius, jeigu Pirkéjas, pazeisdamas
sutart] atsisako priimti prekes arba sumokéti uz jas nustatyta kaina.

6. Pirké¢jas jsipareigoja:

6.1.  priimti nupirktas prekes;

6.2.  sumokeéti uz jas Sioje sutartyje nustatytg kaing, numatytomis sglygomis ir tvarka.

7. Pirkéjas turi teisg:

7.1.  reikalauti perduoti jam perkamas prekes;

7.2.  reikalauti atlyginti nuostolius, padarytus prekiy perdavimo uzdelsimu;

7.3.  atsisakyti nuo sutarties ir pareikalauti atlyginti nuostolius, jeigu Pardavéjas, pazeisdamas
sutartj, neperduoda Pirkéjui prekiy.

7.4.  nepriimti Prekiy, jeigu jos neatitinka Pirkimo uzsakymo ir Sutarties reikalavimy.

IH1.SUTARTIES KAINA

8. Perkamy prekiy kiekis priklauso nuo Pirkéjo turimo finansavimo bei poreikio, taciau
pirkimo suma sutarties galiojimo laikotarpiu neturi biiti didesné nei 8 640,00 eury (astuoni tukstanciai
Sesi Simtai keturiasdeSimt eury, 00 euro centy) su PVM. Uz sutarties Priede Nr. 1. nenurodytas, taciau
su pirkimo dalyku susijusias prekes bus mokama ne didesnémis nei prekiy uzsakymo dieng Pardavéjo
prekybos vietoje ar kataloge, ar interneto svetainéje nurodytomis galiojan¢iomis $iy prekiy kainomis.

9. Sutarties Priede Nr. 1 i§vardintos prekés perkamos pagal nustatytg fiksuotg jkainj.

10. Pirkéjas perka prekes pagal poreik] ir turimas léSas.
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11. Prekiy kaina apima jy jpakavima, Zenklinimg, transportavimo iSlaidas, saugojima
Pardavéjo sandélyje iki prekiy perdavimo Pirkéjui datos.

12. Prekiy tiekimo dokumentuose nurodytos Prekiy kainos turi atitikti Priede Nr. 1 nurodytas
kainas. Prekiy kainos nustatytos vadovaujantis konkurso salygomis ir negali didéti per visg tiekimo
perioda. Sutarciai taikomas fiksuoto jkainio maksimalios sumos metodas. Sutartyje nustatytas fiksuotas
prekiy jkainis, kuris sutarties vykdymo laikotarpiu negalés biiti kei¢iamas per visg sutarties vykdymo
laikotarpj, iSskyrus kai pasikeiCia pridétinés vertés mokestis (PVM). Perskaiciavimas vykdomas po
Lietuvos Respublikos pridétinés vertés mokescio jstatymo, kuriuo keiciasi mokescio tarifas, jsigaliojimo
dienos. Pasikeitus PVM tarifo dydziui, nepateikty prekiy jkainis kei¢iamas (mazinamas ar didinamas)
proporcingai PVM pasikeitusio tarifo dydziu. Jkainio pakeitimas jforminamas papildomu raSytiniu Saliy
susitarimu. Pasikeitus pridétinés vertés mokesc¢io dydziui, sutarties kainos ir PVM suma perskai¢iuojama
per 10 kalendoriniy dieny po Lietuvos Respublikos pridétinés vertés mokescio jstatymo, kuriuo keiciasi
mokescCio tarifas, paskelbimo Teisés akty registre ir jo isigaliojimo dienos. Sutarties kainos ir PVM
sumos pakeitimas jforminamas papildomu susitarimu prie sutarties, pasiraSomu abiejy sutarties Saliy.

IV. PREKIU TIEKIMO TERMINAI IR TVARKA

13. Pirkéjas perka sutarties Priede Nr. 1 i§vardintas prekes.
14.  Pardavéjas perduoda prekes nurodytas Priede Nr. 1. ir jas pristato Pirkéjui adresu (Partizany
g. 38 D, Kaunas), pagal $io punkto lenteléje nurodyta Pirkéjo jgalioty asmeny sgrasa, turinciy teise priimti
rekes i§ Pardavéjo, pateikus asmens tapatybe jrodantj dokumenta.
Eil. Nr. Vardas, pavardé Pareigos
1. I. Kripiené

V. PREKIU PERDAVIMAS IR PRIEMIMAS

15. Prekiy priémimas vykdomas Pardavéjui pristacius prekes Pirkéjo adresu. Pirkéjas per visg
Prekiy buvimo pas jj laikotarpj, taciau ne ilgesnj kaip Prekéms nustatytas tinkamumo naudoti terminas
turi patikrinti Prekiy atitikimg Sutarties reikalavimus ir pranesti apie nustatytus trukumus Pardavéjui.
Siuo atveju Pirkéjas turi teise grazinti Prekes arba reikalauti pakeisti jas atitinkan¢iomis Sutarties
reikalavimus. Visas grazinamas Prekes Pardavéjas privalo paimti savo saskaita ir transportu per 2 (dvi)
darbo dienas nuo atitinkamo prane$imo gavimo.

16. Priimdamas prekes Pirkéjas atlieka jy kiekio, kokybés bei komplektiSkumo patikrinima.
Prekes pagal kiekj ir kokybe priima Pirkéjo atstovas pristatymo vietoje, pasiraSydamas jskaitomai
pavardg, varda ir pareigas priémimo - perdavimo akte. Jei pristatymo metu yra akivaizdus prekiy
pakuoCiy pazeidimas ir/ar kyla jtarimas, kad prekés gali biiti nekokybiskos ar galimas jy trikumas,
Pirkéjo atstovas turi teise pristaciusio prekes Pardavéjo atstovo akivaizdoje patikrinti pristatytas prekes.
Nustacius prekiy nekokybiskuma, prekés grazinamos Pardavéjui.

17. Perduodant / priimant prekes, dalyvauja abiejy Saliy atstovai.

18. Pardavéjui perdavus Pirkéjui kokybiskas prekes uz priimta prekiy kiekj atsako Pirkéjas.

19. Pardavé¢jas garantuoja, kad parduodamos Prekés yra be defekty ir jy kokybeé atitinka Prekiy
grupei keliamas technines saglygas ir standartus. Jei prekiy priémimo metu nustatomi prekiy defektai, jie
turi buti aptarti abiejy Saliy atstovy. Tuo atveju, kai nustatomi prekés defektai, atsirade dél Pardavejo
gamintojos kaltés, per 2 (dvi) darbo dienas nuo prekiy pateikimo datos Pirkéjui surasomas defektinis
aktas, ir Sios prekés Pirkéjui pakeic¢iamos j kokybiSkas arba uz jas graZinami pinigai. Prekiy naudojimo
/ realizacijos termino galiojimo metu pastebéjus, kad prekiy kokybé neatitinka Sios sutarties reikalavimy,
po Pirkéjo praneSimo, ne ilgiau kaip per 2 (dvi) darbo dienas, Pardavéjas privalo pakeisti prekes
kokybiSkomis. Pardavéjas atsako uz parduodamy prekiy kokybe ir kompensuoja Pirkéjui visus dél
nekokybisky prekiy patirtus nuostolius. Pretenzijos Pardavéjui dél prekiy kokybés pateikiamos tuoj pat
jas konstatavus ir tokiais atvejais prekiy kokybei jvertinti sudaroma misri Pardavéjo ir Pirkéjo komisija.

20. Pirkéjas, priimdamas prekes, jsipareigoja pasiraSyti pateiktoje PVM saskaitoje faktiiroje ir
kituose su prekiy priémimu/perdavimu susijusiuose dokumentuose.
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21. Pardav¢jas, patieckdamas Pirkéjui prekes pagal PVM saskaitas faktiiras, Pirkéjui papraSius, tuo
paciu metu perduoda atitikties sertifikato ir kito atitikties dokumento, iSduoto toms prekéms, kopijas.

22. Vykdant sutart] yra siekiama, kad prekiy tiekimui bty sunaudojama kuo maziau gamtos
iStekliy ir taip biity laikomasi Lietuvos Respublikos aplinkos ministro 2011 m. birzelio 28 d. jsakymu
Nr. D1-508 ,,DEL PRODUKTU, KURIU VIESIESIEMS PIRKIMAMS IR PIRKIMAMS TAIKYTINI
APLINKOS APSAUGOS KRITERIJAI, SARASO, APLINKOS APSAUGOS KRITERIJU IR
APLINKOS APSAUGOS KRITERIJU, KURIUOS PERKANCIOSIOS ORGANIZACIJOS IR
PERKANTIEJI SUBJEKTAI TURI TAIKYTI PIRKDAMI PREKES, PASLAUGAS AR DARBUS,
TAIKYMO TVARKOS APRASO PATVIRTINIMO* tvarkos apraso (toliau — Aprasas) 4.4.1 punkte
nustatyto aplinkosauginio principo, tod¢l Pardavéjas jsipareigoja mazinti popieriaus sunaudojima,
atsisakyti nebutino dokumenty kopijavimo ir spausdinimo, rengiant dokumentacija, t.y. prekiy
perdavimo—priémimo aktai Pirkéjui turi buti pateikti tik elektroniniu formatu, 0 dokumentacija, kuri turi
biti pasiraSoma Pardavéjo pasiraSoma elektroniniu parasu. Esant butinybei spausdinti, naudojamas
perdirbtas popierius, kuris atitinka zaliojo pirkimo reikalavimus, patvirtintus Lietuvos Respublikos
aplinkos ministro 2011 m. birzelio 28 d. jsakymu Nr. D1-508.

VI. APMOKEJIMO SALYGOS

23. Pirkéjui i8sirinkus prekes, Pardavéjas iSraso saskaitg faktiirg ir pateikia sistemos ,,E.
saskaita® priemonémis, o Pirkéjas atsiskaito uz prekes mokestiniu pavedimu, pinigus pervesdamas |
Pardavéjo saskaitg ne véliau kaip per 30 (trisdesimt) kalendoriniy dieny nuo pirkimo-pardavimo atlikimag
patvirtinan¢iy dokumenty iSraSymo ir gavimo dienos, nevirSydamas Sios sutarties 8 punkte nurodytos
Sumos.

VII KITOS SALYGOS

24, Sutartis jsigalioja nuo jos sudarymo momento ir galioja iki visisko prievoliy jvykdymo
momento arba jos pasibaigimo $ioje Sutartyje ar jstatymuose nustatytais atvejais, bet ne ilgiau kaip 12
(dvylika) ménesiy.

25. Sutarties galiojimo termino pasibaigimas neatleidzia $aliy nuo jsipareigojimy jvykdymo.

26. Salys turi teise nutraukti Sutartj ir nesant pazeidimuy, ta¢iau apie tai turi jspéti viena kit
raStu prie§ 15 (penkiolika) darbo dieny. Uzsakymai, kurie buvo pateikti iki tokio jspéjimo iSsiuntimo
dienos, turi baiti jvykdyti ir uz juos tinkamai atsiskaityta. Kiekviena i§ Saliy, tik pilnai atsiskai¢iusi pagal
Sig sutart] su kita Salimi, turi teis¢ nutraukti sutart;.

27. Ivykus nepaprastoms aplinkybéms (force majeure), kuriy negalima nei numatyti, nei
1Svengti, sutarties Salys atleidZiamos nuo atsakomybés uz sutarties nevykdyma arba netinkamg vykdyma.
28. Salis, praSanti atleisti nuo atsakomybes, suzinojusi apie force majeure aplinkybe bei jos

poveikij jsipareigojimy vykdymui, kuo skubiau turi pranesti kitai Saliai apie susidariusig situacija. Batina
pranesti ir tuomet, kai iSnyksta pagrindas nevykdyti jsipareigojimy. Pagrindas atleisti nuo atsakomybeés
atsiranda nuo kliiities atsiradimo momento arba, jeigu apie ja laiku pranesta, nuo prane§Simo momento.
Laiku nepranesusi jsipareigojimy nevykdanti Salis tampa i§ dalies atsakinga uZ nuostoliy, kuriy priesingu
atveju biity iSvengta, atlyginima.

29. Salys jsipareigoja saugoti ziniy ir duomeny apie bendra veikla konfidencialuma (jskaitant ir
Sios sutarties sglygas) ir neteikti jy jokiems tretiesiems asmenims, i§skyrus jstatymo numatytus atvejus,
ar kai tai yra pagrijstai reikalinga, siekiant jvykdyti §ia sutartimi prisiimtus jsipareigojimus.

30. Pirkéjas, nustatytu terminu neatsiskaitgs su Pardavéju uz Prekes, moka Pardavéjui 0,01 %
dydzio delspinigius uz kiekvieng uzdelsta sumoketi dieng nuo uzdelstos sumokéti sumos.

31. Jei ne dél Pirkéjo kaltés Pardavéjas nepristato prekiy sutartyje nustatytais terminais, arba
pristato prekes neatitinkanCias sutarties sglygy reikalavimy, Pardavéjas sumoka Pirkéjui 10 proc.
nepristatyty prekiy vertés, bet ne maZziau kaip 30 eury dydzio bauda.

VIII. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS
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32. Sios Sutarties salygos, Sutarties galiojimo laikotarpiu negali biiti kei¢iamos, i§skyrus tokias
pirkimo sutarties sglygas, kurias pakeitus nebiity pazeisti VieSyjy pirkimy jstatymo 17 straipsnyje
nustatyti principai ir tikslai bei tokiems pirkimo sutarties saglygy pakeitimams yra gautas Viesyjy pirkimy
tarnybos sutikimas, jei toks sutikimas yra reikalingas vadovaujantis Lietuvos Respublikos teisés aktais.
Jei tiekéjas savo pasiilyme nurodé, kad, vykdant pirkimo sutartj bus pasitelkiami subtiekéjai, Sie
subtiekéjai nurodomi pirkimo sutartyje. Nurodytus subtiekéjus (jei jie nurodyti) galima keisti tik raStu
informavus apie tai perkanciajg organizacija, nurodant pagristas keitimo priezastis ir gavus rastiska
perkanciosios organizacijos sutikimg. Naujai siilomas subtiekéjas turi atitikti Apklausos salygose
kei¢iamam subtiekéjui numatytus reikalavimus. Tiekéjas bet kokiu atveju atsako uz visus pagal pirkimo
sutart] prisiimtus jsipareigojimus, nepaisant to, ar jiems vykdyti bus pasitelkiami subtiekéjai. Pagristomis
subtieke¢jo keitimo priezastimis laikomos priezastys, kai tiekéjo pasitlytas subtiekéjas del objektyviy
priezasCiy (subtiekéjui bankrutavus ar susidarius analogiskai situacijai, nutrtikus teisiniams santykiams
su tiekéju ir pan.) nebegali jvykdyti visy ar dalies pirkimo sutartyje nurodyty salygy. Perkanciajai
organizacijai sutikus su subtiekéjo pakeitimu, perkancioji organizacija kartu su tiekéju rastu sudaro
susitarimg dél subtiekéjo pakeitimo.

33. Vykdydamos $ig sutartj, Salys vadovaujasi Lietuvos Respublikos civiliniu kodeksu, kitais
teisés aktais bei Sios sutarties saglygomis.

34. I8kilusius nesutarimus Salys sprendzia tarpusavio susitarimu, o nesusitarus — Lietuvos
Respublikos jstatymy nustatyta tvarka.

35. Sutartis gali biti nutraukiama esant esminiams sutarties jsipareigojimy pazeidimams,
pranesant kiekvienai i$ Saliy raStu apie sutarties nutraukima pries 30 kalendoriniy dieny.

36. Sutartis sudaryta lietuviy kalba, dviem vienoda juriding galig turinéiais egzemplioriais —
po vieng egzemplioriy kiekvienai sutarties Saliai.

37. Prie Sios sutarties pridedami priedai, kurie yra neatskiriama $ios sutarties dalis:

37.1. Prekiy sarasas priedas Nr.1, 4 lapai;

37.2.  Asmens duomeny tvarkymo sutartis priedas Nr. 2, 7 lapai.

37.3. Tiekéjo pasitlymas, 5 lapai.

IX. SALIU REKVIZITAI

PIRKEJAS: PARDAVEJAS:
Kauno miesto socialiniy paslaugy centras V3l ,,Nacionalinis socialinés integracijos institutas*
Imonés kodas 135950440 Imonés kodas 302326599
Adresas: Partizany g. 38 D, Kaunas Adresas: Maltno g. 19A, LT-32118 Zarasai
AB Luminor bankas AB SEB bankas
A.s. LT584010042500040187 A.s. LT927044060008231511
Tel.: (8 37) 322 462, info@kaunospc.It Tel.: (8 670) 64 822, modestas.bastys@zmogui.lt
Direktore Direktore
Roberta Motieciené Monika Stankeviciiité

AV. AV.

(parasas) (parasas)

Pirkéjo paskirtas asmuo atsakingas uz sutarties vykdyma: 1. Kripiené
Pirkéjo paskirtas asmuo atsakingas uz sutarties ir jos pakeitimy paskelbimg CVP IS: J. Sapitavicitite
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Kauno miesto socialiniy paslaugy centro ir VSI ,,Nacionalinis socialinés
integracijos institutas“ Pirkimo-pardavimo sutarties Nr. SPC-2023/14 sudarytos
2023-04-17 priedas Nr. 1

Sis priedas sudarytas, remiantis 2023-04-17 Pirkimo — pardavimo sutartimi Nr. SPC-2023/14, kurios Salys yra Kauno miesto socialiniu
paslaugy centras, atstovaujamas direktorés Robertos MotieCienés, ir V3] ,,Nacionalinis socialinés integracijos institutas, atstovaujama direktorés

vt —

TECHNINE SPECIFIKACIJA:

Siulomy prekiy pavadinimas, gamintojas, kilmés $alis,
atitikimas techninei specifikacijai, prekiu

socialiniy paslaugy centru suderinta
dokumentacija.

Programinés jrangos parengimo (pritaikymo)
naudojimui laikotarpis 1 (vienas) ménuo nuo
sutarties pasira§ymo dienos. Programinés jrangos
prieziiros paslaugy teikimo (su licencijy
galiojimu) laikotarpis — 12 mén.

Pirkimo Planuojamas *Pasiiilymo | Pasialymo apraSymas
dalies | Prekés pavadinimas (techniné specifikacija, biitini pil_'kti kaina, EUR | kaina, EUR PILDYTI PRIVALOMA
. reikalavimai, t. b. siiilomos prekés ne blogesniu savybiy maksimalus suPVM suPVM
ell. Nr. | o lygiavertés) kiekis mato Privaloma i§samiai aprasyti siilomas prekes (parametrus).
vnt. skaiciais ZodZiais Pasitilymai, kuriuose bus jrasyta ,,Taip/Ne* arba ,,Atitinka* bus
atmesti kaip neatitinkantys reikalavimy atmesti kaip neatitinkantys
reikalavimy
1 2 3 4 5 6
PROGRAMINE JRANGA, JOS LICENCIJA Vs3] ,,Nacionalinis socialinés integracijos institutas®
IR PRITAIKYMAS BEI PRIEZIURA (NSII) sukurta SenjoroGO socialiniy paslaugy
Paskirtis: socialiniy paslaugy teikimo paslaugy namuose koordinavimo ir apskaitos sistema.
gavéjy namuose apskaitos programiné jranga. SenjoroGO —tai IT sistema, skirta socialiniy paslaugy
Programinés jrangos palaikymas apima duomeny skaidrumui ir efektyvumui uztikrinti. Ji sukurta
saugojimui skirtg serverio vieta, atsarginiy kopijy praktiky, todél yra lengvai integruojama i
daryma ir duomeny atstatymg i8 jy, programinés AStuoni organizacijos veiklg ir paprasta naudoti. SenjoroGO
jrangos naujinima, problemy/sutrikimy tiikstand susideda i§ dviejy daliy — mobiliosios programélés,
nustatyma ir jy sprendimg. . v v naudojamos lankomos priezitros darbuotojy ir
1 Programinés jranga turi buti pateikiama pilnai 1 kompl 8640 lg?llnstzsil valdymo  aplinkos, naudojamos  specialisty,
" | sukonfigiiruota ir paruosta darbui; ' EUR Keturias organizuojanciy $iy paslaugy teikimg. Sistema
Vykdant programinés jrangos pritaikyma turi biiti d eSimt atitinka  techninéje  specifikacijoje  nurodytus
atlikta analizé, parengta ir su Kauno miesto Eury funkcionalumus ir yra pilnai pritaikyta pagalbos |

namus, dienos socialinés globos namuose, integralios
pagalbos paslaugoms, taip pat sistemg galima
pritaikyti individualiems ja naudojanciy jstaigy
poreikiams. NSII darbuotojy konsultacijos uztikrina
sklandy paslaugy skaitmenizavima, nes jas atlicka
darbuotojai, turintys praktinés minéty paslaugy
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teikimo naudojantis skaitmeninémis priemonémis
patirties.

*Pasitlymo kaina (EUR su PVM) pateikiama kaina, nurodant 2 (du) skai¢ius po kablelio.

Bendra pasiiilymo kaina (EUR su PVM) Zodziais pildoma techninés specifikacijos lenteléje.

TECHNINES SPECIFIKACIJOS TESINYS:

Eil.
Nr.

Pavadinimas

Funkcionalumas

1.0 Paslaugy skaitmenizavimo progr

aminés jrangos (toliau - Programa) funkcionalumai

1.1

Prisijungimas ir
pasiekiamumas

Programa pasiekiama per interneto narSykle. Sistema pasiekiama naudojant Chrome, Firefox, Edge ir kitas populiarias
interneto narSykles be papildomo diegimo. Sistemos naudotojy mobilios darbo vietos: Android operaciné sistema, kuri
yra pritaikyta darbui su mobiliais jrenginiais.

Programa | mobily jrenginj (administratoriams — j stacionary jrenginj) turi biiti galimybé parsisiysti ir instaliuoti
nemokamai.

Darbuotojas privalo autentifikuotis j sistemg su savo unikaliu prisijungimo vardu arba el. pastu ir slaptazodZziu.

1.2.

Paslaugy gavéjy valdymas

Rodomas paslaugy gavéjy sarasas su paieskos ir filtravimo galimybe. Galimybé pridéti naujus ir koreguoti esamus
paslaugy gavéjus, priskirti juos aptarnaujantj darbuotoja, nurodyti teikiamas paslaugas, paslaugy poreikj (valandomis
per savaite) ir paslaugos jkainj asmeniui, nurodyti kontaktinius asmenis ir jy telefono numerius. Galimybé jvesti ir
perzitiréti komentarus apie paslaugy gavéja.

Programoje turi bti navigacija, kuri rodyty marSrutg j pasirinkta paslaugy gavéjo adresa.

1.3.

Paslaugy teikéjy valdymas

Rodomas paslaugy teikéjy (darbuotojy) sarasas su paieskos ir filtravimo galimybe. Galimybé pridéti naujus ir koreguoti
esamus darbuotojus nurodant jy duomenis (varda, pavarde, pareigas, kontakting informacijg). Galimybé sukurti ir
pakeisti prisijungimo prie programos vartotojo vardg ir slaptazodi.

1.4.

Uzduodiy atvaizdavimas
valdymas - kalendorius

ir

Rodomas suplanuoty paslaugy teikiamy asmens namuose sgraSas/kalendorius pagal darbuotojg arba pagal paslaugy
gavéjg. Vienu metu atvaizduojama viena savaité su galimybe perzidiréti ankstesnes ar vélesnes savaites (bent 30
kalendoriniy dieny). Galimybé pridéti papildomas uzduotis nurodant darbuotoja, paslaugy gavéja, data, laika, pagalbos
trukme ir paslauga, galimybé iStrinti / koreguoti uzduotis ar koreguoti jas tempiant kalendoriuje.

1.5.

Ataskaity generavimas

Galimybé generuoti ataskaitas nurodant laikotarpj:

- Ataskaita excel faily formatu pagal paslaugy gavéjus, jiems suteiktg paslaugy laikg, trukme kiekviena diena,
nurodant koks buvo paslaugy turinys ir atvaizduojant darbuotojy ir paslaugy gavéjy paraSus Taip pat paslaugy
gaveéjy mokéting suma uz suteiktas einamojo ménesio paslaugas, (su galimybe jtraukti papildomus duomenis
ir pritaikyti ataskaitos formg pagal uzsakovo poreikius).

- Ataskaita excel faily formatu pagal darbuotojus, jiems suplanuotus darbus, jy bendrai dirbtg darbo laika ir darbo
laika, dirbtg pas konkrecius paslaugy gavéjus.

- Ataskaita excel formatu apie prisijungimy istorija prie programos (nurodant prisijungimo vartotoja, data,
laika,).
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1.6. | Programos vartotojy | Rodomas programos naudotojy sarasas su kontaktiniais duomenimis. Galimybé kurti naujus vartotojus ir iStrinti

valdymas esamus, palikti komentarus. Galimybé priskirti vartotojy roles (galimybé valdyti tam tikras programos funkcijas,
galimybé matyti tik tam tikrus paslaugy gavéjus ir darbuotojus)

1.7. Programoje fiksuojami | Programoje rodomi jrasai realiu laiku apie teikiamas ir anks¢iau teiktas paslaugas. Paslaugy gavéjo Vardas, Pavarde,

duomenys darbuotojo Vardas Pavardé, paslaugy teikimo pradzia ir pabaiga (data ir laikas), trukmé (jei buvo teiktos paslaugos ne

namuose rodoma papildoma ikonélé, uzvedus pele parodoma paslaugy ne namuose trukmé), atlikti darbai ir palikti
komentarai (rodoma uzvedus pele). Filtravimo ir paieskos galimybé.

1.8. Informacijos gavimas | Informacija sinchronizuojama realiuoju laiku (i§ mobilios dalies informacija i$ karto patenka j Programos Web sistema,
/siuntimas  i§  mobiliyjy | o i§ Web sistemos j mobilig dalj - periodiskai sukonfigiiruotu laiko intervalu);
irenginiy Turi biiti galimybé i§ Programos paslaugy gavéjo nurodytu el. pastu iSsiysti darby atlikimo aktus.

2. Praktinis paslaugy skaitmenizavimo programinés jrangos panaudojimas

2.2. | Pagalbos suteikimas - Matomas darby sgra8as, kuriame pagal dienas rodomi darbuotojui priskirti paslaugy gavéjai.

- Pasirinkus Paslaugy gavéja rodoma jo kontaktiné informacija ir jo vieta Zemélapyje (pagal adresg arba
koordinates), sistema tikrina buvimo vietg.

- Pradedant pagalba darbuotojas aktyvina paslaugy teikimo pradzia.

- Pradéjus paslaugy teikimg skaiciuojamas laikas. Laikas nenustojamas skaiciuoti uzdarius programa ar iSjungus
telefong (jeigu darbuotojui esant prisijungus prie programos dingsta internetinis rySys, programos veikimo tai
negali paveikti. Atsiradus interneto rySiui programéléje suvesti duomenys j serverj turi buti persiunc¢iami
automatiSkai). Automatinis sustabdymas, jeigu paslauga teikiama ilgiau nei 8 val. su galimybe nustatyti
trumpesnj laika.

- Paspaudus baigti paslaugy teikimg atidaromas atlikty darby langas, kuriame pazymimi atlikti darbai. Pazyméjus
paslaugas ne namuose yra galimybé priskirti papildoma darbo laikg, kurio trukmé pridedama prie darbo laiko,
dirbto pas paslaugy gavéja namuose (pvz: bandymai uzregistruoti paslaugy gavéja pas gydytojus). Komentary
jvedimo galimybe.

- Pabaigiant paslaugy teikimg darbuotojas aktyvina paslaugy teikimo pabaiga.

- Yra paslaugy gavéjo pasiraS§ymo langas.

3. Programinés jrangos palaikymas, papildomos paslaugos ir apribojimai

3.1. | Gedimo $alinimas Kritinis sistemos gedimas Salinamas ne véliau kaip per 24 h nuo pranes§imo gavimo momento.
Programa pateikia lengvai suprantamus klaidy pranesimus.
Klaidy $alinimas neturi trukdyti bendram Programos veikimui.

3.2. Administravimo ir 8:00 — 17:00 darbo dienomis
konsultavimo laikas

3.3. | Vartotojy ir paslaugy gavéjy | Vartotojy ne daugiau kaip 70, paslaugy gavéjy ne daugiau kaip 300.
skaiCius

3.4. | Serverio resursali Isipareigojama sutarties laikotarpiu suteikti reikalingus serverio resursus sklandziam mobiliosios programélés ir Web
aplinkos veikimui.
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3.5. | Duomeny bazés kopijos

Saugomos atsarginés duomeny bazés kopijos ne reciau nei karta per diena.

3.6. | Programinés jrangos
Saugumas

-Duomeny perdavimas turi vykti Sifruotu SSL protokolu;

-Sistemoje turi biiti jgyvendintos priemonés, uztikrinancios, kad Sistemos naudotojas galéty vykdyti tik tas Sistemos
funkcijas ir matyty tik tuos duomenis, prie kuriy prieigag numato jam priskirtos teisés;

-Sistemos duomeny bazéje turi biiti registruojami ne maziau kaip $ie Sistemos naudotojy veiksmai: duomeny
jvedimas, keitimas, Salinimas, veiksmy data ir laikas;

-Prisijungimui prie Sistemos turi baiti naudojamas Sistemos naudotojy autentifikavimas su prisijungimo vardu arba
el.pastu ir slaptazodziu;

-Paslaugy skaitmenizavimo programinés jrangos teikéjas uztikrina Sistemos atitiktj aktualiems elektroninés
informacijos saugos reikalavimams, taikomiems Pirkéjui — Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2013 m. liepos 24 d.
nutarimas Nr. 716 ,,Dél Bendryjy elektroninés informacijos saugos reikalavimy apraso, Saugos dokumenty turinio
gairiy apraso ir Elektroninés informacijos, sudarancios valstybés informacinius iSteklius, svarbos jvertinimo ir
valstybés informaciniy sistemy, registry ir kity informaciniy sistemy klasifikavimo gairiy apraso patvirtinimo *
(aktuali redakcija);

-Paslaugy skaitmenizavimo programinéje jrangoje fiksuojamy darby apskaita vykdoma vadovaujantis BDAR 6
straipsnio 1 dalies b, c, f ir 9 straipsnio 2 dalies b punktuose jtvirtinta teiséto asmens duomeny tvarkymo salyga;
-Paslaugy teikéjas uztikrina Sistemos atitiktj 2016 m. balandzio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentui (ES)
2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo
panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas) (OL 2016 L 119, p. 1) (aktuali redakcija).

3.7. | Papildomy funkcionalumy
programavimas

Sutarties laikotarpiu galima sutarti dél papildomy programavimo darby, programinés jrangos praplétimo, tobulinimo,
keitimo paslaugy.

3.8. | Mokymai ir konsultacijos

- Nuotolinés konsultacijos telefonu ar per nuotoliniy susitikimy platformas (neribojamas laikas).

- WEB ir mobiliy vartotojy mokymai, kuriy metu vartotojai bus mokomi kaip reikia dirbti su programine jranga
(iki 10 akademiniy val. per metus).

-  mokymai atsakingiems darbuotojams vykdantiems peréjimg prie darbo su mobiligja programéle (iki 10
akademiniy val. per metus).

PIRKEJAS: PARDAVEJAS:
Kauno miesto socialiniy paslaugy centras V3] ,,Nacionalinis socialinés integracijos institutas*
Imonés kodas 135950440 Imonés kodas 302326599

Adresas: Partizany g. 38 D, Kaunas
AB Luminor bankas
A.s. LT584010042500040187

Tel.: (8 37) 322 462, info@kaunospc.It

Direktoré

Adresas: Maltino g. 19A, LT-32118 Zarasai

AB SEB bankas

A.s. LT927044060008231511

Tel.: (8 670) 64 822, modestas.bastys@zmogui.lt

Direktoré

Roberta Motie¢iené Monika Stankevic¢iuté
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Kauno miesto socialiniy paslaugy
centro ir V§] ,,Nacionalinis socialinés
integracijos institutas* Pirkimo-
pardavimo sutarties Nr. SPC-2023/14
sudarytos 2023-04-17 priedas Nr. 2.

ASMENS DUOMENU TVARKYMO SUTARTIS
2023-04-17, Nr. 1.

Kauno miesto socialiniy paslaugu centras, jstaigos kodas 135950440, atstovaujama direktorés
Robertos Motiecienés, (toliau — Duomeny valdytojas), ir VII ,,Nacionalinis socialinés integracijos
institutas®, jmonés kodas 302326599, atstovaujama direktorés Monikos Stankeviciiités (toliau — Duomeny
tvarkytojas), toliau Duomeny tvarkytojas ir Duomeny valdytojas kartu vadinami ,,Salimis*, o kiekvienas

atskirai ,,Salimi“,

AtsiZvelgiant | tai, kad:

o Duomeny tvarkytojas ir Duomeny valdytojas 2023 m. balandzio mén. 17 d. sudaré Sig

sutartj, kurios pagrindu Salys susitaré d¢l asmens duomeny tvarkymo (toliau — Pagrindin¢ sutartis);

. Pagal auk$¢iau paminétg Pagrinding sutartj, Duomeny tvarkytojui yra suteikta prieiga prie

Asmens duomeny, kuriy duomeny valdytoju yra Duomeny valdytojas;

o Duomeny valdytojas $ia Sutartimi paveda Duomeny tvarkytojui tvarkyti Asmens duomenis
pagal Zemiau nurodytas salygas,

Duomeny tvarkytojas ir Duomeny valdytojas sudaré $ia sutartj (toliau — Sutartis):

1. SAVOKOS
Zemiau nurodytos sgvokos turi ias reik§mes:

“Taikytini
teisés aktai”

“Duomeny
valdytojas”
“Duomeny
tvarkytojas”
“Asmens
duomenys”
“tvarkymas”

reiSkia bet kokius nacionalinius ar tarptautinius teisés aktus, kurie reglamentuoja
asmens duomeny apsaugg Sios Sutarties galiojimu laikotarpiu, ir kurie yra privalomi
Duomeny tvarkytojui ir Duomeny valdytojui. Sgvoka “Taikomi teisés aktai” apima
2016 m. balandZio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamenta (ES) Nr.
2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokio
duomeny judéjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomeny
apsaugos reglamentas) bei LR Asmens duomeny teisinés apsaugos jstatyma;

reiSkia juridin; asmenj, kuris, remiantis $ia Sutartimi, nustato Asmens duomeny
tvarkymo tikslus ir priemones;

reiSkia juridin] asmenj, kuris Duomeny valdytojo vardu ir Sios Sutarties pagrindu
tvarko Asmens duomenis;

reiSkia bet kokig informacijg apie fizinj asmenj, kurio tapatybé nustatyta arba kurio
tapatybe galima nustatyti,

reiSkia bet kokig automatizuotomis arba neautomatizuotomis priemonémis su
asmens duomenimis ar asmens duomeny rinkiniais atliekama operacija ar operacijy
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seka, kaip antai rinkimas, jraSymas, raSiavimas, sisteminimas, saugojimas,
adaptavimas ar keitimas, iSgava, susipazinimas, naudojimas, atskleidimas
persiunciant, platinant ar kitu biidu sudarant galimybe¢ jais naudotis, taip pat
sugretinimas ar sujungimas su kitais duomenimis, apribojimas, iStrynimas arba

sunaikinimas;
“Subtvarkyto reiSkia treCigja Salj subteikeja, pasitelkta Duomeny tvarkytojo, kuris savo, kaip
jas” subteikéjo, teikiancio paslaugas, pareigy vykdymo tikslu, tvarko Asmens duomenis

Duomeny valdytojo vardu.

2. ASMENS DUOMENU TVARKYMAS

2.1. Duomeny tvarkytojas jsipareigoja tvarkyti Asmens duomenis tik laikantis Duomeny valdytojo
dokumentais jforminty nurodymy. Duomeny valdytojo pirminiai nurodymai Duomeny tvarkytojui dél
duomeny tvarkymo dalyko ir trukmés, duomeny tvarkymo pobuidzio ir tikslo, Asmens duomeny riisies ir
duomeny subjekty kategorijy yra nustatyti Sioje Sutartyje ir jos Priede Nr. 1.

2.2. Tvarkydamas asmens duomenis pagal §ig Sutartj, Duomeny tvarkytojas jsipareigoja laikytis visy
Taikytiny teisés akty ir priezitros institucijy ar kity kompetentingy institucijy rekomendacijy. Duomeny
tvarkytojas jsipareigoja sudaryti su Duomeny valdytoju Sios Sutarties pakeitimus ar papildymus, tuo
atveju, jeigu tai yra buitina pagal Taikytinus teisés aktus.

2.3. Duomeny tvarkytojas jsipareigoja padéti Duomeny valdytojui jvykdyti prievoles, numatytas
Taikytinuose teisés aktuose, jskaitant, bet neapsiribojant Duomeny valdytojo pareiga jgyvendinti
duomeny subjekty teis¢ reikalauti pateikti informacija apie duomeny tvarkyma (susipazinti su tvarkomais
Asmens duomenimis) ir itaisyti, apriboti ar i$trinti Asmens duomenis duomeny subjekty praSymu, taip
pat teise reikalauti persiysti jo Asmens duomenis kitam duomeny gavéjui, bei teis¢ nesutikti su Asmens
duomeny tvarkymu.

2.4. Jeigu duomeny subjektai, prieziliros institucijos ar kiti tretieji asmenys pateikia praSyma Duomeny
tvarkytojui pateikti informacijag apiec Asmens duomeny tvarkymag Sios Sutarties pagrindu, Duomeny
tvarkytojas jsipareigoja perduoti tokj praSyma Duomeny valdytojui. Duomeny tvarkytojas jsipareigoja
jokiais atvejais neatlikti jokiy veiksmy Duomeny valdytojo vardu ar kaip jo atstovas, ir taip pat
]sipareigoja, be iSankstinio Duomeny valdytojo nurodymo ar jgaliojimo, neperduoti ar kitaip neatskleisti
Asmens duomeny ar kitos informacijos, susijusios su Asmens duomeny tvarkymu, jokiais treciajai Saliai.
Tuo atveju, jeigu Duomeny tvarkytojas turi pareiga remiantis Taikytinais teis€s aktais atskleisti Asmens
duomenis, kuriuos Duomeny tvarkytojas tvarko Duomeny valdytojo vardu, Duomeny tvarkytojas
jsipareigoja apie tai nedelsiant informuoti Duomeny valdytoja ir prasyti netaikyti konfidencialumo
Jsipareigojimo, sutinkamai su reikalaujama atskleisti informacija.

2.5. Duomeny valdytojas jsipareigoja jgyvendinti tinkamas technines ir organizacines priemones, kad
bty uZtikrintas Duomeny valdytojui tatkomy Taikytiny teisés akty reikalavimy laikymasis.

3. SUBTVARKYTOJAI

3.1. Duomeny tvarkytojas jsipareigoja uztikrinti, kad kiekvienas Subtvarkytojas biity pasitelktas
raSytine sutartimi, kuria blity numatyta pareiga Subtvarkytojui laikytis tokiy paciy Asmens duomeny
tvarkymo pareigy, kurios yra numatytos Sioje Sutartyje ir Taikytinuose teisés aktuose.

4. PERDAVIMAS | TRECIASIAS SALIS
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4.1. Duomeny tvarkytojas neturi teisés be iSankstinio rasytinio Duomeny valdytojo sutikimo, perduoti
Asmens duomeny uz Europos Ekonominés Erdvés riby. Jeigu Duomeny valdytojas patvirtina tokj
perdavima, perduodant asmens duomenis uz Europos Ekonominés Erdvés riby (j treCigsias valstybes),
turi biiti laikomasi Taikytiny teisés akty reikalavimy.

4.2. Duomeny valdytojas dél pagristy priezasCiy turi teis¢ bet kuriuo metu atSaukti savo sutikimag
perduoti asmens duomenis ] treCigsias valstybes, kaip nurodyta Sutarties 4.1. punkte. Tokiu atveju,
Duomeny tvarkytojas privalo nedelsiant nutraukti tokj asmens duomeny perdavimg ir, remiantis
Duomeny valdytojo reikalavimu, pateikti Sias aplinkybés pagrindziantj raSytinj patvirtinima.

5. INFORMACIJOS APSAUGA IR KONFIDENCIALUMAS

5.1. Tam, kad Duomeny valdytojas galéty jgyvendinti jam Taikytiny teisés akty nustatytas pareigas,
iskaitant, bet neapsiribojant pareiga jgyvendinti saugumo priemones, Duomeny tvarkytojas privalo
taikyti tinkamas technines ir organizacines priemones kad apsaugoty tvarkomus Asmens duomenis.
Atitinkamos priemonés turi uztikrinti saugumo lygj, kuris yra tinkamas, atsizvelgiant j:

5.1.1. techniniy galimybiy i$sivystymo lygi;

5.1.2. saugumo priemoniy jgyvendinimo sgnaudas;

5.1.3. pavojus ir rizikas, susijusius su Asmens duomeny tvarkymu;
5.1.4. Asmens duomeny, kurie yra tvarkomi, jautruma.

5.2. Duomeny tvarkytojas privalo uztikrinti pakankamas Asmens duomeny apsaugos priemones.
Duomeny tvarkytojas turi apsaugoti Asmens duomenis nuo jy neteiséto sunaikinimo, praradimo,
pakeitimo, atskleidimo ar neteisétos prieigos. Asmens duomenys taip pat turi biiti apsaugoti nuo kitokios
formos neteiséto tvarkymo. Atsizvelgdamas j techniniy galimybiy iSsivystymo lygj, igyvendinimo
sgnaudas bei duomeny tvarkymo pobtdj, apréptj, konteksty ir tikslus, taip pat duomeny tvarkymo
keliamus jvairios tikimybés ir rimtumo pavojus fiziniy asmeny teiséms ir laisvéms, Duomeny tvarkytojas
turi jgyvendinti tinkamas technines ir organizacines priemones, kad biity uZztikrintas pavojy atitinkancio
lygio saugumas, jskaitant, jei reikia:

5.2.1. pseudonimy suteikimg Asmens duomenims ir jy Sifravima;

5.2.2. geb¢jimg uztikrinti nuolatinj duomeny tvarkymo sistemy ir paslaugy konfidencialuma,
vientisumg, prieinamumga ir atsparuma, tvarkant Asmens duomenis;

5.2.3. gebéjimg laiku atkurti sglygas ir galimybes naudotis Asmens duomenimis fizinio ar
techninio incidenty atveju; ir

5.24. reguliariy techniniy ir organizaciniy priemoniy, kuriomis uZtikrinamas Asmens duomeny
tvarkymo saugumas, tikrinimo, vertinimo ir veiksmingumo procesa.

5.3. Atsizvelgiant j technines ir organizacines priemones, nurodytas Sutarties 5.2. punkte, Duomeny
tvarkytojas taip pat privalo jgyvendinti zemiau nurodytas priemones:

5.3.1. apsaugoti nuo fizinés prieigos Asmens duomenis, kai jie laikomi kompiuteringje jrangoje
ir laikmenos biity uzrakinti, siekiant apsaugoti nuo neteiséto naudojimo, poveikio ir vagystes;

5.3.2. duomeny atkiirimo patikrinimo procesas po to, kai Asmens duomenys buvo atkurti i$
atsarginiy kopijy;
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5.3.3. leidimas prieiti prie Asmens duomeny (juos tvarkyti) turi biti suteiktas tik tiems asmenims,
kuriems Asmens duomenys yra reikalingi jy darbiniy funkcijy atlikimui. Turi biiti uztikrintos procediiros
tokiy leidimy paskirstymui ir panaikinimui;
5.34. techninémis priemonémis turi biiti jmanoma retrospektyviai atsekti prisijungimus prie
Asmens duomeny. Duomeny tvarkytojui turi buiti jmanoma patikrinti minétus duomenis ir perduoti juos
Duomeny valdytojui;
5.3.5. turi buti uztikrintas procesas, kuris uztikrina saugy Asmens duomeny sunaikinima, kai
Asmens duomeny laikmenos nebéra naudojamos pagal jy paskirtj ir jie néra archyvuojami;
5.3.6. su paslaugy teikéjais turi biiti sudaromi susitarimai, kuriais tokie paslaugy teikéjai
isipareigoja laikytis konfidencialumo jsipareigojimy, susijusiy su Asmens duomenimis, kai tokie
paslaugy teikéjai teikia Asmens duomeny saugojimui naudojamos jrangos remontg ir aptarnavima.
5.4. Duomeny tvarkytojas privalo imtis visy biitiny priemoniy, kad padéty ir pranesty Duomeny
valdytojui apie bet kokig atsitikting ar neleisting prieigg prie Asmens duomeny ar bet kokj kitg saugumo
pazeidimg (Asmens duomeny pazeidimg) kaip jmanoma nedelsiant, bet, bet kuriuo atveju, ne véliau kaip
per 24 valandas nuo suzinojimo apie tokj pazeidima. PraneSime turi biiti nurodyta, bent:
54.1. aprasytas Asmens duomeny saugumo pazeidimo pobidis, jskaitant, jeigu jmanoma,
atitinkamy duomeny subjekty kategorijos ir apytikslis skaicius, taip pat atitinkamy Asmens duomeny
jrasy kategorijos ir apytikslis skaicius;
5.4.2. nurodytas duomeny apsaugos pareigiino arba kito kontaktinio asmens, galinCio suteikti
daugiau informacijos, vardas bei pavardé (pavadinimas) ir kontaktiniai duomenys, jeigu Duomeny
tvarkytojas tokj duomeny apsaugos pareigiing yra paskyres;
5.4.3. apraSytos tikétinos Asmens duomeny saugumo pazeidimo pasekmés;
5.4.4. aprasytos priemones, kuriy émesi arba pasiilé imtis Duomeny tvarkytojas, kad biity
pasalintas duomeny saugumo pazeidimas, jskaitant, kai tinkama, priemonés galimoms neigiamoms jo
pasekméms sumazinti.
5.5. Duomeny tvarkytojas privalo imtis visy biitiny priemoniy, kad atsitiktinés ar neleistinos prieigos
prie Asmens duomeny ar bet kokio kito saugumo pazeidimo (Asmens duomeny saugumo pazeidimo)
atveju, kaip jmanoma nedelsiant, taiau bet kuriuo atveju, ne véliau kaip per 24 valandas nuo suzinojimo
apie tokj pazeidima, biity jvertintas tokio Asmens duomeny saugumo pazeidimo pavojaus mastas
duomeny subjekty, kuriy Asmens duomeny saugumas buvo paZeistas, teiséms ir laisvéms, bei imtis visy
butiny priemoniy, kad padéty Duomeny valdytojui tinkamai pranesti tokiems duomeny subjektams apie
Asmens duomeny saugumo paZzeidima, jeigu tai yra reikalinga pagal Taikytinus teisés aktus.
5.6. Tuo atveju, kai Duomeny valdytojas atlieka ar ketina atlikti poveikio duomeny apsaugai vertinimg
ir / ar konsultuojasi ar ketina konsultuotis su priezitiros institucija dél Asmens duomeny tvarkymo,
Duomeny tvarkytojas isipareigoja imtis visy biitiny priemoniy, suteikti visg turimg informacija (kiek jos
turi), kad padéty Duomeny valdytojui tinkamai jgyvendinti pareigas, susijusias su poveikio duomeny
apsaugai vertinimu ir / ar iSankstinémis konsultacijomis su prieziiiros institucija.
5.7. Duomeny tvarkytojas jsipareigoja be Duomeny valdytojo iSankstinio raSytinio sutikimo, $ios
Sutarties pagrindu tvarkomy Asmens duomeny neatskleisti ar kitaip nepadaryti prieinamy tretiesiems
asmenims, i§skyrus Subtvarkytojus, kurie pasitelkti Sioje Sutartyje numatyta tvarka.
5.8. Duomeny tvarkytojas jsipareigoja uZztikrinti, kad prieiga prie Asmens duomeny turéty tik tie
darbuotojai, kuriems tiesiogiai reikalinga tokia prieiga tam, kad bty jvykdytos Duomeny tvarkytojo $ioje
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Sutartyje numatytos pareigos. Duomeny tvarkytojas jsipareigoja uztikrinti, kad tokie darbuotojai biity
isipareigoj¢ uztikrinti Asmens duomeny konfidencialumg tokia pacia apimtimi, kiek Duomeny
tvarkytojas yra jsipareigojes uztikrinti konfidencialuma Sios Sutarties pagrindu bei uztikrinti, jog tokie
Duomeny tvarkytojo darbuotojai biity informuoti apie tai, kaip turi buti vykdomas Asmens duomeny
tvarkymas.

5.9. Konfidencialumo jsipareigojimai, numatyti 5 skyriuje islieka galioti ir po $ios Sutarties nutraukimo
ar pasibaigimo.

6. AUDITAVIMO TEISE

6.1. Duomeny valdytojas turi teis¢ imtis priemoniy patikrinti, ar Duomeny tvarkytojas gali vykdyti savo
isipareigojimus pagal $ig Sutartj, ir kad Duomeny tvarkytojas iS tiesy yra émgsis priemoniy uztikrinti tokj
savo pareigy vykdymo atitikimg Sutar¢iai. Duomeny tvarkytojas jsipareigoja suteikti Duomeny
valdytojui visa reikalingg informacijg ir pagalba, biiting siekiant jrodyti jsipareigojimy, numatyty Sioje
Sutartyje, igyvendinima, jei kyla reali grésmé asmens duomeny praradimui.

7. TERMINAI

7.1. Sios Sutarties nuostatos jsigalioja ir yra taikomos Salims nuo jos pasirasymo dienos ir galioja tol,
kol Duomeny tvarkytojas tvarko Asmens duomenis, kuriy duomeny valdytoju yra Duomeny valdytojas.
7.2. Duomeny valdytojas turi teise¢, vienasaliskai, nesikreipdamas j teisma, nedelsiant, t.y. jspéjes rastu
Duomeny tvarkytoja pries 1 (vieng) darbo diena, nutraukti $ig Sutartj ir / ar Pagrinding sutartj ir uzdrausti
Duomeny tvarkytojui toliau tvarkyti Asmens duomenis, jeigu Duomeny tvarkytojas nevykdo ar
netinkamai vykdo jsipareigojimus, numatytus §ioje Sutartyje, jskaitant, bet neapsiribojant, pazeidzia
Asmens duomeny tvarkymo nurodymus, nesilaiko Taikytiny teisés akty reikalavimy.

8. TAIKOMA TEISE
8.1. Siai Sutar¢iai taikoma ir ji interpretuojama pagal Lietuvos Respublikoje galiojanéius teisés aktus.

9. PRIEMONES PASIBAIGUS DUOMENU TVARKYMUI

9.1. Pasibaigus Pagrindinés sutarties galiojimui, Duomeny tvarkytojas Duomeny valdytojo pasirinkimu,
privalo iStrinti arba grazinti Duomeny valdytojui visus Asmens duomenis ir iStrinti esamas jy kopijas, ir
privalo uztikrinti, jog bet koks Subtvarkytojas atliks tokius pacius veiksmus, iSskyrus, jei Duomeny
tvarkytojas archyvuoja minétus duomenis teisés akty nustatyta tvarka.

9.2. Duomeny valdytojo reikalavimu, Duomeny tvarkytojas privalo pateikti Duomeny valdytojui
raSytinj praneSimg, kuriame nurodoma, kokiy priemoniy buvo imtasi pabaigus Asmens duomeny
tvarkyma, ir pateikti tokiy priemoniy émimasi patvirtinancius rasytinius jrodymus.

10. KOMPENSACIJA
10.1. Duomeny tvarkytojas neturi teises j jokias pinigines kompensacijas Asmens duomeny tvarkymas ir
naudojimas tiekiant prekes uz Sioje Sutartyje numatyty jsipareigojimy vykdyma.

11. ATSAKOMYBE
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11.1. Be kompensacijos uz sutarties pazeidima, kuriai pagrindas atsirasti kyla i§ Sios Sutarties arba
Pagrindinés sutarties, Duomeny valdytojas turi teis¢ reikalauti i§ Duomeny tvarkytojo atlyginti visus
Duomeny valdytojo patirtus nuostolius, tame tarpe ir kompensacijy uz visas ilaidas, rinkliavas ir baudas,
kurias Duomeny valdytojas patirs pagal Taikytinus teisés aktus ar kitus galiojancius teisés aktus, jeigu
Asmens duomeny tvarkymas, kurio pagrindu tokie nuostoliai buvo patirti, buvo atliktas Duomeny
tvarkytojo ir / ar Subtvarkytojo ar per juos.

12. PRANESIMAI

12.1. Visi prane§imai ir susirasinéjimai tarp Saliy vykdomi pagal salygas, nurodytas Pagrindinéje
sutartyje. Jeigu Pagrindinéje sutartyje nenumatytos salygos Saliy prane§imams ar susirasinéjimams, visi
prane§imai ir susiraingjimai tarp Saliy pagal §ia Sutartj daromi rastu ir siun¢iami el. pastu, registruotu
pastu arba per kurjerj Sutartyje nurodytais adresais arba paskutiniu Salies nurodytu adresu, arba jteikiant
pasirasytinai.

12.2. Pranesimai laikomi gavéjo gautais:

12.2.1. Jeigu siunc¢iama per kurjerj ar jteikiama asmeniskai, jteikimo momentu;

12.2.2. Jeigu siun¢iama registruotu pastu: 5 (penkta) darbo dieng po iSsiuntimo;

12.2.3. Jeigu siunciama elektroniniu pastu, iSsiuntimo dieng, jeigu i$siysta darbo dieng iki 17 val., arba
sekancig darbo diena, jeigu praneSimas iSsiystas po darbo dienos 17 val.

13. GINCU SPRENDIMAS

13.1. Be kokie gincai, kylantys Sios Sutarties pagrindu sprendziami Pagrindinéje sutartyje nurodyta
tvarka. Tuo atveju, jeigu Pagrindinéje sutartyje gincy sprendimo tvarka néra nurodyta, gincai, kylantys
Sios Sutarties pagrindu, sprendziami Lietuvos Respublikos teismuose pagal Duomeny valdytojo buveinés
vietg, nurodytg V] Registry centro Juridiniy asmeny registre.

13.2.Si Sutartis sudaryta 2 (dviem) egzemplioriais, turiniais vienoda juridine galig. Vienas
egzempliorius jteikiamas Duomeny valdytojui, kitas — Duomeny tvarkytojui.

Duomenuy valdytojas: Duomeny tvarkytojas:
Kauno miesto socialiniy paslaugy centras V3] ,,Nacionalinis socialinés integracijos institutas*
Imonés kodas 135950440 Imonés kodas 302326599
Adresas: Partizany g. 38 D, Kaunas Adresas: Maltino g. 19A, LT-32118 Zarasai
AB Luminor bankas AB SEB bankas
A.s. LT584010042500040187 A.s. LT927044060008231511
Tel.: (8 37) 322 462, info@kaunospc.It Tel.: (8 670) 64 822, modestas.bastys@zmogui.lt
Direktore Direktore
Roberta Motieciene Monika Stankeviciute

AV. A\V.

(parasas) (parasas)
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Priedas Nr. 1 prie 2023-04-17 Asmens duomeny tvarkymo sutarties Nr. 1.

Asmens duomeny tvarkymo nurodymas

Asmens duomeny . . . .
_ .. .. | Asmens duomeny tvarkymas ir naudojimas susij¢s su vaizdo
tvarkymo pobuadis ir | . . .
. Y sistemy montavimo darbais
tikslai:
1. Darbuotojy:
Tvarkomu Asmens arbuotojy

- Vardas, pavardé;

duomeny rasys: - Telefono numeris;

Duomeny subjekty | Duomeny valdytojo; Darbuotojy asmens ir paslaugy gavéjy
kategorijos: duomenys

Duomeny tvarkytojas, tvarkydamas Asmens duomenis, turi teisg

Tvarkymo veiksmai: P A 7 ) e
Juos Jrasyti, rusiuoti, sisteminti, saugoti, susipazinti.

Asmens duomeny | Asmens duomeny saugojimas atlieckamas, sutinkamai su Duomeny
saugojimo reikalavimai: | valdytojo nurodymais.

Duomeny valdytojas: Duomenuy tvarkytojas:
Kauno miesto socialiniy paslaugy centras V3] ,,Nacionalinis socialinés integracijos institutas*
Imonés kodas 135950440 Imonés kodas 302326599
Adresas: Partizany g. 38 D, Kaunas Adresas: Maliino g. 19A, LT-32118 Zarasai
AB Luminor bankas AB SEB bankas
A.s. LT584010042500040187 A.s. LT927044060008231511
Tel.: (8 37) 322 462, info@kaunospc.It Tel.: (8 670) 64 822, modestas.bastys@zmogui.lt
Direktoré Direktoré
Roberta Motieciené Monika Stankevicitute

AV. A.V.

(parasas) (parasas)
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Priedas Nr. 1.

PASIULYMAS PIRKIMUI ,,PASLAUGU SKAITMENIZAVIMO PROGRAMINES JRANGOS

PIRKIMAS*
(pirkimo numeris 660485)
2023 03 30
(data)
Vilnius

(vieta)
Tiekéjo pavadinimas (jeigu dalyvauja tkio subjekty V3] ,,Nacionalinis socialinés integracijos
grupé surasomi visy dalyviy pavadinimai) institutas

Tiekéjo adresas (jeigu dalyvauja tkio subjekty grupé

N . X Malino g. 19A, LT-32118 Zarasai
suraSomi visy dalyviy adresai)

Juridinio asmens kodas (Jeigu dalyvauja tikio subjekt

grupé, suraSomi visy dal)gviqgkodag : e 302326599

Uz pasitlymg atsakingo asmens vardas, pavarde Modestas Bastys
Telefono numeris 867064822

El pasto adresas modestas.bastys@zmogui.lt

1. Siuo pasiiilymu pazymime, kad sutinkame su:
1.1. visomis Apklausos salygomis, nustatytomis Sio pirkimo dokumentuose;
1.2. Technine specifikacija.

2.Pasira§ydami CVP IS elektroninémis priemonémis pateikta pasitilyma, patvirtiname, kad dokumenty
skaitmeninés kopijos ir CVP IS elektroninémis priemonémis pateikti duomenys yra tikri.

3. Vykdydami pirkimo sutartj, pasitelksime $iuos subtiekéjus:
Eil. Nr. Subtiekéjo pavadinimas

1. UAB ,,Intika”
Pildyti tuomet, jei pirkimo sutarties vvkdymui bus pasitelkti subtiekéjai. Jeigu tiekéjas nenurodo subtiekéjy,

laikoma, kad vykdant pirkimo sutartj jy nebus pasitelkiama.

Kai pasiiilymgq pateikiantis tiekéjas nurodo, kad pirkimo sutarties vykdymo metu jis numato remtis kity tinkamy
ukio subjekty, su kuriais pasiilymq pateikiantis tiekéjas néra sudares jungtinés veiklos sutarties, pajégumais, pasiilymg
pateikiantis tiekéjas, be kity Apklausos sqlygose nustatyty dokumenty, privalo pateikti jrodymus, patvirtinancius jo
galimybes pirkimo sutarties vykdymo metu naudotis kity ikio subjekty pajégumais (pvz., ketinimy protokolas, subtiekéjo
deklaracija ar pan.) (pateikiamos dokumenty skaitmeninés kopijos).

4. Siame pasitlyme yra pateikta ir konfidenciali informacija:

Eil. Nr. Pateikto dokumento Dokumentas yra jkeltas Sioje CVP IS pasiiilymo lango eilutéje (,,Prisegti dokumentai“ arba
pavadinimas »Kvalifikaciniai klausimai“ prie atsakymo j klausima)

1.

Pildyti tuomet, jei bus pateikta konfidenciali informacija. Tiekéjas negali nurodyti, kad konfidenciali yra pasiiilymo
kaina, isskyrus jos sudedamgsias dalis, subtiekéjai, taip pat kita informacija, kuri teisés akty nustatyta tvarka turi biti
skelbiama arba kitokiu biidu viesai prieinama visuomenei, arba kad visas pasiilymas yra konfidencialus (VieSyjy pirkimy
istatymo 20 straipsnio 2 punktas). Jei tiekéjas nenurodo konfidencialios informacijos, laikoma, kad tokios tiekéjo pasiiulyme
nera.

Perkancioji organizacija laiméjusio dalyvio pasiiulymg, iSskyrus informacijq, kurig tiekéjas nurodé kaip
konfidencialig, paskelbs CVP IS.

5. Atsizvelgdami j pirkimo dokumentuose iSdéstytas salygas, teikiame savo pasitlyma.

6. Sialomos Prekés visiskai atitinka pirkimo dokumentuose nurodytus reikalavimus.
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Sitilome §ias prekes:

TECHNINE SPECIFIKACIJA:

Sitlomy prekiy pavadinimas, gamintojas, kilmés $alis,
atitikimas techninei specifikacijai, prekiu

Pirkimo Planuojamas *Pasiiilymo | Pasialymo aprasymas
dalies Prekés pavadinimas (techniné specifikacija, biitini pirkti kaina, EUR | kaina, EUR PILDYTI PRIVALOMA
i reikalavimai, t. b. sitilomos prekés ne blogesniy savybiy maksimalus su PVM su PVM
ell. Nr. | o lygiavertés) kiekis mato Privaloma i§samiai apraSyti siilomas prekes (parametrus).
vnt. skaiciais ZodZiais Pasitilymai, kuriuose bus jrasyta ,,Taip/Ne* arba ,,Atitinka“ bus
atmesti kaip neatitinkantys reikalavimy atmesti kaip neatitinkantys
reikalavimy
1 2 3 4 5 6
. VSI ,,Nacionalinis socialinés integracijos institutas®
PROGRAMINE JRANGA LICENCIJA e .
IRgISIT AIK$M}AS Bl\IIE(I;P,I{‘}(]g;II_JISANC J (NSII) sukurta SenjoroGO socialiniy paslaugy
s e oy namuose koordinavimo ir apskaitos sistema.
Paskirtis: socialiniy paslaugy teikimo paslaugy . . . __apskaitos
gavéjy namuose apskaitos programiné jranga SenjoroGO —tai IT sistema, skirta socialiniy paslaugy
L . . ' skaidrumui ir efektyvumui uztikrinti. Ji sukurta
Programinés jrangos palaikymas apima duomeny . ) yvu L I . .
L . .. . praktiky, todél yra lengvai integruojama |
saugojimui skirtg serverio vieta, atsarginiy kopijy N 7 ; :
daryma ir duomeny atstatyma i ju, programinés organizacijos veiklg ir paprasta naudoti. SenjoroGO
A0S nauinim roble’m Jsutrikim AStuoni susideda i§ dviejy daliy — mobiliosios programelés,
ilustit i ir SJ ren d?;n p U U tiukstan¢ | naudojamos lankomos prieZitiros darbuotojy ir
yma Irju sp & i o i ai SeSi valdymo  aplinkos, naudojamos  specialisty,
Programinés jranga turi biiti pateikiama pilnai 8640 I T o .
2. sukonfieiiruota ir paruodta darbui- 1 kompl. EUR Simtai organizuojanciy $iy paslaugy teikimg. Sistema
g paru . i keturias | atitinka techninéje  specifikacijoje = nurodytus
Vykdant programinés jrangos pritaikyma turi biiti v . . Lo .
atlikta analize, parengta ir su Kauno miesto d eSimt funkcionalumus ir yra pilnai pritaikyta Pagalbo.s i
’ Eury namus, dienos socialinés globos namuose, integralios

socialiniy paslaugy centru suderinta
dokumentacija.

Programinés jrangos parengimo (pritaikymo)
naudojimui laikotarpis 1 (vienas) ménuo nuo
Sutarties pasira§ymo dienos. Programinés jrangos
prieziiros paslaugy teikimo (su licencijy
galiojimu) laikotarpis — 12 mén.

pagalbos paslaugoms, taip pat sistemg galima
pritaikyti individualiems jg naudojandiy jstaigy
poreikiams. NSII darbuotojy konsultacijos uztikrina
sklandy paslaugy skaitmenizavima, nes jas atlieka
darbuotojai, turintys praktinés minéty paslaugy
teikimo naudojantis skaitmeninémis priemonémis
patirties.

*Pasitlymo kaina (EUR su PVM) pateikiama kaina, nurodant 2 (du) skaicius po kablelio.

Bendra pasitilymo kaina (EUR su PVM) ZodZiais pildoma techninés specifikacijos lenteléje.

TECHNINES SPECIFIKACIJOS TESINYS:

Eil.
Nr.

Pavadinimas

Funkcionalumas
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1.0 Paslaugy skaitmenizavimo programinés jrangos (toliau - Programa) funkcionalumai

1.1

Prisijungimas ir
pasiekiamumas

Programa pasiekiama per interneto narSykle. Sistema pasiekiama naudojant Chrome, Firefox, Edge ir kitas populiarias
interneto narSykles be papildomo diegimo. Sistemos naudotojy mobilios darbo vietos: Android operaciné sistema, kuri
yra pritaikyta darbui su mobiliais jrenginiais.

Programa | mobily jrenginj (administratoriams — j stacionary jrenginj) turi biiti galimybé parsisiysti ir instaliuoti
nemokamai.

Darbuotojas privalo autentifikuotis j sistema su savo unikaliu prisijungimo vardu arba el. pastu ir slaptazodziu.

1.2.

Paslaugy gavéjy valdymas

Rodomas paslaugy gavéjy sarasas su paieskos ir filtravimo galimybe. Galimybé pridéti naujus ir koreguoti esamus
paslaugy gavéjus, priskirti juos aptarnaujantj darbuotoja, nurodyti teikiamas paslaugas, paslaugy poreikj (valandomis
per savaite) ir paslaugos jkainj asmeniui, nurodyti kontaktinius asmenis ir jy telefono numerius. Galimybé jvesti ir
perzitiréti komentarus apie paslaugy gavéja.

Programoje turi buti navigacija, kuri rodyty marsruta j pasirinkta paslaugy gavéjo adresa.

1.3.

Paslaugy teikéjy valdymas

Rodomas paslaugy teikéjy (darbuotojy) sarasas su paieskos ir filtravimo galimybe. Galimybé pridéti naujus ir koreguoti
esamus darbuotojus nurodant jy duomenis (varda, pavarde, pareigas, kontakting informacija). Galimybé¢ sukurti ir
pakeisti prisijungimo prie programos vartotojo vardg ir slaptazodi.

1.4.

Uzduociy atvaizdavimas ir
valdymas - kalendorius

Rodomas suplanuoty paslaugy teikiamy asmens namuose sgrasas/kalendorius pagal darbuotojg arba pagal paslaugy
gavéjg. Vienu metu atvaizduojama viena savaité su galimybe perzidiréti ankstesnes ar vélesnes savaites (bent 30
kalendoriniy dieny). Galimybé pridéti papildomas uzduotis nurodant darbuotoja, paslaugy gavéja, data, laika, pagalbos
trukme ir paslauga, galimybé iStrinti / koreguoti uzduotis ar koreguoti jas tempiant kalendoriuje.

1.5.

Ataskaity generavimas

Galimybé generuoti ataskaitas nurodant laikotarpj:

- Ataskaita excel faily formatu pagal paslaugy gavéjus, jiems suteikta paslaugy laika, trukme kiekviena diena,
nurodant koks buvo paslaugy turinys ir atvaizduojant darbuotojy ir paslaugy gavéjy parasus Taip pat paslaugy
gavéjy mokéting sumg uz suteiktas einamojo ménesio paslaugas, (su galimybe jtraukti papildomus duomenis
ir pritaikyti ataskaitos formg pagal uzsakovo poreikius).

- Ataskaita excel faily formatu pagal darbuotojus, jiems suplanuotus darbus, jy bendrai dirbtg darbo laika ir darbo
laika, dirbtg pas konkrecius paslaugy gavéjus.

- Ataskaita excel formatu apie prisijungimy istorija prie programos (nurodant prisijungimo vartotoja, data,
laika,).

1.6.

Programos
valdymas

vartotojy

Rodomas programos naudotojy sarasas su kontaktiniais duomenimis. Galimybé kurti naujus vartotojus ir iStrinti
esamus, palikti komentarus. Galimybé priskirti vartotojy roles (galimybé valdyti tam tikras programos funkcijas,
galimybé matyti tik tam tikrus paslaugy gavéjus ir darbuotojus)

1.7.

Programoje
duomenys

fiksuojami

Programoje rodomi jrasai realiu laiku apie teikiamas ir anks¢iau teiktas paslaugas. Paslaugy gavéjo Vardas, Pavardeé,
darbuotojo Vardas Pavard¢, paslaugy teikimo pradzia ir pabaiga (data ir laikas), trukmeé (jei buvo teiktos paslaugos ne
namuose rodoma papildoma ikonélé, uzvedus pele parodoma paslaugy ne namuose trukmé), atlikti darbai ir palikti
komentarai (rodoma uzvedus pele). Filtravimo ir paieSkos galimybé.
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1.8.

Informacijos
/stuntimas 1§
jrenginiy

gavimas
mobiliyjy

Informacija sinchronizuojama realiuoju laiku (i§ mobilios dalies informacija i§ karto patenka j Programos Web sistema,
0 1§ Web sistemos j mobilig dalj - periodiskai sukonfigiiruotu laiko intervalu);
Turi biiti galimybé i§ Programos paslaugy gavéjo nurodytu el. pastu iSsiysti darby atlikimo aktus.

2. Praktinis paslaugy skaitmenizavimo programinés jrangos panaudojimas

2.2.

Pagalbos suteikimas

- Matomas darby sarasas, kuriame pagal dienas rodomi darbuotojui priskirti paslaugy gavéjai.

- Pasirinkus Paslaugy gavéja rodoma jo kontaktiné informacija ir jo vieta Zemélapyje (pagal adresg arba
koordinates), sistema tikrina buvimo vietg.

- Pradedant pagalba darbuotojas aktyvina paslaugy teikimo pradzia.

- Pradégjus paslaugy teikimg skaiciuojamas laikas. Laikas nenustojamas skaiciuoti uzdarius programa ar iSjungus
telefong (jeigu darbuotojui esant prisijungus prie programos dingsta internetinis rySys, programos veikimo tai
negali paveikti. Atsiradus interneto rySiui programéléje suvesti duomenys j serverj turi buti persiunc¢iami
automatiSkai). Automatinis sustabdymas, jeigu paslauga teikiama ilgiau nei 8 val. su galimybe nustatyti
trumpesnj laika.

- Paspaudus baigti paslaugy teikimg atidaromas atlikty darby langas, kuriame pazymimi atlikti darbai. Pazyméjus
paslaugas ne namuose yra galimybé priskirti papildoma darbo laika, kurio trukmé pridedama prie darbo laiko,
dirbto pas paslaugy gavéja namuose (pvz: bandymai uzregistruoti paslaugy gaveja pas gydytojus). Komentary
ivedimo galimybé.

- Pabaigiant paslaugy teikimg darbuotojas aktyvina paslaugy teikimo pabaiga.

- Yra paslaugy gavéjo pasiraS§ymo langas.

3. Programinés jrangos palaikymas,

papildomos paslaugos ir apribojimai

3.1. | Gedimo $alinimas Kritinis sistemos gedimas Salinamas ne véliau kaip per 24 h nuo pranes§imo gavimo momento.
Programa pateikia lengvai suprantamus klaidy pranesimus.
Klaidy Salinimas neturi trukdyti bendram Programos veikimui.
3.2. | Administravimo ir 8:00 — 17:00 darbo dienomis
konsultavimo laikas
3.3. | Vartotojy ir paslaugy gavéjy | Vartotojy ne daugiau kaip 70, paslaugy gavéjy ne daugiau kaip 300.
skaiCius
3.4. | Serverio resursali Isipareigojama sutarties laikotarpiu suteikti reikalingus serverio resursus sklandziam mobiliosios programélés ir Web
aplinkos veikimui.
3.5. | Duomeny bazés kopijos Saugomos atsarginés duomeny bazés kopijos ne reciau nei karta per diena.
3.6. | Programinés jrangos | -Duomeny perdavimas turi vykti Sifruotu SSL protokolu;
saugumas -Sistemoje turi bti jgyvendintos priemongs, uztikrinancios, kad Sistemos naudotojas galéty vykdyti tik tas Sistemos

funkcijas ir matyty tik tuos duomenis, prie kuriy prieigag numato jam priskirtos teisés;

-Sistemos duomeny bazéje turi biiti registruojami ne maziau kaip §ie Sistemos naudotojy veiksmai: duomeny
jvedimas, keitimas, Salinimas, veiksmy data ir laikas;

-Prisijungimui prie Sistemos turi biiti naudojamas Sistemos naudotojy autentifikavimas su prisijungimo vardu arba
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el.pastu ir slaptazodZziu;

-Paslaugy skaitmenizavimo programinés jrangos teikéjas uztikrina Sistemos atitiktj aktualiems elektroninés
informacijos saugos reikalavimams, taikomiems Pirkéjui — Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2013 m. liepos 24 d.
nutarimas Nr. 716 ,,Dél Bendryjy elektroninés informacijos saugos reikalavimy apraso, Saugos dokumenty turinio
gairiy apraso ir Elektroninés informacijos, sudarancios valstybés informacinius iSteklius, svarbos jvertinimo ir
valstybés informaciniy sistemy, registry ir kity informaciniy sistemy klasifikavimo gairiy apraSo patvirtinimo *
(aktuali redakcija);

-Paslaugy skaitmenizavimo programinéje jrangoje fiksuojamy darby apskaita vykdoma vadovaujantis BDAR 6
straipsnio 1 dalies b, c, fir 9 straipsnio 2 dalies b punktuose jtvirtinta teiséto asmens duomeny tvarkymo salyga;
-Paslaugy teikéjas uztikrina Sistemos atitiktj 2016 m. balandzio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentui (ES)
2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo
panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas) (OL 2016 L 119, p. 1) (aktuali redakcija).

programavimas

3.7. | Papildomy funkcionalumy | Sutarties laikotarpiu galima sutarti dél papildomy programavimo darby, programinés jrangos praplétimo, tobulinimo,
keitimo paslaugy.

3.8. | Mokymai ir konsultacijos -

Nuotolinés konsultacijos telefonu ar per nuotoliniy susitikimy platformas (neribojamas laikas).
WEB ir mobiliy vartotojy mokymai, kuriy metu vartotojai bus mokomi kaip reikia dirbti su programine jranga
(iki 10 akademiniy val. per metus).

mokymai atsakingiems darbuotojams vykdantiems peréjimg prie darbo su mobiligja programéle (iki 10
akademiniy val. per metus).

Kartu su pasiiilymu pateikiami Sie dokumentai:

Eil. Nr.

Pateikty dokumenty pavadinimas Dokumento puslapiy skaicius

1

Ketinimy protokolas NSII Intika

1

Pasitilymas galioja 90 dieny.

v —

(dalyvio arba jo jgalioto asmens vardas, pavardé, parasas*)

*Pastaba. Jeigu perkancioji organizacija pirkima atlieka CVP IS priemonémis, $is dokumentas teikiamas pasiraSytas saugiu elektroniniu parasu. Tais atvejais, kai pirkimo dokumentuose nustatyta, kad visas pasitilymas
pasiraSomas saugiu elektroniniu parasu, $io dokumento atskirai pasiraSyti neprivaloma.
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