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TECHNINĖ SPECIFIKACIJA (TS) 

(7137) Integruotos komunikacijos ir ryšių su visuomene paslaugos 

1. SĄVOKOS IR SUTRUMPINIMAI
1.1. Užsakovas – AB „Klaipėdos nafta“ (toliau – KN arba Bendrovė).
1.2. Paslaugų teikėjas – ūkio subjektas – fizinis asmuo, privatusis juridinis asmuo, viešasis juridinis asmuo, kitos organizacijos ir jų padaliniai ar tokių asmenų grupė, su kuriuo Užsakovas sudaro Sutartį.
1.3. Sutartis – Sutartis, sudaroma tarp Paslaugų teikėjo ir Užsakovo dėl Pirkimo objekto.
1.4. [bookmark: _Hlk34729259]Paslaugos – integruotos komunikacijos ir ryšių su visuomene paslaugos.

2. PIRKIMO OBJEKTAS 
2.1. Integruotos komunikacijos ir ryšių su visuomene paslaugos.
2.2. [bookmark: _Hlk35513769]Pirkimas neskaidomas į pirkimo objekto dalis.
2.3. Maksimali Sutarties vertė – 100 000 EUR be PVM.

3. PIRKIMO OBJEKTO APIMTYS 
3.1. Paslaugų kiekiai pateikiami žemiau esančioje Lentelėje Nr. 1:
												Lentelė Nr. 1
	Eil. Nr.
	Pavadinimas
	Matavimo vienetas
	Preliminarus kiekis*

	1.
	Komunikacijos strategijos (apimančios tiek vidines, tiek išorines tikslines auditorijas) parengimas
	vnt.
	1

	2.
	Metinio taktinio veiksmų plano parengimas
	vnt.
	2

	3.
	Renginio žiniasklaidai (spaudos konferencijos, pusryčių, briefingo) organizavimas
	vnt.
	5

	4. 
	Straipsnių, ekspertinių komentarų, laidų inicijavimas, įskaitant tam reikalingo turinio parengimą
	vnt.
	20

	5.
	Operatyvaus komentaro/ nuomonės teksto parengimas ir inicijavimas (apimtis kaip pranešimo žiniasklaidai)
	vnt.
	10

	6.
	Pranešimo žiniasklaidai parengimas 
	vnt.
	20

	7. 
	Komunikacijos socialiniuose tinkluose strategijos parengimas 
	vnt.
	1

	8.
	Komunikacijos socialiniuose tinkluose mėnesio palaikymas (mėnesio plano parengimas, įrašų žinučių teksto rengimas ir vizualinės informacijos įrašui paruošimas (nuotraukos sutvarkymas ir apipavidalinimas arba foto karuselės paruošimas, arba pieštinis maketas, arba vaizdo grafikas – sprendimas priklauso nuo pasiūlytos strategijos ir jos turinio sprendimų), ataskaitos apie pasiektus rezultatus parengimas)
	mėn.
	24

	9.
	Strateginės (-io) konsultantės (-o) / projektų direktorės (-iaus) konsultacijos
	val.
	60

	10. 
	Projektų vadovės (-o) konsultacijos
	val.
	300

	11.
	Projektų asistentės (-o) konsultacijos
	val. 
	200

	12.
	Konsultacijos krizinių situacijų metu ir jų prevencijai
	val.
	25

	13.
	Kūrybinių pasiūlymų konsultacijų teikimas
	val.
	30

	14. 
	Viešo pristatymo turinio (prezentacijų) parengimas ir apipavidalinimas pagal pateiktą medžiagą (imtis iki 15 skaidrių)
	vnt.
	5

	15.
	Grafikos dizainerio / maketuotojo / vaizdo kūrėjo paslaugos
	val.
	100


* Nurodytas preliminarus Paslaugų kiekis. Sutarties galiojimo laikotarpiu Užsakovas turi teisę koreguoti perkamų Paslaugų kiekį atsižvelgiant į patvirtintą komunikacijos strategiją ir poreikį, neviršijant sutartyje nurodytos maksimalios Sutarties kainos. Pirkėjas neįsipareigoja išpirkti viso Paslaugų kiekio ar bet kokios jų dalies.

3.2. Sutarčiai taikoma kainodara – Sutarties vykdymo išlaidų atlyginimas. 
3.3. Visos Paslaugų teikėjo išlaidos, susijusios su Paslaugų, nurodytų Techninės specifikacijos Lentelėje Nr. 1 suteikimu, išskyrus išlaidas trečiosioms šalims (faktiškai patiriamos Paslaugų teikėjo išlaidos, tiesiogiai susijusios su Sutarties vykdymu), turi būti įskaičiuotos į fiksuotus Paslaugų įkainius. Pasiūlymo vertinimo metu vertinama tik fiksuotų Paslaugų įkainių dalis.

4. [bookmark: _Hlk34730466]SUTARTINIŲ ĮSIPAREIGOJIMŲ VYKDYMO VIETA
4.1. Konsultavimo paslaugos teikiamos Lietuvoje, prireikus gali būti pasitelkiamos konsultacijos dėl komunikacijos kitose ES šalyse.

5. REIKALAVIMAI PIRKIMO OBJEKTUI
5.1. Siekiamos situacijos aprašymas:
5.1.1. KN išaugo iš Lietuvos naftos ir SGD terminalų operatorės vaidmens ir tapo tarptautinės SGD rinkos žaidėja. Rinkai teikiame sukauptas terminalų eksploatavimo ir vystymo žinias bei jungiame energetikos rinkas, klientams visame pasaulyje suteikdami galimybę apsirūpinti ir prekiauti energetiniais resursais.
Sau keliame ambicingą tikslą Lietuvos energetinę nepriklausomybę užtikrinusią bendrovę paversti į regione lyderiaujančią ir saugos kultūrą puoselėjančią naftos ir SGD paslaugų centro operatorę bei tarptautinėje erdvėje vertinamą SGD projektų partnerę, taip pat aktyviai dirbame ties sritimis, kurios susijusios su energetikos sektoriaus transformacija siekiant pasaulyje keliamų tvarios energetikos tikslų. Šiuo metu analizuojame savo galimybes vėjo jėgainių aptarnavimo, suskystinto anglies dvideginio logistikos grandinėje, aktyviai dalyvaujame Lietuvos vandenilio platformoje. Visos šios naujos kryptys turi atrasti vietą naujoje KN korporatyvinėje strategijoje, kuri šiuo metu yra ruošiama ir turėtų būti pristatoma rinkai 2023 m. I pusmetį. 
5.1.2. Inicijuodama integruotos komunikacijos ir ryšių su visuomene paslaugų pirkimą, KN siekia:
5.1.2.1. stiprinti korporatyvinę komunikaciją ir atitinkamai gerinti KN reputaciją tarp suinteresuotų šalių;
5.1.2.2. pristatyti rinkai ir išplėtoti naujosios KN korporatyvinės strategijos linijas atitinkančią komunikaciją;
5.1.2.3. stiprinti komunikaciją apie suskystintųjų gamtinių dujų terminalo (toliau – SGDT) vertę visuomenei ir gerinti jo teikiamų naudų suvokimą, pasirengti SGDT laivo-saugyklos perėmimo KN nuosavybėn procesui 2024 m. pabaigoje;
5.1.2.4. sistemingai kurti darbdavio įvaizdį tarp tikslinių auditorijų;
5.1.2.5. stiprinti KN kaip novatoriškos bendrovės įvaizdį, pozicionuojant bendrovės galimybes ir perspektyvas tvarios energetikos transformacijos kontekste;
5.1.2.6. stiprinti bendrovės vidinę komunikaciją;
5.1.2.7. stiprinti tvarumo komunikaciją. 
5.2. [bookmark: part_fd377129dc6543a9918d9c3249121b64]Reikalavimai teikiamoms Paslaugoms:
5.2.1. Komunikacijos strategijos (apimančios tiek vidines, tiek išorines tikslines auditorijas) ir taktinio veiksmų plano parengimas: 
5.2.1.1. Pagal Užsakovo nurodytą tikslą, projekto strateginio ir metinio taktinio komunikacijos veiksmų plano parengimas per pirmus 2 mėnesius nuo sutarties sudarymo ir taktinio veiksmų plano atnaujinimas einamųjų metų laikotarpiui naujų kalendorinių metų pradžioje arba kilus poreikiui.
5.2.1.2. Komunikacijos strategijoje turi būti nustatytas ir su Užsakovu suderintas tikslas, nustatyti uždaviniai, suformuluota konkreti komunikacijos žinia, išskirtos tikslinės auditorijos, parinkti joms pasiekti tinkamiausi komunikacijos kanalai ir priemonės, nustatyta komunikacinių veiksmų seka per laikotarpį, nurodytas veiksmų plano įgyvendinimo priemonių biudžetas, sudarytas detalus kalendorius, numatytas komunikacijos veiklų efektyvumo vertinimas.
5.2.1.3. Užsakovas pateikia Paslaugų teikėjui bendro pobūdžio reikalingą informaciją, turimus visuomenės nuomonės tyrimus.
5.2.2. Renginio žiniasklaidai – spaudos konferencijos / pusryčių / briefingo organizavimas:
5.2.2.1. Paslaugų teikėjas konsultuoja Užsakovą, kaip efektyviai perteikti informaciją ir suformuluoti esmines žinutes tikslinėms auditorijoms, paruošia prezentaciją, pranešimą žiniasklaidai, pranešėjų tezes, padeda pranešėjams pasiruošti. 
5.2.2.2. Pagal Užsakovo išreikštą poreikį, Paslaugų teikėjas suranda, pasiūlo ir išnuomoja reikalingo dydžio salę su multimedijos įranga, jei reikia, pasirūpina kavos pertraukų metu teikiama kava, arbata, užkandžiais.
5.2.2.3. Paslaugų teikėjas kviečia tikslinių grupių atstovus į spaudos konferenciją/reprezentacinį renginį pagal iš anksto su Užsakovu suderintą adresatų sąrašą. 
Pastaba: trečiųjų šalių sąnaudos neturi būti įvertintos. Turi būti nurodytas Paslaugų teikėjo paslaugų, teikiamų pagal techninėje specifikacijoje nurodytus reikalavimus, įkainis.

5.2.3. Straipsnių, ekspertinių komentarų, laidų inicijavimas, įskaitant tam reikalingo turinio parengimą
5.2.3.1. Paslaugų teikėjas pagal Užsakovo poreikį parengia informacinę, statistinę, analitinę, apžvalgos informaciją pagal Užsakovo nurodytą tematiką ir pateiktą informaciją bei duomenis ir inicijuoja jas žiniasklaidoje, tai yra, siūlo išskirtinę informaciją žurnalistams, siekia sudominti juos imtis nagrinėti pasiūlytą temą giliau; atsiradus poreikiui, organizuoti papildomus interviu ar pan.
5.2.3.2. Reklaminio ploto ar eterio laiko pirkimas temos inicijavimu nelaikomas. 

5.2.4. Operatyvaus komentaro/ nuomonės teksto parengimas ir inicijavimas: 
5.2.4.1. Paslaugų teikėjas pagal Užsakovo poreikį ypač greitai (per 2 val. nuo užduoties ir visos reikalingos informacijos pateikimo) parengia informacinę, statistinę, apžvalgos informaciją pagal Užsakovo nurodytą tematiką ir pateiktą informaciją bei duomenis ir inicijuoja jas žiniasklaidoje, tai yra, siūlo išskirtinę informaciją tiksliniams žiniasklaidos kanalams, siekia juos sudominti.
5.2.4.2. Reklaminio ploto ar eterio laiko pirkimas temos inicijavimu nelaikomas. 

5.2.5. Pranešimo žiniasklaidai parengimas: 
5.2.5.1. Bendro pobūdžio informaciją apie projektą bei lūkesčius Paslaugų teikėjui pateikia Užsakovas.
5.2.5.2. Paslaugų teikėjo parengta tekstinė informacija turi būti sklandi, pateikta taisyklinga lietuvių kalba, pritaikyta nurodytai tikslinei auditorijai bei sklaidos kanalui (interneto žiniasklaida, laikraščiai, radijas, TV, naujienų agentūros, specializuoti žiniasklaidos kanalai).
5.2.5.3. Paslaugų teikėjas Užsakovo atsakingam asmeniui pateikia ataskaitą, kuriose žiniasklaidos priemonėse išplatinta informacija buvo paskelbta. 

Pastaba: skubiais atvejais, kai apie tai nurodo Užsakovas, pranešimas spaudai parengiamas per 4 valandas nuo tada, kai Užsakovas Paslaugų teikėjui pateikia visą reikalingą medžiagą.  

5.2.6. Komunikacijos socialinėje medijoje strategijos parengimas:
5.2.6.1. Paslaugų teikėjas per 2 mėnesius nuo sutarties sudarymo parengia komunikacijos socialinėje medijoje strategiją pagal Užsakovo suformuluotus tikslus ir komunikacijos strategiją, parenka efektyviausius socialinės medijos kanalus tikslinėms auditorijoms pasiekti, pateikia siūlomų komunikacijos linijų/ rubrikų vizualinius ir tekstinius sprendimus, pasiūlo komunikacijos socialinėje medijoje efektyvumo vertinimo kriterijus, kurių bus laikomasi. 
5.2.6.2.   Užsakovas pateikia Paslaugų teikėjui visą strategijai parengti reikiamą informaciją. 

5.2.7. Socialinės medijos kanalo/-ų mėnesio palaikymas: 
5.2.7.1. Paslaugų teikėjas parengia komunikacijos socialinėje medijoje mėnesio planą pagal Užsakovo patvirtintą strategiją ir kiekvieno einamojo mėnesio paskutinę savaitę pateikia įrašų skelbimo kalendorių ateinančiam mėnesiui.  
5.2.7.2. Paslaugų teikėjas pagal strategiją paskaičiuoja ir pasiūlo mėnesio įrašų kiekį. 
5.2.7.3. Paslaugų teikėjas parengia įrašų socialiniuose tinkluose tekstus ir vizualinius sprendimus (ne vėliau negu likus 5 darbo dienoms iki jų publikavimo, išskyrus tuos atvejus, kai teminiai įrašai rengiami ad hoc pagal naujai atsiradusias aktualijas ir temas). 
5.2.7.4. Paslaugų teikėjas įsipareigoja nuolat sekti ir laikytis sutartų komunikacijos socialinėje medijoje efektyvumo rodiklių, kas mėnesį teikti ataskaitas apie juos. 
5.2.7.5. Paslaugų teikėjas kas mėnesį iki einamojo mėnesio 5 dienos pateikia komunikacijos socialinėje medijoje veiklos ataskaitas. 

Pastaba: teikiant pasiūlymą, turi būti nurodytas vieno mėnesio komunikacijos darbų, skirtų socialinės medijos kanalui (-ams) palaikyti, apimtys ir jų atlikimo kaina. 

5.2.8. Konsultacijos vidinės ir išorinės komunikacijos klausimais:
5.2.8.1. Paslaugų teikėjo atstovas, pagal  Užsakovo poreikį, dalyvauja pasitarimuose, kurių pagrindu teikia rekomendacijas, kaip ir kokiomis priemonėmis tinkamai perteikti pageidaujamą žinią išorinėms ir/ vidinėms auditorijoms, teikia pasiūlymus dėl proaktyvios komunikacijos. 

5.2.9. Konsultacijos krizinių situacijų metu ir jų prevencijai
5.2.9.1. Užsakovas Paslaugų teikėjui pateikia informaciją, susijusią su potencialia/ esama krizine situacija.
5.2.9.2. Paslaugų teikėjo siūloma reakcija į krizinę situaciją Perkančiajam subjektui turi būti pateikta ne vėliau nei per 1,5 val. nuo Užsakovo kreipimosi.

5.2.10. Kūrybinių  konsultacijų teikimas
5.2.10.1. Užsakovas pateikia aiškią užduotį, kuriai reikalingos kūrybinės įžvalgos (pvz. sveikinimo sukūrimas ir pan.) arba paprašo konsultacijų nuotoliniu būdu reikiamoms situacijoms išspręsti.
5.2.10.2. Paslaugų teikėjas pateikia savo idėjas raštu arba konsultuoja Užsakovo atstovus gyvai arba nuotoliniu būdu. 

5.2.11. Viešo pristatymo (prezentacijos) turinio parengimas ir apipavidalinimas pagal pateiktą medžiagą
5.2.11.1. Viešo pristatymo turinys rengiamas pagal Užsakovo pateiktą tekstinę, statistinę, vaizdo informaciją, nurodant temą, tikslą, tikslinę auditoriją ir atitikti  Užsakovo vizualinio stiliaus koncepciją (brandbook). 
5.2.11.2. Paslaugų teikėjas pagal poreikį sukuria ar įsigyja prezentacijai reikiamas iliustracijas, grafinę informaciją.
5.2.11.3. Viešo pristatymo turinys gali būti rengiamas lietuvių ir anglų kalbomis, pagal  Užsakovo  nurodytą poreikį.

Pastaba: Viešo pristatymo (prezentacijos) turinys suprantamas kaip tikslinei auditorijai vizualiai patraukliai pateiktos ir nuosekliai perteiktos svarbiausią pranešėjo žinią pagrindžiančios žinutės. Vieno viešo pristatymo apimtis – apie 10-12 skaidrių.

5.2.12. Grafikos dizainerio / maketuotojo / vaizdo kūrėjo paslaugos:
5.2.12.1. Pagal Užsakovo poreikį ir pateiktą informaciją Paslaugų teikėjas sukuria vaizdo ar grafinio dizaino sprendimą: vizualiai patraukliai, aiškiai ir suprantamai perteikia pagrindinę žinią ir esminius duomenis pasitelkdamas tekstinę informaciją, grafikus, iliustracijas, filmuotą medžiagą. 
5.2.12.2. Parengta informacija turi būti pritaikyta nurodytai tikslinei auditorijai bei sklaidos kanalui (internetas, socialinė žiniasklaida, lankstinukas ar kt.).
5.2.12.3. Informacijos turinys gali būti rengiamas lietuvių ir anglų kalbomis, pagal Užsakovo  nurodytą poreikį.
 
Pastaba: spaudos ir gamybos paslaugos į šią paslaugą neturi būti įskaičiuotos.

6. PASLAUGŲ TEIKIMO TVARKA IR TERMINAI
6.1. Sutartis įsigalioja nuo to momento, kai ją pasirašo abi Šalys ir galioja iki visiško Sutartinių įsipareigojimų įvykdymo. 
6.2. Paslaugų teikimo  terminas – 24 (dvidešimt keturi) mėnesiai nuo Sutarties įsigaliojimo dienos arba kol bus nupirkta Paslaugų už maksimalią Sutarties vertę, priklausomai nuo to, kuri aplinkybė įvyks anksčiau. Paslaugų teikimo terminas gali būti pratęstas dar 6 (šešiems) mėnesiams. Pratęsimų skaičius ribojamas, bendra pratęsimų trukmė neturi viršyti 6 (šešių) mėnesių. Visais atvejais bendra Paslaugų teikimo trukmė su visais galimais pratęsimais neturi viršyti 30 (trisdešimt) mėnesių. 
6.3. Jeigu per Paslaugų teikimo laikotarpį nebuvo įsigytą Paslaugų už maksimalią Sutarties vertę ir, ne vėliau kaip prieš 3 (tris) mėnesius iki 6.2. punkte nurodyto termino pabaigos nė viena iš Šalių raštu nepraneša kitai Šaliai apie numatomą Sutarties nutraukimą, Paslaugų teikimo laikotarpis laikomas automatiškai pratęstu dar 6 (šešiems) mėnesiams Sutartyje numatytomis sąlygomis.
6.4. Užsakovas Paslaugų užsakymus teikia raštu (skubiais atvejais telefonu), Sutartyje nurodytais kontaktais.

7. PRIEDAI
6.5. TS priedas Nr. 1 – Aplinkos apsaugos reikalavimai.

____________________________


TS priedas Nr. 1

APLINKOS APSAUGOS REIKALAVIMAI
(7137) Integruotos komunikacijos ir ryšių su visuomene paslaugos

Teikiant Paslaugas privaloma laikytis aplinkos apsaugos kriterijų, nustatytų pagal Lietuvos Respublikos aplinkos ministro 2011 m. birželio 28 d. įsakymu Nr. D1-508 patvirtintą „Aplinkos apsaugos kriterijų, kuriuos perkančiosios organizacijos ir perkantieji subjektai turi taikyti pirkdamos prekes, paslaugas ar darbus, taikymo tvarkos aprašo (toliau – Tvarkos aprašas) 4.4.1. papunktį (Paslaugai teikti sunaudojama mažiau gamtos išteklių), t.y. mažinti popieriaus sunaudojimą, atsisakyti nebūtino dokumentų kopijavimo ir spausdinimo, rengiama dokumentacija, paslaugų perdavimo–priėmimo aktai Užsakovui turi būti pateikti tik elektroniniu formatu, o dokumentacija, kuri turi būti pasirašoma (įskaitant bet neapsiribojant sutartį, paslaugų perdavimo–priėmimo aktus) turi būti pasirašomi elektroniniu parašu. Esant būtinybei spausdinti, naudojamas perdirbtas popierius, kuris atitinka žaliojo pirkimo reikalavimus, patvirtintus Lietuvos Respublikos aplinkos ministro 2011 m. birželio 28 d. įsakyme Nr. D1-508 „Dėl Produktų, kurių viešiesiems pirkimams taikytini aplinkos apsaugos kriterijai, sąrašo, Aplinkos apsaugos kriterijų ir Aplinkos apsaugos kriterijų, kuriuos perkančiosios organizacijos turi taikyti pirkdamos prekes, paslaugas ar darbus, taikymo tvarkos aprašo patvirtinimo“ (toliau – AM įsakymas Nr. D1-508).
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