KOMUNIKACIJOS PASLAUGU TEIKIMO
TECHNINE SPECIFIKACIJA

Akciné bendrové Vidaus vandens keliy direkcija (toliau — perkantysis subjektas) numato
i1sigyti komunikacijos paslaugas, atitinkancias Sioje techningje specifikacijoje nustatytus
reikalavimus.

I. Perkamuy paslaugy tikslas:

1. Reikiamas perkanciojo subjekto visuomenés informavimo jgyvendinimas.

Il. Pirkimo objektas:

1. Perkantysis subjektas, vykdydama savo funkcijas, siekia uztikrinti reikiamg visuomengs ir
kity tiksliniy publiky informavima, todél jsigyja komunikacijos paslaugas. Jos bus teikiamos
1gyvendinant perkanciojo subjekto kitus informacinius poreikius.

2. Pirkimo objekto detalizavimas:

2.1. Komunikacijos konsultacijos, kurios $io dokumento kontekste suprantamos kaip:

- Konsultacijos strateginiais, taktiniai ir operatyviniais komunikacijos klausimais;

- Einamosios konsultacijos;

- Komunikacijos kampanijy ir projekty koncepcijy pasiiilymai ir parengimas;

- Darby planavimas;

- Komunikacijos kriziy prevencija ir valdymas;

- Kampanijy ir projekty jvertinimas, koordinvimas, ataskaity parengimas;

- Renginiy suinteresuotoms grupéms idéjy pasiiilymas;

- Perkanciojo subjekto jgyvendinamy projekty priezitra, pasiiilymy, susijusiy su projekty
igyvendinimu teikimas;

- Komunikacijos kampanijy ir ilgalaikiy projekty jvertinimas, ataskaity parengimas ir
pristatymas;

- Komunikacijos kampanijy ir projekty projektams reikalingy treciyjy Saliy pasitilymas,
suradimas ir kuravimas.

2.2. Informacijos (turinio) kiirimo paslaugos, Sio dokumento kontekste suprantamos kaip:

- Teksty (praneSimy ziniasklaidai, informaciniy praneSimy, straipsniy, komentary ir kita)
kiirimas;

- Socialiniuose tinkly zinuciy kiirimas;

- Vizualinio komunikacijos turinio (iliustracijy, nuotrauky, filmuky, baneriy) kiirimas;

- QGarsinio turinio (audio klipy) kiirimas.
2.3. Informacijos (turinio) sklaidos paslaugos, sio dokumento kontekste suprantamos kaip:

- Projekty ir kampanijy jgyvendinimas ar koordinavimas;

- Tiksliniy interesy grupiy nustatymas, kontaktiniy duomeny saraSy sudarymas ir nuolatinis
atnaujinimas;

- Darbas su ziniasklaida (temuy, straipsniy, komentary, laidy ziniasklaidoje inicijavimas);

- Scenarijy rengimas ir renginiy organizavimas.

IIL. Paslaugy teikimo terminas:

1. Paslaugy aptimis 12 ménesiy, uzsakoma pagal poreikj, bet neilgiau nei bus iSpirkta

sutarties verte.

IV. Paslaugy teikimo procesas:

1. Konsultaciniy paslaugy teikéjas, susipazings su perkanciojo subjekto teikiamomis
komunikacijos uzduotimis (reikiamomis kampanijomis ar projektais), turi:

1.1. jvertinti kiekvieno uzduoties pobiidj ir pateikti rekomendacijas (konsultacijas) dél
tinkamo jy jgyvendinimo arba perkanciajam subjektui prasant, parengti kampanijos ar projekto
koncepcija;



1.2. teikti informacijos (turinio) kiirimo paslaugas pagal perkanc¢iojo subjekto uzduotis ir
poreikius;

1.3. teikti informacijos (turinio) sklaidos paslaugas pagal perkanciojo subjekto uzduotis ir
poreikius;

1.4. bendradarbiauti su perkan¢iuoju subjektu ir, esant reikalui, su treCiaisiais asmenimis,
kuriuos perkantysis subjektas pasirenka atskiry komunikacijos uzduociy partneriais;

1.5. pro-aktyviai teikti pasitilymus dél naujy komunikacijos kampanijy ir projekty kiirimo,
turinio, jvertinus perkanciojo subjekto jgyvendinty projekty patirtj, griztamajj ry$j, tikslinés
auditorijos atsiliepimus, aktualijas.

V. Paslaugy teikimo tvarka:

1. Perkanciojo subjekto ir tiekéjo apsikeitimas informacija, uzduociy ir pasitlymy teikimas
ir kita, vyksta rastu (el. pastu), telefonu arba Saliy atstovy susitikimy metu.

2. I raSytinius paklausimus (el. laiSkus) tiekéjas privalo atsakyti ne véliau kaip per 2 darbo
dienas.

3. Perkanc¢iajam subjektui inicijavus Saliy susitikimg ne véliau kaip prie§ 3 darbo dienas,
tiek¢jas privalo jame dalyvauti, nebent Salys susitaria kitaip.

4. Konsultacijos telefonu turi biiti teikiamos perkanciojo subjekto darbo valandomis, t. y.
pirmadien] — ketvirtadienj - nuo 08.00 val. iki 17.00 val., penktadienj nuo 08.00 val. iki 15.45 val.

5. Paslaugos gali biiti teikiamos perkanciojo subjekto nedarbo metu, jei Salys i§ anksto dé¢l to
susitaria.

6. Paslaugy teikimo terminai ir apimtys (konkretus valandy skaicius reikalingas uzduotims
atlikti) yra 1§ anksto suderinami su perkan¢iuoju subjektu.

7. Laiku ir tinkamai suteiktos paslaugos yra perduodamos perkanciajam subjektui kas ménes;,
Salims pasirasant suteikty Paslaugy priemimo - perdavimo akta.

VL. Zalieji reikalavimai:

4.4.3. perkama tik nematerialaus pobiidzio (intelektin€) ar kitokia paslauga, nesusijusi su
materialaus objekto sukiirimu, kurios teikimo metu néra numatomas reikSmingas neigiamas
poveikis aplinkai, nesukuriamas tarSos Saltinis ir negeneruojamos atliekos (pvz., atlikéjy, fotografy,
dizaino, garso inzinieriy, vaizdo inzinieriy, renginiy vedejy, vertéjy, teksty rengéjy paslaugos;
mokymy, socialiniy ir moksliniy tyrimy, studijy ir koncepcijy parengimo paslaugos; rinkodaros ir
vieSinimo strategijy, ir skaitmeninés reklamos, publikacijy paruosimo paslaugos; programavimo,
programings jrangos nuomos ir informaciniy sistemy priezitros paslaugos; audito, draudimo,
teisinés ir konsultanty teikiamos paslaugos ir kitos paslaugos).
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