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ŽEMĖS GELMIŲ REGISTRO DUOMENŲ TVARKYMO ELEKTRONINIŲ PASLAUGŲ PLĖTROS IR MODERNIZAVIMO PASLAUGŲ TECHNINĖ SPECIFIKACIJA


I. ĮVADINĖ INFORMACIJA

1. Pirkimo tikslas – įsigyti Lietuvos geologijos tarnybos prie Aplinkos ministerijos valdomo Žemės gelmių registro duomenų tvarkymo elektroninių paslaugų plėtros ir naujų sąveikių ir kokybiškų viešųjų paslaugų sukūrimo paslaugas.
2. Pirkimo uždaviniai:
2.1. Sukurti  naujas elektronines paslaugas: Žemės gelmių tyrimų užbaigimas ir ataskaitų teikimas; žemės gelmių tyrimo išregistravimas, tyrimo panaikinimas;
2.2. Integruoti Žemės gelmių registrą ir Nekilnojamojo turto kadastrą: sukurti žemės sklypų  duomenų atsisiuntimo ir Žemės gelmių  registro duomenų  automatizuoto tikrinimo  funkcijas;
2.3. Sukurti patvirtintų paraiškų peržiūros modulį;
2.4. Modernizuoti Žemės gelmių registro duomenų tvarkymo elektronines paslaugas:
· Žemės gelmių tyrimų registravimas;
· Gręžinių registravimas
· Požeminio vandens gavybos duomenų teikimas;
· Kietųjų naudingųjų iškasenų duomenų teikimas;
· Žemės gelmių registro duomenų  peržiūros paslaugos ir duomenų  išrašų teikimas;
2.5. Modernizuoti bendrus ŽGR EP paslaugų teikimo servisus;
3. Perkančioji organizacija (Užsakovas) – Lietuvos geologijos tarnyba prie Aplinkos ministerija.
4. Paslaugų teikimo vieta – Lietuvos geologijos tarnyba prie Aplinkos ministerijos, S. Konarskio g. 35, LT-03123 Vilnius.
5. Techninėje specifikacijoje naudojamos sąvokos ir trumpiniai bei jų paaiškinimas:

1 lentelė. Sąvokų ir trumpinių paaiškinimas
	Sąvoka / Trumpinys
	Paaiškinimas

	APEX
	Oracle Application Express

	GEOLIS DB
	Pagrindinė LGT informacinių sistemų duomenų bazė

	Klaidos pranešimas
	ŽGR EP sistemos pateikiamas pranešimas apie „kritinį“ duomenų neatitikimą reikalavimams, kurį privalomą ištaisyti. 

	LGT
	Lietuvos geologijos tarnyba prie Aplinkos ministerijos

	Paraiška
	ŽGR objekto registravimui ar registruoto objekto duomenų papildymui teikiamų duomenų įrašų ir dokumentų paketas

	Perspėjimo pranešimas
	ŽGR EP sistemos pateikiamas pranešimas apie duomenų neatitikimą reikalavimams. Sprendimą apie duomenų koregavimą priima duomenų tvarkytojas.

	PO
	Perkančioji organizacija

	VAZ
	Vandenvietės ar gręžinio  apsaugos zona

	VIISP
	Valstybės informacinių išteklių sąveikumo platforma

	VDC
	Valstybinis duomenų centras

	ŽGR
	Žemės gelmių registras

	ŽGR EP
	Žemės gelmių registro duomenų tvarkymo elektroninės paslaugos 

	LGTEP DB
	Žermės gelmių registro duomenų bazė





II. PIRKIMO OBJEKTAS

6. Pirkimo objektas yra ŽGR EP vystymo ir modernizavimo paslaugos, kurios apima:
6.1. naujų elektroninių paslaugų sukūrimą:
6.1.1. Žemės gelmių tyrimo užbaigimo paslaugos;
6.1.2. Gręžinio vietos patikslinimo paslauga;
6.1.3. Duomenų teikimo žiniatinklio paslaugomis (webservice)  paslaugos;
6.2. teikiamų el. paslaugų modernizavimą. Numatyta modernizuoti:
6.2.1. gręžinių registravimo el. paslaugas;
6.2.2. tyrimų registravimo elektroninę paslaugą;
6.2.3. kietųjų naudingųjų iškasenų gavybos duomenų tvarkymo el. paslaugą;
6.2.4. požeminio vandens gavybos elektroninę paslaugą;  
6.3.  išrašų ir ataskaitų šablonų koregavimą; 
6.4. bendrų visoms paslaugoms sistemos servisų modernizavimą;

III. ESAMA BŪKLĖ

7. Žemės gelmių registro elektroninės paslaugos buvo sukurtos 2012-2013 metais Aplinkos ministerijos vykdyto projekto „Aplinkos ministerijos pavaldžių institucijų viešųjų paslaugų perkėlimas į elektroninę erdvę“ metu. Jų paskirtis – sudaryti sąlygas duomenų registravimą Žemės gelmių registre ir jų teikimą visuomenei vykdyti naudojant internetinių ryšių technologijas. Pagrindinės ŽGR EP funkcijos yra: priimti iš pareiškėjų išoriniame portale realiu laiku užpildytus prašymus registruoti ar gauti duomenis; teikti ŽGR duomenis; užtikrinti pareiškėjų autentifikavimą; duomenų apsikeitimą su susijusiomis informacinėmis sistemomis, registrais ir kadastrais; elektroninį apmokėjimą už teikiamas paslaugas. Teikiamų elektroninių paslaugų apimtys: 2022  metais iš viso buvo suteikta 76 963 Žemės gelmių registro žemėlapių peržiūros ir išrašų formavimo paslaugos;  patvirtinta 23 410 ŽGR duomenų registravimo paraiškų.
8. Šiuo metu naudojamos elektroninės paslaugos:
8.1. ŽGR duomenų teikimo į LGT IS paslaugos:
8.1.1. Gręžinių pasų duomenų teikimas;
8.1.2. Gręžinio paso duomenų teikimas pagal gręžinių įteisinimo laikinąjį įstatymą;
8.1.3. Kietųjų naudingųjų iškasenų išteklių kasybos ataskaitų teikimas;
8.1.4. Požeminio vandens gavybos duomenų teikimas;
8.1.5. Durpių išteklių kasybos ataskaitų teikimas;
8.1.6. Žemės gelmių tyrimų registravimas;
8.1.7. Informacijos apie klaidas, pasikeitimus Žemės gelmių registre teikimas;
8.1.8. Duomenų užsakymo teikimas;
8.2. Duomenų gavimo iš LGT IS elektroninės paslaugos:
8.2.1. viešos informacijos apie LGT IS EP (klasifikatoriai, instrukcijos naudotojams, paslaugų aprašai) teikimą;
8.2.2. duomenų paiešką ir peržiūrą EP portalo žemėlapiuose. 
8.2.3. statistinių ataskaitų bei išrašų generavimą;
8.2.4. Duomenų teikimą žiniatinklio paslaugomis (angl. Web Service).
9. LGT IS EP veikimui užtikrinti bei duomenų analizei naudojami išorinių susijusių registrų, kadastrų ir informacinių sistemų duomenys: 
9.1. Georeferencinio pagrindo kadastro (toliau GRPK), 
9.2. Adresų registro (toliau AR), 
9.3. Gyventojų registro (toliau GR), 
9.4. Juridinių asmenų registro (toliau JAR), 
9.5. Aplinkosaugos leidimų informacinės sistemos (toliau ALIS), 
9.6. Valstybės informacinių išteklių sąveikumo platformos paslaugos (toliau VIISP) – fizinių asmenų tapatybės nustatymo ir valstybės rinkliavų apmokėjimo procesų užtikrinimo paslaugos.
10. ŽGR elektroninių paslaugų sistemos naudotojai :
10.1. ŽGR EP paslaugų gavėjai - fiziniai arba juridiniai asmenys pagal prieigos teises teikiantys ŽGR duomenis, ataskaitas bei gaunantys ŽGR kaupiamus duomenis pagal sutartis arba vienkartinius prašymus. Prie ŽGR EP jungiasi naudodami VIISP  tapatybės nustatymo paslaugą; ŽGR EP paslaugų gavėjų teisės naudotis paslaugomis nustatomos automatiškai pagal paslaugų gavėjų turimus leidimus tirti ar naudoti žemės gelmes arba ŽGR duomenų gavimo sutartis. Šiuo metu 140  fizinių ir juridinių asmenų turi leidimus vykdyti žemės gelmių tyrimus ir  virš 700 fizinių ir juridinių asmenų turi leidimus eksploatuoti žemės gelmių išteklius; 
10.2. ŽGR EP tvarkytojai – LGT valstybės tarnautojai ar darbuotojai, dirbantys pagal darbo sutartį, informacinių sistemų veiklą reglamentuojančių teisės aktų nustatyta tvarka, pagal kompetenciją naudojantys ir / ar tvarkantys ŽGR duomenis. ŽGR EP tvarkytojai prie ŽGR EP jungiasi su slaptažodžiu;
10.3. Neautentifikuoti naudotojai - fiziniai arba juridiniai asmenys,  naudojantys viešai skelbiamus duomenis: vykdo duomenų paiešką žemėlapiuose, formuoja  statistines ataskaitas. 
11. Loginė ŽGR EP architektūros schema sudaryta iš keturių pagrindinių blokų: išorinis portalas, aplikacijų (taikomųjų programų) serveris, vidinis portalas ir duomenų bazė: 
11.1. Išorinis portalas skirtas teikti 4 ir 5 punkte nurodytas el. paslaugas portalo naudotojams. Išorinis portalas yra pasiekiamas https protokolu, jį sudaro 6 moduliai:
· Identifikacijos modulis yra naudojamas prisijungimui prie portalo. Jis naudoja VIISP (per https protokolą);
· Apmokėjimo modulis yra naudojamas apmokėjimui už užsakytas mokamas el. paslaugas. Jis naudoja VIISP (per https protokolą);
· Žiniatinklio modulis – tai, pagrindinė naudotojo sąsaja, skirta surasti ir aktyvuoti reikiamą elektroninę paslaugą, žemėlapį ar ataskaitą;
· Žemėlapių modulis kreipiasi į vidinį aplikacijų serverio žemėlapių podėlį, sukurtą GeoServer programinės įrangos pagrindu. Žemėlapių podėlis yra skirtas žemėlapių aprašymui, valdymui, žemėlapių vaizdų generavimui ir žemėlapių duomenų teikimui naudotojams bei žiniatinklio paslaugoms;
· Ataskaitų modulis kreipiasi į aplikacijų serveryje esantį ataskaitų podėlį, sukurtą JasperServer programinės įrangos pagrindu. Ataskaitų podėlis pagal reikiamus parametrus ir duomenis generuoja ataskaitas;
· Formų modulis – tai duomenų įvedimo ir teikimo į sistemą ekraninės formos. Formos yra sukurtos ir tvarkomos APEX aplikacijų serveryje, kuris valdo formas naudodamas „Oracle APEX duomenų saugyklą“, esančią duomenų bazėje;
11.2. Vidinis portalas skirtas įregistruoti raštu pateiktus duomenis, tvirtinti elektroninėmis paslaugomis pateiktus geologinius duomenis, tvirtinti duomenų užsakymus, administruoti  duomenų gavimo sutartis, administruoti ir konfigūruoti elektronines paslaugas, tvarkyti sistemos parametrus;
Vidinis portalas turi tokius pačius modulius kaip išorinis portalas, išskyrus identifikacijos per VIISP ir apmokėjimo per VIISP modulius. Visi kiti moduliai naudoja tuos pačius podėlius, kaip ir išorinis portalas.
11.3. Visos sistemos dalys naudoja tą pačią Oracle duomenų bazę ŽGR DB, kurioje saugomi visi el. paslaugų duomenys, e. paslaugų veikimui reikalingų pagrindinės LGT veiklos duomenų bazės (GEOLIS DB) duomenų kopija, APEX formų duomenys, ataskaitų metaduomenys.
11.4. ŽGR EP veikia VDC teikiamoje infrastruktūroje;
11.5. Šiuo metu elektroninių paslaugų sistemą sudaro:
471 APEX forma;
157 skaitmeninių žemėlapių sluoksniai;
101  jrxml ataskaitų šablonai.
Duomenų bazė:
· 664 lentelės;
· 1741 indeksai (angl. indexes);
· 325 sekos (angl. sequences);
· 632 vaizdai (angl. views);
· 629 trigeriai (angl. triggers);
· 12 darbų (angl. jobs);
· 4 eilės (angl. queues);
· 779 paketai (angl. packages)
· ~5400 paketų procedūros (angl. package procedures);
· 6 Oracle tipai (angl. types)

11.6.  LGT IS EP naudojamos technologijos ir sprendimai:
	Sritis
	Technologija, įrankis, versija

	Duomenų bazė
	Oracle DBVS 11g R2 Standard Edition;
Apex 4.1.1

	Interneto serveris
	Apache 2.2.25 Java 8

	Aplikacijų serveris
	Apache Tomcat 7.0.42;Apex 4.1.1

	GIS serveris
	GeoServer 2.3.0;
 GeoWebCache 1.4 ;Java 8

	Ataskaitų serveris
	JasperServer 4.5.1

	
	





11.7.  ŽGR EP principinė funkcinė struktūra
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IV. [bookmark: _Hlk122341643]BENDRIEJI REIKALAVIMAI KURIAMOMS IR MODERNIZUOJAMOMS PASLAUGOMS

12. Bendrieji reikalavimai: 
12.1.  Kiekviena elektroninė paslauga turi būti realizuota kaip atskiras sisteminis modulis. Tai turi būti realizuota taip, kad ateityje vykdant bet kurios naujai sukurtos elektroninės paslaugos programinio kodo pakeitimus, šie pakeitimai neįtakotų kitų el. paslaugų modulių;
12.2.   ŽGR EP vystymas privalo būti projektuojamas ir realizuojamas moduliniu principu, užtikrinant vientisumą, lankstumą, lengvas plėtimo galimybes.
12.3. Atlikdamas detalią sistemos analizę, Paslaugų teikėjas turi identifikuoti kiekvienos sprendžiamos problemos sąsajas su kitais ŽGR EP funkcionalumais, teikdamas konkrečius techninius sprendimus / alternatyvas – privalo atsižvelgti į poveikį kitiems funkcionalumams, funkciniams moduliams, jų ir visos sistemos darnumui ir veikimo našumui;
12.4.  Atlikdamas ŽGR EP pakeitimus, Paslaugų teikėjas turi atlikti atitinkamus pakeitimus visuose susijusiuose ŽGR EP funkcionalumuose ir (ar) funkciniuose moduliuose;
12.5. Paslaugos teikimo taisyklės: ŽGR EP paslaugų gavėjų teisės tvarkyti ar gauti ŽGR EP duomenis, apmokėjimo už paslaugas nustatymai (paslauga mokama/nemokama, paslaugos kaina), teikiamų/gaunamų dokumentų tipai, gautų dokumentų registravimo žurnalas, paslaugos aprašas ir kiti analizės metu suderinti parametrai turi būti keičiami sistemos administravimo priemonėmis, o ne suprogramuota statiškai.
12.6. ŽGR EP paslaugų gavėjų teisės pildyti tam tikros paslaugos duomenų teikimo paraiškas ŽGR EP sistemoje turi būti nustatomos automatiškai, pagal ŽGR EP paslaugos gavėjui suteiktus leidimus vykdyti žemės gelmių tyrimus ar  eksploatuoti žemės gelmių išteklius.
12.7. Jei ŽGR EP paslaugų gavėjas ar ŽGR EP tvarkytojas nori vykdyti veiksmą neturėdamas tam priskirtos teisės, ŽGR EP turi pateikti jam pranešimą, kad naudotojas neturi teisių tai vykdyti;
12.8. ŽGR EP paslaugų gavėjų teisės naudoti ŽGR EP duomenis turi būti nustatomos automatiškai pagal ŽGR EP paslaugos gavėjo  sudarytas duomenų gavimo sutartis arba pagal ŽGR EP paslaugos gavėjo nuosavybės teises (yra konkretaus objekto savininkas); 
12.9. Registruojamų ir tvarkomų duomenų saugojimas turi būti realizuotas naudojant LGTEP duomenų bazę.
12.10. Naujos ar modernizuojamos paslaugos  turi užtikrinti ŽGR duomenų vientisumą:
12.10.1.  tvarkomi duomenys turi būti pasiekiami tiek vidiniame tiek išoriniame portale;  
12.10.2.  turi būti užtikrintas LGTEP DB tvarkomų duomenų sinchronizavimas su GEOLIS DB;
12.10.3.  duomenys, sukaupti iki paslaugos modernizavimo turi būti apdorojami ir pasiekiami tomis pačiomis duomenų teikimo ir analizės priemonėmis, kaip ir duomenys, sukaupti po paslaugos modernizavimo;
12.10.4.  naujai kuriamų paslaugų duomenys turi būti integruoti su LGTEP  duomenų bazėje sukauptais duomenimis;
12.11. Paslaugų teikėjas teikdamas paslaugas turi prisitaikyti prie ŽGR EP šiuo metu egzistuojančio dizaino, formų, grafinių elementų funkcionalumo išdėstymo ir pan. arba, Paslaugų teikėjui pasiūlius kitokius sprendimus, suderinus su PO, jie turi būti įgyvendinti visose ŽGR EP;
12.12. Automatiškai turi būti užpildomi duomenys, kurie gaunami iš susijusių informacinių sistemų, arba naudojami ŽGR jau įrašyti duomenys.  Automatiškai užpildomi laukai turės būti nustatyti ir suderinti detalios analizės ir specifikavimo ir (ar) detalaus projektavimo metu;
12.13. ŽGR EP pagal nustatytas taisykles turi automatiškai patikrinti įvedamų duomenų formato korektiškumą. Tikrinami laukai ir patikros taisyklės pateikiamos PO ir suderinamos su Paslaugų teikėju;
12.14. Paslaugų naudotojų skaičius neribojamas;
12.15. ŽGR EP turi būti pasiekiama internetinės naršyklės priemonėmis.
12.16. ŽGR EP turi palaikyti žiniatinklio paslaugas (angl. Web Services, API, DB link) integracijai su kitomis sistemomis.
12.17. ŽGR EP naudotojų ir ŽGR EP sąveika turi būti realizuota naudotojų grafinėmis sąsajomis. ŽGR duomenų įvedimas / išvedimas, valdymo komandų priėmimas ir jų įvykdymo rezultatų atvaizdavimas turi būti atliekamas interaktyviuoju režimu.
12.18. ŽGR EP naudotojų sąsajos, pranešimai turi būti pateikiama lietuvių kalba;
12.19. ŽGR EP paslaugų gavėjai apie prašymų, teikiamų duomenų tvarkymo būsenos pasikeitimus informuojami elektroniniu paštu; 
12.20. ŽGR EP neturi reikalauti iš karto užpildyti ir pateikti visą objekto registravimui reikalingą informaciją: turi būti galimybė išsaugoti pildomus duomenis ir paraiškos pildymą vėliau užbaigti.
12.21. Privalomi laukai duomenų įvedimo formoje turi būti išskiriami vizualiai, prisitaikant prie ŽGR EP šiuo metu įdiegtų vizualizavimo sprendimų.
12.22. Unikalus įrašo numeris turi būti suteikiamas automatiškai;
12.23. ŽGR EP paslaugų gavėjai ir ŽGR EP tvarkytojai turi galėti pildyti įvedamų laukų duomenis, pasirinkę reikšmes iš ŽGR EP sudarytų sąrašų ir klasifikatorių. 
12.24. Esant poreikiui, turi būti sukurti nauji klasifikatoriai;
12.25. ŽGR EP turi būti pritaikyta neįgaliesiems.
12.26.  ŽGR EP turi būti užtikrinami asmens duomenų apsaugos reikalavimai.
13. Bendrieji reikalavimai duomenų teikimo į ŽGR paslaugų procesams:
13.1.  ŽGR EP paslaugų gavėjai užpildo ekranines duomenų įvedimo formas ir pateikia papildomus skaitmeninius dokumentus, suformuodami teikiamų duomenų ir dokumentų paketą – paraišką.
13.2. Prie paraiškos gali būti pridedamas neribotas kiekis skaitmeninių dokumentų. Privalomų/neprivalomų pateikti su paraiška dokumentų tipai nustatomi ŽGR EP administravimo priemonėmis kiekvienai paslaugai pagal poreikį. ŽGR EP sistemos administratorius turi galėti papildyti, pakeisti dokumentų tipų sąrašą sistemos administravimo priemonių pagalba. Pridedamų failų dydis yra ribojamas nustatant ŽGR EP sistemos parametro reikšmę.
13.3. ŽGR EP paslaugų gavėjas užpildo registruojamų ar papildomai teikiamų duomenų paraišką ir ją pateikia LGT.
13.4. ŽGR EP paslaugų gavėjas gali redaguoti, papildyti, pašalinti visas pildomas ar grąžintas tikslinti paraiškas. Jei paraiška pateikta LGT arba patvirtinta ŽGR EP tvarkytojo, ŽGR EP paslaugų gavėjas gali tik peržiūrėti ar spausdinti paraiškos duomenis ar dokumentus.
13.5. ŽGR EP tvarkytojai turi matyti ir gali redaguoti tik LGT pateiktų paraiškų duomenis; esant duomenų netikslumams, ŽGR EP tvarkytojas paraišką grąžina ją pildžiusiam ŽGR EP paslaugų gavėjui nurodydamas grąžinimo priežastį. Patvirtinus pateiktą paraišką, ŽGR EP tvarkytojas gali tik peržiūrėti ir/ar spausdinti paraiškos duomenis ir dokumentus.
13.6. Paraiškos grąžinimo priežastis turi būti matoma ŽGR EP paslaugų gavėjui.
13.7. ŽGR EP tvarkytojai turi galėti perduoti paraiškos nagrinėjimą kitam ŽGR EP tvarkytojui. 
13.8. Paraišką pildantis ŽGR EP paslaugų gavėjas ir paraišką derinantis ŽGR EP tvarkytojas turi galėti pateikti komentarus, pastabas. ŽGR EP paslaugų gavėjas ir ŽGR EP tvarkytojas turi matyti visus paraiškai pateiktus/pateikiamus komentarus, nepriklausomai nuo to, kas įrašė pranešimą.
13.9. Jei pildoma ar grąžinta tikslinti paraiška nėra redaguojama ilgiau nei sistemoje nustatytas kalendorinių dienų skaičius (ŽGR EP sistemos parametras), ŽGR EP turi automatiškai pašalinti tokią paraišką prieš tai elektroniniu paštu pateikiant perspėjimo pranešimą paraišką užpildžiusiam ŽGR EP paslaugų gavėjui.
14. Klaidų pranešimai:
14.1. ŽGR EP turi būti vykdomi automatiniai įvedamų duomenų tikrinimai pagal iš anksto nustatytas taisykles. Esant neatitikimams, ŽGR EP paslaugų gavėjams ir ŽGR EP tvarkytojams turi  būti pateikiami atitinkami pranešimai.
14.2.  Pranešimai, teikiami ŽGR EP paslaugų gavėjams ir ŽGR EP tvarkytojams, turi būti informatyvūs ir suteikti pakankamai informacijos tolimesniems veiksmams atlikti, klaidai pašalinti ar jos išvengti. Klaidų pranešimai turi būti pateikiami tam ŽGR EP paslaugos gavėjui ar ŽGR EP tvarkytojui, kuris vykdė veiksmą, kurio metu įvyko klaida. Klaidų pranešimuose turi būti pateikta pakankamai informacijos (pvz. unikalus įvykio numeris), leidžianti ŽGR EP administratoriui naudotojo pateiktą klaidos pranešimą susieti su ŽGR EP įvykių žurnaluose užfiksuotais įvykiais.
14.3. ŽGR EP paslaugos gavėjams ar ŽGR EP tvarkytojams pateikiami klaidų pranešimai  skirstomi į:
14.3.1. Sistemos klaida – kai problema susijusi su netinkamu ar nekorektišku  sistemos įrangos  funkcionalumu;
14.3.2.  klaida – kai problema susijusi su nekorektiškais duomenimis ir negalima tęsti veiksmų neišsprendus duomenų neatitikimo;
14.3.3.  perspėjimas – kai  problema susijusi su nekorektiškais duomenimis, bet sprendimą dėl tolimesnių duomenų tvarkymo veiksmų priima  duomenų tvarkytojas.
14.4. Klaidų pranešimai ŽGR EP paslaugų gavėjams ir ŽGR EP tvarkytojams turi būti pateikiami lietuvių kalba.
15. ŽGR EP paslaugų gavėjai ir ŽGR EP tvarkytojai turi galėti rūšiuoti ir filtruoti paraiškų duomenis pagal pasirinktus parametrus (parametrai turės būti suderinti detalios analizės ir specifikavimo (ir) ar detalaus projektavimo metu). Duomenys, susidedantys iš lietuviškų rašmenų, turi būti rūšiuojami ir filtruojami pagal lietuvišką abėcėlę.
16. ŽGR EP turi būti galimybė atlikti duomenų įrašo paiešką pagal pasirinktus parametrus (pvz., pagal lauko reikšmės fragmentą, keletą laukų ir pan.). Parametrai turės būti suderinti detalios analizės ir specifikavimo ir / ar detalaus projektavimo metu.
17. ŽGR EP turi būti kaupiama naudotojų veiksmų protokolo (audito) informacija apie operacijas su duomenimis. Detalios analizės ir specifikavimo ir / ar detalaus projektavimo etapo metu turės būti suderinta su PO, kokių duomenų ir kokių veiksmų informacija turi būti kaupiama.
18.  ŽGR EP naudotojų aktyvumas yra tolygus, nėra ženklių piko laikotarpių. Paslaugų teikėjas privalo užtikrinti, kad Paslaugų teikimo metu atlikus ŽGR EP pakeitimus, bus išlaikomas tinkamas naudotojų aptarnavimo reakcijos laikas:
18.1. reakcijos laikas į paprastus ŽGR EP naudotojo veiksmus (naujos formos atidarymas) neturi viršyti 3 sekundžių trukmės;
18.2.  reakcijos laikas į sudėtingus ŽGR EP naudotojo veiksmus (įvestos informacijos patikrinimas ir išsaugojimas) neturi viršyti 5 sekundžių;
18.3.  reakcijos laikas formuojant fiksuotos išvaizdos ataskaitas neturi viršyti 20 sekundžių.
19. Poreikis atlikti ŽGR EP pakeitimus gali būti susijęs su poreikiu tikslinti ŽGR EP apskaitos srities teisės aktus. Teisės aktų tikslinimas nėra šio Pirkimo objektas, tačiau susijęs su ŽGR EP pakeitimų atlikimu. Už teisės aktų tikslinimą yra atsakinga PO. Jei ŽGR EP pakeitimų atlikimas susijęs su teisės aktų pakeitimu, į tai turi būti atsižvelgta rengiant paslaugų teikimo planą ir grafiką (planą ir grafiką derinant su PO, PO suteiks informaciją, kokiame etape yra atitinkami su poreikių įgyvendinimu susiję teisės aktų pakeitimai).
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20. Žemiau nurodyti ŽGR EP vystymo reikalavimai yra identifikuoti poreikiai, kuriuos PO detalizuos ir su Paslaugų teikėju suderins detalios analizės ir specifikavimo bei detalaus projektavimo etapų metu. 
21. Poreikiai sugrupuoti pagal ŽGR EP paslaugų prioritetus: 21.1 „Detalūs reikalavimai perkamoms paslaugoms“ nurodyti poreikiai turės būti įgyvendinami pilna apimtimi, 21.2  „Detalūs reikalavimai užsakomoms paslaugoms" nurodyti poreikiai bus įgyvendinami pagal užsakymus ir apmokami pagal Paslaugų teikėjo pasiūlytą valandinį atlygį. PO neįsipareigoja užsakyti visų 21.2 nurodytų poreikių ir valandų:

21.1. Detalūs reikalavimai perkamoms paslaugoms:

	Eil. Nr.
	ŽGR EP  dalis
	Poreikio aprašymas
	Vertinimo kriterijus

	1.
	Bendros funkcijos
	Duomenų registravimo paraiškų tvarkymo modernizavimas

1. Sukurti paraiškų paieškos ir peržiūros modulį.
Modulis turi veikti vidiniame portale, jo naudotojai – ŽGR EP tvarkytojai;
Modulio funkcija-  surasti ir peržiūrėti bet kurią „patvirtintą“ paraišką ir su paraiška pateiktus dokumentus.

1.1.Paraiškų paiešką turi būti galima atlikti pagal:
1.1.1.  paraiškos metaduomenis: 
paraiškos numerį;
paraiškos žurnalo numerį  (pasirinkimui pateikiamas galimų žurnalo numerių sąrašas);
metus /laikotarpį;
ŽGR EP paslaugos gavėją (pateikiamas fizinių/juridinių asmenų sąrašas, kurie kada nors teikė paraiškas);
1.1.2.  Pagal paraiškos „objektą“ :
 gręžinį (gręžinio Nr);
 telkinį (telkinio kodą ir/ar pavadinimo fragmentą),
 vandenvietę (vandenvietės kodą ir/ar pavadinimo fragmentą);
tyrimą (tyrimo Nr arba tikslo/etapo fragmentą);
geologinį objektą (objekto pavadinimą, adresą);
1.1.3. detalūs paraiškų paieškos parametrai neturi apsiriboti išvardintais 1.1.2 ir 1.1.3 punktuose. Detalios analizės etape gali turi būti suderinti ir patvirtinti su PO  ne daugiau 3 papildomi parametrai;
1.2.Paieška pagal objektą turėtų būti atliekama etapais: pasirenkamas objekto tipas-> pasirenkamas konkretus objektas iš pateikto sąrašo -> vykdoma paraiškų paieška.
1.3.Paieška pagal objektą turėtų išrinkti visas su pasirinktu objektu susijusias patvirtintas paraiškas: registravimo, duomenų keitimo, gavybos ar tyrimų ataskaitų teikimo ir pan.
1.4. ŽGR EP tvarkytojui pateikiamas sąrašas išrinktų paraiškų. Konkrečios paraiškos duomenų peržiūros, spausdinimo funkcionalumas turi būti analogiškas „Užduočių“ bloke realizuotiems duomenų peržiūros ir spausdinimo sprendiniams.
1.5. Neturi būti leidžiama redaguoti paraiškų duomenis.
	Sukurtas ir funkcionuojantis „Paraiškų“ modulis


	2.
	Bendros funkcijos

	 „Užduočių“ modulio modernizavimas:

1. ŽGR EP tvarkytojas turi galėti perskirti užduotį kitam ŽGR EP tvarkytojui, nurodydamas perdavimo priežastį (įrašyti pastabą);
Užduotis gali būti priskiriama (grąžinama) ją „atidavusiam“ ŽGR EP tvarkytojui;

2. Turi būti sukurta galimybė saugoti visas pastabas, pateiktas analizuojant/ derinant paraiškas, t.y. vienai paraiškai gali būti pateikiamos kelios pastabos. Turi būti saugoma: kas ir kada įrašė pastabą/komentarą. 
ŽGR EP paslaugų naudotojai mato paskutinę pastabą, kurioje surašytos paskutinio paraiškos „grąžinimo“ priežastys. ŽGR EP tvarkytojai turi matyti visus paraiškai teiktus komentarus, pastabas chronologine tvarka.

3. Reikia papildyti „Užduočių“ modulio bloką „Pridedami dokumentai“ konkretaus dokumento „derinimo“ atžyma: suderinta/nederinta (arba priimta/atmesta ), analizės data.
Yra paraiškų, kurių esmė suderinti prie paraiškos pridedamus dokumentus. Kai dokumentų yra ne vienas ir paraiška grąžinama tikslinti,  dažnai tenka analizuoti iš naujo visus patikslintos paraiškos dokumentus.
	Optimizuotas bloko “Užduotys” funkcionalumas

	3.
	Bendros funkcijos

	Papildyti  „žemėlapių“ modulio funkcionalumą

1. Sukurti papildomą “Žemės gelmių tyrimų  žemėlapio” funkcionalumą: objekto paieška pagal tyrimo numerį; 
2. Sukurti papildomą “Geoterminių  gręžinių sistemų” žemėlapio funkcionalumą: objekto paieška pagal geoterminės sistemos numerį.
	Žemėlapiuose veikia paieška pagal tyrimo numerį ir geoterminės sistemos numerį.

	4.
	Gręžiniai
	Automatizuoti gręžinių erdvinių duomenų ir savininkų  tikrinimą su  Nekilnojamojo turto registro  žemės sklypų duomenimis.

 Pakeitimai turi būti atlikti  gręžinių registravimo paslaugose „Gręžinių pasų duomenų teikimas“ ir „Gręžinių registravimas pagal laikinąjį įstatymą“.
1. Įdiegti Nekilnojamojo turto registro  žemės sklypo duomenų teikimo sistema-sistemai būdu paslaugą: žemės sklypo erdvinių ribų ir sklypo savininkų sąrašo atsiuntimas pagal užklausą- žemės sklypo kadastrinį numerį;
1.1.žemės sklypų duomenų atsiuntimas ir tikrinimas turi būti  vykdomi ir išoriniame portale ir  vidiniame portale. Tikrinimui vidiniame portale žemės sklypo duomenys turi būti atsiunčiami naujai, nes gali būti pasikeitimų.
2.2.Tikrinimas išoriniame portale prieš pateikiant LGT:
2.2.1.Pagal nurodytą NTK sklypo numerį, atsiunčiamos sklypo ribos ir savininkų sąrašas;
 2.2.2.gręžinio koordinatės: patikrinama, ar gręžinio vieta  patenka į sklypo ribas; jei nepatenka –  ŽGR EP sistema pateikia klaidos pranešimą.
2.2.3. Jei nurodyta VAZ spindulys ir suformuota gręžinio apsaugos zona – patikrinama, ar apsaugos zonos riba nesikerta su sklypo riba.  Jei kertasi, turi būti tikrinama: ar yra gretimų sklypų savininkų „sutikimai“, t.y. ar prie paraiškos pridėtas tam tikro tipo dokumentas.  Jei ne – pateikiamas klaidos pranešimas, kad turi pridėti suderinimo dokumentą;
2.2.4.Palyginamas sklypo ir gręžinio savininkų sąrašas. Jei nesutampa nei vienas savininkas, turi būti  tikrinama: ar yra sklypo savininko(-ų) sutikimas: t.y. ar prie paraiškos pridėtas tam tikro tipo dokumentas; jei  dokumento nėra - pateikiamas klaidos pranešimas, kad turi  būti prisegtas dokumentas.

3. NTK sklypo duomenų vizualizavimas ir gręžinio duomenų tikrinimas „vidiniame“ portale
3.1. ŽGR EP tvarkytojai gręžinio vietos nustatymo žemėlapyje turi matyti: gręžinio vietą, VAZ ribą ir sklypo ribą.
3.2. Funkcija [tikrinti]  turi būti papildyta ir turi būti tikrinama:
1) ar gręžinys patenka į sklypą – jei ne, pateikiamas “klaidos“ pranešimas;
2) ar VAZ nesikerta su sklypo riba – jei kertasi, pateikiamas perspėjimo pranešimas; galutinį sprendimą priima ŽGR EP tvarkytojas, išnagrinėjęs pridedamus dokumentus;
3) ar bent vienas gręžinio savininkas sutampa su sklypo savininku - jei nėra nei vieno sutampančio savininko, ŽGR EP sistema pateikia „perspėjimą“. Galutinį sprendimą priima ŽGR EP tvarkytojas, išnagrinėjęs pridedamus dokumentus;
3.3. ŽGR EP tvarkytojas turi galėti peržiūrėti žemės sklypo savininkų sąrašą. Asmens duomenų peržiūra turi būti fiksuojama audito žurnale.

	Įdiegtas automatizuotas tikrinimas su NTR sklypų duomenimis  

	5.
	Žemės gelmių tyrimai
	Sukurti el. paslaugą “Žemės gelmių tyrimų dokumentų (ataskaitų) teikimas”

Proceso žingsniai:
1. Dokumento pateikimas LGT: paraišką pildo ŽGR EP paslaugų gavėjas - tyrimų vykdytojas (fizinis ar juridinis asmuo arba „atstovaujantis“ asmuo“): 
a. pasirenka konkretų tyrimą: pateikiamas neišregistruotų, neužbaigtų tyrimų sąrašas, kurio vykdytojas yra paslaugos gavėjas ( sąraše pateikiama: tyrimo numeris, tyrimo pradžios/pabaigos datos, pavadinimas/etapas, užsakovas);
b. pasirinkus tyrimą, ŽGR EP paslaugos gavėjui pateikiamas tyrimo registravimo lape nurodytas privalomų pateikti dokumentų sąrašas;
c. pasirenkama, kuris dokumentas iš sąrašo bus pateikiamas; 
d. ŽGR EP paslaugos gavėjui pateikiamas dokumento metaduomenų įvedimo ekranas su automatiškai įrašytu  pasirinkto dokumento pavadinimu (pavadinimą leidžiama koreguoti);
e. ŽGR EP paslaugos gavėjas nurodo kitus dokumento metaduomenis: 
i. pateikiamo dokumento  tipą ;
ii. Autorių/autorius;
iii. Naudojimo apribojimo datą (neprivaloma);
f. įkelia  (PDF formatu ar kitais analizės metu suderintais formatais) dokumentą; 

Vienoje paraiškoje gali būti pateikiama tik vieno tyrimo dokumentai; vienoje paraiškoje gali būti pateikiami keli to paties tyrimo dokumentai.
Tam pačiam tyrimui gali būti teikiamos kelios paraiškos su tyrimų dokumentais.
Pildant paraišką turi būti galimybė nurodyti, ar tyrimo vykdymas užbaigtas (t.y. ar pateikti visi tyrimo duomenų dokumentai, ar dar bus teikiamos kitos  „dokumentų“ paraiškos)

2. derinimas:
paraiška (dokumentai/ataskaitos) paskiriama derinti ŽGR EP tvarkytojui;
a. ŽGR EP tvarkytojui, analizuojančiam pateiktą paraišką, turi būti pateikiamas sąrašas kitų paraiškų, susijusių su paraiškos tyrimu  (tyrimo registravimo paraiška, kitų tyrimo dokumentų teikimo paraiškos, jei tokios jau buvo), su galimybe peržiūrėti tų paraiškų duomenis ir dokumentus: projektus, schemas, tyrimo ataskaitas (jei tyrimas vykdomas etapais);
b. Siekiant eliminuoti teikiamų dokumentų dubliavimąsi, ŽGR EP tvarkytojui turi būti  galima peržiūrėti visų nagrinėjamam tyrimui pateiktų dokumentų sąrašą: pavadinimas, dokumento tipas, paraiškos numeris, paraiškos būsena; turi būti pateikiami  visi jau patvirtintų ir dar derinamų paraiškų dokumentai.  
c. Jei yra neatitikimų, pastabos tyrimų vykdytojui pateikiamos el. paslaugų priemonėmis (paraiška grąžinama tikslinti);
d. ŽGR EP paslaugos gavėjas pataisytą ataskaitą pateikia kaip tos pačios paraiškos naują versiją;
e. ŽGR EP tvarkytojas nagrinėja pateiktus dokumentus ir nurodo kiekvieno dokumento vertinimo rezultatą: atmesta,  priimta, įvertinta, įvertinta raštu (šiuo atveju, papildomai nurodomas rašto registravimo Nr. dokumentų valdymo sistemoje arba nuoroda į dokumentą, jei bus techninės galimybės);
f. jei bent viename iš paraiškos dokumentų yra klaidų ar neatitikimų ir vertinimo rezultatas nustatomas į „atmesta“,  paraiška negali būti patvirtinta, negali būti perduodama registravimui geologijos fondų kataloge; paraiška grąžinama tikslinti. 
g. Paraiškos tikrinimas prieš patvirtinimą: turi būti tikrinama  dokumento unikalumas: t.y. ar Geologijos fondo kataloge nėra tokio pačio tipo dokumento su analogišku pavadinimu, (tiksli tikrinimo sąlyga bus detalizuota analizės metu); jei Geologijos fondo kataloge randamas analogiškas dokumentas, pateikiamas klaidos pranešimas.  ŽGR EP tvarkytojas turi patikrinti, ar dokumentai nesidubliuoja ir patikslinti teikiamo dokumento duomenis (pavadinimą) arba  paraišką grąžinti.
h. derinimo metu ŽGR EP tvarkytojas gali įvertinti ar tai tikrai  galutinė/paskutinė tyrimo ataskaita ir įrašyti atitinkamą žymą. (Pagal tai po paraiškos patvirtinimo tyrimo būsena  automatiškai nustatoma į „užbaigtas“ arba paliekama būsena „vykdomas“) ŽGR EP paslaugos gavėjui  pateikiamas el.pranešimas, kad dokumentas/ataskaita „priimta“  arba „įvertinta“ ir perduota į geologijos fondą;
ŽGR EP tvarkytojas perduoda  paraišką (dokumentą/-us) registravimui  Geologijos fonde.

3. registravimas
a. suderintas dokumentas priskiriamas ŽGR EP tvarkytojams - Informacijos valdymo skyriaus specialistams registravimui Geologijos Fondo  kataloge;
b. priskyrimo metu sukuriamas geologijos fondo katalogo įrašas ir pagal paraiškos duomenis automatiškai užpildomi pagrindiniai geol. fondo katalogo įrašo duomenys: dokumento pavadinimas, dokumento rūšis, pateikimo data, rengėjas, metai, naudojimo apribojimo duomeny dokumento sąsaja su tyrimu.
c. Informacijos valdymo skyriaus specialistai inicijuoja dokumento registravimo kataloge numerio priskyrimą;
d. Informacijos valdymo skyriaus specialistai užpildo kitus Geologijos fondo katalogo duomenis (rubrika, schemų, brėžinių kiekis ir k.t.); 
e. Paraiška patvirtinama;
f. ŽGR EP paslaugos gavėjui išsiunčiamas pranešimas;
	Įdiegta el. paslauga “Žemės gelmių tyrimų dokumentų (ataskaitų) teikimas”








21.2. Detalūs  reikalavimai užsakomoms paslaugoms:

	Eil. Nr.
	ŽGR EP  dalis
	Poreikio aprašymas
	Vertinimo kriterijus

	1.
	Gręžiniai
	Gręžinio vietos patikslinimas. (nauja paslauga)

4.1. ŽGR EP paslaugos gavėjai pateikia prašymą patikslinti gręžinio vietos koordinates. Prašymo pateikimas gali būti realizuotas kaip atskira paslauga arba papildomi duomenys paslaugai „Informacijos apie ŽGR pasikeitimus, klaidas teikimas“. Prašymą gręžinio koordinatėms patikslinti gali teikti gręžinio savininkas arba jo įgaliota įmonė (tuomet turi būti pridedamas įgaliojimas). Prašymo duomenų įvedimas:
4.1.1. pasirenkamas gręžinys, kurio duomenys tikslinami;
4.1.2. naujos koordinatės nurodomos 0,1 m tikslumu 1994 m. Lietuvos koordinačių sistemoje (toliau – LKS-94), koordinatės nurodomos arba įvedant skaitines reikšmes arba nurodant patikslintą gręžinio vietą skaitmeniniame žemėlapyje;
4.1.3. ŽGR EP sistema turi pateikti redagavimui žemės sklypo numerį, jei jis buvo nurodytas registruojant gręžinį. Žemės sklypo numerį turi būti galima koreguoti;
4.2.ŽGR EP tvarkytojai vidiniame portale tikrina pateiktos paraiškos duomenis. Jei prašymas pateikiamas „raštu“, ŽGR EP tvarkytojai vidiniame portale sukuria paraišką: nurodomas gręžinys ir naujos gręžinio vietos koordinatės, žemės sklypo numeris. Atliekamas duomenų tikrinimas: 
4.2.1. sugeneruojama nauja  gręžinio apsaugos zonos riba;
4.2.2 pagal paraiškoje nurodytą žemės sklypo numerį atsiunčiami sklypo ribų duomenys iš Nekilnojamojo turto kadastro;
4.4. sugeneruoti erdviniai duomenys patikrinami su  žemės sklypo ribomis kaip aprašyta 21.1.4 papunktyje. 
4.5. jei nėra klaidų pranešimų, duomenų pakeitimo paraiška patvirtinama, duomenys įrašomi atitinkamose duomenų bazės lentelėse analogiškai  gręžinio koordinačių įvedimo procedūroms gręžinio  registravimo paslaugoje. 
Esant pateiktų duomenų ar dokumentų neatitikimams, paraiškos derinimas vyksta bendra tvarka.
	Pagal ŽGR EP gavėjų prašymą patikslinama gręžinio vieta

	2.
	Gręžiniai

	
Modifikuoti  gręžinių registravimo paslaugas „Gręžinių pasų duomenų teikimas“ ir „Gręžinių registravimas pagal laikinąjį įstatymą“.

1.Gręžinio savininkų duomenų įvedimo bloką reikia papildyti laukais jungtinės veiklos sutarties numeriui ir data nurodyti, nes teisės aktai numato, kad gręžinio savininkais gali būti juridiniai ar fiziniai asmenys arba šių asmenų grupės, veikiančios pagal jungtinės veiklos sutartį.
Turi būti atlikti duomenų bazės struktūros pakeitimai, duomenų bazių sinchronizavimo funkcijų pakeitimai bei duomenų tvarkymo aplikacijų pakeitimai.
2. Patvirtinus gręžinio įregistravimą (paraišką), paraiškos pateikėjui turi būti sudaryta galimybė atsisiųsti ir išsisaugoti skaitmeninę bylą su gręžinio apsaugos zonos erdviniais duomenimis (teikimui į Registrų centrą pagal Specialiųjų žemės naudojimo sąlygų įstatymo reikalavimus).
3. Reikia atlikti šiuo metu ŽGR EP sistemoje formuojamo gręžinio paso šablono pakeitimus, atsižvelgiant į naujai patvirtintą dokumento formą: 
· ne ŽGR duomenų laukai iš I-o lapo perkeliami į paskutinį lapą;
· tikslinama „savininkų“ lapo forma;
Pakeitimai turi būti atlikti gręžinio paso – registruojamų duomenų ataskaitos ir gręžinio paso – ŽGR duomenų išrašo formose.

	Modifikuotos gręžinių registravimo paslaugos „Gręžinių pasų duomenų teikimas“ ir „Gręžinių registravimas pagal laikinąjį įstatymą“.


	3.
	Ištekliai

	Modernizuoti   paslaugas „Kietųjų naudingųjų iškasenų išteklių kasybos ataskaitų (2-KN) teikimas“ ir „Durpių išteklių kasybos ataskaitų teikimas“

Reikalingi pakeitimai:
1. ŽGR EP gavėjų prieigos teisių valdymo pakeitimas: reikia išspręsti duomenų teikėjų, kurie veikia pagal jungtinės veiklos sutartį, identifikavimo ir teisių suteikimo problemą, t.y. turi būti galima teikti gavybos duomenis bet kuriam tokios sutarties dalyviui; 
Jungtinės veiklos sutarties dalyvių sąrašai yra tvarkomi ŽGR EP sistemoje ir susieti su leidimu eksploatuoti konkretų telkinį.
2. Pagal galimybę automatizuoti išgauto kiekio priskyrimą telkinio naudingųjų išteklių sluoksniui:
a)Jei telkinyje yra tik vienas naudingas sluoksnis, kurio išteklių kategorija – 111-331 ir kuriame išteklių likutis metų pradžiai yra >0 – tai jis ir priskiriamas;
b) Jei telkinys turi kelis naudingų išteklių sluoksnius: konkretūs sprendimai bus aptarti analizės etapo metu; preliminarus variantas: eksploatuojamas sluoksnis nurodomas aprašant kasybos sklypą;
3. Pertvarkyti gavybos duomenų teikimo paraiškoje pateikiamų duomenų apimtis: atsisakoma duomenų apie žemės sklypus, rekultivavimą, iš iškasenų pagamintų žaliavų kiekius; 
4. pakeisti teikiamų gavybos duomenų ataskaitos spausdinimo šabloną.

	Modernizuotos   paslaugos „Kietųjų naudingųjų iškasenų išteklių kasybos ataskaitų (2-KN) teikimas“ ir „Durpių išteklių kasybos ataskaitų teikimas“



	4.
	Ištekliai

	Modernizuoti “Požeminio vandens išteklių gavybos duomenų teikimo paslaugą”

Reikia realizuoti gavybos duomenų  teikimo paraiškos pildymo pakeitimus:

1. Patikslinti prisijungusių vartotojų  teisių analizės funkcijas: jei ŽGR EP gavėjas renkasi paslaugą „Požeminio vandens gavybos duomenų teikimas“ tikrinti:
1.1. Ar ŽGR EP gavėjas turi leidimą eksploatuoti vandenvietę (-es);
1.2. Jei leidimas nerastas, ir ŽGR EP gavėjas yra fizinis asmuo  - patikrinti ar asmuo yra nurodytas savininku gręžinių, kurie priskirti vandenvietėms; jei tokių gręžinių yra – leidžiama naudotis paslauga (toliau - “asmuo be leidimo”).
1.3. jei leidimas nerastas, o ŽGR EP gavėjas yra juridinis asmuo – pateikiamas pranešimas, kad neturi teisės naudotis paslauga.
2.tai pačiai vandenvietei tais pačiais metais gali būti teikiamos kelios gavybos ataskaitos, todėl reikalinga papildoma ataskaitų numeracija: metai ir ataskaitos numeris;
3. eksploatuojamos vandenvietės nurodymas:
3.1. ŽGR EP gavėjas, turintis leidimą vykdyti gavybą, iš pateikto sąrašo pasirenka leidimą/ vandenvietę , t.y.  pateikiamas leidimų sąrašas turi būti papildytas vandenvietės pavadinimu ir kodu: nuo 2020 m gavybos leidimai išduodami kiekvienai vandenvietei atskirai, yra įmonių turinčių daug galiojančių leidimų;
3.2. asmuo „be leidimo“ vandenvietę pasirenka iš vandenviečių, kurių gręžinių savininku jis yra nurodytas. Pasirinkimui pateikiamas vandenvietės pavadinimas, kodas ir adresas; papildomas vandenviečių išrinkimo požymis, kad vandenvietės vanduo būtų naudojamas žemės ūkio reikmėms (pagal išteklių panaudojimo sritį „Žemės ūkio veiklai“ )
4. Vandeningo sluoksnio priskyrimas pildant gavybos ataskaitą:
4.1.jei pasirinktam vandenvietės gręžiniui yra priskirtas konkretus gręžinio vandeningas sluoksnis, iš kurio vykdoma gavyba – pildant gavybos lentelę jis turi būti įkeliamas automatiškai. 
4.2. Jei sluoksnis nėra priskirtas, gavybą pildantis asmuo turi pasirinkti iš galimų vandeningų sluoksnių sąrašo( kaip yra realizuota  veikiančioje paslaugoje);
4.3. Vandenvietės gręžinio ir sluoksnio, iš kurio vykdoma gavyba priskyrimas bus fiksuojamas gręžinių priskyrimo vandenvietei lentelėje Geolis DB. Turės būti atliktas LGTEP ir GEOLIS lentelių sinchronizavimo funkcijos pakeitimas papildomų duomenų perdavimui užtikrinti.
4.4. Vandenvietės gręžinio ir sluoksnio, iš kurio vykdoma gavyba priskyrimas bus atliekamas ne ŽGR EP portalo priemonėmis ir papildomi  ŽGR EP programinio kodo pakeitimai tam nenumatomi.
4.5. Vidiniame portale ataskaitos tikrinimas turi apimti ir tikrinimą ar  nurodyti VISI vandeningi sluoksniai.  Jei ne, turi būti  perspėjimas, kad duomenys nenurodyti;
 5. gavybos duomenų įvedimo blokas turi būti papildytas laukais vandens apskaitos skaitliuko parodymų  laikotarpio pradžiai ir parodymų nuskaitymo datai įvesti. Vandens skaitliuko parodymai laikotarpio pabaigai išskaičiuojami ir atvaizduojami peržiūrai pagal pradinę reikšmę ir įvestus gavybos kiekius. Turi būti atliktas gavybos ataskaitos šablono koregavimas papildant vandens apskaitos skaitliukų parodymų reikšme laikotarpio pradžiai ir pabaigai  ir skaitliukų  parodymų fiksavimo data. (Patikslintas ataskaitos dizainas bus pateiktas analizės metu).

	Modernizuota “Požeminio vandens išteklių gavybos duomenų teikimo paslauga”


	5.
	Žemės gelmių tyrimai

	Žemės gelmių tyrimų registravimo paslaugos modernizavimas

1. Sukurti struktūras ir funkcijas tyrimo vykdymo būklei fiksuoti:
· Sukurti duomenų bazės struktūras tyrimo būklės duomenų fiksavimui: būklė; būklės pasikeitimo data; papildyti duomenų sinchronizavimo procedūras; 
· Tyrimo būklė – klasifikatoriaus reikšmė; preliminarus reikšmių sąrašas(gali būti patikslintas analizės metu):  vykdomas; išregistruotas – užbaigtas; išregistruotas- neatliktas; panaikintas;
· Tyrimo būklė  turi būti nustatoma automatiškai, kai: 
· patvirtinta registravimo paraiška –   nustatoma  būklė „Vykdomas“;
· patvirtintas prašymas panaikinti registravimą – nustatoma  būklė „panaikintas“
·  nepateikus tyrimo ataskaitų per nustatytą laiką – nustatoma  būklė „išregistruotas – neatliktas“‘;
· Pateiktos visos tyrimo darbų ataskaitos (patvirtinta paskutinė ataskaitų teikimo paraiška) – būklė nustatoma „Išregistruotas- užbaigtas“;
· Būklės pasikeitimo data prilyginama atitinkamos paraiškos patvirtinimo datai.
· Papildyti „vidiniame portale“ paraiškos peržiūrą – rodomi visi tyrimo būklės pakeitimai;
· papildyti duomenų teikimo žemėlapio „info“ bloką tyrimo būklės duomenų rodymu – pateikiama paskutinė  fiksuota būklė;
2. Patikslinti registruojamo tyrimo duomenų įvedimo aplikacijos struktūrą.
· Pildant paraišką bus nereikalingas pasirinkimas pagal registravimo formą;
· Nurodant atliekamus tyrimus, turi būti pateikiamas visas galimų tyrimų rūšių sąrašas; pasirinkus vieną iš žemės gelmių išteklių tyrimo rūšių, turi būti nurodoma išteklių rūšis (pasirinkimas iš klasifikatoriaus) 
· Pašalinti bloką „nomenklatūriniai lapai“.
· Tyrimo registravimo forma papildoma tyrimo būdo nurodymu. Turi būti papildytos duomenų bazės struktūros ir duomenų tvarkymo aplikacijos. Tyrimo būdo reikšmė pasirenkama iš klasifikatoriaus.
· Papildyti  duomenų bazės struktūras ir tyrimo duomenų įvedimo formą  laukais  žemės  sklypo (sklypų) kadastrinio numerio nurodymui. Žemės sklypų numeriai turi būti siejami su konkrečiu tyrimo objektu, jei tyrimui nurodomi keli erdviniai objektai. Žemės sklypo (sklypų) duomenys neturi būti privalomi ir pateikiami tik tam tikroms tyrimų rūšims.
· Pakeitimai atliekami tiek „išoriniame“, „tiek vidiniame“ portale.
3. Sukurti funkcionalumą, automatiškai sugeneruojantį tyrimo objektą pagal šabloną ir automatiškai susieti  naują objektą su tyrimu:
· „Išoriniame“ portale pildant paraišką nurodoma:
· tyrimo objekto tipas – pasirenkama iš klasifikatoriaus. Klasifikatoriaus reikšmių sąrašas filtruojamas pagal nurodytą tyrimų rūšį.
· Laisvu tekstu įvedamas tyrimo objekto pavadinimas.
· „Vidiniame“ ŽGR EP tvarkytojas turi įvertinti nurodytus duomenis:
· Turi būti sukurta funkcija [tikrinti]/[ieškoti panašių] – pateikianti sąrašą panašaus tipo objektų (objekto tipas, pavadinimas, adresas), kuriems buvo registruoti tyrimai ir tyrimų plotas/objektas nutolęs ne daugiau xxxx m.  (atstumas – sistemos parametras, tvarkomas administravimo priemonėmis);
· Jei sąraše nėra analogiško tyrimo – ŽGR EP tvarkytojas patvirtina objekto generavimą: t.y. automatiškai sukuriamas įrašas „Geologinių objektų“ lentelėje ir susiejamas su registruojamu tyrimu.
· Jei sąraše randamas jau anksčiau užregistruotas objektas – priskiriamas pasirinktas objektas.

	Modernizuota “Žemės gelmių tyrimų registravimo” paslauga 


	6.
	Žemės gelmių tyrimai

	Sukurti žemės gelmių tyrimo išregistravimo (panaikinimo) paslaugą

1.Realizuojama funkcija: panaikinti tyrimą, kuris nebus vykdomas.
Inicijuoti tyrimo panaikinimą gali tyrimo vykdytojas arba užsakovas;
1.1. ŽGR EP paslaugos gavėjas pasirenka „savo“ tyrimą ir pateikia prašymą jį panaikinti, nurodydamas panaikinimo priežastį. Jei reikia, prisega papildomus dokumentus (pvz. suderinimą su užsakovu).
1.2. ŽGR EP tvarkytojas išnagrinėja prašymą ir jei duomenys ir dokumentai korektiški, patvirtina paraišką. Esant pateiktų duomenų ar dokumentų neatitikimams, paraiškos derinimas vyksta bendra tvarka.
1.3.ŽGR EP sistema papildo tyrimo duomenis: tyrimo būsena nustatoma į „panaikintas“, įrašoma panaikinimo data ir priežastis.

2. Realizuojama funkcija “Automatiškai išregistruoti tyrimą”:
Nevykdomi, neužbaigti vykdyti tyrimai  turi būti automatiškai išregistruojami  per 60 kalendorinių dienų po tyrimo pabaigos datos.

Vykdo ŽGR EP automatiškai nustatytu dažnumu.
Proceso aprašymas:
1. Išrenkami tyrimai, kurių užbaigimas vėluoja: t.y. turi būti išregistruojami  tyrimai, kurių būsena yra „vykdomi“, tačiau pabaigos data  jau praėjusi  ir kuriems nėra pateiktų/derinamų dokumentų (ataskaitų) teikimo paraiškų.
2. Tyrimų vykdytojams išsiunčiami priminimai apie privalomą ataskaitos pateikimą, kai tyrimo užbaigimas vėluoja 10  dienų (arba kitas terminas, nustatytas sistemos parametruose) .
3. Tyrimų vykdytojams išsiunčiami pranešimai apie  automatinį tyrimo išregistravimą, kai užbaigimas vėluoja 50 dienų  (arba kitas terminas, nustatytas sistemos parametruose).
4. Automatiškai išregistruojami tyrimai jei užbaigimas vėluoja 60 dienų: tyrimo būsena nustatoma „Išregistruotas- neatliktas“, ir įrašoma išregistravimo priežastis. Išregistravimo priežasties tekstas turėtų būti  nurodomas kaip sistemos parametras ir koreguojamas sistemos administravimo priemonėmis.

	Sukurta tyrimo panaikinimo/ išregistravimo  paslauga

	7.
	Bendros funkcijos

	Sutikimas dėl asmens duomenų tvarkymo

1. Fizinis asmuo, pirmą kartą* prisijungia prie  ŽGR EP  per VIISP autentifikacijos paslaugą ir patvirtina sutikimą dėl jo duomenų tvarkymo ŽGR EP sistemoje ir turi galimybę susipažinti su „Asmens duomenų subjektų teisių įgyvendinimo Lietuvos geologijos tarnyboje tvarkos aprašu“.
2. „sutikimas“ turi būti atžymimas DB. Tam pačiam asmeniui jungiantis sekantį kartą, patikrinama, ar yra žyma. Jei taip – sutikimo patvirtinimo blokas nerodomas.
3. Jei asmuo nesutinka, kad duomenys būtų tvarkomi, jis toliau gali naršyti ŽGR EP  tik kaip neautorizuotas vartotojas.

*  -  įdiegus  sutikimo patvirtinimo funkciją, patvirtinti sutikimą privalės visi iki tol ŽGR EP paslaugomis jau naudojęsi fiziniai asmenys.
	Įdiegta ir veikianti „Sutikimo dėl asmens duomenų tvarkymo  patvirtinimas“ funkcija

	8.
	Bendros funkcijos

	Sukurti ŽGR EP paslaugų gavėjų informavimo funkcijas

1.Sukurti funkcionalumą leidžiantį pateikti pranešimą ŽGR EP portalo pagrindiniame puslapyje.
1.1.Pranešimo tekstą turi būti galima įvesti ŽGR EP administravimo priemonėmis;
1.2. turi būti galima nurodyti pranešimo paskelbimo pradžios  data (t.y. kad būtų galima įvesti iš anksto) ir pranešimo  skelbimo pabaigos datą.
1.3.Pranešimas skelbiamas  nuo nurodytos skelbimo pradžios datos iki nurodytos pranešimo pabaigos (arba pašalinimo) datos.
1.4.Pranešimo vieta portalo ekrane turi būti suderinta analizės etape.
1.5.Administratorius turi galėti peržiūrėti visų anksčiau skelbtų pranešimų sąrašą.
2.Sukurti funkciją leidžiančią inicijuoti pranešimo išsiuntimą el.paštu visiems „aktyviems“  konkrečios ŽGR EP paslaugos  naudotojams. 
2.1.„Aktyviu“ naudotoju suprantamas juridinis ar fizinis asmuo, turintis galiojančią ŽGR duomenų naudojimo sutartį arba turintis galiojantį leidimą žemės gelmių išteklių gavybai arba jei per paskutines 100 dienų (ar kitas sistemos parametru nustatomas dienų skaičius) pildė duomenų registravimo paraiškas.
2.2.papildyti sutarčių administravimo bloką lauku el.pašto adresui nurodyti.

	

	9.
	Bendros funkcijos

	Sukurti ŽGR duomenų teikimo išorinėms informacinėmis sistemomis žiniatinklio paslaugomis (webservice)  administravimo modulį

1. turi būti sukurtos universalios integracinės sąsajos ŽGR tvarkomiems ir kaupiamiems duomenims perduoti (teikiami duomenys bus patikslinti analizės metu):
· Žemės gelmių tyrimų duomenys; 
· Kietųjų naudingųjų iškasenų gavybos duomenys;
· Požeminio vandens gavybos duomenys;
· Gręžinių duomenys;
2. Integracinės sąsajos turi būti sukurtos naudojant „Web Services“ (toliau – WS) ar lygiavertes technologijas;
3.Turi būti sukurti WS teikimui reikalingi komponentai ŽGR EP sistemoje ir parengta sąsajų specifikacija, kuria galėtų naudotis  norintys gauti ŽGR duomenis.
4. Turi būti sukurtos WS administravimo funkcijos, kurios leistų valdyti:
· išorinių sistemų ar naudotojų prisijungimo duomenis, integruojamų sistemų IP adresus;
· išorinių sistemų ar naudotojų teises, t.y. kas ir kuriais WS gali naudotis;
· WS naudojimo laikotarpį;
· užklausų siuntimo periodiškumus;
· užklausų apribojimus pagal kiekį, apimtį;
5. Duomenys turi būti teikiami pagal konkrečias susijusios informacinės sistemos siunčiamas užklausas. Atsakyme į užklausą turi būti pateikiama konkretus atributinių duomenų rinkinys apie nurodytą objektą arba klaidos pranešimas (pvz: „0“ –  jei duomenys pagal užklausą nerasti, „9“ –  jei neteisingas užklausos formatas ar pan.)
6. Turi būti sukurtas WS teikimo administravimo modulis arba praplėstas erdvinių duomenų teikimo  servisų administravimo modulio funkcionalumas;
7.  Darbas su  administravimo moduliu iš naudotojo neturi reikalauti programavimo ar specifinių  žinių ir turi būti vykdomas naudotojo sąsajos pagalba;
8. Kiekviena užklausa arba kiekvienas duomenų atsisiuntimas  turi būti registruojamas, išsaugant kas, kada, kuriuo servisu naudojosi ir kokius duomenis siuntėsi;
9. Sukurti erdvinių duomenų sluoksnių teikimo išorės naudotojams Web paslaugų WFS (angl. Web Feature Service) ir / ar WMS (angl. Web Feature Service) servisus. Konkretūs teikiami duomenys bus suderinti modulio analizės etapo metu.
	Sukurtas duomenų teikimo ir pateiktų duomenų apskaitos modulis; 
Sukurti ir užregistruoti 5 nauji duomenų teikimo servisai


	10.
	Bendros funkcijos

	 Sukurti ir  modifikuoti ŽGR duomenų  išrašų šablonus:
1) modifikuoti 10 išrašų šablonų* (papildyti 3-5 duomenų laukais, pakeisti laukų išdėstymą ir pan.)
2) paruošti 3 naujus išrašų šablonus; 
3) sukurti konkretaus ŽGR objekto erdvinių duomenų atsisiuntimo paslaugas, apimančias gręžinio apsaugos zonos erdvinių duomenų, vandenvietės apsaugos zonos juostos erdvinių duomenų, telkinio ribos erdvinių duomenų, kasybos sklypo ribos erdvinių duomenų atsisiuntimą; 

* šiuo metu realizuotų išrašų šablonus galima rasti ŽGR elektroninių paslaugų portale:
Duomenų gavimas iš sistemų/Žemės gelmių registras/Duomenų išrašas
(rinktis konkretų išrašą ir  aprašo punktą „pavyzdys“)

	Sukurti 3 nauji išrašų šablonai; 
Modifikuota 10 išrašų šablonų;



VI. REIKALAVIMAI PROJEKTO VALDYMUI
22. Projekto valdymas:
22.1. Paslaugos teikėjas turi paskirti iš savo pusės Projekto vadovą, kuris būtų atsakingas už:
22.1.1.  Projekto plano vykdymą ir ataskaitų teikimą;
22.1.2.  rizikų stebėseną ir komunikaciją su PO ir kitoms su Projektu suinteresuotoms šalims;
22.1.3.  komunikaciją tarp Paslaugos teikėjo Projekto komandos ir PO bei kitų Projektu suinteresuotų šalių;
22.2. Paslaugos teikėjas turi užtikrinti, kad visa komunikacija Projekto metu vyktų lietuvių kalba. Jei pasitelkiami užsienio šalių ekspertai, Paslaugos teikėjas turi pasirūpinti vertimo į lietuvių kalbą paslaugomis.
22.3. Įvykus susitikimams Projekto klausimais tarp Paslaugos teikėjo ar PO ar kitų suinteresuotų šalių, Paslaugos teikėjas turi parengti  susitikime dalyvavusioms šalims ir pateikti suderintus susitikimų protokolus, kuriuose turi būti aprašomi aptarti klausimai ir priimti sprendimai.
22.4.  Ne vėliau nei per 2 savaites nuo Paslaugų teikimo sutarties įsigaliojimo dienos Paslaugos teikėjas turi paruošti ir suderinti su PO įvadinę veiklos ataskaitą, kurioje turi būti detalizuoti Projekto etapai, Techninės specifikacijos 21.1 papunkčio darbai, jų rezultatai (pateiktys), Projekto dalyvių vaidmenys, tarpusavio komunikacijos būdai;
22.5. Paslaugos teikėjas turi turėti elektroninį žurnalą, reikalingą registruoti incidentus per internetinę sąsają bei užtikrinti operatyvų grįžtamąjį ryšį ir informacijos apie incidentus teikimą realiu laiku (angl. On–line), prieiga prie incidentų registravimo žurnalo ir incidentų registravimo teisės turės būti suteikta nurodytiems PO specialistams visam projekto įgyvendinimo ir garantinio aptarnavimo laikotarpiui;
22.6. Vystymo paslaugos turi būti teikiamos remiantis inkrementiniu-iteraciniu informacinių sistemų įgyvendinimo būdu (angl. Agile), kuomet sistemos savininko (angl. Product Owner) vaidmenį atlieka PO paskiriamas Projektų vadovas, darbai planuojami vienos-dviejų savaičių iteracijomis, taikomos kitos atitinkamos praktikos darbų planavimui, prioretizavimui, komunikavimui, tarpinių ir galutinių rezultatų priėmimui. 
Konkretūs susitarimai dėl taikomų inkrementinio-iteracinio įgyvendinimo būdo metodų ir praktikų (iteracijos trukmė, reguliarūs susitikimai, darbų sąrašų formatai, progreso vizualizavimas ir kt.) turi būti suderinti projekto inicijavimo stadijoje.
23. Visa programinė įranga, kuri bus sukurta Paslaugų teikimo metu, turi būti pilnai perduota PO, t.y. :
23.1.  perduodamos visos turtinės teisės ir išeities kodai bei konfigūracijos; 
23.2. perduodami pilni, korektiški išeities kodai, iš kurių, naudojant standartines priemones, būtų kompiliuojama naudojimui parengta programinė įranga, atliekanti jai specifikuotas funkcijas;
23.3. perduota reikalinga dokumentacija, aprašanti programinės įrangos diegimą;
24. Paslaugos teikėjas privalo pateikti ŽGR EP programinės įrangos dokumentaciją:
24.1. detalųjį analizės ir projektavimo dokumentą(-us);
24.2. atnaujintas ir papildytas Žemės gelmių registro elektroninių paslaugų naudotojų instrukcijas;
24.3. atnaujintą ir papildytą ŽGR EP administravimo vadovą.


VII. PASLAUGŲ UŽSAKYMO TVARKA
25. Techninės specifikacijos 21.2 papunktyje nurodytos Paslaugos teikiamos pagal PO pateiktas konkrečias užduotis:
25.1. PO užduotis Paslaugos teikėjui pateikia raštu (el. paštu arba registruojant užklausų valdymo sistemoje);
25.2. Tiekėjas, gavęs Perkančiosios organizacijos prašymą, per 5 darbo dienas turi objektyviai įvertinti paslaugai suteikti reikalingų darbų apimtį ir pateikti PO paslaugos realizavimui būtinas laiko sąnaudas darbo valandomis;
25.3. galutinį sprendimą dėl paslaugos įgyvendinimo PO priima įvertinusi Tiekėjo pateiktą, ir, jei reikia, pagal pastabas patikslintą laiko sąnaudų įvertinimą ;
25.4. Paslaugos tiekėjas paslaugos įgyvendinimą pradeda tik gavęs PO užsakymo patvirtinimą raštu (el.paštu arba užklausų valdymo sistemoje);
25.5. Užduotys gali būti teikiamos ne vėliau kaip 20 darbo dienų iki 26.4 papunktyje nurodytos datos.

VII. REIKALAVIMAI PASLAUGŲ TEIKIMO ETAPAMS
26. Paslaugų teikimo etapai ir projekto užbaigimas:
26.1. Esamų ŽGR EP paslaugų ir funkcijų pakeitimai ir (arba) naujų paslaugų ir funkcijų sukūrimas ir diegimas Paslaugų teikėjo sprendimu turi būti vykdoma  iteraciniu-inkrementiniu būdu (angl. Agile). Techninės specifikacijos 21.1 papunktyje aprašytų paslaugų ir modulių vykdymo eiliškumą nustato PO. Detalų paslaugų teikimo planą Paslaugų teikėjas turi suderinti su PO paslaugų inicijavimo metu;
26.2. Vykdant kiekvienos paslaugos ar funkcijos,  aprašytos Techninės specifikacijos 21.1 ar 21.2  papunkčiuose kūrimą ar  modernizavimą turi būti vykdomos tokios veiklos:
26.2.1. Detali paslaugos/funkcijos analizė: programinio kodo, jo veikimo logikos, duomenų srautų, integracijų ir kt. analizė, parengiama  procesų diagramos, funkcionalumo prototipai (angl. wireframe );
26.2.2. detalus projektavimas;
26.2.3. konstravimas ir diegimas testinėje aplinkoje; 
26.2.4. testavimas ir klaidų / neatitikimų šalinimas;
26.2.5.  ŽGR EP tvarkytojų mokymai, esant poreikiui, PO patalpose arba nuotoliniu būdu;
26.2.6. diegimas gamybinėje aplinkoje;
26.2.7. sistemos konfigūravimas pagal PO poreikius (taisyklių aprašymas, klasifikatorių sukūrimas, reikalingų parametrų įvedimas ir pan.);
26.2.8. bandomoji eksploatacija (trukmė - ne mažiau 15 darbo dienų);
26.3. Nustatoma, kad funkcionalumo kūrimas/modernizavimas yra užbaigtas, kai:
· atliktos visos 26.2 papunktyje numatytos veiklos;
· išeities kodas  yra patalpintas į repozitoriją, suderintą projekto inicijavime;
· funkcionalumas/modulis/paslauga yra pristatytas PO projekto komandai (angl. Demo), jei nesutarta kitaip;
· atnaujinta (aktualizuota) dokumentacija (techninė, naudotojo ir administratoriaus vadovai) pagal diegiamų funkcionalumų pakeitimus arba naujai sukurtus funkcionalumus;
· esant poreikiui, Tiekėjas atlieka PO atstovų mokymus PO patalpose arba kitu sutartu būdu;
· Tiekėjas su PO suderintu formatu pateikia faktiškai sunaudotas valandas (Techninės specifikacijos 21.2 papunkčio  funkcionalumams);
26.4. Projekto užbaigimas: visi ŽGR EP paslaugų ir funkcijų sukūrimo bei modernizavimo etapai, išvardinti Techninės specifikacijos 26.2 ir 26.3 papunkčiuose turės būti įgyvendinti iki 2023 m. gruodžio 5 d.
27. Paslaugų teikėjas po galutinio Paslaugų perdavimo-priėmimo akto pasirašymo dienos turės suteikti ne trumpesnį kaip 12 mėnesių trukmės garantinį aptarnavimą visoms šio projekto apimtyje naujai sukurtoms ar modernizuotoms ŽGR EP paslaugoms.
27.1.  Šio projekto eigoje naujai sukurtų ar modernizuotų ŽGR EP modulių ir funkcijų, įdiegtų iki galutinio Paslaugų perdavimo-priėmimo akto pasirašymo, programinės įrangos sutrikimų šalinimą bei PO atsakingų asmenų konsultavimą Tiekėjas vykdo pagal garantiniam aptarnavimui keliamus reikalavimus.

VIII. REIKALAVIMAI TESTAVIMUI
28. Prieš diegimą į gamybinę aplinką turi būti atliktas visų sukurtų/modifikuotų paslaugų ir funkcionalumų testavimas:
28.1. Testavimo tikslai:
· Įsitikinti, kad įgyvendinti visi reikalavimai;
· Identifikuoti ir užregistruoti funkcionalumo klaidas, problemas.
28.2. Sukurtos ir modifikuotos programinės įrangos testavimas prieš diegiant ją gamybinės eksploatacijos aplinkoje (toliau – priėmimo testavimas) turi būti atliekamas specialiai tam realizuotoje testinėje aplinkoje, skirtoje sukurtai programinei įrangai patikrinti: 
28.2.1. Testinė aplinka diegiama PO infrastruktūroje;
28.2.2. Testavimų aplinkos funkcionalumas turi visiškai atitikti gamybinę aplinką.;
28.2.3. Testinės aplinkos parengimas yra Paslaugos teikėjo atsakomybė;
28.3. Vidinius atskirų komponentų testavimus Diegėjas turi atlikti nedalyvaujant PO atstovams, tačiau turi pateikti tokio testavimo įrodymus – vidinio testavimo ataskaitą;
28.4. Priėmimo testavimo metu Perkančioji organizacija sudarys testavimo grupę, į kurią pagal poreikį bus įtraukti Perkančiosios organizacijos atstovai. Paslaugos teikėjas testuotojų grupei turi sudaryti galimybę naudotis sukurtais funkcionalumais ir pateikti savo pastabas. Atsižvelgiant į pateiktas pastabas, Paslaugos teikėjas turi patobulinti ištestuotus funkcinius komponentus;
28.5. Priėmimo testavimo metu nustatytos klaidos skirstomos į kritines, vidutines ir mažas. Priėmimo testavimas laikomas sėkmingai įgyvendintu, jei nėra likusių žinomų kritinių klaidų;
28.6. Po kiekvienos testavimo sesijos per su PO suderintą terminą Paslaugos teikėjas turės pateikti nustatytų klaidų ir trūkumų šalinimo planą ir juos ištaisyti. Ištaisius klaidas turi būti vykdomas pakartotinis testavimas.

IX. REIKALAVIMAI BANDOMOJAI EKSPLOATACIJAI
29. Bandomosios eksploatacijos tikslai:
29.1. Išbandyti gamybinę integruotų informacinių sistemų (registrų) bei sukurtų sąsajų komponentų konfigūraciją;
29.2. Identifikuoti ir pašalinti bandomosios eksploatacijos metu pastebėtus defektus;
29.3. Stabilizuoti gamybinė aplinkos konfigūraciją, atsižvelgiant į bandomosios eksploatacijos metu sukauptą patirtį.
30. Bandomosios eksploatacijos aplinka turi būti realizuota gamybinėje aplinkoje, jeigu nebus sutarta kitaip.
31. Bandomosios eksploatacijos metu Paslaugos teikėjas turi vykdyti PO atsakingų asmenų konsultavimą sistemos veikimo, naudojimo bei tobulinimo klausimais. Konsultacijos turi būti teikiamos telefonu, el. paštu, naudojant kreipinių registravimo sistemą, ar atvykus į PO.

X. REIKALAVIMAI GARANTINIAM APTARNAVIMUI
32. Garantinės priežiūros paslaugos apima:
32.1. sukurtų ir modernizuotų ŽGR EP modulių paslaugų programinės įrangos sutrikimų šalinimą bei PO atsakingų asmenų konsultavimą;
32.2. sukurtų ar modernizuotų ŽGR EP  modulių  eksploatavimo sutrikimų ir neatitikčių registravimą Paslaugos teikėjo registravimo sistemoje (pvz., specializuotoje interneto svetainėje arba per pagalbos teikimo liniją (angl. Service Desk)) pagal su PO suderintas informavimo ir registravimo procedūras;
33. Garantinio aptarnavimo paslaugos teikiamos PO darbo dienomis  nuo 8:00 iki 17:00;
34. Garantinio aptarnavimo metu visos atsiradusios ir nustatytos klaidos, trikdžiai, sutrikimai ir problemos turi būti klasifikuojami:
34.1. Kritinė klaida – kai nustatytas trikdis ir (ar) problema, dėl kurios naudotojas negali vykdyti numatytų būtinų funkcijų ir nežinomas joks kitas Perkančiajai organizacijai priimtinas alternatyvus šios funkcijos vykdymo kelias;
34.2. Klaida – kai nustatytas trikdis ir (ar) problema, kuri kliudo vykdyti būtinas funkcijas, tačiau yra žinomas alternatyvus Perkančiajai organizacijai priimtinos funkcijos vykdymas arba kai nustatytas trikdis ir (ar) problema, kuri sukelia sunkumus naudojantis ŽGR EP sistema, bet neturi įtakos  ŽGR EP sistemos funkcijų veikimui ir nedaro jokio kito poveikio;
34.3. Neatitikimas – smulkus redakcinio pobūdžio defektas, nesukeliantis naudojimosi ŽGR EP sistema problemų;
35. Garantinio aptarnavimo metu sistemos veikimo neatitikimai, sutrikimai ar klaidos turi būti šalinama:
35.1. kritinės klaidos atveju - ne vėliau kaip per 4 darbo valandas;
35.2. klaidos atveju - ne vėliau kaip per 8 darbo valandas;
35.3. kitais atvejais - ne vėliau kaip per 40 valandų.
36. Garantinis aptarnavimas neapima techninės įrangos (pvz.: serveriai, kuriuose įdiegta ŽGR EP sistema), infrastruktūrinės programinės įrangos (pvz.: operacinės sistemos, kurios įdiegtos minėtuose serveriuose) sutrikimų ar sutrikimų dėl kitų išorinių veiksnių (pvz.: kibernetinė ataka) sprendimo. Garantinis aptarnavimas apima Sistemos atstatymą į normalaus funkcionavimo būseną po minėtų trikdžių pašalinimo;
37. Detali garantinio aptarnavimo tvarka turi būti suderinta su Perkančiąja organizacija rengiant įvadinę veiklos ataskaitą.

XI. REIKALAVIMAI PAKEITIMŲ VALDYMUI
38. Šioje Techninėje specifikacijoje nustatyti reikalavimai gali būti keičiami PO ar Paslaugos teikėjo iniciatyva.
39. Pakeitimų atsiradimas gali būti sąlygojamas aplinkybių, kurios atsiranda arba tampa žinomos po pirkimo sutarties sudarymo, jų atsiradimo pasiūlymo pateikimo ar pirkimo sutarties sudarymo metu nebuvo galima protingai numatyti ir kontroliuoti, taip pat, iš anksto įvertinti ir jų atsiradimo rizikos.
40. Pakeitimas turi būti įforminamas Paslaugos tiekėjui ir PO patvirtinus keitimą raštu, šios Techninės specifikacijos sąlygomis, nepažeidžiant viešųjų pirkimų principų, esant visoms šioms aplinkybėms:
40.1. dokumentuotas funkcionalumo pakeitimo poveikis, aprašytas jo kritiškumo laipsnis (neesminis, vidutinis, kritinis) ir pasekmės;
40.2. funkcionalumo pakeitimas nedaro įtakos viso techninio sprendimo funkcionalumui;
40.3. atlikti techninės dokumentacijos, veiklos procesų ir / ar teisės aktų pakeitimai, susiję su funkcionalumo pakeitimu;
40.4. apie funkcionalumo pakeitimą yra tinkamai pranešta visoms su Paslaugų teikimu susijusioms šalims;
40.5. keičiamas funkcionalumas neapsunkina pirkimo tikslų pasiekimo;
40.6. visi su funkcionalumu susiję pakeitimai yra vedami funkcionalumų pakeitimo registracijos žurnale.
XII. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS
41. Paslaugų teikėjas neturi teisės atskleisti jokios su paslaugų teikimu susijusios informacijos trečiosioms šalims be PO raštiško leidimo arba jei to reikalauja įstatymai ;
42. Visi pateikti reikalavimai yra technologiškai nepriklausomi, paremti atviromis technologijomis ar standartais. Jei Diegėjas Techninėje specifikacijoje rastų reikalavimą, susijusį su konkretaus gamintojo nuosavybės teisėmis apsaugota technologiją (angl. proprietary), Diegėjas gali siūlyti lygiavertes technologijas, atitinkančias keliamus reikalavimus, t. y. visi šiame dokumente nurodyti konkretūs modeliai ar šaltiniai, standartai, konkretūs procesai ar prekės ženklai, patentai, tipai, konkreti kilmė ar gamyba apima ir jiems lygiaverčius produktus ar procesus, nepriklausomai nuo to, ar šalia yra prierašas „arba lygiavertis“ (sąlyga netaikytina, jeigu šaltinis, standartas, konkretus procesas ar prekės ženklas, patentas, tipas, konkreti kilmė ar gamyba nurodyta, apibrėžiant Perkančiosios organizacijos turimus produktus ir esamus procesus).
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