KOMPIUTERINES TECHNIKOS, PROGRAMINIS IRANGOS, INFORMACINES SISTEMOS,
VAIZDO STEBEJIMO KAMERUY PRIEZIUROS PASLAUGU TEIKIMO
SUTARTIS NR. SUT- 44~

2023-05-15
Panevézys
Panevézio socialiniy paslaugy centras, buveine A. Mackevi¢iaus g. 55A, 35159
Panevézys, juridinio asmens kodas 300601541, atstovaujamas direktorés Linos Kazokienés,
veikian¢ios pagal Panevéio miesto savivaldybés mero 2017 m. sausio 13 d potvarkj Nr. MP-11 (toliay
— Paslaugos gavéjas), ir
UAB ,,Insecure, registruota adresu, Klaipédos g. 25, imonés kodas 302786302, (toliau
Tiekejas), atstovaujama direktoriaus Nerijaus Skarzausko, veikiangio pagal jmonés jstatus, toliau kartu
Sioje paslaugy viedojo pirkimo—pardavimo sutartyje vadinami ,,Salimis“, o kiekvienas atskirai —
,,Salimi“, sudaré $ig kompiuterings technikos, programinés irangos, informacinés sistemos, vaizdo
stebéjimo kamery priezitiros paslaugy teikimo sutartj, toliau vadinama ,,Sutartimi* ir susitaré dé toliau

iSvardinty sglygy.

1. SUTARTIES OBJEKTAS

1.1. Sutarties objektas - kompiuterinés technikos, programinés irangos, informacinés sistemos,
vaizdo stebéjimo kamery prieZiaros paslaugy teikimo paslaugos (toliau — Paslaugos), kurios
detalizuotos Sutarties priede Nr. 1.

1.2. Tiekéjas privalo uztikrinti Paslaugy teikimo nepertraukiamuma.

1.3. Paslaugy sutartis sudaroma 12 mén. laikotarpiui nuo sutarties pasiraSymo. Paslaugos
teikiamos nuo 2023-05-15 iki 2024-05-1 4. Finansiniy Isipareigojimy atzvilgiu Sutartis galioja iki pilno
tokiy jsipareigojimy ivykdymo.

Sutarties galiojimo trukmeé gali biiti pratesiama, jei Paslaugos gavéjas neigperka Paslaugy uz Sutarties
2.1. punkte nurodyta Sutarties suma, bet ne ilgiau nei 6 mén. laikotarpiui.

1.4. Sutarties sglygos Sutarties galiojimo laikotarpiu gali buti kei¢iamos, vadovaujantis Viesujy
pirkimy jstatymo 89 straipsnyje jtvirtintomis nuostatomis, iSskyrus tokias pirkimo sutarties salygas,
kurias pakeitus biity pazZeisti Viesujy pirkimy Istatymo 17 straipsnyje numatyti principai ir tikslai.

1.5. Sutarties vykdymui taikomas aplinkos apsaugos priemoniy jgyvendinimas: vadovaujantis
Aplinkos apsaugos kriterijy, kuriuos perkan¢iosios organizacijos ir perkantieji subjektai turi taikyti
pirkdamos prekes, paslaugas ar darbus, taikymo tvarkos apraSo, patvirtinto Lietuvos Respublikos
aplinkos ministro 2011 m. birzelio 28 d. isakymu Nr. D1-508 (Lietuvos Respublikos aplinkos ministro
2022 m. gruodzio 13 d. Isakymo Nr. D1-401 redakcija) (toliau — aprasas), 4.4. punkto 4.4.3, papunkdiu

»perkama tik nematerialaus pobudZio (intelekting) ar kitokia paslauga, nesusijusi su materialaus



objekto sukdrimu, kurios teikimo metu néra numatomas reik$mingas neigiamas poveikis aplinkai,

nesukuriamas tar$os $altinis ir negeneruojamos atliekos®,

2. SUTARTIES KAINA IR ATSISKAITYMO TVARKA

2.1. Sutarties kaina Sutarties galiojimo laikotarpiui yra 9394,44 (devyni tikstaniaj trys Simtai
devyniasdesimt keturi Eur 44 ct) Eur su PVM.,

"Eil. Kiekis | Vieno Vieno Kaina Kaina |
Nr. Paslaugy mén. mén. mén. i§ viso be i§ viso su
pavadinimas kaina be | kaina su PVM PYM
PVM PVM
1 2 3 4 5 6=3x4 7=3x5

. | Kompiuteriy techninés
ir programinés Irangos,
vaizdo stebéjimo 12 647,00 782,87 7764,00 9394,44
kamery prieidros ir
remonto paslaugos

Bendra pasiiilymo kaina be PVM 7764,00
PVM 1630,44

Bendra pasiilymo kaina su PVM 939444 |

2.2. Paslaugos gavéjas uz suteiktas paslaugas su Tiekéju atsiskaito pagal pateiktg saskaita—faktiir.
Mokejimai atliekami ne véliay kaip per 30 kalendoriniy dieny nuo sgskaitos—faktiros gavimo dienos
pavedimu j Tiekéjo nurodytg saskaita.

2.3. Vykdant Sutartj, PVM saskaitos faktiiros, saskaitos faktiiros, kreditiniai ir debetiniai dokumentai
bei avansinés saskaitos turi biiti teikiami naudojantis informacinés sistemos »E. sgskaita® priemonémis,
iSskyrus atvejus, kai mobilizacijos, karo ir nepaprastosios padeties atveju yra CVP IS ar informacinés
sistemos ,,E. saskaita® pazeidimy, dél kuriy negalimas Pirkéjo ir Tiekéjo ir keitimasis informacija
naudojantis $iomis sistemomis.

2.4. Pasikeitus PVM dyd¥iui Sutarties pasléugq teikimo jkainis keiiamas proporcingai PVM
pasikeitimo dydZiui. Jkainis perskai¢iuojamas per 1 darbo dieng po Lietuvos Respublikos PVM
Istatymo pakeitimo 1sigaliojimo dienos. Pasikeitus kitiems mokes¢iams maitinimo paslaugos jkainis

nebus perskai¢iuojamas.

3. PASLAUGOS GAVEJO ISIPAREIGOJIMALI

3.1. Tiekéjui suteikti prieigg prie Paslaugy gavejo programinés jrangos ir Paslaugy gavéjo duomeny
tiek, kiek to reikia IT paslaugy gavéjo uzsakytoms Paslaugoms teikti bei suteikti visg reikiamg
informacijg tinkamam paslaugy vykdymui.

3.2. Sumoketi Tiekéjui uz tinkamai ir laiku suteiktas Paslaugas Sutartyje nurodytomis salygomis ir



tvarka.

4. TIEKEJO ISIPAREIGOJIMALI

4.1. Paslaugos gavejui teikti Paslaugas Sutartyje nustatytomis sglygomis pagal Sutarties 1 priede
nurodytus reikalavimus Paslaugoms.

4.2. Vykdant Sutartj tvarkyti asmens duomenis tik tokia apimtimi ir tik tokiu tikslu, kiek to reikia
Paslaugy tiekimui uztikrinti.

4.3. Neplatinti ir neskleisti konfidencialios informacijos jokiai treCiajai Saliai.

4.4. Atlikti naujai priimty  darbuotojy apmokymus, reaguoti 1 darbuotojy pranegimus apie
gedimus/incidentus bei nedelsiant juos pasalinti 1 priedo Technine specifikacija nurodytais terminais.
4.5. Bendradarbiauti su Paslaugy gavéju tiriant kibernetinius incidentus arba asmens duomeny
apsaugos pazeidimus, teikti Paslaugy gavéjui visg tyrimui reikalingg informacij ir iSsaugoti tyrimui
reikalingus jrodymus.

4.6. Tvarkyti teikiamy Paslaugy apskaity ir Paslaugy gavejo prafymu pateikti Paslaugy gavéjo

naudojimosi Paslaugomis ir sutartiniy jsipareigojimy vykdymo ataskaita.

3. SUTARTIES UZTIKRINIMAS IR SALIU ATSAKOMYBE:

5.1. Sutarties jvykdymo uztikrinimas nereikalaujamas.

6. SALIU ATSAKOMYBE

6.1. Neatlikus apmokéjimo nustatytais terminais, Tiekéjo pareikalavimu, Paslaugy gavéjas privalo
sumoketi Tiekéjui uz kiekviena uzdelst diena 0,02 % delspinigiy nuo laiky neapmokétos sumos.

6.2. Jeigu Tiekéjas sutarties galiojimo metu atsisako teikti paslaugas vykdant sutarties Isipareigojimus,
Paslaugy gavéjas gali reikalauti 0,02% netesyby nuo neatliekamy paslaugy sumos uz kiekvieng
uZdelsta diena.

6.3. Jei Tiekéjas Sutarties galiojimo metu atsisako teikti Paslaugy gavéjui paslaugas pagal Sutarties
salygas ir dél Sios priezasties Paslaugy gavéjas priverstas nutraukti Sutartj, Tiekéjas moka Paslaugy

gavéjui 5 % (penkiy procenty) Sutarties vertés dydzio bauda.

7. NENUGALIMOS JEGOS APLINKYBES

7.1. Salis gali buti visiskai ar i§ dalies atleidZiama nuo atsakomybés dél ypatingy ir neisvengiamy
aplinkybiy — nenugalimos Jjégos (force majeure), nustatytos ir jas patyrusios Salies jrodytos pagal
Lietuvos Respublikos civilinj kodeksa, jeigu Salis nedelsiant pranesé kitai Saliai apie klittj bei jos
poveikj jsipareigojimy vykdymui.

7.2. Nenugalima jéga (force majeure) nelaikomos 3alies veiklai turéjusios jtakos aplinkybés, 1 kuriy

galimybe Salys, sudarydamos Sutartj, atsizvelgé, t. y. Lietuvoje, jos tikyje pasitaikan&ios aplinkybés,



salygos, valstybés ar savivaldos institucijy sprendimai, sukéle bet kurios i¥ galiq reorganizavima,
privatizavima, likvidavima, veiklos poblidZio pakeitima, stabdyma (trukdymg), kitos aplinkybés,
kurios turéty bati laikomos ypatingomis, bet Lietuvoje Sutarties sudarymo metu yra tikétinos,
Nenugalima jéga (force majeure) tai pat nelaikoma tai, kad rinkoje néra reikalingy prievolei vykdyti

prekiy, Salis neturi reikiamy finansiniy itekliy arba Salies kontrahentaj paZeidZia savo prievoles,

8. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

8.1. Pirkimo dokumentai ir Tiekéjo pasitlymas yra neatskiriamos $ios Sutarties dalys.

8.2. Kiekviena gin¢a, nesutarima ar reikalavima, kylantj i§ ios Sutarties ar susijusj su $ia Sutartimi,
jos sudarymu, galiojimu, vykdymu, paZeidimu, nutraukimu, Salys spres derybomis. Gin&o, nesutarimo
ar reikalavimo nepavykus iSspresti derybomis, gin¢as bus sprendZiamas teisme pagal Paslaugy gavéjo
buveinés vieta.

8.3. Sutartis sudaryta dviem vienody teising galig turin&iais egzemplioriais lietuviy kalba, po vieng
kiekvienai Saliai.

8.4. Bet kokie pranesimai, informacija, dokumentacija ar korespondencija dél Sutarties nevykdymo ar
jos vykdymo turi bati jforminta rastu lietuviy kalba ir i3siysta registruotu pastu per kurjerj, faksu ar
elektroniniu pastu. Jeigu informacija perduodama faksu ar elektroniniu pastu, ji laikoma tinkamai
perduota tik tuo atveju, jeigu Salis, kuriai skirta tokia informacija, faksu arba elektroniniu pastu
patvirtina jos gavimo fakta.

8.5. Pasikeitus Salies buveinés adresui, banko sgskaitos numeriui ar kitiems rekvizitams, Salis privalo
apie tai pranesti kitai Saliai. Nejvykdzius siy reikalavimy Salis neturi teisés reikiti pretenzijy ar
atsikirtimy, kad kitos Salies veiksmai, atlikti, vadovaujantis paskutine turima informacija, neatitinka
Sutarties sglygy, arba kad ji negavo pranesimuy, siysty pagal paskutinius turimus rekvizitus.

8.6. Sutardiai ir i§ jos kylantiems Saliy santykiams bei jy aiskinimui taikoma Lietuvos Respublikos
teisé.

8.7. Sutarties Salims yra Zinoma, kad i Sutartis yra viesa, i8skyrus joje esancia konfidencialia
informacija. Konfidencialia informacija laikoma tik tokia informacija, kurios atskleidimas priestarauty
teisés aktams.

8.8. Sutartis gali baiti nutraukta abiejy Saliy raytiniu susitarimu, jspéjus ragtu kitg Salj pries 30
kalendoriy dieny.

8.9. Taip pat Paslaugy gavéjas gali vienaSalikai nutraukti Sutartj Lietuvos Respublikos viesyjy
pirkimy jstatymo 90 straipsnyje numatytais atvejais.

8.10. UZ sutarties vykdyma atsakingi asmenys:

8.10.1. Paslaugy gavéjo atstovas - Bendryjy reikaly skyriaus vedéjas Darius Mikalajiinas, tel. 8 615
84900, el. pastas darius.mikalajunas@paneveziospc.lt;

8.10.2. Tiekéjo atstovai:



8.10.2.1. direktorius Nerijus Skarzauskas, tel. +370 655 75577, el. patas info@jinsec.t;

8.10.2.2. IT inZinierius Remigijus Sanda, tel. +370 613 02395;

8.10.2.3. IT inZinierius Gediminas Gaurinskas, tel. +370 646 21433.

8.11. Salys patvirtina, kad Sioje Sutartyje néra informacijos, kurios atskleidimas priestarauty teisés
aktams, arba kurig Tiekéjas nurodé kaip konfidencialia. Tiekéjas yra susipaZines, kad vadovaujantis
LR Viesyjy pirkimy istatymo 86 straipsnio 9 dalimi, Sutartis bus viegai skelbiama Centringje vieSyjy
pirkimy informacinéje sistemoje (toliau — CVP IS). Uz Sutarties ir jos pakeitimy paskelbimg CVP IS
atsakinga  Uzsakovo vieSujy  pirkimy specialisté  Rasa Seikauskiené, el. pastas

pirkimai@paneveziospe.t

8.12. Sutarties 1 priedas »Pasitilymas ir Techning specifikacija“ yra neatskiriama Sutarties dalis:
8.13. Saliy ginai sprendZiami deryby keliu, o nepri¢jus vieningos nuomonés — istatymy nustatyta

- tvarka, t. y. iskilusius nesutarimus sprendZia teismas.

9. SALIU JURIDINIAI ADRESAI IR REKVIZITAI

Paslaugy gavéjas: Tiekéjas:

Panevézio socialiniy paslaugy centras UAB ,,Insecure*

Imonés kodas 300601541 Imonés kodas 302786302
Mackeviciaus g. 55A, LT-35159, Panevézys Klaipédos g. 25, Panevézys
a/s LT397300010097162411 PVM kodas LT100006956614
AB ,,Swedbank" a/s LT387300010131652913
Tel. 8 45 46 54 93 AB Swedbank

el. pastas centras@paneveziospe.It Tel. +370 655 75577

el. pastas info@insecure, It
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IT PASLAUGOS VERSLUI

I priedas. Pasifilymo forma

UAB INsecure

Panevézio socialiniy paslaugy centrui

. PASIULYMAS
KOMPIUTERIU TECHNINES IR PROGRAMINEQ IRANGOS, INFORMACINES
SISTEMOS, VAIZDO STEBEJIMO KAMERU PRIEZIUROS PASLAUGU PIRKIMUI

2023 04 18 Nr.
(data)
Panevézys
(sudarymo vieta)

Tiekéjo pavadinimas UAB , INSECURE*

Tiekéjo buveinés adresas Klaipedos g. 25, LT-35213, Panevézys

Asmens, pasiraiusio pasililymg para3u vardas, Direktorius Nerijus SkarZauskas
 pavardg, pareigos

Telefono numeris +370 655 75577

Fakso numeris

El pasto adresas info@insec.t

1. Siuo pasiilymu paZymime, kad susipaZinome ir sutinkame su visomis salygomis,
nustatytomis Kompiuteriy techninés ir programinés jrangos, vaizdo transliavimo jrangos prieZitiros ir
remonto paslaugy pirkimo sglygose, kituose pirkimo dokumentuose (jy paaidkinimuose, papildymuose,
Jei tokiy yra).

2. Pasiiilymas galioja iki termino, nustatyto pirkimo dokumentuose.

3. Pasiraydamas Centrinés vieSyjy pirkimy informacinés sistemos (toliau — CVP I8S)
priemonémis pateikta pasialyma saugiu elektroniniu paraSu, patvirtinu, kad dokumenty skaitmeninés
kopijos ir elektroninémis priemonémis pateikti duomenys yra tikri.

Mes sililome Kompiuteriy techninés ir programings jrangos prieZifiros ir remonto paslaugas ir
patvirtiname, kad sitilomos paslaugos visi¥kai atitinka pirkimo dokumentuose nurodytus reikalavimus,
kuriy kaina tokia;

UAB ,INsecure” Panevéiys, Klaipédos g. 25
Jmonés kodas 302786302 Maob.tel +37065575577
PVM mokétojo kodas LT100006956614 info@insecure.lt

AB Swedbank A/s LT387300010131652913 http://www.insecure.|t



IT PASLAUGOS VERSLUI

Eil. Kiekis Vieno Vieno Kaina i§ Kaina is
Nr. o meén. meén. meén viso be viso su
Pasla d ’ e
MEY pavadinimas kaina be kaina su PVM PVM
PVM PVM
1 2 3 4 5 6=3x4 7=3x5
1. | Kompiuteriy techninés ir
programinés jrangos,
informacinés sistemos, 12 647,00 782,87 7764,00 9394,44
vaizdo stebéjimo kamery
prieZiiiros paslaugos
Bendra pasiiilymo kaina be PVM 7764,00
PVM | 1630,44
L Bendra pasiiilymo kaina su PVM 9394,44
Bendra pasiiilymo kaina su PVM 9394.44 (devyni tiikstandiai trys Simtai devyniasdeSimt keturi eurai

Eur
(skaiiais ir ZodZiais)

44 ct)

Bendrosios pastabos:

1. UZsienio Salyje registruotas tiekéjas j visg pasiiilymo kaing privalo jskaigiuoti Lietuvos Respublikos
PVM. Perkancioji organizacija PVM sumoka j Lietuvos Respublikos valstybés biudZeta.

2. I'kaing turi biiti jtraukti visi mokeséiai ir visos tiekéjo iSlaidos patiriamos su pirkimo sutarties
vykdymu susijusios iglaidos.

3. Tiekéjas privalo visg pasiiilymo kaing jraSyti skai¢iais ir ZodZiais. Jei, skelbiant pasitilymy kainas,
neatitinka suma skaiéiais ir ZodZiais, teisinga laikoma suma ¥odZiais.

4. Vykdant sutartj pasitelksiu Siuos subtiekéjus (subteikéjus)x:

Eil. Nr. | Subrangovo (-y), subtiekéjo (-y) ar | Subrangovo (-w), subtickéjo (-y) ar subteikéjo Q1))

subteikéjo (-y) pavadinimas (-ai) adresas (-ai

“*Pildyti tuomet, jei tiekéjas ketina pasitelkti subrangovg (-us), subtiekéjq (-us) ar subteikejg (-us)
Subtiekéjy ir subteikéjy nurodymas nekei¢ia miisy, kaip pagrindinio tiekéjo atsakomybeés dél
numatomos sudaryti pirkimo sutarties jvykdymo.

Kartu su pasitilymu pateikiami $ie dokumentai:

Panevezys, Klaipédos g, 25
Mob.tel +37065575577

info@insecure.lt

http://www.insecure. |t

UAB ,INsecure”

Imoneés kodas 302786302

PVM mokétojo kodas LT100006956614
AB Swedbank A/s LT387300010131652913
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EH. Pateikto dokumento Pasdu'ill(ym ! Iftip 9 I\vIr, kuriarpe e d?_k S
NE. pavadinirag (jei dokumentas uZima ne vieng gasmlymo lapg
— nurodyti lapy skaiciy)
1, Tiekéjo deklaracija Priedas Nr. 2
2. Techning specifikacija Priedas Nr. 4
|
Pasitilymas galioja iki _2023 07 24 .
Pateikto dokumento
Eil pavadinimas Dokumentas yra jkeltas Sioje CVP IS pasililymo lango
Nr. (rekomenduojama eilutéje (,,Prisegti dokumentai* arba »Kvalifikaciniai
’ pavadinime vartoti odj klausimai* prie atsakymo 1 klausimg)

,»,Konfidencialu®)

4. Pastaba. Tiekéjui nenurodZius, kokia informacija yra konfidenciali, laikoma, kad
konfidencialios informacijos pasiiilyme néra.

Direktorius______ / Nerijus SkarZauskas

: - (Paragas) (Vardas ir pavard¢)
UAB ,INsecure” Paneveéiys, Klaipédos g. 25
Imoneés kodas 302786302 Mob.tel +37065575577
PVM mokétojo kodas LT100006956614 info@insecure.|t

AB Swedbank A/s LT387300010131652913 http://www.insecure. |t
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2 priedas. Tiekéjo deklaracija

UAB INsecure
Klaipédos g. 25, LT-35213 Panevézys
+370 655 75577
Valstybés jmoné Registry centras Panevézio filialas
Imonés kodas 302786302
PVM mokétojo kodas LT1000069566 14

TIEKEJO DEKLARACIJA
2023 04 18 Nr.
(Data)
Panevézys
(Sudarymo vieta)
1. AS, _direktorius Nerijus SkarZauskas
(Tiekejo vadovo ar jo jgalioto asmens pareigy pavadinimas, vardas ir pavardeé)
tvirtinu, kad mano vadovaujamas (-a) (atstovaujamas (-a))__UAB .. INsecure®

3

(Tiekéjo pavadinimas)
dalyvaujantis (-i) _Panevézio socialiniy paslaugy centro
(Perkanciosios organizacijos pavadinimas)
atlickamame Kompiuteriy techninés ir programinés jrangos. informacinés sistemos, vaizdo stebéjimo
kamery prieZitiros paslaugy pirkime apklausos bidu _ (BVPZ 72267100-0)
(Pirkimo objekto pavadinimas, pirkimo numeris, pirkimo badas)

skelbtame__https://cvpp.evicsiejipirkimai.lt/Notice/Details/2023-613734 i
(Leidinio pavadinimas, kuriame paskelbtas skelbimas apie pirkima, data ir numeris ir (arba) nuoroda
1CVPIS)

néra su kreditoriais sudares taikos sutarties, Jjam néra iSkelta restruktiirizavimo byla, jis néra sustabdes ar
apribojes savo veiklos, nesiekia priverstinio likvidavimo procediiros ar susitarimo su kreditoriais, taip pat
néra padargs rimto profesinio paZeidimo (konkurencijos, darbo, darbuotojy saugos ir sveikatos,
aplinkosaugos teisés akty pazeidimo), uZ kurj tiekéjui (fiziniam asmeniui) yra paskirta administraciné
nuobauda arba tiekéjui (juridiniam asmeniui) — ekonominé sankcija, nustatyta Lietuvos Respublikos
istatymuose, kai nuo sprendimo, kuriuo buvo paskirta $i sankcija, jsiteiséjimo dienos praéjo maziau kaip
vieni metai, o uZ Lietuvos Respublikos konkurencijos Istatymo 5 straipsnio paZeidima tieké&jui, kuris yra
juridinis asmuo, yra paskirta ekonominé sankcija, kai nuo sprendimo, kuriuo buvo paskirta §i sankcija,
isiteis¢jimo dienos praéjo maziau kaip treji metai.

2. Man Zinoma, kad, jeigu mano Jpateikta deklaracija yra melaginga, vadovaujantis Lietuvos
Respublikos vieSyjy pirkimy Istatymo (Zin., 1996, Nr. 84-2000; 2006, Nr. 4-102) 39 straipsnio 2
dalies 1 punktu, pateiktas pasiiilymas bus atmestas.

3. Tiekéjas uz deklaracijoje pateiktos informacijos teisinguma atsako Istatymy nustatyta tvarka.

4. Jeigu viesajame pirkime dalyvauja tikio subjekty grupé, deklaracijg pildo kiekvienas fikio
subjektas.
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Direktorius Nerijus Skarzauskas
(Tiekéjo arba jo jgalioto (Parasas*) (Vardas ir pavardé*)
asmens pareigy pavadinimas*)

*Deklaracija pasira§oma atskirai paraSu tuo atveju, kai joje nurodytas kitas nei visa
pasitlyma pasiraSantis asmuo.

4 priedas. Techniné specifikacija

KOMPIUTERINES TECHNIKOS, PROGRAMINES TRANGOS, INFORMACINES
SISTEMOS, VAIZDO STEBEJIMO KAMERU PRIEZIUROS PASLAUGU PIRKIMO
TECHNINE SPECIFIKACIJA

I. BENDRIEJI REIKALAVIMAI

L.1. PanevéZio socialiniy paslaugy centras (toliau — Perkan&ioji organizacija, Paslaugy
pirkéjas) ketina jsigyti kompiuterinés technikos, programinés jrangos, informacinés sistemos,
daugiafunkciniy jrenginiy, vaizdo stebéjimo kamery prieZifiros paslaugas (toliau — paslaugos).

1.2. Paslaugy suteikimo terminas — paslaugos turi biiti teikiamos ne trumpiau kaip 12 (dvylika)
meénesiy nuo sutarties pasira$ymo dienos.

1.3. PrieZitiros paslaugy teikimo vietos PanevéZyje:

1.3.1. A. Mackevitiaus g. 55A (centro pastatas ir Nakvynés namai);

1.3.2. Nemuno g. 75-2;

1.3.3. Marijony g. 41-12;

1.3.4. Statybininky g. 54-78;

1.3.5. Zemaitiy g. 43-39;

1.3.6. Klaipédos g. 104-49:

1.3.7. Molainiy g. 76-4;

1.3.8. Topoliy g. 12 (Globos centras):

1.3.9. Taikos al. g. 11 (Atvejo vadyba).

1.4. Paslaugos tiekimo metu galimos naujos paslaugy vietos PanevéZyje.
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IL. BENDRIEJI REIKALAVIMAI PASLAUGOMS

2. Paslaugy tiekéjas turi laikytis BDAR, Paslaugy pirkéjo saugumo politikos ir galiojanciy

teisés akty, reglamentuojanéiy paslaugy pirkéjo informaciniy sistemy sauguma, reikalavimy,

2.1. PrieZiiiros paslaugy tiekéjas isipareigoja:

2.1.1. atlikti Perkan&iosios organizacijos IT {ikio infrastruktiiros analiz¢ (identifikuoti
kompiuterizuotas darbo vietas, programing jrangs, tinklo irenginius, vaizdo stebéjimo kameras,
spausdintuvus, daugiafunkcinius irenginius, skenerius) bei ivertinti esamg situacija;

2.1.2. pateikti sifilymus dél istaigos valdomos infrastruktiiros (technings), programinés
Irangos, informacijos saugumo uZztikrinimo ir bitiny (papildomy) saugumo priemoniy valdymui bei
diegimui;

2.1.3. uZtikrinti Perkan&iosios organizacijos IT sistemy, kompiuteriy tinkly, kompiuterinés
irangos bei joje suinstaliuotos programinés jrangos saugy bei nepertraukiamg funkcionavimg ir
saveika, atsiZvelgiant j infrastruktiiros (techninés) bei programinés irangos gamintojy reikalavimus:

2.1.4. uZtikrinti sugedusios kompiuterinés jrangos remonta, techninio funkcionalumo
atstatymg. Paslaugos atlickamos Paslaugy pirkéjo patalpose. Esant poreikiui, suderinus su Paslaugy
pirkeéju, remontg galima atlikti Paslaugy tiekéjo patalpose. Tokiu atveju sugedusia jrangg remontui i§
Paslaugy pirkéjo patalpy Paslaugy teikéjas paima ir suremontuoty jrangg Paslaugy pirkéjui graZina,
kiekvienu atveju pasiraSant perdavimo ir priémimo akta. Vykdant jrangos remonta ne Paslaugy
pirkejo patalpose, Paslaugy tiekéjas padengia transportavimo i8laidas, taip pat visas kitas Paslaugy
tick¢jo numatytas ir nenumatytas i§laidas:

2.2. Suremontuotos jrangos graZinimo Paslaugy pirkéjui laikas turi biiti fiksuojamas perdavimo
ir priémimo akte, kuris pateikiamas Paslaugy pirkéjui kartu su suremontuota iranga. Jame turi biiti
IraSyti atlikti remonto darbai, panaudotos detalés ir jy kainos.

2.3. Paslaugy pirkéjui pateikus remontui Iranga, Paslaugy tiekéjas diagnozuoja jrangos gedimag,
paskaiCiuoja remontui reikalingy detaliy kainas ir apie tai informuoja Paslaugy pirkéjo atsakingg
asmenj. Paslaugy pirkéjo atsakingas asmuo informuoja Paslaugy teikéja apie savo apsisprendimg
remontuoti pateiktg jranga ar remonto atsisakyti dél objektyviy ar kity Paslaugy pirkéjo prieZasciy.
Jei Paslaugy pirkéjg netenkina remontui reikalingy detaliy kainos, tai jis Paslaugy teikéjui pateikia
savo nupirktas remontui reikalingas detales, kurias Paslaugy teikéjas turi panaudoti irangos remontui.
Remonto derinimo laikas nejskaiciuojamas j gedimo pasalinimo laika.

2.4. Jeigu Paslaugy pirkéjas nesutinka remontuoti Irangos ir jeigu ji yra pas Paslaugy teikéja,
Paslaugy pirkéjui pareikalavus Paslaugy tiekéjas graZina jranga, pasiraSant perdavimo ir priémimo
akta. Paslaugy pirkéjui pragant, Paslaugy teikéjas pateikia atsakingy asmeny pasirasytg pazymga apie
gedimo pobiidj ir apie tai, kiek kainuoty pateiktos jrangos remontas.
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2.5. Atsargines dalis ir medZiagas Paslaugy teikéjas turi pateikti be antkainio. Paslaugy pirkéjas
uZ atsargines dalis ir medZiagas (jei perka i§ paslaugy teikéjo), reikalingas paslaugos teikimui,
Paslaugy teikéjui moka atskirai pagal i8rafytg sgskaitg-faktiirg.

2.6. Paslaugy teikéjo 18kvietimy atlikti prieZifiros paslaugas skaidius neribojamas;

2.77. Programinés jrangos diegimas, konfigiiravimas, Paslaugy pirkéjo programings jrangos

problemy sprendimas gali biiti atliekamas nuotoliniu biidu. Paslaugy teikéjui bus suteikta prieiga
nuotoliniam kompiuterinés irangos administravimui.

III. SAVOKOS IR REIKALAVIMAI PRIEZIUROS PASLAUGU TIEKEJUI

3.1. Sgvokos:

3.1.1. Veikimo sutrikimas — kai Perkanéiosios organizacijos vidiniaj arba i8orés naudotojai dél
operacinés sistemos, techninés Jrangos, sisteminés programinés jrangos funkcionalumo sutrikimy
(esant tvarkingai IT infrastruktiirai) negali atlikti numatyty sistemos funkcijy;

3.1.2. Incidentas — aptarnaujamos IT infrastruktiiros (techninés ir programinés Irangos)
sutrikimas, nepriklausomai nuo jo kilmés. Incidentu nelaikomas resursy (iStekliy), kurie jrangos
gamintojo techninése specifikacijose apibréZiami kaip eksploatacinés medZiagos, trilkumas;

3.1.3. Problema — tai ne¥inomos prieZastys, dél kuriy IT sistemos veikimas Jtakojamas
neigiamai. Taip pat problema laikoma pasikartojantys tos padios kilmés incidentai;

3.1.4. Pakeitimas — bet koks IT sistemos ar IT infrastruktiiros konfigiiracijos pakeitimas;

3.1.5. Jgaliotas naudotojas — Perkandiosios organizacijos darbuotojas. Igalioty naudotojy
sgrasas pateikiamas prie§ pradedant teikti paslaugg ir gali biiti keiiamas visos paslaugos teikimo
laikotarpiu.

3.2. PrieZifiros paslaugy tiekéjas Perkanciosios organizacijos jgaliotiems naudotojams turi biiti
prieinamas internetu, telefonu, elektroniniu pastu.

3.3. PrieZifiros paslaugy tiekéjas privalo turéti incidenty, problemy, kompiuterinés ir kitos
prizitirimos jrangos uZsakymo, gedimy, pakeitimy bei konfigiiracijos valdymo funkcionaluma.

3.4. Prieziliros paslaugy tiekéjo sistema turi uZtikrinti galimybe jgaliotiems naudotojams
registruoti incidentus, problemas kompiuterinés ir programinés jrangos gedimus bei kitus uzsakymus,
susijusius su fios sutarties vykdymu, ir stebeéti jy biiseng.

3.5. Pasibaigus paslaugos teikimo terminui visa su Paslaugos teikimu susijusi informacija turi
biti neatlyginamai perduota Perkan¢iajai organizacijai jai priimtina forma.

3.6. Reikalavimai prieZiiiros paslaugy tiekéjui:

3.6.1. paslaugos turi biiti teikiamos nuo 8:00 iki 17:00 nuo pirmadienio iki penktadienio;

3.6.2. uzklausy reagavimo biidai: elektroniniu pastu ir telefonu.
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3.7. Informacija apie visy registruoty uzklausy, susijusiy su teikiamomis paslaugomis, eigg ir
biiseng, kei¢iamy detaliy kaing turi biti teikiama telefonu ir/ar el. pagtu.

3.8. Registruojant incidentus, pakeitimus, problemas bei keigiantis ju statusui atsakingi
Perkangiosios organizacijos atstovai turi biiti informuojami Zinute elektroniniu pastu.

3.9. Paslaugos teikéjo istaigoje turéty bati paskirtas uz informacijg ir kontaktus su Perkancigja
organizacija ir jos darbuotojais atsakingas asmuo ir nedelsiant suteikiama informacija apie atsakingo
asmens pasikeitimg.

3.10. Registruojant incidentus, pakeitimus, problemas bei keiiantis Jy statusui turi biti
uZtikrintas Paslaugy pirkéjo informavimas elektroninio pasto Zinute.

IV SKYRIUS
REIKALAVIMAI KOMPIUTERIZUOTUY DARBO VIETUY PRIEZIURAI

4.1. Bendra paslaugos teikejo atliekama prieZitiros paslaugy apimtis:

4.1.1. kompiuteriy ir kompiuterinio tinklo stebéjimas bei administravimas;

4.1.2. incidenty sprendimas:

4.1.3. pasikeitimy valdymas;

4.1.4. konfigiracijy valdymas;

4.1.5. problemy valdymas.

4.2. Perkantiosios organizacijos darbuotojy konsultavimas, bet kuriais kompiuterings technikos,
programinés jrangos, informacinés sistemos prieZitros klausimais, kai problemos ar incidentai kyla
dél Perkanciosios organizacijos darbo reikméms ir / arba uzduociy vykdymui naudojamos technikos,
Irangos ir kt.

4.3. Naujai jsigytos kompiuterinés technikos konfigliravimas ir prijungimas prie bendro jstaigos
tinklo;

4.4. Lokaliy kompiuteriniy tinkly, kompiuterizuoty darbo viety remontas ir prieZiiira;

4.5. Lokaliy kompiuteriniy tinkly iplétimas jrengiant naujas kompiuterines darbo vietas:

4.6. Paslaugy teikéjas turi uztikrinti Jstaigos techninés ir programinés jrangos veikima be
sutrikimy;

4.7. Techninés jrangos profilaktines prieZiiros paslaugas (techninés irangos valymas nuo dulkiy,
kietojo disko defragmentavimas, diskinés vietos atlaisvinimas, sisteminés ir programinés jrangos
atnaujinimas, tvarkykliy atnaujinimas ir 4

4.8. Diegti, atnaujinti ir konfigiiruoti sisteming ir taikomajg programine jranga.

4.9. Pagal Paslaugy pirkéjo poreikj Paslaugy teikéjas turi atlikti:

4.9.1. techninés jrangos — stacionariy ir nefiojamy kompiuteriy, planseéiy modernizavima,
pakeiciant senas arba jdedant papildomas komponentes (isplediant atmintj, papildant diskinj turj,
istatant naujus procesorius ir kitas Paslaugy pirkéjo jsigytas komponentes);
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4.9.2. senos kompiuterinés irangos paruosimg aukcionui ar utilizacijai (techninés ir programinés

irangos sutvarkymas, duomeny i§ kietojo disko iStrynimas).

4.10. Reikalavimai paslaugos jvedimui:

4.10.1. techninés jrangos inventorizacija;

4.10.2. programinés irangos inventorizacija;

4.11. paslaugos turi biti teikiamos nuo 8:00 iki 17:00 nuo pirmadienio iki penktadienio.

4.12. Teikiamos kompiuterizuoty darbo viety prieZitiros paslaugos:

4.12.1. incidenty sprendimas (darbingumo atstatymas);

4.12.2. pakeitimy vykdymas, jskaitant naujy darbo viety kiirima;

4.13. Problemy sprendimas.

4.14. Incidenty (darbingumo atstatymo) sprendimo paslaugy apimtis:

4.14.1. techninés jrangos gedimy $alinimas;

4.14.2. standartinés programinés Irangos (operaciniy sistemy, taikomosios programings jrangos)

gedimy Salinimas.

4.15. Pakeitimy vykdymo apimtis:

4.15.1. techninés jrangos diegimas, perkélimas, modernizavimas ir migravimas;

4.15.2. programinés irangos diegimas, atnaujinimas, Salinimas, konfigiiravimas.

4.16. Kasdieniai darbai:

4.16.1. operacinés sistemos bei priZitrimy aplikacijy pataisymy pakety (service pack) sekimas ir
diegimas;

4.17. Antivirusinés programos veikimo stebejimas, atnaujinimy sekimas ir diegimas;

4.18. Antivirusinés programos skanavimo Ivykiy Zurnalo perZiiira;

4.19. Duomeny atsarginiy kopijy vadyba.

4.20. Paslaugos teikimo biidaj:

4.20.1. nuotoliniu bidu;

4.20.2. jrangos buvimo vietoje;

4.20.3. tiekéjo buveinés adresu.

4.21. Reakcijos laikas kompiuteriniy darbo viety incidentams (laikas nuo pranesimo apie
darbingumo sutrikimg iki atvykimo j jrangos eksploatacijos vietg, ar sprendimo nuotoliniu biidu
pradZios) — ne daugiau kaip 3 darbo val.

4.22. Darbingumo atstatymo laikas kompiuterinéms darbo vietoms — ne daugiau kaip 4 darbo
val.

4.23. Jrangos fizinio gedimo atveju, kai gedimo Salinimas pagal gamintojo garantinius
isipareigojimus netenkina (sistema nepasiekiama ilgiau negu numatyta) arba gamintojo garantiniai
Isipareigojimai pasibaige, Tiekeéjas privalo ne ilgiau kaip per 72 val. po pranesimo apie gedima gavimo
momento pakeisti sugedusig komponente (arba Iranga) jrangos funkcionalumui atstatyti, prie§ tai
suderings kaing su uZsakovo atsakingy asmeniu. Nepavykus suderinti kainos komponentams Tiekéjas
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privalo pasiiilyti konkrety komponenty (jrangg). Siems komponentams (irangai) jsigyti organizuojami
nauji pirkimai.

4.24. Darbingumo sutrikimy tvarkymas esant ypatingos svarbos sutrikimui (kai dél sutrikimo
Perkancioji organizacija negali vykdyti savo funkeijy): reakcijos laikas — 1 darbo val., sutrikimo
pasalinimo laikas — 4 darbo valandos,

4.25. Pakeitimy jvykdymo laikas — ne daugiau kaip dvi darbo dienos.

V SKYRIUS
REIKALAVIMAI TINKLO IRANGOS PRIEZIURAI

5.1. Paslaugos turi biti teikiamos nuo 8:00 iki 17:00 nuo pirmadienio iki penktadienio;

5.2. Teikiamos tinklo jrangos prieZiiros ir aptarnavimo paslaugos:

5.2.1. tinko jrangos stebésena;

5.2.2. incidenty sprendimas (darbingumo atstatymas):

5.2.3. pakeitimy vykdymas:

5.2.4. problemy sprendimas.

5.3. Reikalavimai paslaugos jvedimui:

5.3.1. techninés jrangos inventorizacija;

5.3.2. programinés jrangos inventorizacija.

5.4. Reikalavimai tinklo jrangos prieZilirai:

5.4.1. ugniasienés jvykiy perZitira ir konfigiiravimas esant poreikiui.

5.5. Tinkly kiirimas:

5.5.1. pagal Perkanc&iosios organizacijos poreikius sukurti fizinius, bevielius ir virtualius tinklus,
juos sukonfigiiruoti, administruoti prieigos teises.

5.6. Paslaugos teikimo biidai:

3.6.1. nuotoliniu biidu;

5.6.2. jrangos buvimo vietoje.

5.7. Perkangiosios organizacijos darbuotojy konsultavimas — pagal poreikj.

5.8. Reakcijos laikas — ne daugiau kaip 3 darbo val.

5.9. Darbingumo atstatymo laikas incidentams — ne daugiau kaip 4 darbo val.

5.10. Darbingumo sutrikimy tvarkymas esant ypatingos svarbos sutrikimui (kai dél sutrikimo
Perkantioji organizacija negali vykdyti savo funkcijy): reakcijos laikas — 1 darbo val., sutrikimo
paSalinimo laikas — 4 darbo val.

5.11. Pakeitimy jvykdymo laikas — ne daugiau kaip 3 darbo dienos.
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VI SKYRIUS
REIKALAVIMAI SPAUSDINIMO, KOPIJAVIMO, SKENAVIMO IR STEBEJIMO
KAMERU JRANGOS PRIEZITRAI

6.1. PrieZiiiros paslaugy tiekéjo atstovas, esant poreikiui kontaktuoja su Perkanciosios
organizacijos atstovu ir konsultuoja jstaigos darbuotojus  jrangos diegimo, naudojimo ir
funkcionalumy atstatymo klausimais.

6.2. paslaugos turi biiti teikiamos nuo 8:00 iki 17:00 nuo pirmadienio iki penktadienio;

6.3. Reakcijos laikas — ne ilgiau kaip 3 val.

6.4. Jrangos paruoSimas (sukonfigiiravimas) darbui — ne ilgiau kaip per 1 darbo dieng.

6.5. Perkanéiosios organizacijos darbuotojy konsultavimas spausdinimo, kopijavimo ir

skenavimo jrangos naudojimo klausimais — pagal poreiki.

6.6. Spausdinimo, kopijavimo ir skenavimo Irangos funkcionalumo atstatymas (jei gedimas

nera sudétingas) — ne ilgiau kaip per 4 valandas.

6.7. Stebéjimo kamery prieZilira ir remontas: gedimy diagnostika, derinimas ir funkcionalumo

atstatymas.

6.8. Darbuotojy apmokymas perZiliréti vaizdo jraus, i8kirpti vaizdo epizoda.

6.9. Steb¢jimo kamery funkcionalumo atstatymas (jei gedimas néra sudetingas) — ne ilgiau kaip

per 4 valandas.

VII SKYRIUS
PERKANCIOSIOS ORGANIZA CLJOS NAUDOJAMOS TECHNINES IR PROGRAMINES
IRANGOS APRASYMAS IR KIEKIAI

7. Siuo metu Perkanéiojoje organizacijoje yra:

Eil. Nr. Iranga Kiekis, vnﬂ

£

1. NeSiojamieji ir stacionariis kompiuteriai 108 vnt.

2, Daugiafunkciniy jrenginiy 40 vnt.

3. Vaizdo projektoriai 5 vnt.

4, Interaktyvi lenta 1 vnt,

5. ISmanusis korteliy skaitytuvas ’ 1 vnt.

6. Plandetés 37 vnt.

7. Kameros 16 -20 vnt.

*nurodyti jrangos kiekiai sutarties vykdymo laikotarpiu gali keistis (dideti/mazéti) iki 10 proc.
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