
“EXPERT PREMIUM”                                       

 

1 
 

SUTARTIS DĖL TECHNINĖS PRIEŽIŪROS IR VISŲ REMONTŲ ATLIKIMO 
Nr. EP/20230509MA/2023/4-44 
sudaryta 2023-05-23 tarp: 
 
AS BALTEM Vilniaus filialas, reg. adresas Ukrainiečių g. 2, LT-13278 Vilnius, įmonės kodas 302524047, 
tel./fax: 8 5 2322143, atstovaujama: 

1) serviso vadovas Vaidas Satkūnas, 
2) serviso administratorius Gintaras Laurinėnas, 
3) atsarginių dalių ir serviso paslaugų pardavimo atstovas Justinas Gurklys, 

Toliau vadinamos „KOMATSU“ 
ir 
UAB Marijampolės apskrities atliekų tvarkymo centras, reg. adresas Vokiečių g. 10, LT-68137 
Marijampolė, įmonės kodas 151479265, tel./fax: (8 800) 22002/(8 343) 50566, atstovaujama Veiklos 
administravimo skyriaus vadovės, laikinai atliekančios direktoriaus funkcijas, Irmos Žiūkaitės, 
veikiančios pagal įmonės įstatus, 
Toliau vadinamos „KLIENTU“ 
 
Šios Sutarties dalykas – susitarimas, jog KOMATSU atliks visas KLIENTO mašinų, išvardintų Priede 
Nr.1 ir veikiančių Lietuvos teritorijoje, periodinę techninę priežiūrą (toliau vadinama „TP“). 
 

1 dalis. SUTARTIES OBJEKTAS 
 

1. VISŲ PERIODINIŲ TECHNINĖS PRIEŽIŪROS DARBŲ IR VISŲ REMONTŲ 
ATLIKIMAS 

2. SKUBI SERVISO PAGALBA MAŠINAI SUSTOJUS DĖL GEDIMO 
3. KLIENTUI PAGEIDAVUS ALYVOS PAVYZDŽIŲ ANALIZĖ  
4. GAMINTOJO REKOMENDUOTŲ SERVISO KAMPANIJŲ ATLIKIMAS 
5. NEMOKAMAS VISŲ TEPIMO MAZGŲ SUTEPIMAS 
6. SPECIALI KAINA MAZGAMS PILNAI RENOVUOTIEMS GAMYKLOJE 
7. PAPILDOMŲ, UŽSAKYME NENUMATYTŲ DARBŲ ATLIKIMAS  

 
 
2 dalis. SUTARTIES OBJEKTO DETALIZACIJA 
 
 
1. VISŲ PERIODINIŲ TP DARBŲ IR VISŲ REMONTŲ ATLIKIMAS 
a) KLIENTAS įsipareigoja užsakyti, o KOMATSU įsipareigoja atlikti KLIENTO mašinų, išdėstytų 
Priede Nr. 1 (toliau vadinamų „Mašinomis“) periodinę TP ir visus remonto darbus. 
b) KLIENTAS įsipareigoja visais atvejais informuoti KOMATSU apie poreikį atlikti periodinę TP arba 
remontą, atsiųsdamas raštišką užsakymą elektroniniu paštu baltem@baltem.lt arba skambindamas 
serviso administratoriui, ne vėliau, nei prieš 5 dienas, jei užsakoma periodinės TP atlikimo paslauga.   
c) Pateikdamas užsakymą, KLIENTAS privalo nurodyti: 

• Mašinos tipą ir serijos numerį  

• Mašinos vietą 

• Mašinos darbo valandų skaitiklio parodymus  
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• Informaciją dėl periodinės TP atlikimo paslaugos užsakymo 

• Informaciją apie bet kokius pastebėtus mašinos darbo sutrikimus  

• Užsakymą teikiančio asmens kontaktinę informaciją 

• Asmens, KLIENTO vardu atsakingo už užsakymo atlikimą, kontaktinę informaciją   

• Mašinos operatoriaus kontaktinę informaciją  
d) KOMATSU įsipareigoja visais atvejais informuoti KLIENTĄ apie planuojamą periodinės TP ar 
remonto paslaugos suteikimo terminą. Informavimo data ir paslaugos suteikimo data turi skirtis bent 
viena darbo diena, kaip numatyta e) punkte.   
e) KOMATSU įsipareigoja informuoti KLIENTĄ apie bet kokias kliūtis, trukdančias suteikti 
periodinės TP ar remonto paslaugą, ne vėliau, nei 24 valandos prieš sutartą terminą. Tokiu atveju šalys 
sutaria dėl kito paslaugos suteikimo termino, tačiau periodinės TP atveju šis terminas negali būti 
vėlesnis, nei numatytas mašinos „Eksploatavimo ir techninės priežiūros instrukcijoje“ +/-50 mašinos 
valandų.   
f) Šalių sutartą paslaugos suteikimo dieną, KLIENTAS įsipareigoja užtikrinti KOMATSU priėjimą 
prie mašinos tokiam laikui, kuris reikalingas užsakytai paslaugai suteikti. Mašina turi būti švari ir 
paruošta darbui saugioje vietoje. Jei priėjimas prie mašinos bus apribotas dėl priežasčių, kitokių, nei 
netikėti įvykiai, bus imamas papildomas įkainis už kiekvieną valandą, kurią KOMATSU atstovui teks 
laukti, pagal Priede Nr. 2 pateiktą kainyną.   
g) Smulkūs remonto darbai (iki 250 Eur vertės), kurių būtinybė nustatoma periodinės TP metu, 
bei kuriuos KLIENTO įgaliotas asmuo užsako Darbų akte, gali būti atliekami to paties vizito metu.   
h) Visais atvejais, atlikus periodinės TP ar remonto darbus,  KOMATSU paruošia Darbų aktą, 
kuriame nurodoma:   

• Suteiktų paslaugų apimties aprašas  

• Sumontuotų dalių kiekybinis sąrašas  

• Naudotų medžiagų ir skysčių sąrašas bei kiekiai  
i) KLIENTAS priima paslaugą, kai užsakyme nurodytas asmuo pasirašo Darbų aktą po jų atlikimo. 
Tais atvejais, kai užsakyme toks asmuo nenurodomas, Darbų aktą turi pasirašyti mašinos operatorius. 
KLIENTAS turi teisę Darbų akte įrašyti komentarus, tačiau visais atvejais privalo jį pasirašyti. Darbų akto 
kopiją KOMATSU nusiunčia KLIENTUI jo nurodytu el. paštu arba atspausdina ir atiduoda, jeigu 
KLIENTAS yra servise. 
j) Remiantis abiejų šalių pasirašytu Darbų aktu išrašoma sąskaita-faktūra už KLIENTUI suteiktą 
paslaugą. KOMATSU siunčia KLIENTUI sąskaita-faktūra už suteiktą paslaugą kartu su Darbų akto kopija.   
k) Periodinės TP atliekamos pagal konkrečios mašinos „Eksploatavimo ir techninės priežiūros 
instrukciją“ bei pagal papildomas instrukcijas, išdėstytas mašinos gamintojo serviso biuleteniuose. 
l) Į periodinę TP neįtrauktas eksploatavimo metu ar dėl nuotėkio sumažėjusios alyvos ir skysčių 
papildymas.   
m) KLIENTAS gali sutrumpinti laikotarpius tarp periodinių TP dėl ypatingų sąlygų, kuriomis 
naudojama mašina.   
n) KLIENTAS privalo laiku atlikti kitas mašinos patikras (pvz. kasdieninę priežiūrą, paruošimą 
ilgalaikiam saugojimui), kaip nurodyta  mašinos „Eksploatavimo ir techninės priežiūros instrukcijoje“, 
ypač užtikrinti kasdieninį ir kassavaitinį skysčių ir alyvos papildymą bei mašinos tepimą. 
o) KOMATSU įsipareigoja tiekti periodinės TP darbų atlikimui reikalingas atsargas, tepalus, 
atsargines dalis ir papildomas medžiagas.  
p)  KLIENTAS gali pats atlikti remonto darbus (mašinoms, kurioms galioja garantija, bei gavus 
raštišką KOMATSU sutikimą), kuriems nereikalingos atsarginės dalys ar specialūs įrankiai.  Be to, 
KLIENTAS gali pats keisti naudotus dantelius, geležtes, saugiklius ir lemputes, bei remontuoti kaušus 
arba atlikti veiksmus laikantis KOMATSU darbuotojų nurodymų, tais atvejais, kai atitinkama mašina 
užvedama su KLIENTO darbuotojų pagalba. 
q) KOMATSU neprisiima atsakomybės už nelaimingus atsitikimus ar gedimus, įvykusius po 
atliktos periodinės TP, tačiau nesusijusius su ta periodine TP.    
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r) KOMATSU periodinės TP ir remonto darbus gali atlikti tik dalyvaujant KLIENTO atstovui, 
išskyrus tuos atvejus, kai KLIENTAS tokios teisės atsisako. 
   
2. SKUBI SERVISO PAGALBA MAŠINAI SUSTOJUS DĖL GEDIMO 
KOMATSU įsipareigoja atlikti visų gedimų remontą per trumpiausią įmanomą laiką. Maksimalus 
reagavimo laikas, tai yra, techninio aptarnavimo komandos atvykimas iki mašinos po pranešimo apie 
gedimą, dėl kurio mašinos nebegalima eksploatuoti, gavimo yra 48 valandos darbo dienomis, 
skaičiuojant nuo pranešimo gavimo momento. KOMATSU nustato, ar gedimą galima priskirti gedimų, 
dėl kurių mašinos negalima eksploatuoti, kategorijai. Laikoma, jog reakcijos laikas yra tinkamas, jei 
atvykusi techninio aptarnavimo komanda geba atlikti diagnostiką arba sutvarkyti mašiną  nuotoliniu 
būdu arba su KLIENTO darbuotojų pagalba. 
 
3. NEMOKAMA ALYVOS PAVYZDŽIŲ ANALIZĖ 
Mechaniko apsilankymo metu vykdant TP1000, imami alyvos ir pagrindinių mašinos agregatų, t.y.  
variklio, pavarų dėžės, paskirstymo blokų, hidraulinių siurblių ir transmisijos, mėginiai. Alyvos tyrimą 
sudaro: alyvos mėginyje nustatytų metalų spektrometrinė analizė, alyvos mėginio fizikinė ir cheminė 
analizė, klampumo bandymas, vandens kiekio alyvoje nustatymas, mėginio tyrimo rezultatų vertinimas 
ir tyrimo ataskaita.   
Alyvos mėginio tyrimo ataskaita ir jos vertinimas siunčiami KLIENTUI PDF formate per 10 darbo dienų 
nuo jų gavimo iš laboratorijos. 
 
4. GAMINTOJO REKOMENDUOTŲ SERVISO KAMPANIJŲ ATLIKIMAS 
Mašinoms, kurioms garantija nebetaikoma, KOMATSU įsipareigoja atlikti gamintojo rekomenduotas 
serviso kampanijas. Rekomenduota serviso kampanija nėra privaloma, ji atliekama pagal susitarimą su 
KLIENTU. Tokia paslauga teikiama, naudojant gamintojo numatytas technologijas ir gamintojo 
numatytomis sąlygomis (nemokamai arba su daliniu KLIENTO apmokėjimu).  
 
5. NEMOKAMAS VISŲ TEPIMO MAZGŲ SUTEPIMAS   
Kiekvienos periodinės TP metu KOMATSU įsipareigoja sutepti visus tepimo mazgus, už kurių kasdieninį 
ir kassavaitinį tepimą atsakingas mašinos operatorius.  
 
6. SPECIALI KAINA MAZGAMS PILNAI RENOVUOTIEMS GAMYKLOJE 
Mašinai sustojus dėl mazgo, kurį gamintojas gali renovuoti gamykloje, gedimo, KOMATSU įsipareigoja 
taikyti ypatingą kainą už tokį mazgą, jeigu pakeistas mazgas grąžinamas KOMATSU.  
 
7. PAPILDOMŲ, UŽSAKYME NENUMATYTŲ DARBŲ ATLIKIMAS  
Jeigu atlikdamas periodinę TP arba remontą KOMATSU mechanikas randa ir nustato būtinybę atlikti 
papildomus darbus, kurie neįvardinti Darbų užsakyme, jis įrašo apie tokių remonto darbų būtinybę 
Darbų akte, laukelyje „Pastabos“. Vienos savaitės laikotarpyje KOMATSU atsiunčia pasiūlymą dėl tokių 
remonto darbų atlikimo.   
 
 

3 dalis. KAINOS IR NUOLAIDOS  
 
1. Laikantis galiojančių teisės aktų reikalavimų, prie visų kainų priskaičiuojamas PVM.  
2. KLIENTAS įsipareigoja apmokėti visas sąskaitas-faktūras už suteiktas paslaugas ir pristatytas 
medžiagas per 30 dienų nuo sąskaitos-faktūros išrašymo datos, apmokant sąskaitoje-faktūroje 
nurodytą sumą (data, kai reikiama suma pasiekia kreditoriaus sąskaitą, laikoma apmokėjimo data).  
Vykdant Sutartį, pridėtinės vertės mokesčio sąskaitos faktūros, sąskaitos faktūros turi būti teikiami 
naudojantis informacinės sistemos „E. sąskaita“ priemonėmis, adresu 
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https://www.esaskaita.eu/web/esaskaita/. Apmokėjimo sąlygos gali būti keičiamos į mažiau palankias, 
nenutraukiant šios Sutarties, nuo dienos, kai KLIENTAS apie tai įspėjamas, KOMATSU nurodytam 
laikotarpiui, tuo atveju, jei KLIENTAS vėluoja apmokėti sąskaitas-faktūras, arba pablogėjus KLIENTO 
kredito reitingui, arba jei KOMATSU dabartiniu vertinimu KLIENTAS nevykdo savo įsipareigojimų. 
3. Kainos nustatomos už visas paslaugas, suteiktas darbo dienomis nuo 8:00 iki 17:00 valandos. 
Paslaugos, KLIENTO pageidavimu suteiktos darbo dienomis po 17:00 valandos, savaitgaliais arba 
švenčių dienomis, apmokestinamos papildomai, kaip numatyta Priede Nr. 2.   
4. KOMATSU pasilieka teisę koreguoti Prieduose Nr. 1 ir 2 pateiktas kainas pasikeitus tiekėjų 
kainynams.   
5. Periodinių TP, suderintų su KLIENTU, įkainiai nurodyti Priede Nr. 1, o suderinti paslaugų įkainiai 
nurodyti Priede Nr. 2.   
6. Priede Nr. 1 nurodyta nuolaida taikoma atsarginių dalių, naudojamų remontuojant mašinas, 
kurioms taikoma ši Sutartis, kainoms. Nuolaida gali būti panaikinta arba sumažinta, nenutraukiant šios 
Sutarties, nuo dienos, kai KLIENTAS apie tai informuojamas registruotu laišku, faksu arba el. paštu, tais 
atvejais, kai KLIENTAS nevykdo savo įsipareigojimų.   
7. KLIENTAS privalo visais atvejais padengti KOMATSU mobiliosios tarnybos kelionės išlaidas 
pagal įkainius, nurodytus Priede Nr. 2. 
8.  Galutinė kaina, kurią KLIENTAS turės sumokėti KOMATSU per 12 sutarties mėnesių, priklausys 
nuo vykdant Sutartį suteiktų Paslaugų kiekio, tačiau ji negali viršyti perkančiosios organizacijos pirkimui 
numatytos maksimalios sutarties vertės - 9.900,00 Eur be PVM . 
 
 

4 dalis. KITOS SĄLYGOS IR NUOSTATOS  
 
1. KOMATSU patvirtina, kad yra PVM mokėtojas, kurio mokesčių mokėtojo kodas  
LT100005637815.  
2. KLIENTAS patvirtina, kad yra PVM mokėtojas, kurio mokesčių mokėtojo kodas LT514792610 
3. Ši Sutartis sudaroma ribotam 12 mėnesių laikotarpiui. Sutartis įsigalioja nuo 2023-06-02.   
4. Bet kuri šalis turi teisę nutraukti šią Sutartį, apie tai informavusi kitą šalį prieš vieną mėnesį.   
5. Ši Sutartis automatiškai nutraukiama dėl su KLIENTU susijusių priežasčių, tuo atveju, jei 
KLIENTAS neapmoka KOMATSU per šioje Sutartyje nustatytą laikotarpį. Tokiu atveju KOMATSU raštu 
informuoja KLIENTĄ apie nedelsiant nutraukiamą Sutartį. Nutraukus Sutartį, KLIENTAS privalo 
apmokėti KOMATSU už visas neapmokėtas paslaugas, kurias KOMATSU jau suteikė pagal Sutartį.  
6. Ši Sutartis automatiškai nutraukiama dėl su KOMATSU susijusių priežasčių, jei KOMATSU 
nevykdo savo sutartinių įsipareigojimų. Tokiu atveju KLIENTAS privalo raštu informuoti KOMATSU apie 
nedelsiant nutraukiamą Sutartį. Nutraukus Sutartį, KOMATSU privalo kompensuoti KLIENTUI už visus 
apmokėtus darbus, kurie pagal Sutartį KLIENTUI nebuvo suteikti.    
7. Šios Sutarties šalys atleidžiamos nuo bet kokios atsakomybės,  susijusios su atsarginių dalių 
vėlavimu, periodinės TP ar remonto darbų atlikimu dėl bet kokių aplinkybių, pagrįstai nepriklausančių 
nuo šalies, įskaitant, tačiau neapsiribojant, gamtinėmis katastrofomis, eksporto draudimu ar kitais 
valdžios institucijų veiksmais ar nuostatomis, gaisrais, avarijomis, streikais, karais ar pilietiniais 
neramumais.   
8. Šalis, informuojanti apie savo negebėjimą atlikti įsipareigojimus dėl 4 dalies 7 punkte išdėstytų 
aplinkybių, privalo nedelsdama, ne vėliau, nei per 7 dienas informuoti kitą šalį, kaip rimtai tokios 
aplinkybės kliudo atlikti įsipareigojimus.   
9. Tuo atveju, jei 4 dalies 7 punkte išdėstytos aplinkybės tęsiasi ilgiau, nei 3 mėnesius, kiekviena 
šalis turi teisę nutraukti savo įsipareigojimų pagal šią Sutartį atlikimą, ir tokiu atveju nei viena šalis 
neturi jokios teisės reikalauti kompensuoti ar padengti nuostolius, patirtus dėl šios Sutarties 4 dalies 7 
punkte išdėstytų aplinkybių.   
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10. Šalys sutaria spręsti visus pagal šią Sutartį kylančius ginčus tiesioginių derybų būdu. Tuo atveju, 
jei šalims susitarti nepavyksta, ginčas sprendžiamas teisme, kurio jurisdikcijoje KOMATSU registracijos 
adresas.   
11. Visi šios Sutarties pakeitimai atliekami raštu, antraip jie laikomi negaliojančiais.   
12. Ši Sutartis paruošta dviem identiškomis kopijomis, po vieną abiem šalims.   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

………………………………………………….. 
KOMATSU 

(data ir parašas) 

………………………………………………….. 
KLIENTAS 

(data ir parašas) 
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PRIEDAS NR. 1 
Data: 2023-05-23 PRIE SUTARTIES NR. EP/20230509MA/2023/4-44 
 
1. Mašinos, kurioms taikoma ši Sutartis, ir atskiros Periodinės TP, kurias KLIENTAS užsako KOMATSU 
atlikti, bei jų bendri įkainiai, įskaitant medžiagas, alyvą ir darbą:    

Nr
. 

Modelis Serijos 
numeris 

Skaitiklio 
parodymai 

Periodinės 
TP 

intervalas 

Periodinė TP 
pagal m/h 

* Periodinės 
TP kaina 

Garantijos 
laikotarpis 

1 
D61EX-23 31499 7789 m/h 

500h 
8000 m/h 
8500 m/h 
9000 m/h 

EUR 2238,42 
EUR 616,52 

EUR 1290,55 

 
12 mėn.  

*Į nurodytas periodinės TP kainas neįtrauktos kelionės išlaidos, vožtuvų reguliavimas ir kietųjų dalelių filtrų 
priežiūra (KDPF). KDPF filtrų priežiūrą KOMATSU atliks pagal atskirą, apmokėtą KLIENTO užsakymą.  

 
2. Galutinės lentelėje nurodytos kainos galioja išskirtinai tik su sąlyga, kad KOMATSU atliks visų 

tipų užsakymo lentelėje išvardintus periodinės TP darbus, priklausomai nuo mašinos naudojimo 
intensyvumo.   

3. Mašinų, kurioms taikoma ši Sutartis, remontui reikalingų atsarginių dalių ir medžiagų kainoms 
taikoma 15%* nuolaida.  

*- Nuolaida netaikoma įsigyjamoms atsarginėms dalims ir medžiagoms, kurioms taikomos akcijos, arba tais 
atvejais, kai už remonto darbus kompensuoja draudimo įmonė.   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

………………………………………………….. 
KOMATSU 

(data ir parašas) 

………………………………………………….. 
KLIENTAS 

(data ir parašas) 
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PRIEDAS NR. 2 
Data: 2023-05-23 PRIE SUTARTIES NR. EP/20230509MA/2023/4-44 
 
Darbų ir kelionės įkainiai 
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