Elektroninio dokumento nuorasas
KELIONIU ORGANIZAVIMO PASLAUGU PIRKIMO — PARDAVIMO SUTARTIS

2023 m. birzelio  d. Nr.
Kaunas

VieSoji istaiga Transporto kompetencijuy agentiira, juridinio asmens kodas 305598608, buveinés
adresas Rodiinios kel. 2, 02189 Vilnius, duomenys apie §j juridinj asmenj kaupiami ir saugomi Lietuvos
Respublikos Juridiniy asmeny registre (toliau — Uzsakovas), atstovaujama direktoriaus Mariaus
Baranausko, veikianc¢io pagal jstaigos nuostatus,

ir

UAB ,,ZIP travel“, juridinio asmens kodas 135474614, buveinés adresas Kestucio g. 57-1, 44303
Kaunas, atstovaujama direktoriaus Egidijaus Budreviciaus, veikian¢io pagal bendrovés jstatus (toliau —
Vykdytojas), 1§ kitos puses,

toliau Sutartyje UZzsakovas ir Vykdytojas kiekvienas atskirai gali buti vadinami ,, Salimi “, o kartu —
,Salimis “,

susitare ir sudaré Sig Kelioniy organizavimo paslaugy pirkimo—pardavimo sutartj (toliau — Sutartis)
Zemiau nurodytomis saglygomis.

1. BENDROSIOS NUOSTATOS

1.1. Sutartis sudaroma, remiantis Kelioniy organizavimo paslaugy vie$ojo pirkimo (pirkimo Nr.
669122), organizuoto supaprastinto atviro konkurso biidu, rezultatais.

1.2. Visus gincus, klausimus ar nesutarimus del Sutarties salygy, kurie gali atsirasti, vykdant Sig
Sutartj, taip pat dél to, kas neaptarta $ioje Sutartyje, Salys susitaria spresti ir Sutartj aigkinti vadovaujantis
pirkimo salygomis, Vykdytojo pasitlymu, Lietuvos Respublikos vieSyjy pirkimy jstatymu, Lietuvos
Respublikos civiliniu kodeksu ir kitais teisés aktais.

2. SUTARTIES OBJEKTAS

2.1. Vykdytojas jsipareigoja S$ioje Sutartyje nustatytomis sglygomis suteikti Techninéje
specifikacijoje (Sutarties 1 priedas) numatytas Kelioniy organizavimo paslaugas (toliau — Paslaugos), o
Uzsakovas jsipareigoja uz tinkamai ir laiku suteiktas Paslaugas sumokéti Sioje Sutartyje nustatyta tvarka
nurodytg kaing. Reikalavimai Paslaugoms yra nustatyti Techninéje specifikacijoje.

2.2. Vykdydamas Sutart] ir teikdamas joje numatytas Paslaugas, Vykdytojas elgsis sgziningai ir
protingai bei visomis iSgalémis stengsis uztikrinti, kad Paslaugy teikimas labiausiai atitikty UzZsakovo
interesus.

3. MAKSIMALI SUTARTIES VERTE IR ATSISKAITYMO TVARKA

3.1. Maksimali sutarties verte — 136 363,64 (vienas Simtas trisdeSimt SeSi tikstanciai trys Simtai
SeSiasdesimt trys eurai, 64 ct) EUR be PVM. Maksimali Sutarties verté apima visas Paslaugas, nurodytas
Techningje specifikacijoje. Vykdytojas, sudarydamas Sutartj, prisiima rizikg dél iSlaidy dydzio svyravimo.

3.2. ] maksimalig Sutarties vert¢ ir Sutartyje nurodytus jkainius jskaitoma Paslaugy kaina, visi
mokesciai ir rinkliavos bei kitos iSlaidos (pvz., saskaitos pateikimo per E. saskaita priemones islaidos),
susijusios su Sutarties vykdymu.

3.3. Sutartyje taikomi fiksuoto jkainio ir Sutarties vykdymo iSlaidy atlyginimo kainodaros
metodai, vadovaujantis Kainodaros taisykliy nustatymo metodika, kuri patvirtinta VieSyjy pirkimy
tarnybos direktoriaus 2017 m. birZelio 28 d. jsakymu Nr. 15-95 ,,Dél Kainodaros taisykliy nustatymo
metodikos patvirtinimo®. Sutarties kaina susideda i$:

3.3.1. Vykdytojo pasiiilyme nurodyty Paslaugy fiksuoty jkainiy (i kuriuos jeina visos su kelioniy
organizavimo paslaugomis susijusios Vykdytojo iSlaidos bei mokesciai):



Eil 1 mato vnt. 1 mato vnt.
NF. Pavadinimas jkainis Eur be jkainis Eur su
PVM PVM
1 2 3 4
3311 Kelionés oro transportu organizavimo 0,00 0,00
T paslaugos!
VieSbucio rezervavimo ir apgyvendinimo 0,00 0,00
3.3.1.2 [ jame organizavimo paslaugos Lietuvos
Respublikoje
3313 VieSbucio rezervavimo ir apgyvendinimo 0,00 0,00
T jame organizavimo paslaugos uZsienyje
31314 Kelionés sausumos transportu organizavimo 0,00 0,00
T paslaugos uzsienyje?
3315 Kelionés sausumos transportu organizavimo 0,00 0,00
T paslaugos Lietuvos Respublikoje?
3316 Kelionés vandens transportu organizavimo 0,00 0,00
T paslaugos uZsienyje*
3317 Kelionés vandens transportu organizavimo 0,00 0,00
T paslaugos Lietuvos Respublikoje’
Vizy ir kity kelionei biitiny dokumenty 0,00 0,00
3.3.1.8 | iforminimo, i§davimo bei pristatymo
organizavimo paslaugos

3.3.2 Fakti$kai patiriamy iSlaidy, nurodyty Sutarties 3.4 punkte, tiesiogiai susijusiy su
Sutarties vykdymu, kurias Vykdytojas patiria i$ treciyjy Saliy (islaidy uz aviabilietus, autobusy, traukiniy,
vieSbucio kambario nuomgq, kelionés draudimgq, vizq ir pan.). Uz Sias Paslaugas bus apmokama ne
didesnémis nei rinkos kainas atitinkanciomis kainomis.

3.4 Vykdytojas, suteikes Paslauga (jvykdes uzsakyma), privalo kartu su kelionés dokumentais el.
pastu pateikti uzsakyma patvirtinusiam Uzsakovo atsakingam asmeniui (nurodytam Sutarties 13.3 punkte)
faktines iSlaidas pagrindzianc¢ius dokumentus. Léktuvo bilieto kaing patvirtinantys dokumentai gali biiti:
originalus bilietas, kai jame nurodoma jo kaina (tiek aviakompanijy IATA nariy, tiek aviakompanijy, kurios
nepriklauso IATA), arba momentiné ekrano kopija (angly k. printscreen) is biliety pirkimo sistemos.
Faktinéemis islaidomis laikomos galutiniams paslaugas teikiantiems asmenims mokamos kainos, nepaisant
to, kad Vykdytojas uz Siy paslaugy pardavimq is aviakompanijy, viesbuciy ir kity asmeny gali gauti
komisinius mokescius, taciau j Sias iSlaidas negali buti jtrauktas kitas Vykdytojo pelnas, kitos Vykdytojo
iSlaidos, kurias galima sieti ir su kitomis Vykdytojo veiklomis pagal kitus uzsakymus. Tokias islaidas
Vykdytojas dengia pats. Uzsakovas jsipareigoja padengti tik tas islaidas, kurios neabejotinai patiriamos
vykdant Sutartj ir kurios yra suderintos ir patvirtintos vykdant kelioniy organizavimo Paslaugy uzsakymaq.
Sutarties vykdymo metu priimami Vykdytojo sprendimai, susije su faktinémis islaidomis, su UZsakovu turi
biti derinami is anksto. I faktines islaidas negali buti jtrauktas Vykdytojo pelnas. Apgyvendinimo
viesbutyje organizavimo paslaugos jsigijimo atveju, Vykdytojo su viesbucio kambario nuoma susijusias
patirtas islaidas patvirtinantis dokumentas galéty buti viesbucio arba jmonés, teikiancios apgyvendinimo
jstaigy (viesbuciy, moteliy ir panasiai) uzsakymo paslaugas savo internetinéje svetainéje Vykdytojui
iSrasyta sqskaita faktira, kurioje aiskiai matytysi islaidos, patirtos vykdant UZsakovo uzsakymq arba
pateikiama momentiné ekrano kopija (angly k. printscreen) is konsolidatoriaus rezervavimo sistemos,
kurioje matytysi viesbucio kambario uzsakymo istorija, jskaitant kaing. Vykdytojui perkant autobusy,

! Kelioniy oro transportu mar$rutai bus nurodomi sutarties vykdymo metu pagal poreikj, j bet kurig pasaulio $alj.

2 Tarptautiniy marSruty autobusy, traukiniy biliety rezervavimo ir pardavimo paslaugos.

3 Vietiniy marSruty autobusy, traukiniy biliety rezervavimo ir pardavimo paslaugos.

4 Tarptautiniy marsruty vandens transporto biliety rezervavimo ir pardavimo paslaugos ir kitos panasios paslaugos.
> Vietiniy mar§ruty vandens transporto biliety rezervavimo ir pardavimo paslaugos ir kitos panasios paslaugos.



traukiniy, kelty ar pan. bilietus, islaidas pagrindZiantis dokumentas galéty biiti pats bilietas, kai jame
nurodoma jo kaina. Organizuojant vizos jforminimgq patvirtinantis dokumentas galéty biiti pateikta sgskaita
ar kvitas is ambasados ar konsulato ar kito paslaugy teikéjo. UzZsakovas bet kada gali paprasyti Vykdytojo
parodyti originalius, iS treciyjy asmeny patirtas islaidas patvirtinancius, dokumentus. Taip pat, jei
viesbucio kambario nuomos patirtos islaidos buvo grindzZiamos pateikiama momentine ekrano kopija
(angly k. printscreen) is konsolidatoriaus rezervavimo sistemos, Uzsakovas pasilieka teise bet kuriuo metu
paprasyti konsolidatoriy arba apgyvendinimo jstaigy israsyty sqskaity faktiiry ar treciyjy asmeny islaidas
paprasyti pagristi kitais budais, kuriais Vykdytojas gali jrodyti treciyjy asmeny patirtas islaidas.

3.5 Paslaugy jkainiai Sutarties galiojimo laikotarpiu taip pat gali biiti perZitirimi:

3.5.1. Jeigu Lietuvos Respublikos metiné infliacija pagal suderintg vartotojy kainy indeksa,
remiantis Lietuvos Respublikos valstybés duomeny agenttiros duomenimis (duomeny Saltinis —
http://www.stat.gov.It, Pagrindiniai Lietuvos Respublikos rodikliai), buvo didesné nei 5 proc. arba
mazesné nei -5 proc. (t. y. jvyksta nurodyto procento defliacija) Paslaugy jkainiai perskai¢iuojami pagal
zemiau pateiktg formule:

Con=Sn x (1 +1 /100), kur:

Cpn — perskaiciuotas Paslaugoms taikomas jkainis;

Sn — Pirkimo sutartyje numatytas Paslaugoms taikomas jkainis;

I — Lietuvos Respublikos metiné infliacija pagal suderintg vartotojy kainy indeksg (infliacijos atveju
teigiamas dydis, defliacijos atveju — neigiamas).

3.5.2. Salis, inicijuojanti Sutarties jkainiy perskai¢iavima, informuoja kitg Salj rastu apie
pageidavima perskaiciuoti jkainius ir pateikia jrodymus, pagrindzianc¢ius Sutartyje nurodyty aplinkybiy,
suteikianciy teise keisti Paslaugy jkainius, egzistavima.

3.5.3. Ikainio perskai¢iavimas taikomas tik tai Paslaugy daliai, kuri UZsakovo dar nebuvo
apmokeéta. Uz Paslaugas, suteiktas iki susitarimo dél Paslaugy jkainiy perskai¢iavimo pasiraS§ymo dienos,
UZsakovas apmoka taikant iki tol galiojusius Paslaugy jkainius, o uz Paslaugas, suteiktas po susitarimo
pasiraSymo dienos, Paslaugy teikéjui bus apmokama taikant naujus Paslaugy jkainius.

3.5.4. Perskaiciuoti jkainiai jforminami susitarimu prie Sutarties, pasiraSomu abiejy Sutarties Saliy
ir jsigalioja nuo susitarimo pasiraSymo datos, jei susitarime nenumatyta kitaip.

3.6 Sutarties galiojimo metu, teisés aktais pakeitus pridétinés vertés mokest], Sutartyje nurodyta
maksimali Sutarties verté perskaic¢iuojami pagal §ig formule:

S, =55 ><[1+T3")

100
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100
S N - PerskaiCiuota Paslaugy kaina (su PVM) ir (arba) jkainiai (su PVM) / perskaiciuota
Maksimali Sutarties verté (su PVM)

S S - Paslaugy kaina (su PVM) ir (arba) ikainiai (su PVM) iki perskai¢iavimo / Maksimali
Sutarties verté (su PVM) iki perskaiciavimo

S - senas PVM tarifas (procentais)

N - naujas PVM tarifas (procentais)

3.7. Sutarties galiojimo metu, teisés aktais pakeitus taikoma pridétinés vertés mokest] Sutartyje
nurodytoms Paslaugoms, Sutartyje nurodyta Maksimali Sutarties verté ir (arba) jkainiai perskai¢iuojama /
perskaiciuojami ir taikoma / taikomi nuo pridétinés vertés mokescio pakeitimo momento. Maksimalios
sutarties vertés ir (arba) jkainiy keitima Sutarties Salys jformina Sutarties Saliy jgalioty atstovy pasirasomu
susitarimu.

3.8. Uz faktiSkai, tinkamai, kokybiSkai ir laiku suteiktas Paslaugas Uzsakovas apmoka pagal
Vykdytojo iSrasyta ir ,,E. saskaita“® priemonémis pateikta saskaitg faktiira. Vykdytojas iSraSo ir pateikia
Uzsakovui saskaitg fakttirg uz suteiktas Paslaugas ne véliau kaip per 10 (deSimt) kalendoriniy dieny nuo

6 Saskaita faktiira turi biti pateikiama per informacing sistemg ,,E. sgskaita®. Kitomis priemonémis pateikta saskaita faktiira
nebus priimama ir apmokama.



uzsakymo jvykdymo (kelioniy dokumenty UZsakovui pateikimo dienos) ir faktines iSlaidas pagrindzianciy
dokumenty pateikimo dienos.

3.9. Uzsakovas su Vykdytoju atsiskaito uz faktisSkai, tinkamai, kokybiSkai ir laiku suteiktas
Paslaugas, pinigus pervesdamas j Vykdytojo nurodyta saskaita ne véliau kaip per 30 (trisdeSimt)
kalendoriniy dieny nuo informacinés sistemos ,,E. sgskaita® priemonémis pateiktos priimtinos’ sgskaitos
fakttiros gavimo dienos.

4. SALIU TEISES IR PAREIGOS

4.1. Vykdytojas isipareigoja:

4.1.1. Sutartyje nustatyta tvarka ir terminais teikti UZsakovui Sutarties bei Techninés specifikacijos
reikalavimus atitinkancias Paslaugas;

4.1.2.teikti Paslaugas Uzsakovui pagal Sutartj uz Paslaugy kaing, savo rizika bei saskaita kaip
Jmanoma ripestingai bei efektyviai, jskaitant, bet neapsiribojant, Paslaugy teikimg pagal geriausius
visuotinai pripaZjstamus profesinius, techninius standartus ir praktika, panaudodamas visus reikiamus
1gudzius, zinias. Vykdytojas pasiriipina visa biitina jranga, darby sauga, zmogiSkaisiais iStekliais, ir kitomis
priemonémis, kurios yra biitinos tinkamam Sutarties vykdymui;

4.1.3.1staisyti siilomo marsruto ir (ar) kainos variantg arba pateikti jrodymus, kurie pagristy, kad jo
pateiktas pasiiilymas pateikimo momentu buvo arba yra ekonomiskiausias ar optimaliausias, jeigu iki
uzsakymo patvirtinimo paaiskéja, kad rinkoje egzistuoja ekonomiskesnis ir optimalesnis marsruto ir (ar)
kainos variantas, nei Vykdytojo pasiiilytas, ir UZsakovas tai pagrindZia vieSa informacija bei kreipiasi |
Vykdytoja bei praso, kad ne véliau kaip per 3 darbo valandas Vykdytojas iStaisyty marsruto ir (ar) kainos
sitilomg varianta.

4.1.4.nedelsdamas rastu informuoti UZsakova apie bet kurias aplinkybes, kurios trukdo ar gali
sutrukdyti Vykdytojui teikti Paslaugas;

4.1.5.neatlygintinai per protinga terming pasalinti visus ir bet kokius Paslaugy teikimo trikumus arba
atlyginti UZsakovo patirtas triikumy Salinimo i$laidas;

4.1.6.nenaudoti Uzsakovo zenklo (logotipo) ar pavadinimo jokioje reklamoje, leidiniuose ar kitur be
1Sankstinio rastiSko Uzsakovo sutikimo;

4.1.7.uztikrinti 1§ Uzsakovo Sutarties vykdymo metu gautos ir su Sutarties vykdymu susijusios
informacijos konfidencialumg bei apsauga, t. y. visus dokumentus ir informacijg, kurioje yra asmens
duomeny, laikyti konfidencialia ir be iSankstinio rastiSko Uzsakovo sutikimo neperduoti $ios informacijos,
taip pat dokumenty (ar jy kopijy) treciosioms Salims tiek Sutarties galiojimo metu, tiek ir po Sutarties
pasibaigimo. Vykdytojas privalo uztikrinti, kad jo darbuotojai laikysis konfidencialumo jsipareigojimy.

4.1.8.1sigaliojus naujiems Lietuvos Respublikos teisés aktams, ar jy pakeitimams, susijusiems su
Paslaugy teikimu, UZsakovas privalo vykdyti tokiy teisés akty nuostatas nuo jy jsigaliojimo datos. Todél
kiekviena Pirkimo salygy reikalavimy nuostata, neatitinkanti jsigaliojusio naujojo Lietuvos Respublikos
teisés akto ar jo pakeitimo, susijusio su teikiama Paslauga, nuo tokio naujojo teisés akto ar jo pakeitimo
isigaliojimo datos netaikoma, o vietoje jos taikoma jsigaliojusio naujojo Lietuvos Respublikos teisés akto
ar jo pakeitimo, susijusio su Paslaugy teikimu, nuostata;

4.1.9.uztikrinti, kad Sutarties vykdymo metu Vykdytojas ir jo pasitelkiami subtiekéjai laikysis 2016
m. balandzio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos
tvarkant asmens duomentis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB
(OL 2006 L 119, p. 1);

4.1.10. uztikrinti asmens duomeny bei jy kopijy, jeigu tokiy buvo, gauty Sutarties vykdymo metu,
sunaikinimg Vykdytojo duomeny bazése ir kitose duomeny saugojimo vietose bei duomeny perdavimo
kanaluose ne véliau kaip praéjus 60 kalendoriniy dieny nuo Sutarties galiojimo pabaigos, iSskyrus atvejus,
kai asmens duomeny ir/ar jy kopijy saugojimas yra privalomas pagal jstatymus ar kitus norminius teisés
aktus. Vykdytojas jsipareigoja sunaikinti visg informacija taip, kad biity galima jg atgaminti (visg turinj
arba jo dalj).

7 Perkancioji organizacija neatliks apmokéjimo pagal nepriimting saskaitg fakttrg. Nepriimtina saskaita faktdira bus grazinta
tiekéjui informacinés sistemos ,,E. saskaita“ priemonémis tikslinti.



4.1.11. uztikrinti, kad visa Sutarties galiojimo laikotarpj jis turés teis¢ teikti Paslaugas, kaip tai
numatyta galiojanc¢iuose Lietuvos Respublikos teisés aktuose;

4.1.12. vykdyti ir kitus jsipareigojimus pagal Sig Sutart].

4.2. Vykdytojo teisés:

4.2.1. gauti Sioje Sutartyje nustatytomis salygomis ir tvarka apmokéjima uz faktiSkai, tinkamai ir
laiku suteiktas Paslaugas;

4.2.2. gauti 1§ UZsakovo visg informacija, reikalingg tinkamam Sutarties vykdymui;

4.2.3. turi 1r kitas teises, numatytas Sutartyje bei Lietuvos Respublikos galiojanciuose teisés aktuose.

4.3. UZsakovo teisés:

4.3.1.raStu (el. paStu) teikti pastabas/ pretenzijas Vykdytojui d¢l teikiamy Paslaugy neatitikimo
Sutartyje ar Techninéje specifikacijoje nustatytiems reikalavimams;

4.3.2.reikalauti, kad Vykdytojas neatlygintinai per protingg terming pasalinty visus ir bet kokius
Paslaugy teikimo trukumus arba atlyginty Uzsakovo patirtas trikumy Salinimo islaidas;

4.3.3. reikalauti, kad Vykdytojas atlyginty tiesioginius nuostolius, padarytus sutartiniy jsipareigojimy
nevykdymu ar netinkamu vykdymu dél Vykdytojo kalteés;

4.3.4. reikalauti, kad Vykdytojas sumokeéty Sutartyje numatytas baudas, delspinigius Sutarties
pazeidimo atveju;

4.3.5. teikti Vykdytojui pastabas bei nurodymus, pateikti papildomus dokumentus ar instrukcijas ir
reikalauti, kad  jas bty atsizvelgta, jei tai butina tinkamam Sutarties vykdymui ir (ar) Sutarties vykdymo
metu iSkilusiems trikumams pasalinti;

4.3.6. Paslaugy teikimo metu, raStisko ir motyvuoto praSymo pagrindu, reikalauti Vykdytojo
atsakingo specialisto / subtiekéjo pakeitimo, jei mano, kad Sis specialistas / subtiekéjas netinkamai vykdo
pareigas. Esant situacijai, kai specialista / subtiekéja reikia pakeisti kitu, | jo vietg sidlyti kandidatg /
subtiekeéja, turint] ne zemesne kvalifikacijg ir patirt] kaip buvo reikalaujama Pirkimo salygose;

4.3.7. prasyti Vykdytojo pateikti daugiau nei 3 (tris) pasiilymy variantus, jeigu nei vienas i$ pasiiilyty
varianty néra tinkamas (naujy varianty pateikimui taikomas Techninés specifikacijos 2.29 punkte nurodytas
terminas);

4.3.8. bet kuriuo metu iki galutinio kelionés uZsakymo patvirtinimo pateikimo rastu (elektroniniu
pasStu) patikrinti bet kuriame vieSai prieinamame Saltinyje, ar Vykdytojas pasitilé optimaliausig marSrutg ir
(ar) kainas.

4.3.9. neiSpirkti rezervuotos kelionés (kelionés bilieto, apgyvendinimo ir kt.).

4.3.10. turi ir kitas teises, numatytas Sutartyje bei Lietuvos Respublikos galiojanc¢iuose teisés aktuose.

4.4. UZsakovas jsipareigoja:

4.4.1.Ne veliau kaip per 1 (vieng) darbo dieng (arba, jei nejmanoma per 1 (vieng) darbo dieng, tuomet
per abiejy Saliy rastu (el. paStu) sutartg kitg protingg termina, taciau ne ilgesnj kaip iki pasitilymy galiojimo
terminy, jeigu tokie yra, pabaigos) 18sirinkti jo poreikius labiausiai atitinkant] Vykdytojo pateikta pasitilyma
ir apie tai informuoti Vykdytoja elektroniniu paStu, nurodytu Sutarties 13.4 punkte.

4.4.2. apmokeéti uz faktiskai, tinkamai ir laiku suteiktas Paslaugas pagal Sios Sutarties sglygas;

4.4.3.pateikti Vykdytojui visg informacija ir (arba) dokumentus, reikalingus tinkamam Sutarties
vykdymui;

4.4.4.vykdyti ir kitus jsipareigojimus pagal $ig Sutart].

5. SUBTIEKEJAI BEI JU KEITIMAS

5.1. Susitarimas, pagal kurj Vykdytojas dalj Paslaugy teikimo patiki tre€iajai Saliai, yra laikomas
subtiekimu. Subtiekimo susitarimas nesukuria sutartiniy santykiy tarp subtiekéjo ir UZsakovo.

5.2. Vykdytojas (nurodoma informacija apie subtiekéjus, kuri yra Zinoma Sutarties sudarymo
metu) ketina pasinaudoti §1y subtiekéjy paslaugomis:

5.2.1.Ukio subjektais, kuriy pajégumais Vykdytojas remiasi kvalifikacijai pagrjsti, nesiremiama.

5.2.2.subtiekgjais, kuriy pajégumais Vykdytojas nesiremia kvalifikacijai pagristi, nesiremiama.

5.3. Subtiekeéjai turi turéti teise verstis ta veikla, kuri reikalinga Paslaugoms teikti ir turi turéti Sig
teis¢ jrodancius dokumentus.



5.4. Subtiekeéjy pasitelkimas nekeicia Vykdytojo atsakomybés del numatomos sudaryti Sutarties
1vykdymo, tod¢l bet kokiu atveju Vykdytojas visiSkai prisiima atsakomybe uz subtiekéjy veikla vykdant
Sutartj.

5.5. Uzsakovas reikalauja, kad Vykdytojas informuoty apie Sutarties 5.2 punkte minétos informacijos
pasikeitimus visos Sutarties vykdymo metu (subtiekéjy keitima), taip pat apie naujus subtiekéjus, kuriuos
Jis ketina pasitelkti véliau.

5.6. Kai keiiamas subtiekéjas (nurodytas Sutarties 5.2.1 papunktyje), kurio pajégumais
Vykdytojas remiasi kvalifikacijai pagristi:

5.6.1.Uzsakovas reikalauja, kad Vykdytojas kartu su informacija apie naujus / keiCiamus
subtiekéjus, pateikty subtiekéjo pasalinimo pagrindy nebuvimg patvirtinan¢ius dokumentus (EBVPD)
(reikalavimai nustatyti Atviro konkurso Bendryjy salygy 3 skyriuje).

5.6.2.Uzsakovas reikalauja, kad Vykdytojas kartu su informacija apie naujus / kei¢iamus
subtiekejus, pateikty kvalifikacija pagrindZiancius dokumentus (reikalavimai nustatyti Atviro konkurso
Specialiyjy sglygy 3 skyriuje).®

5.7. Kai keifiamas subtiekéjas (nurodytas Sutarties 5.2.2 papunktyje), kurio pajégumais
Vykdytojas nesiremia kvalifikacijai pagristi:

5.7.1. Uzsakovas netaiko VieSyjy pirkimy jstatymo 88 straipsnio 5 dalies nuostatos ir nereikalauja,
kad kartu su informacija apie naujus / kei¢iamus subtieké&jus, biity pateikti ir subtiekéjo pasalinimo pagrindy
nebuvimg patvirtinantys dokumentai (EBVPD) (reikalavimai nustatyti Atviro konkurso Bendryjy salygy 3
skyriuje).

5.7.2. Uzsakovas nereikalauja, kad Vykdytojas kartu su informacija apie naujus / keiciamus
subtiekéjus, pateikty kvalifikacijg pagrindziancius dokumentus (reikalavimai nustatyti Atviro konkurso
Specialiyjy salygy 3 skyriuje).

5.8. Tokiu atveju, jeigu kei¢iamo (naujai pasitelkiamo) subtiekéjo, kurio pajégumais Vykdytojas
remiamasi kvalifikacijai pagrjsti, padétis atitinka bent vieng pagal VieSyjy pirkimy jstatymo 46 straipsnj
nustatyta pasalinimo pagrinda, subtiekejas neatitinka kvalifikacijos reikalavimy, Uzsakovas reikalauja, kad
Vykdytojas per UzZsakovo nustatyta terming pakeisty minéta subtiekéja reikalavimus atitinkanciu
subtiekeju.

5.9. Sutarties galiojimo metu papildomy subtiekejy pasitelkimas arba Sutartyje numatyty
subtiekéjy atsisakymas arba keitimas galimas tik gavus Uzsakovo sutikima, atitikus Sutarties 5.6, 5.7
punktuose nustatytas sglygas ir esant bent vienai i§ §iy aplinkybiy:

5.9.1. Sutartyje (Sutarties 5.2.1 ir 5.2.2. papunk¢iai) numatytas subtiekéjas likviduojamas, yra
bankrutaves arba jam iSkelta bankroto byla;

5.9.2. subtiekéjas atsisako suteikti Paslaugas, kuriy teikimui jis buvo pasitelktas;

5.9.3. siekiant tinkamai ir laiku suteikti Paslaugas nustatytas Sutartyje (subtiekéjas véluoja ir
sutartais terminais neteikia Paslaugy);

5.9.4. Sutarties 6.2 punkte nustatytais pagrindais, kai subtiekéjas yra specialistas (fizinis asmuo).

5.10. Dél subtiekéjy keitimo yra sudaromas abiejy Saliy rasytinis susitarimas.

5.11. UzZsakovas, vadovaudamasis VieSyjy pirkimy jstatymo 88 straipsnio 2 dalimi, jsipareigoja per
3 darbo dienas nuo VieSyjy pirkimy jstatymo 88 straipsnio 4 dalyje nurodytos informacijos gavimo dienos
raStu informuoti subtiekéjus apie tiesioginio atsiskaitymo galimybeg.

5.12. Vykdytojas jsipareigoja pranesti subtiekéjams, kad subtiekéjai norédami pasinaudoti
tiesioginio atsiskaitymo galimybe turi raStu pateikti praSyma UZsakovui. UZsakovas jsipareigoja apie
prasymo gavimg rastu informuoti Vykdytoja.

5.13. Subtiekejui iSreiSkus norg pasinaudoti tiesioginio atsiskaitymo galimybe turi biiti sudaroma
triSalé sutartis tarp Uzsakovo, Vykdytojo ir jo subtiekéjo, kurioje apraSoma tiesioginio atsiskaitymo su
subtiekéju tvarka, atsizvelgiant | Pirkimo salygose ir subtiekéjo sutartyje nustatytus reikalavimus.

5.14. Trisalés sutarties turinys:

5.14.1. triSaléje sutartyje turi buiti aiSkiai apibréZta mokétina subtiekéjui verté uz jo suteiktas
paslaugas ir suteikty paslaugy pavadinimas (apraSymas);

8 Tie kvalifikaciniai reikalavimai, kuriems $ie subtiekéjai yra pasitelkiami.



5.14.2. triSaléje sutartyje turi buti nurodyta, kad visos Salys sutaria dél mokétinos vertés dydzio.
Uzsakovas nespres gincy tarp Vykdytojo ir subtiekéjo. Kol nebus sutarta triSaléje sutartyje dél apmokéjimo
ir jo dalies ir §i sutartis nebus pasirasyta visy Saliy, Uzsakovas nevykdys tiesioginiy mokéjimy subtiekéjui.

5.14.3. subtiek¢jui bus apmokama per 30 (trisdeSimt) kalendoriniy dieny nuo paslaugy
priémimo—perdavimo akto (kai taikoma) su subtiekéju pasiraSymo (TriSal¢je sutartyje turi biiti sutarta, ar
priemimo—perdavimo aktg vizuos tik UZsakovo atstovai ar prié¢mimo—perdavimo aktas turi biiti vizuojamas
ir Vykdytojo (kai taikoma)).

5.14.4. pasirasant galutin] paslaugy priémimo—perdavimo aktg (kai taikoma) su Vykdytoju,
priemimo—perdavimo akte turi biiti nurodyta, kokios paslaugos yra suteiktos (jskaitant subtiekéjo suteiktas
paslaugas, uz kurias apmokéta tiesiogiai). Vykdytojui mokétina suma yra sumazinama subtiekéjui tiesiogiai
apmokeéta dalimi.

5.15. Tiesioginio atsiskaitymo su subtiekéju galimyb¢, nekeicia Vykdytojo atsakomybés dél
Sutarties jvykdymo.

6. SUTARTIES VYKDYMAS

6.1. Vykdytojas privalo uztikrinti, kad Paslaugas Uzsakovui teikty kvalifikuoti specialistai, nurodyti
Vykdytojo pasitilyme. Vykdytojas negali keisti pasitilyme nurodyto specialisto, dél kurio buvo susitarta
Sutarties sudarymo metu, pries tai raStu nepranes¢s UZsakovui ir negaves jo rastiSko sutikimo.

6.2. Vykdytojas privalo savo iniciatyva sitilyti keisti pasitilyme nurodytg specialistg Siais atvejais:

6.2.1. specialisto mirties, ligos arba nelaimingo atsitikimo atveju;

6.2.2. specialistas iSeina 1§ darbo (iSeina motinystes, tévystés atostogy ir pan.), iSvyksta | stazuote,
komandiruotg, netenka teisés verstis ta veikla, atsiranda interesy konfliktas ir pan.

6.3. Vykdytojas apie 6.2 punkte minety aplinkybiy atsiradimg privalo nedelsiant rastu informuoti
Uzsakova.

6.4. Uzsakovas Sutarties vykdymo metu gali inicijuoti specialisto, kuris netinkamai atlieka Sutartyje
numatytas pareigas, pakeitima, nurodydamas tokio praSymo motyvus.

6.5. Jei tenka keisti Vykdytojo pasitilyme nurodytg specialista, kandidatas j jo vieta privalo turéti ne
zemesng kvalifikacijg ir patirt]. Jei Vykdytojas neranda kito specialisto su tokia pat kvalifikacija ir (arba)
patirtimi, UZsakovas turi teis¢ nutraukti Sutart]. Specialisty keitimas jforminamas Saliy raSytiniu susitarimu.

7. SUTARTIES [VYKDYMO UZTIKRINIMAS
7.1.Sutarties jvykdymo uZztikrinimas nereikalaujamas.

8. SALIU ATSAKOMYBE IR SUTARTIES NUTRAUKIMO TVARKA IR SUTARTIES
NUTRAUKIMO PAGRINDAI

8.1. Uzsakovas, uzdelsgs atsiskaityti uz suteiktas Paslaugas sutartyje numatytais terminais,
Vykdytojo reikalavimu, moka Vykdytojui 0,05 % dydzio delspinigius nuo laiku nesumokétos sumos uz
kiekvieng uzdelsta dieng.

8.2. Baudos (delspinigiai), kuriuos turi Vykdytojas sumokeéti UZsakovui, gali biiti i§skaiciuojami 18
Uzsakovo mokétiny sumy.

8.3. Jei Vykdytojas véluoja suteikti Paslaugas Sutartyje ir Techninéje specifikacijoje nustatytais
terminais arba Paslaugas teikia nesilaikydamas Sutartyje ir Techninéje specifikacijoje nustatyty
reikalavimy, UZsakovas rastu informuoja Vykdytoja apie vélavimg ir (arba) netinkamg Paslaugy teikima,
ir nesumazindamas kity savo teisiy gynimo priemoniy, numatyty Sutartyje, turi teis¢ pritaikyti vienkarting
50 (penkiasdeSimt) eury bauda uz kiekvieng tokj atvejj. Vykdytojas turi atlyginti tiesioginius nuostolius
UZsakovui, kuriy nepadengia bauda (pvz.: UZsakovas kreipiasi j kita Vykdytoja de¢l Paslaugos suteikimo).

8.4. Jeigu Uzsakovui surasius pretenzija Vykdytojui dél Paslaugy teikimo trikumy ir nustacius
terming jy paSalinimui, Vykdytojas per nustatyta terming nepaSalina trukumy, UZsakovas gali
vienasaliSkai nutraukti Sutartj ir reikalauti, kad Vykdytojas sumokéty 10 (deSimt) procenty dydzio bauda



nuo Maksimalios Sutarties vertés be PVM, nurodytos Sutarties 3.1 punkte, bei atlyginty Uzsakovo patirtus
tiesioginius nuostolius de¢l Sutarties nutraukimo, kuriy nepadengia bauda. UZsakovas apie Sutarties
nutraukimg privalo 1§ anksto pranesti Vykdytojui prie$ 14 (keturiolika) kalendoriniy dieny.

8.5. Sutart] nutraukus dél Vykdytojo kaltes, Uzsakovui mokama 10 (deSimt) procenty dydzio bauda
nuo Maksimalios Sutarties vertés be PVM, nurodytos Sutarties 3.1 punkte, ir atlyginami tiesioginiai
nuostoliai, jeigu jy nepadengia bauda. Si nuostata netaikytina pritaikius Sutarties 8.4 punkte numatyta
bauda.

8.6. Salys neatsako uz tai, kad laiku nevykdomi sutartiniai jsipareigojimai, ir uz §j laika nemokamos
baudos bei delspinigiai, jei Salys negali vykdyti Sutarties dél nenugalimos jégos (Force Majeure)
aplinkybiy.

8.7. Delspinigiy ir baudy sumokeéjimas neatleidzia Sutarties Saliy nuo jsipareigojimy pagal §ig Sutartj
vykdymo.

8.8. Sutartis gali biiti nutraukiama abipusiu rasti§ku Saliy susitarimu.

8.9. Jei viena i§ Sutarties Saliy nevykdo sutartiniy jsipareigojimy ir tai yra esminis Sutarties
pazeidimas, kita Salis gali vienasaliskai nutraukti Sutartj rastu prie§ 14 (keturiolika) kalendoriniy dieny
1spéjusi kitg Sutarties Salj ir pateikusi motyvus.

8.10. Esminiu Sutarties paZeidimu yra laikomas:

8.10.1. Kai Vykdytojas 2 (du) kartus i§ eilés nevykdeé ir (ar) netinkamai vykdé sutartinius
jsipareigojimus ar dalj jy, ar Uzsakovas per 2 (du) ménesius Vykdytojui teiké ne maziau kaip dvi pretenzijas
del suteikty Paslaugy kokybeés tritkumy;

8.10.2. kai Vykdytojas per Uzsakovo nustatytg laikotarpi nejvykdo Uzsakovo nurodymo istaisyti
netinkamai jvykdytus ar nejvykdytus sutartinius jsipareigojimus;

8.10.3. velavimas suteikti Paslaugas Sutartyje ir Techninés specifikacijos 2.29, 2.32 ir 2.34 punktuose
nustatytais terminais daugiau kaip 1 (vieng) darbo dieng (iSskyrus atvejus, kai abi Salys rastu (elektroniniu
pastu) susitaré del ilgesnio pasiilymo ir (arba) rezervacijos, ir (arba) kelionés dokumenty pateikimo
termino) nuo UZsakovo pirminio uzsakymo ir (arba) praSymo rezervuoti pasirinktg kelionés varianta, ir
(arba) galutinio uzsakymo pateikimo rastu (elektroniniu pastu) laiko;

8.10.4. kai Uzsakovas Sutartyje nustatytais terminais daugiau kaip 30 (trisdesimt) kalendoriniy dieny
véluoja apmokeéti Vykdytojui informacingés sistemos ,,E. saskaita“ priemonémis pateikta priimting’ saskaita
faktiira.

8.11. Sutartis laitkoma nutraukta dél Vykdytojo kaltés, kai Vykdytojas pazeidZzia Sutartj dél 8.10.1-
8.10.3 papunkciuose nustatyty aplinkybiy.

8.12. UZsakovas turi teise vienasali§kai nutraukti Sutarti, nuo to momento, kai suzino, kad:

8.12.1. Vykdytojas bankrutuoja arba yra likviduojamas, kai sustabdo ikine veikla, arba kai
jstatymuose ir kituose teisés aktuose numatyta tvarka susidaro analogiska situacija;

8.12.2. keiciasi Vykdytojo organizaciné struktiira — juridinis statusas, pobiidis ar valdymo strukttra
ir tai gali turéti jtakos tinkamam sutarties jvykdymui, iSskyrus atvejus, kai dél $iy pasikeitimy kei¢iama
sutartis.

8.13. Uzsakovas, VieSuyju pirkimy jstatymo 90 straipsnyje nustatyta tvarka, gali vienasaliSkai
nutraukti Sutartij, jeigu:

8.13.1. Sutartis buvo pakeista pazeidZiant VieSyjy pirkimy jstatymo 89 straipsnj;

8.13.2. paaiskéjo, kad Vykdytojas, su kuriuo sudaryta Sutartis ar preliminarioji sutartis, turéjo buti
pasSalintas 1§ pirkimo proceduros pagal VieSyjy pirkimy jstatymo 46 straipsnio 1 dalj;

8.13.3. paaiskéjo, kad su Vykdytoju neturéjo biiti sudaryta Sutartis ar preliminarioji sutartis dél to,
kad Europos Sajungos Teisingumo Teismas procese pagal Sutarties dél Europos Sajungos veikimo 258
straipsnj pripazino, kad nebuvo jvykdyti jsipareigojimai pagal Europos Sajungos steigiamagsias sutartis ir
Direktyva 2014/24/ES.

8.14. Nutraukiant Sutartj, Sutarties 8.13 papunktyje nustatytais pagrindais, laikomasi Siy
reikalavimy:

9 Perkancéioji organizacija neatliks apmokéjimo pagal nepriimting sgskaita faktiira. Nepriimtina sgskaita faktiira bus graZinta
tiekéjui informacinés sistemos ,,E. saskaita“ priemonémis tikslinti.



8.14.1. apie Sutarties nutraukima UzZsakovas privalo i§ anksto praneSti Vykdytojui prie§ 30
(trisdesimt) kalendoriniy dieny;

8.14.2. Sutarties nutraukimas atleidzia Uzsakova ir Vykdytoja nuo Sutarties vykdymo;

8.14.3. Sutarties nutraukimas neturi jtakos gincy nagriné¢jimo tvarkg nustatanc¢iy Sutarties salygy ir
kity Sutarties salygy galiojimui, jeigu Sios salygos pagal savo esmeg lieka galioti ir po Sutarties nutraukimo;

8.14.4. kai Sutartis nutraukta, Vykdytojas gali reikalauti grazinti jam viska, ka jis yra perdaves
UZzsakovui vykdydamas Sutartj, jeigu jis tuo pat metu grazina UZsakovui visa tai, ka buvo i§ pastarojo
gaves. Kai grgzinimas natiira nejmanomas ar nepriimtinas d¢l Sutarties dalyko pasikeitimo, atlyginama
pagal to, kas buvo gauta, vertg pinigais, jeigu toks atlyginimas nepriestarauja protingumo, saziningumo ir
teisingumo kriterijams. Jeigu Sutarties vykdymas yra testinis ir dalus, galima reikalauti grazinti tik tai, kas
buvo gauta po Sutarties nutraukimo. Restitucija neturi jtakos saZiningy treciyjy asmeny teiséms ir
pareigoms.

8.15. Sutartis gali buti nutraukta Sutartyje nurodytais atvejais bei kitais Civiliniame kodekse
nustatytais atvejais ir tvarka.

8.16. UzZsakovas gali vienaSaliSkai nutraukti Sutart] nenurodydamas nutraukimo motyvy,
informuodamas Vykdytoja apie tai pries 30 kalendoriniy dieny.

8.17. Nutraukus Sutart], Vykdytojui uz suteiktas Paslaugas mokama proporcingai suteikty Paslaugy
vertel.

9. FORCE MAJEURE SALYGOS

9.1. Susidarius tokioms aplinkybéms, kai negalima visi$kai arba 1§ dalies jvykdyti pagal $ig Sutart]
prisiimty jsipareigojimy, Salis, veikiama Force Majeure (stichinés nelaimés ar kitos, nuo Saliy valios
nepriklausancios aplinkybés), privalo nedelsiant pranesti kitai Saliai apie susidariusig padét;.

9.2. Salis, prasanti ja atleisti nuo atsakomybés dél Force Majeure aplinkybiy, privalo pranesti kitai
Saliai rastu apie tokias aplinkybes nedelsdama, bet ne véliau kaip per 3 (tris) darbo dienas nuo tokiy
aplinkybiy atsiradimo ar paaiskéjimo, pateikdama jrodymus, kad ji émési visy atsargumo priemoniy ir déjo
visas pastangas, kad sumazinty i$laidas ar neigiamas pasekmes, taip pat pranesti galima jsipareigojimy
ivykdymo terming. Pranesimo taip pat reikalaujama, kai iSnyksta jsipareigojimy nevykdymo pagrindas.

9.3. Pagrindas atleisti Salj nuo atsakomybés atsiranda nuo Force Majeure aplinkybiy atsiradimo
momento, arba, jeigu laiku nebuvo pateiktas pranesimas, nuo prane§imo pateikimo momento. Jeigu Salis
laiku nei$siunéia pranesimo arba neinformuoja, ji privalo kompensuoti kitai Saliai Zala, kuria §i patyre dél
laiku nepateikto praneSimo arba dél to, kad nebuvo jokio pranesimo.

10. SUTARTIES GALIOJIMAS, PAKEITIMAI

10.1. Sutartis jsigalioja po to, kai Saliy jgalioti atstovai ja pasiraso ir galioja iki visisky abiejy Saliy
(Vykdytojo ir Uzsakovo) jsipareigojimy jvykdymo arba, kol Sutartis bus nutraukta Sutartyje ar kitais
Lietuvos Respublikos civiliniame kodekse nustatytais pagrindais ir tvarka, bet ne ilgiau nei
36 mén. nuo Sutarties jsigaliojimo dienos, arba kol bus iSnaudota Maksimali Sutarties verté, nurodyta Sios
Sutarties 3.1 punkte (priklausomai nuo to, kas pasibaigs anks¢iau).

10.2. Vykdant Sutartj gali biti atliekami techninio pobiidZio Sutarties pakeitimai, kurie visiskai
nejtakoja Saliy tarpusavio jsipareigojimy turinio pakeitimo. Techninio pobidzio pakeitimais laikoma:
Sutarties Saliy rekvizitai, kontaktiniy asmeny pakeitimas, techninés klaidos, taisomos Sutarties nuostatos,
kurios priestarauja imperatyviems teisés akty reikalavimams (sudaryta Sutartis neatitinka Pirkimo salygy
ar (ir) pateikto pasitilymo, todél ja reikia keisti taip, kad Siuos dokumentus atitikty). Techninio pobiidzio
pakeitimai jforminami Saliy atstovy pasiraSytu susitarimus, kuris yra neatskiriama Sutarties dalis.

10.3. Sutartis gali buti keiCiama VieSyjy pirkimy jstatymo 89 straipsnyje nustatytais pagrindais ir
salygomis ir Sutartyje nustatytais pagrindais.



11. TAIKOMA TEISE IR GINCU SPRENDIMAS

11.1. Bet kokie nesutarimai ar gindai, kylantys tarp Saliy dél $ios Sutarties, sprendziami abiejy
Sutarties Saliy derybomis. Salims nepavykus susitarti per 20 (dvide$imt) darbo dieny, bet kokie ginéai,
nesutarimai ar reikalavimai, kylantys i§ Sios Sutarties ar susij¢ su ja, jos pazeidimu, nutraukimu ar
galiojimu, neidspresti Saliy susitarimu, sprendziami pagal UZsakovo buveineg, t. y. Kauno miesto teismuose,
taikant Lietuvos Respublikos teisg.

12. KONFIDENCIALUMAS

12.1. Sutarties vykdymo metu Saliy viena kitai tiek sgmoningai, tiek atsitiktinai atskleista bet kokia
informacija yra konfidenciali. Si informacija tiek Sutarties galiojimo laikotarpiu, tick Sutarciai pasibaigus,
tretiesiems asmenims gali biiti atskleista tik tiek, kiek toks informacijos atskleidimas yra bitinas Sios
Sutarties tinkamam vykdymui. Informacijos atskleidimas galimas tik gavus kitos Salies rasytinj sutikima.

12.2. Konfidencialumo jsipareigojimo paZeidimu nelaikoma, jeigu konfidenciali informacija
atskleidziama valstybés institucijoms, kai to reikalauja teisés aktai, Saliy advokatams, auditoriams, kurie ex
officio yra jpareigoti i§laikyti informacijos konfidencialuma.

12.3. Salys susitaria, kad Uzsakovas gali naudoti perkamy Paslaugy rezultatus pagal savo
kompetencija be Vykdytojo sutikimo.

12.4. Vykdytojas garantuoja nuostoliy atlyginimg Uzsakovui dél bet kokiy reikalavimy, kylanc¢iy dél
autoriy teisiy, patenty, licencijy, bréZiniy, modeliy, prekés pavadinimy ar prekés zZenkly naudojimo,
i§skyrus atvejus, kai toks pazeidimas atsiranda d¢l Uzsakovo kaltés.

13. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

13.1. Si sutartis sudaryta lietuviy kalba, 2 (dviem) egzemplioriais, turin¢iais vienoda teisine galig —
po 1 (vieng) kiekvienai Saliai.

13.2. Uzsakovas, vadovaudamasis VieSyjy pirkimy jstatymo reikalavimais, paskiria UZsakovo
darbuotoja vieSyjy pirkimy specialista Ramiing Valiulj, atsakingg uz sudarytos Sutarties paskelbimg teisés
akty nustatyta tvarka.

13.3. UZsakovas, vadovaudamasis VieSyjy pirkimy jstatymo reikalavimais, Sutartyje paskiria
Uzsakovo darbuotoja Veiklos organizavimo skyriaus dokumenty valdymo specialiste Jolanta Siménaite
(tel. +370 612 11338, el. p. info@tka.lt), kuri bus atsakinga uz Sutarties priezilira.

13.4. Vykdytojas paskiria Vykdytojo darbuotojus Ling Bartnovskaja Bobrel, Vaiva Varniene,
Neringa Rimkevic¢ieng, Kristing Markauskaite, Migle Revuckieng, Astg Putyte, Dalig Karpaviciene, Aiste
Sabaliauskaite, Laura Kliu¢inske, Erika Cepaviiene, tel. + 370 700 555 25, el. p. tka@ziptravel.lt, kurie
bus atsakingi uz Sutarties prieziiirg i§ Vykdytojo pusés.

13.5. Sutarties Salys susirasinéja lietuviy kalba. Visi pranesimai, sutikimai ir kitas susizinojimas,
kuriuos Salis gali pateikti pagal $ig Sutartj, bus laikomi galiojanéiais ir jteiktais tinkamai, jeigu yra
asmeniSkai pateikti pagal Sig Sutart], ir gautas patvirtinimas apie gavima arba iSsiysti registruotu pastu,
faksu, elektroniniu pastu.

13.6. Jeigu keiciasi Sutartj pasirasiusiy Saliy rekvizitai, tai Salys privalo apie tai rastu informuoti
viena kita. Salis, nejvykdziusi $iy reikalavimy, negali pareiksti pretenzijy ar atsikirtimy, jog kitos Salies
veiksmai, atlikti pagal paskutinius zinomus rekvizitus, neatitinka Sios Sutarties salygy arba ji negavo
pranesimuy, siysty pagal tuos rekvizitus.

13.7. PraneSimai ir kita informacija yra laikoma tinkamai jteikta:

13.7.1. ta pacia diena, kai jteikiami asmeniskai;

13.7.2. faktinio gavimo dieng, kai siun¢iami registruotu pastu i§ anksto apmokant pasto iSlaidas;

13.7.3. i$siuntimo dieng, kai jie nusiun¢iami faksu ir (ar) elektroniniu pastu.

13.8.  Paslaugy teikéjas, vykdydamas Sutartj, jsipareigoja laikytis Lietuvos Respublikos
susisiekimo ministro 2020 m. rugséjo 30 d. jsakymu Nr. 3-585 patvirtinto Lietuvos Respublikos
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susisiekimo ministerijos ir jos reguliavimo srities jmoniy, jstaigy ir bendroviy veiklos partneriy elgesio
kodekso.

13.9. Sutarties objektas atitinka LR aplinkos ministro 2011 m. birZelio 28 d. jsakymo Nr. D1-508
,»De€l aplinkos apsaugos kriterijy taikymo, vykdant Zaliuosius pirkimus, tvarkos apraso patvirtinimo* 4.4.3
punkte nurodyty paslaugy pobidj, todél i sutartis priskiriama ,,zaliam* pirkimui.

13.10. Sutarties pasiraSymo metu prie Sutarties pridedami Sie priedai, kurie yra neatskiriama Sios
Sutarties dalis:

13.10.1. Sutarties priedas Nr. 1. Techniné specifikacija;

13.10.2. Sutarties priedas Nr. 2. Atsakymai | paklausimus.

14. SALIU REKVIZITAI

UZsakovas Vykdytojas

VSI Transporto kompetencijuy agentiira UAB ,,ZIP travel*

Istaigos kodas: 305598608 Imonés kodas: 135474614

PVM kodas: LT100013737411 PVM kodas: LT354746113

Adresas: Rodiinios kel. 2, 02189 Vilnius Adresas: Kestucio g. 57-1, 44303 Kaunas
El p.: info@tka.lt El p.: info@ziptravel.lt

Tel. 8 700 35045 Tel. 8 700 55525

Atsisk. sask. Nr. LT757044090100659769 Atsisk. sask. Nr. LT937044060003277606
AB ,,SEB* bankas, banko kodas 70440 AB ,,SEB“ bankas, banko kodas 70440
Direktorius Marius Baranauskas Direktorius Egidijus Budrevicius

AV. AV.
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1 priedas
TECHNINE SPECIFIKACIJA

KELIONIU ORGANIZAVIMO PASLAUGOS
1. PIRKIMO OBJEKTAS

1.1. Kelioniy organizavimo paslaugos (toliau — Paslaugos), kurias sudaro:

1.1.1. kelionés oro transportu organizavimo paslaugos;

1.1.2. viesbuCio rezervavimo ir apgyvendinimo jame organizavimo paslaugos Lietuvos
Respublikoje;

1.1.3. viesbucio rezervavimo ir apgyvendinimo jame organizavimo paslaugos uzsienyje;

1.1.4. kelionés sausumos transportu (tarptautiniy marSruty autobusy, traukiniy biliety
rezervavimo ir pardavimo paslaugos) organizavimo paslaugos uzsienyje;

1.1.5. kelionés sausumos transportu (vietiniy marsruty autobusy, traukiniy biliety rezervavimo
ir pardavimo paslaugos) organizavimo paslaugos Lietuvos Respublikoje;

1.1.6. kelionés vandens transportu (tarptautiniy marSruty vandens transporto biliety
rezervavimo ir pardavimo paslaugos ir kitos panasios paslaugos) organizavimo paslaugos uzsienyje;

1.1.7. kelionés vandens transportu (vietiniy marSruty vandens transporto biliety rezervavimo ir
pardavimo paslaugos ir kitos pana$ios paslaugos) organizavimo paslaugos Lietuvos Respublikoje;

1.1.8. vizy ir kity kelionei biitiny dokumenty jforminimo, iSdavimo bei pristatymo
organizavimo paslaugos.

1.2. Esant poreikiui, Tiekéjas turi konsultuoti kelioniy klausimais, teikti visokeriopa pagalba
kelionés metu, tarpininkauti tarp keleivio ir galutinio paslaugos teikéjo, uZtikrinant apgyvendinimg ir
pagalba skrydZiy, sausumos ir vandens transporto vélavimo, atSaukimo, atid¢jimo ar atsisakymo vezti
atvejais (jskaitant pavélavimg).

2. REIKALAVIMAI PIRKIMO OBJEKTUI IR PASLAUGU TEIKIMUI

2.1. Perkancioji organizacija planuoja keliones Lietuvoje ir uzsienyje. Detali informacija apie
numatomas jsigyti kelioniy organizavimo paslaugas bus pateikiama kiekvieno konkretaus uzsakymo
metu kelioniy organizatoriaus ar kelioniy pardavimo agento (toliau — Paslaugos teikéjas) nurodytu
kontaktiniu elektroniniu paStu. Paslaugos bus uzsakomos pagal poreik].

2.2. Paslaugos teikejas turés keliong organizuoti taip, kad keleivis kaip galima greiciau pasiekty
galutinj kelionés miesta, t. y. esant poreikiui, keliones organizuoti, derinant kelias transporto rusis,
be papildomo mokescio uz suderinima, kad biity uZztikrinamas optimalus, ekonomiSkiausias ir
patogiausias bei nenutraukiamas kelionés marsrutas.

2.3. Léktuvu numatoma keliauti ekonomine klase (verslo klasés aviabilietus galima siiilyti tik
kai néra ekonominés klasés aviabiliety. Tokiu atveju Paslaugos teikéjas, Perkanciajai organizacijai
paprasius, elektroniniu pastu pateikia patvirtinantj rasta, kad skrydziui ekonomine klase viety néra),
taip pat traukiniais ir laivais — 2 (ekonomine) klase (1 klasés bilietus galima siiilyti tik kai néra 2
klasés biliety).

2.4. Paslaugos teikéjas turi pateikti ne maziau kaip 3 optimaliausius kelionés marsruty
pasitilymus, kiek tai yra jmanoma, i§ kuriy Perkancioji organizacija iSsirenka tinkantj, jos poreikius
atitinkantj pasitilymg. Numatoma pirkti tiesioginius skrydzius ir skrydzius su persédimais (arba
Perkancioji organizacija nurodo galutiniame uZsakyme, kad jai reikalingas skrydis su persédimu).
Jeigu perkami skrydziai su persédimais, tai tokie skrydziai turi biiti parinkti be nakvyniy persédimy
miestuose, laukimo laikas — ne ilgiau kaip 4 valandos (kai tai yra jmanoma). Jeigu galimybeés i kurig
nors pus¢ skristi su vienu persédimu néra, ta kryptimi turi baiti siillomi skrydziai su ne daugiau kaip
dviem persédimais ir be nakvyniy tarpiniuose miestuose. Skrendant i Europos ar kita Zemyno dalj ar



zemyng su persédimais, tarpiniai oro uostai turi biiti Europos Sagjungos Saliy miestai (kai tai yra
Jmanoma), o laukimo laikas tarp persédimy nurodomas konkretaus uzsakymo metu.

2.5. Perkanciajai organizacijai paprasius, Paslaugos teikéjas turi pagristi, kad pateikta l1¢ktuvo,
sausumos, vandens transporto bilieto kaina yra maziausia Lietuvos rinkoje uzsakymo diena.

2.6. Perkant lektuvo, sausumos ar vandens transporto bilietus, Perkancioji organizacija
pasirinks ekonomiskiausius ir patogiausius Paslaugos teikéjo pasitlytus léktuvo, sausumos, vandens
transporto biliety variantus, kurie parduodami maziausiomis Lietuvos rinkoje uzsakymo dieng
esanciomis kainomis, pirminis ir galutinis uzsakymai pateikiami 2.29 ir 2.31 punktuose nustatyta
tvarka.

2.7. Paslaugos teikéjas gali sitilyti tiek aviakompanijy Tarptautinés oro transporto asociacijos
(toliau — IATA) nariy, tiek aviakompanijy, nesanciy IATA narémis, ar Zemy kasty léktuvo bilietus.

2.8. Apie vezgjo taisyklése nustatytus ir taikomus apribojimus (bilieto daty keitimo ar kelionés
atSaukimo, rankiniam bagaZzui taikomas taisykles) Perkancioji organizacija informuojama i$ anksto.
Perkanciajai organizacijai pareikalavus, Paslaugos teikéjas pateikia vezéjo taisykles lietuviy kalba.

2.9. Kiekvieno kelionés oru bilieto kaina® yra kaina j priek]j ir atgal. Paslaugos teikéjas sitilo
viena iStisinj oro bilietg kelionei pirmyn ir atgal arba vieng iStisinj oro bilietg kelionei pirmyn ir vieng
1Stisin lektuvo bilietg kelionei atgal (tiek tiesioginiams skrydZiams, tiek skrydZiams su persédimais,
jeigu tiesioginio skrydZio néra), kai perkanciajai organizacijai tai ekonomiskai naudingiau. Oro
bilietai atskiroms atkarpoms (iki persédimo miesto ir i$ persédimo miesto) galimi tik tuo atveju, kai
Perkancioji organizacija tai nurodo savo uzsakyme.

2.10. Paslaugos teikéjas, teikiantis pasitilyma dél konkretaus Perkanciosios organizacijos
uzsakymo, gali sitilyti tiek lektuvo bilietus, kuriuos galima keisti arba graZinti be apribojimuy, jei tai
leidzia aviakompanijy nustatytos biliety pardavimo taisyklés, tiek tuos bilietus, kuriy keisti arba
grazinti negalima. Perkancioji organizacija pasilieka teis¢ konkretaus uzsakymo metu nurodyti, kokio
tipo bilietas reikalingas.

2.11. Paslaugos teik¢jas privalo teikti pagalba uzsakant, keiciant, grazinant léktuvo bilietus;
teikti visokeriopa pagalba (pvz., tarpininkauti tarp vezgjo ir kliento) uztikrinant apgyvendinimg ir
pagalba skrydziy vélavimo, atSaukimo, atid¢jimo ar atsisakymo vezti atvejais (iskaitant pavélavima)?;
vykdyti Perkanciosios organizacijos darbuotojy registracija j skrydzius?®; uzsakyti bagaza (jei yra
poreikis); atstovauti Perkanciosios organizacijos interesus ir bendrauti su aviakompanija dél dingusio
ar sugadinto bagazo; nedelsiant rastu ar telefonu informuoti Perkanciaja organizacijg apie bet kokius
pasikeitimus, susijusius su kelioniy organizavimo paslaugy teikimu ir spresti visas kitas kelionés
metu atsiradusias problemas, jskaitant problemy sprendima, esant ypatingai situacijai, pavyzdziui
skrydzio atSaukimas dél streiko ar oro salygy ir kt.

2.12. Paslaugos teikéjas turi vykdyti uzsakymag dél Perkanciosios organizacijos pasirinkto
skrydzio, apgyvendinimo ir kity paslaugy, tik gaves rastiSka (elektroniniu pastu) Perkanciosios
organizacijos uzsakymo patvirtinimg. Paslaugos teikéjas privalo iStaisyti dél jo (jo darbuotojy ar
subtiekéjy) tyc€inés kaltés atsiradusius trikumus savo saskaita.

2.13. Esant poreikiui, Paslaugos teikéjas turi teikti su vizy jforminimo bei iSdavimo
organizavimo, kity kelionei biitiny dokumenty jforminimo bei i§davimo organizavimo paslaugas
kelionés j uzsienio valstybe laikotarpiui, atsizvelgiant j Salj ar regiong j kurj vykstama. Perkancioji
organizacija konkretaus uzsakymo metu nurodo, iki kada turi biiti padarytos vizos ar kiti kelionei
butini dokumentai. Perkanciajai organizacijai pageidaujant, Paslaugos teikéjas riipinasi visais
reikiamais dokumentais, susijusiais su vizy ar kity kelionei reikalingy dokumenty jforminimo bei
iSdavimo organizavimu, t. y. atvaziuoja pasiimti pasy, nuotrauky ir pana$iai. Sutvarkius vizas,
Paslaugos teikéjas pasus nedelsiant grazina Perkanciajai organizacijai.

1T lektuvo bilietg turi bati jskaityta aviakompanijos kaina (tarifas), visi privalomi mokes¢iai (oro uosto, kuro, saugos
mokesciai). | 1éktuvo bilieto kaing nejskai¢iuojamas registruoto bagazo mokestis.

ZKaip reglamentuoja 2004 m. vasario 11 d. Europos Parlamento ir Tarybos Reglamentas (EB) Nr. 261/2004.

3Prireikus registravimo | skrydj paslaugos, Perkanéioji organizacija pateikia visg reikalingg informacija registracijai j

skrydj.



2.14. Perkanciajai organizacijai nurodZius, Paslaugos teikéjas organizuoja vykstanciyjy |
uzsien] darbuotojy draudimo paslaugas (nuo nelaimingy atsitikimy, medicininiy iSlaidy, bagazo
vélavimo, sugadinimo arba praradimo, nejvykusios kelionés, kelionés jungties praradimo, kelionés
dokumenty praradimo), atsizvelgiant j Salj ar regiong, | kurj vykstama.

2.15. Perkanciosios organizacijos praSymu Paslaugos teikéjas keicia arba anuliuoja vykstanciy
1 uzsienj Perkanciosios organizacijos darbuotojy draudimg nuo nelaimingy atsitikimy, medicininiy
i8laidy draudima, bagaZzo vélavimo, sugadinimo arba praradimo draudima, nejvykusios kelionés,
kelionés jungties praradimo, kelionés dokumenty praradimo draudimg be papildomo mokescio, jei
tai leidzia draudimo kompanijos nustatytos taisyklés. Jei Sios taisyklés to daryti neleidzia, tuomet
draudimo polisas kei¢iamas, grazinamas arba anuliuojamas, vadovaujantis draudimo kompanijos
nustatytomis taisyklémis.

2.16. Paslaugos teikéjas teikia vidaus ir tarptautinio marSruto autobusy, vandens transporto,
traukiniy biliety rezervacijos ir jy pardavimo (jei jmanoma) paslaugas. Paslaugos teikéjas, teikiantis
pasiiilymg dél konkretaus Perkanciosios organizacijos uzsakymo, turi sitilyti bilietus, kuriuos galima
keisti arba grazinti bilietus be apribojimy, jei tai leidZia vezéjy nustatytos biliety pardavimo taisykleés.
Jei Sios taisyklés to daryti neleidzia, bilietai kei¢iami arba grazinami su atitinkamy vezejy biliety
pardavimo taisyklése nustatyta priemoka arba bauda. Perkancioji organizacija pasilieka teise pirkti ir
kitokio tipo bilietus apie tai nurodydama konkretaus uzsakymo metu.

2.17. Paslaugos teikéjas tarpininkauja tarp sausumos, vandens veZzéjo ir keleivio sprendziant
dingusio ar sugadinto bagazo problemas.

2.18. Paslaugos teikéjas tarpininkauja tarp sausumos, vandens veZzéjo ir keleivio uztikrinant
apgyvendinimg ir pagalba reisy vélavimo, atSaukimo, atidéjimo ar atsisakymo vezti atvejais (jskaitant
pavélavima).

2.19. Jeigu Perkancioji organizacija atsisako patvirtinto aviakompanijos bilieto su apribojimais,
vieSbucio ir kity paslaugy, sumoka aviakompanijos, viesbucio ar kity uzsakyty paslaugy teikéjy
taikomus paslaugy atsisakymo ar # keitimo mokescius. Paslaugos teikéjas pateikdamas reikalavima
del tokiy mokesciy atlyginimo, pateikia juos jrodanc¢ius dokumentus.

2.20. Jeigu bet kokios trumpalaikés akcijos metu kuris nors galutinis tickéjas (vezéjas,
vieSbutis, draudimo kompanija ir pan.) taiko kainas, mazZesnes uz rinkoje pateiktas analogiSkos
paslaugos kainas, Paslaugos teikéjas privalo parduoti Paslaugas ne didesnémis nei akcijos kainomis.

2.21. Paslaugos teikéjas turés nurodyti aptarnavimo mokest] uz kelionés oro transportu
organizavima®*, aptarnavimo mokest] uz apgyvendinimo viesbutyje organizavimg, aptarnavimo
mokestj uz | keliones vykstan¢iy asmeny draudimo organizavima, aptarnavimo mokestj uz kelionés
sausumos ar vandens transportu organizavima, aptarnavimo mokestj uz vizy ir kity kelionei biitiny
dokumenty iforminimo bei i§davimo organizavima. Jie negali biiti isreiksti neigiamu skaiciumi (su
,,minuso *“ Zenklu). Paslaugos teikéjo aptarnavimo mokestis nurodomas uZz kelionés organizavima
vienam asmeniui vienos kelionés metu pirmyn ir atgal, jskaifiuojant visus mokescius ir visas
iSlaidas, taip pat Paslaugos teikéjams neleidZiama siiilyti nuolaidy nuo pasitilymo lenteléje
nurodomy jkainiy. Visos pasitilyme nurodytos kainos pateikiamos eurais, nurodant 2 (du) skaicius
po kablelio, antras skaicius po kablelio turi biiti apvalinamas aritmetiskai, jskaitant kiekvienos kainos
sudétinés dalies apskai¢iavima.

2.22. Paslaugos teikéjas turi sitlyti ne zemesnio nei 3 zvaigzduciy standarto klasés viesbucius
arba viesbucius, kurie atitinka to paties standarto klasés reikalavimus. Tuo atveju, jei vieSbuciy
klasifikavimas atitinkamoje Salyje néra privalomas, viesbuciai turi biiti parenkami taip, kad atitikty
ne zemesnius standarto klasés reikalavimus nei patvirtinti Valstybinio turizmo departamento prie
Ukio ministerijos direktoriaus 2018 m. rugpjii¢io 10 d. jsakymu Nr. V-137 , Dél Viesbuciy ir moteliy,
klasifikavimo reikalavimy patvirtinimo* (su vélesniais pakeitimais) nurodyty normy. Siysdamas

#Kelionés oro transporto paslaugos apima: aviabiliety rezervavimo ir jy pardavimo paslaugas, jskaitant pagalbg uzsakant,
keiciant, grazinant aviabilietus, problemy sprendima, esant ypatingai situacijai, pvz. skrydzio atSaukimas dél streiko ar
oro salygy, taip pat registracija  skrydzius, bagazo uzsakyma ir kity su juo susijusiy klausimy sprendimg — bendravima
su aviakompanija dél sugadinto ar dingusio bagazo ir pan.



pasitlymg Paslaugos teikéjas turi nurodyti vieSbucio adresg ir / arba nuoroda j vieSbucio internetinj
tinklapj.

2.23. Apgyvendinimo vietos nuomos kaina neturi virSyti Lietuvos Respublikos Vyriausybés
2004 m. balandzio 29 d.nutarimu Nr. 526 ,,Dél dienpinigiy ir kity komandiruociy iSlaidy
apmokeéjimo* (vadovautis aktualia redakcija) patvirtintose Komandiruoc¢iy islaidy apmokéjimo
biudzetinése jstaigose taisyklése nurodyty gyvenamojo ploto nuomos iSlaidy normy. Paslaugos
teikéjas taip pat turi atsizvelgti | susisiekimg miesto transportu tarp vieSbucio ir Perkanciosios
organizacijos nurodytos renginio vietos (adreso) ir parinkti geriausius variantus, kurie biity nutole
nuo Perkanciosios organizacijos nurodytos vietos (adreso) ne daugiau nei 5 km atstumu, iSskyrus
tuos atvejus, jei néra né vieno reikalavimus atitinkancio viesbucio 5 km spinduliu (tokiu atveju
Paslaugos teikéjas parenka arciausiai Perkanciosios organizacijos nurodytos vietos esantj, Pirkimo
dokumenty reikalavimus ar Perkanciosios organizacijos poreikius atitinkantj viesbutj).

2.24. Tuo atveju, kai renginys, } kurj vyksta Perkanciosios organizacijos atstovas, vyksta
vieSbutyje, ir $i informacija nurodoma uzsakyme, apgyvendinimo paslauga turi buti siiloma
nurodytame vieSbutyje (jeigu jame yra laisvy viety). Jeigu laisvy viety néra, Paslaugos teikéjas turi
sitlyti kitus vieSbucius, esancius ar¢iausiai renginio vietos.

2.25. Paslaugos teikéjas turi garantuoti nurodyta vieSbucio rezervacijos kaing konkreciam
uzsakymui, t. y. Perkanciosios organizacijos darbuotojui nuvykus j pasirinktg viesbutj neturi buti
taikomi jokie papildomi mokesciai, i§skyrus tuos atvejus, kai atitinkama mokest] turi susimoketi pats
1 8alj atvykes darbuotojas, pavyzdziui, miesto mokestj (angl. ,,city tax‘), ir $is mokestis néra jtrauktas
] bendra paslaugos sumga, §} mokest] Perkanciosios organizacijos darbuotojas sumoka vieSbutyje.
Apie tokius papildomus mokes¢ius Paslaugos teikéjas, teikdamas konkrety pasitilyma, privalo i$
anksto informuoti Perkanciosios organizacijos darbuotoja.

2.26. Jei viesbutis taiko nuolaidg, Paslaugos teikéjas apgyvendinimo paslaugas viesbutyje turi
parduoti nuolaidy metu galiojan¢iomis kainomis.

2.27. Perkanciosios organizacijos pageidavimu Paslaugos teikéjas turi pakeisti, atSaukti
vieSbuciy rezervacijas be Paslaugos teikéjo taikomo papildomo mokescio.

2.28. Paslaugos teikéjas paskiria ne maziau kaip 1 specialista, turintj IATA sertifikatg (ar
lygiaverti dokumentg), kuris bus atsakingas uz Paslaugy teikimg Perkanciajai organizacijai, ir nurodo
jo telefono numerj ir elektroninio pasto adresa, kuriuo Perkancioji organizacija pateikia uzsakymus.
Paslaugos teik¢jas uztikrina, kad, pasikeitus paskirtam specialistui, naujasis specialistas atitiks
pirkimo dokumentuose nurodytus kvalifikacinius reikalavimus.

2.29. Pirminis uZzsakymas Paslaugos teikéjui pateikiamas elektroniniu pasStu, kuriame
nurodomas kelionés tikslas, pageidaujamos iSvykimo datos ir laikai, keliaujan¢iy asmeny skaicius,
bagazo reikalingumas, kiti butini duomenys. Paslaugos teikéjas per kuo trumpesnj terming, bet ne
ilgiau nei per 3 (tris) darbo valandas nuo pirminio uzsakymo gavimo, parenka ir pasitilo Perkanciajai-
10sios organizacijaios atstovui (elektroniniu pastu) ne maziau kaip 3 galimus kelionés oro ir (ar)
sausumos ir (ar) vandens transportu variantus, apgyvendinimo ir kity Perkanciajai organizacijai
reikalingy Paslaugy variantus bei sukaupty avialinijy tasky panaudojimo galimybes (kai tai yra
imanoma) ir nurodo pasitilymy galiojimo terminus, jeigu tokie yra. Perkancioji organizacija taip pat
gali paprasyti Paslaugos teikéjo pateikti momentines ekrano kopijas, kuriose matytysi ir kity galimy
kelionés marsruty bei kity galimy vieSbuciy paieskos rezultatai (kai tai jmanoma).

2.30. Vienas i$ sitilomy kelionés varianty turi biiti uz pigiausig jmanomg rinkoje kaing, antras
siilomas kelionés variantas turi geriausiai atitikti Perkanciosios organizacijos pateiktame uzsakyme
nurodytus (pageidaujamus) kelionés laikus. Perkancioji organizacija pasilieka teis¢ praSyti ir daugiau
nei 3 kelionés varianty, jeigu nei vienas i§ pasitilyty varianty néra tinkamas (naujy varianty pateikimui
taikomas 2.29 punkte nurodytas terminas).

2.31. Perkancioji organizacija pasirenka labiausiai jos poreikius atitinkantj kelionés variantg ir
papraso Paslaugos teikéjo rastu (elektroniniu pastu) atlikti jo rezervacijg (arba su pasirinktu variantu
susijusias rezervacijas), jei tai techniSkai yra jmanoma, atsizvelgiant | pageidaujamg paslaugos
pobiidj. Perkancioji organizacija tokj praSyma Paslaugos teikéjui pateikia ne véliau kaip per 1 darbo
dieng (arba, jei nejmanoma per 1 (vieng) darbo dieng, tuomet per abiejy Saliy rastu (elektroniniu



pastu) sutartg kita protinga termina, taciau ne ilgesn;j kaip iki pasitilymy galiojimo terminy, jeigu tokie
yra, pabaigos), nuo Paslaugos teikéjo pirminiy pasiilymy gavimo momento.

2.32. Paslaugos teikéjas, gaves Perkanciosios organizacijos 2.31 punkte numatyta patvirtinima,
ne veliau kaip per 3 (tris) darbo valandas (arba, jei nejmanoma per 3 (tris) darbo valandas, tuomet per
abiejy Saliy rastu (elektroniniu pastu) sutartg kitg protinga terming), atsiuncia kelionés i galutinj tiksla
viety , apgyvendinimo ir kt. paslaugy, jei uzsakyta, rezervacijos patvirtinimus kartu su rezervacijos
galiojimo laiku.

2.33. Perkancioji organizacija iki rezervacijos termino pabaigos rastu (elektroniniu pastu)
pateikia Paslaugos teikéjui galutinj kelionés uZsakymg. Perkancioji organizacija nejsipareigoja
iSpirkti rezervuotos kelionés (kelionés bilieto, apgyvendinimo ir kt.). Perkancioji organizacija turi
teis¢ paprasyti Paslaugos teikéjo pateikti galutinio uZsakymo kainos pagrindima’.

2.34. Uzsakyti bilietai ir kiti kelionés dokumentai ne véliau kaip per 1 (vieng) darbo dieng po
uzsakymo patvirtinimo, i8skyrus atvejus, kai kelioné prasideda anksciau nei po 1 (vienos) darbo
dienos, be papildomo mokes¢io pateikiami Perkanciosios organizacijos atsakingam darbuotojui
elektroniniu pastu. Perkanciajai organizacijai pareikalavus, popieriniai bilietai ir kiti kelionés
dokumentai pristatomi adresu Rodiinios kelias 2, 02189 Vilnius, be papildomo mokescio, ne véliau
kaip per 1 (vieng) darbo dieng po galutinio uzsakymo patvirtinimo.

2.35. Paslaugos teikéjas, atsizvelgdamas j uzsakytas paslaugas, Perkanciajai organizacijai po
galutinio uzsakymo pateikia:

2.35.1. Iéktuvo bilieta, nurodydamas galuting léktuvo bilieto kaing, su visais taikomais
mokesciais ir iSlaidomis;

2.35.2. viesbucio rezervacija patvirtinanc¢ius dokumentus, nurodydamas apgyvendinimo
vieSbutyje kaing su visais taikomais mokes¢iais ir iSlaidomis;

2.35.3. sausumos, vandens transporto bilieta, nurodydamas bilieto kaing, su visais taikomais
mokesciais ir iSlaidomis;

2.35.4. draudimo (nuo nelaimingy atsitikimy, medicininiy islaidy, bagazo vélavimo,
sugadinimo arba praradimo, nejvykusios kelionés, kelionés jungties praradimo, kelionés dokumenty
praradimo draudimas) polisa, jeigu yra toks pageidavimas;

2.35.5. kitus kelionei reikalingus dokumentus pagal poreik].

2.36. D¢l Paslaugos teikéjo, jo darbuotojo ar subtiekéjo ty¢inés kaltés kelionés kainoje atsiradus
nenumatytoms islaidoms, Paslaugos teikéjas kompensuoja jas savo saskaita.

2.37. Paslaugos teik¢jas, pasibaigus kiekvienam kalendoriniy mety ketvirCiui, Perkanciajai
organizacijai pateikus uzklausg, pateikia apibendrintg informacijg (uzsakymy skai¢iy ir bendra
paslaugy kaing) apie uzsakytas paslaugas, suskirstytas j grupes pagal keliavusj asmenj, transporto
i8], marSrutus, kelionés klase. Taip pat informacija (uzsakymy skai¢iy ir bendrg paslaugy kaing)
apie viesbuciy uzsakymo ir draudimo paslaugas. Kiekvieno ketvircio pabaigoje pateikia informacija
apie sukauptus oro kompanijy taskus, sitlo taSky panaudojimo galimybes. Prireikus, Perkancioji
organizacija pasilieka teis¢ praSyti pateikti apibendrintg ar detalig informacija dazniau ir pagal kitus
kriterijus.

3] Paslaugos teikéjo faktiskai patirtas i$laidas negali buti jtrauktas Paslaugos teikéjo pelnas.



VIESASIS PIRKIMAS ,, KELIONIU ORGANIZAVIMO PASLAUGOS*, PIRKIMO NR. 669122
ATSAKYMAI | PAKLAUSIMUS

Eilés nr. | Paklausimas (pateikiamas netaisytas paklausimy Atsakymas Atsakymo pateikimo
tekstas) data
1 Techninés  specifikacijos 2.11, 2.17 p. | Suprantama teisingai 2023-05-22
Perkancioji organizacija nurodo, kad tieké¢jas
turés atstovauti

Perkanciosios  organizacijos interesams ir
bendrauti su skrydziy bendrove ar sausumos,
vandens vezgjais
del dingusio ar sugadinti bagazo.
Atkreipiame démesj, kad kelioniy agentiira
tarpininkauja tarp asmens, kurio pavardé
nurodyta biliete ir
vezgjo, taCiau tam tikrais atvejais, pavyzdziui, dél
asmens duomeny apsaugos reikalavimy, kelioniy
agentira negali veikti tiesiogiai, nebent
keliautojas kelioniy agentiirai suteikia rastiSka

jgaliojima; kai kurie
vez€jai reikalauja ir notariSkai patvirtinto
jgaliojimo.

Prasome paaiskinti ar teisingai suprantame, kad
kelioniy agentiira turi tarpininkauti tarp biliete
nurodyto

keleivio sprendziant dingusio ar sugadinto
bagazo problemas arba keleivi atstovauti, jei

keleivis kelioniy
agentiirq jgalioja rastiskai?
2 Perkancioji organizacija pirks kelionés vandens | Si paslauga nebus uzsakoma arba uzsakoma labai retais 2023-05-22
transportu organizavimo Lietuvoje paslaugas | atvejais. Pvz. organizuojant marSrutus laivu Raketa.
(Techninés

specifikacijos 1.1.7 p.)




Prasome nurodyti galimus vandens transporto
Lietuvoje marsrutus ir vezéjus?

Perkancioji organizacija supranta
tarpininkaujamgjj; kelioniy agentiiros veiklos
pobudj ir apie tai pasisako

Techningje specifikacijoje (1.2, 2.11, 2.18 p.).
D¢l tarpininkaujamojo kelioniy agentiiros veiklos
pobiidzio

pirkimo laimétojas bus nustatytas pagal sitilomus
kelionés organizavimo paslaugy mokescius.
Taciau

Sutarties projekte kelioniy agentiirai (vykdytojui)
Perkancioji organizacija priskiria atsakomybes
gerokai

vir§ijan¢ias jo teikiamy paslaugy kaing
(sgnaudas) ir pobiid;.
Atkreiptinas démesys, kad kelioniy agenttiros
teikiama paslauga apsiriboja tik kelionés
organizavimo ir
aptarnavimo dalyje ir neapima galutinio
paslaugos teik¢jo dalies. Kelioniy agentiira
negalés pasalinti
trikumy, kurie nepriklausys ne nuo jos valios
(pvz., paslaugy teikéjas véluos teikti paslaugas
arba negalés
pasalinti nurodyty trukumy per nustatytg laika,
nes galutinis paslaugos teikéjas taikys ilgesnius
terminus

nei Perkanciosios organizacijos numatytieji ir
pan.).

3.1. Prasome paaiskinti ar teisingai suprantame,
kad Vykdytojas turés pasalinti paslaugy teikimo
tritkumus,

kurie susidarys deél vykdytojo kaltés (Sutarties

Suprantama teisingai

2023-05-22




projekto 4.1.5, 4.3.2 p.)?
3.2. Prasome paaiskinti ar teisingai suprantame,
kad bauda uz terminy nesilaikymq, vélavimg bus
taikoma

tik tuo atveju, jeigu jy bus nesilaikoma/véluojama
del Vykdytojo kaltés (Sutarties projekto 8.3,
8.10.3 p.)?
3.3. Prasome paaiskinti ar teisingai suprantame,
kad Vykdytojas turés atlyginti Uzsakovo patirtas
trikumy

Salinimo islaidas pagal realiai patirtus faktinius
tiesioginius nuostolius, kurie bus pagristi
sgskaitomis

faktaromis ar kitais lygiaverciais dokumentais
(Sutarties  projekto  4.3.2, 4.3.3 p.)?
3.4. Prasome paaiskinti ar teisingai suprantame,
kad bauda Vykdytojui bus taikoma dél netinkamo
sutartiniy jsipareigojimy vykdymo, jeigu jie bus
vkdomi netinkamai dél Vykdytojas kaltés
(Sutarties

projekto 8.10.1, 4.3.2 p.)?

Techninés specifikacijos 2.11 p. Perkancioji
organizacija nurodo, kad tiekéjas turés vykdyti
keliautojy

registracija 1 skrydzius.
Atkreiptinas démesys, kad dazna aviakompanija
savo taisyklése nurodo, kad registracija i skrydij
keleivis

turi atlikti pats. Registracijos metu keleivis
aviakompanijai turi pateikti asmens duomenis
(paso duomenis,
informacijg apie vakcinacijg ir pan.), keleivis turi
susipazinti su aviakompanijos taisyklémis,
patvirtinti,

Suprantama teisingai

2023-05-22




kad sutinka taisykliy laikytis ir jy laikytis. Tokio
veiksmo kelioniy agentiira uz keliautoja atlikti
negali.

Pvz., RYANAIR reikalauja, kad netgi jeigu
bilietas yra pirktas per kelioniy agentiira,

,,check-in“ keleivis
turi atlikti pats; analogiSkos yra ir kity
aviakompanijy taisykles

For safety and security purposes, Ryanair may
require that the check-in process be completed by
passengers who booked via an OTA personally,
to ensure all passengers are on notice of, and
have

confirmed compliance with required flight safety,
security and public health protocols. Airport
check-in for
passengers who have booked through an OTA,
and therefore cannot complete check-in online,
is offered
free of charge.
Prasome paaiskinti ar teisingai suprantame, kad
tiekéjas keleivius registruoti gali tik | ty
aviakompanijy

skrydzius, kurios nereikalauja, kad registarcijq
atlikty keleivis?

Dé¢l pasiiilymy pateikimo termino pratgsimo

Pasitulymy pateikimo terminas nukeliamas iki 2023-05-26
09:00 val.

2023-05-22




DETALUS METADUOMENYS
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ParaSo sukiirimo data ir laikas 2023-06-08 11:21
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Laiko Zymoje nurodytas laikas
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Pridedamo dokumento sudarytojas (-ai) -

Pridedamo dokumento pavadinimas (antrasté) 1 priedas - Technine specifikacija.docx
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Programinés jrangos, kuria naudojantis sudarytas Elpako v.20230603.1
elektroninis dokumentas, pavadinimas

Informacija apie elektroninio dokumento ir elektroninio |Tikrinant dokumenta nenustatyta jokiy klaidy (2023-06-09)
(-iy) paraSo (-y) tikrinima (tikrinimo data)
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