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PASLAUGU TEIKIMO SUTARTIS Nr. STS-054

Vilnius
2023 m. birzelio mén. 12 d.

Savivaldybés biudZetiné jstaiga FabijoniSkiy socialiniy paslaugy namai jstaigos kodas 190997750, S.
Staneviciaus g. 57, Vilnius, atstovaujama direktorés AnZelikos Zolnerukaités, veikiangios pagal Jstaigos
jstatus, toliau vadinama UZsakovu, ir

StarPrus, UAB jmonés kodas 302464543, Verkiy g. 42-202, Vilnius, atstovaujama direktoriaus Aliaus
Nedzinsko, veikiancio pagal [monés jstatus, toliau vadinama Vykdytoju

toliau kartu vadinamos Salimis, o kiek viena atskirai — Salimi, sudaréme $ig sutartj (toliau vadinama Sutartimi):
1. SUTARTIES OBJEKTAS

1.1. Vykdytojas jsipareigoja:

1.1.1. Sutarties galiojimo metu teikti uzsakovui konsultacijas Technikos eksploatacijos, modernizavimo,
pajungimo j lokaly kompiuterinj tinkla bei kitais su Technika susijusiais klausimais;

1.1.2. teikti Sutarties Priede Nr. 1 nurodytas kompiuteriniy darbo viety ir serveriy prieziiiros paslaugas;
1.1.3. informuoti UZsakova apie iskvietimo metu nustatyta eksploataciniy medziagy ir susidévingiy
detaliy eksploatacinio resurso pasibaigimg ir jy pakeitimo butinumg;

1.1.4. Uzsakovo praSymu pateikti jam reikalinga programine jrangg ir jg instaliuoti (Vykdytojas neatsako
uz UzZsakovo naudojamos programinés jrangos legaluma);

1.1.5. Uzsakovo pradymu atlikti programinés jrangos pakeitimus;

1.1.6. Uzsakovo pra§ymu modernizuoti technika;

1.1.7. uZtikrinti, kad visa techniné ir komerciné informacija, bet kokia forma gauta i§ Uzsakovo, bty laikoma
konfidencialia, ir Vykdytojas jos neatskleis treiai Saliai be Uzsakovo sutikimo. Konfidencialumo
Isipareigojimai nebus taikomi informacijai, kuri skelbiama vieai, nepazeidziant §io punkto sglygy.
1.1.8. asmens duomeny tvarkymo salygos apibréZiamos Susitarime dél asmens duomeny tvarkymo Sutarties
Priedas Nr.2.

1.2. UZsakovas jsipareigoja:

1.2.1. skubiai iSkvietgs Vykdytoja, sulaukti jo atstovo atvykimo ir uztikrinti Uzsakovo atstovo buvimg
Uzsakovo buveingje tol, kol Vykdytojo atstovas baigs darba;

1.2.2. paprasto iSkvietimo atveju uZtikrinti UZsakovo atstovo buvima Uzsakovo buveingje su Vykdytoju
sutartu laiku;

1.2.3. uZtikrinti laisva pri¢jima prie technikos Vykdytojo atstovo atvykimo metu;

1.2.4. tvarkant lokalinj kompiuterinj tinkla, pagal i8kvietimg atvykusio Vykdytojo atstovo motyvuotu
praSymu nedelsiant uztikrinti jam laisvg pri¢jima prie bet kurio kompiuterio (laikinai nutraukti
UZsakovo darbuotojy darbg tuo kompiuteriu);

1.2.5. Vykdytojo atstovo prasymu pateikti technikos techning dokumentacija;

1.2.6. kiekvieno iskvietimo atveju pateikti konkre¢ig ir nuoseklig informacija apie gedima;

1.2.7. paskirti darbuotoja, atsakingg uz kontaktus ir informacijos teikimg Vykdytojui;

1.2.8. esant butinybei Vykdytojui prasant, suteikti galimybe dirbti U¥sakovo patalpose nedarbo metu;
1.2.9. uztikrinti, kad Technika buty eksploatuojama laikantis jos techniniy salygy;

1.2.10. sumokeéti uz paslaugy suteikimg $ios Sutarties Priede Nr. 1 numatyta suma laikydamasis sutarties
numatytos tvarkos.

2. DARBU KAINA IR ATSISKAITYMO TVARKA

2.1. Sia Sutartimi numatytos paslaugos nurodytos ir jvertintos Priede Nr.1.

2.2. Tuo atveju, jei darbai ar programinés Irangos instaliavimas truko trumpiau, nei vieng valanda,
laikoma, kad yra sugai$ta viena valanda, vélesnés valandos apvalinamos pusés valandos tikslumu
didéjimo tvarka.

2.3. Uzsakovo prasymu Vykdytojui aptarnaujant ne darbo laiku, iSeiginémis ar §venciy dienomis taikomi du
kartus didesni jkainiai.
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2.4. Atsiskaitymo tvarka:

2.4.1. Vykdytojas PVM saskaita-faktiira uz suteiktas paslaugas pateikia Uzsakovui per ,,E. sgskaita“ sistema
vieng kartg per ménesj. Visi atsiskaitymai vykdomi naudojantis ,,E. saskaita“ sistemos paslaugomis.
2.42. Sutartas mokestis uz pra¢jusj ménesj pagal Vykdytojo pateikta PVM saskaitg-faktlira sumokamas
mok¢jimo pavedimu j Vykdytojo atsiskaitomajg saskaita iki einamojo ménesio paskutinés dienos.
2.4.3. Tuo atveju, jei Uzsakovas nejvykdo savo sutartiniy jsipareigojimy pagal Sios Sutarties punktg 2.4.2., jis
moka 0,2 proc. delspinigiy nuo nesumokétos sumos uz kiekviena paveluotg dieng.

244.Uz programing jrangg, detales ir eksploatacines medziagas, pateikiamas Uzsakovui jo
praSymu ar reikalingas technikos remontui atlikti Uzsakovas apmoka atskirai pagal Vykdytojo
pateikta PVM saskaitg-faktiirg.

24.5. Uzsakovo praSymu, Vykdytojas jsipareigoja atlikti kitus reikalingus darbus ir suteikti papildomas
paslaugas, atskirai rastu suderinus tokiy darby ir paslaugy kaing.

3. DARBU PRIEMIMO TVARKA

3.1. Uzsakovas ar Uzsakovo atstovas, Vykdytojo atlikta darba turi patikrinti ir priimti tuojau pat po
darbo pabaigimo ir pateikimo UZsakovo atstovui.

3.2. Tuo atveju, jei Uzsakovo atstovas turi kokiy nors pretenzijy dél atlikto darbo, jis turi nedelsdamas
perduoti Vykdytojui savo komentarus. Vykdytojas ne véliau kaip per tris darbo dienas turi iStaisyti
uzklausos sprendimo neatitikima.

3.3. Uzsakovas apmokédamas PVM saskaitg-faktiirg uZ suteiktas paslaugas patvirtina, kad paslaugos pagal
Sutartj yra tinkamai suteiktos ir Uzsakovas dél jy pretenzijy Vykdytojui neturi.

4. NEPAPRASTOSIOS APLINKYBES

4.1. Salys neatsako uz visiskg ar dalinj savo jsipareigojimy pagal §ig sutartj nevykdyma, jei tai jvyksta dél
nenugalimos jégos aplinkybiy. Salys nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybes supranta taip, kaip nustato
LR civilinis kodeksas.

4.2. Sutarties Salis, kuri dél nurodyty aplinkybiy negali jvykdyti prisiimty jsipareigojimy, privalo ne véliau
kaip per 15 (penkiolika) kalendoriniy dieny nuo tokiy aplinkybiy atsiradimo rastu apie tai informuoti kitg
Sutarties Salj. Pavéluotas ar netinkamas kitos Salies informavimas ar informacijos nepateikimas atima i3 jos
teis¢ remtis iSvardytomis aplinkybémis kaip pagrindu, atleidzianiu nuo atsakomybés dél ne laiku (ar ne-
tinkamo) prisiimty jsipareigojimy vykdymo ar nevykdymo.

4.3. Jei nurodytos aplinkybés trunka ilgiau kaip 1 (vieng) ménesj, Salys tarpusavio susitarimu gali nutraukti
Sutartj. Tokiu atveju UZsakovas privalo atlyginti Vykdytojui faktiskai jo turétas i§laidas.
5. SUTARTIES GALIOJIMAS IR NUTRAUKIMO TVARKA

5.1. Sutartis jsigalioja nuo 2023 m. liepos mén. 1 d. imtinai ir galioja vienerius metus, t. y. iki 2024 m. birZelio
mén. 30 d.

5.2. Sutartis gali buti nutraukta anksiau termino vienosis Saliy iniciatyva. Apie pageidavima nutraukti Sutartj
Salis informuoja kitg Salj ne véliau nei likus 20 darby dieny iki nutraukimo termino. Sutarties nutraukimas
iforminamas bendru ratisku Saliy sutarimu.

6. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

6.1. Salys jsipareigoja tarpusavio santykiuose laikytis konfidencialumo: neatskleisti rastu, ZodzZiu ar kitokiu
pavidalu tretiesiems asmenims jokios komercinés, dalykinés, finansinés informacijos, su kuria buvo
supazindintos bendradarbiaudamos 3ios Sutarties pagrindu.

6.2. Betkokie Sutarties pakeitimai ar papildymai galioja sudaryti tik ra$tu, pasiradius abiejy Saliy jgaliotiems
atstovams.

6.3. Jeikuri nors Sios Sutarties dalis tampa negaliojanti arba anuliuojama, likusios sutarties dalys licka galioti.
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6.4. Visi pranesimai ir kitas Saliy susirasinéjimas pagal Sutart] jteikiamas Sutarties Saliai pasiraSytinai arba
siunCiant pastu arba el. pastu, jei Sutartyje nenurodyta kitaip. Laikoma, kad pastu i§siystas dokumentas gautas
tre¢ig darbo dieng, einancig po tos dienos, kai gavéjui siundiamas dokumentas jteiktas pasto paslaugas
teikianciai jmonei.

6.5. Pasikeitus adresams, telefony numeriams, bankorekvizitams, el. pastams Sutarties Salysjsipareigoja apie
tai nedelsdamos rastu informuoti viena kitg.

6.6. Visi su Sia Sutartimi susij¢ gincai sprendZiami deryby keliu. Nesusitarus, gin¢ai sprendZiami Lietuvos
Respublikos jstatymy nustatyta tvarka.

6.7. Si Sutartis sudaryta dviem originaliais egzemplioriais lietuviy kalba, po vieng kiekvienai Saliai. Salys
pasiraSo kickviename Sutarties lape.

7. SALIU ADRESAI TR PARASAI

VYKDYTOJAS: UZSAKOVAS:
StarPrus, UAB SBI] FabijoniSkiy socialiniy paslaugy namai
Verkiy g. 42-202, Vilnius S. Staneviiaus g. 57, LT-07104 Vilnius
Telnr.: +370 606 04604 Tel.nr.: +370 524 79141
info@starprus.eu info@fabijoniskiuspn.lt
Im. kodas 302464543 Im. kodas 190997750
PVM kodas: LT100005119815 PVM kodas: Ne PVM mokétojas
A/SNr.: LT66 7300 0101 1989 1644 A/S Nr.: f/~/ F; abijonisk QY
AB ,,Swedbank*, banko kodas 73000 Banko pavadmlmas AB/ bapko kpdas, niy
/[
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PRIEDAS Nr. 1
prie PASLAUGU TEIKIMO SUTARTIES Nr.STS-054

PASLAUGU SPECIFIKACIJA
Kompiuteriné Serverio
Paslaugos apraS§ymas s dar_bq yletos priefiira
prieZitira
IT PAGALBOS TARNYBA
UzZklausos (problemy, uzsakymy, pakeitimy, incidenty) priémimas bei registravimas Taip Taip
Konsultacijos telefonu ir elektroniniu pastu Taip Taip
Problemy identifikavimas ir sprendimas nuotoliniu budu Taip Taip
Problemy identifikavimas ir sprendimas atvykstant pas Klientg Taip Taip
Utregistruotos uZklausos sprendimo stebéjimas realiu laiku (WEB puslapyje) Taip Taip
KOMPIUTERIO PROGRAMINES JRANGOS PRIEZIURA
Windows 10/11, OSX OS pricziiira/ Windows server 2016 /2019 / 2021 Taip Taip
MS Office paketo / Open Office / Office 365 jdiegimas, atnaujinimas, konfigiiravimas Taip Taip
Lietuvisky ir kity kalby ra§meny jdiegimas Taip Taip
Interneto narSyklés (Internet Explorer) ir elektroninio pasto programos (Outlook) idiegimas, Tai Taip
atnaujinimas, konfigiravimas ap
Kity populiariy interneto narSykliy ir/ar elektroninio pasto programy jdiegimas, Tai Taip
atnaujinimas, konfigiiravimas ap
Spausdintuvo prijungimas, tvarkyklés jdiegimas, atnaujinimas, jos parametry Tai Tap
nustatymas; teisiy, naudotis spausdintuvu kitiems vartotojams suteikimas ap
Vietinio kompiuteriy tinklo prieziiira (nuo kompiuterio iki tinklo rozetés), vietinio tinklo Taip Tap
gedimy identifikavimas .
al
Antivirusinés programos jdiegimas, konfigiiravimas ir automatinio atnaujinimo nustatymas, Taip .
virusy suradimas ir panaikinimas, kompiuterio veiklos atstatymas
Skenerio ir kt. tgcriﬂ:riniq jrenginiy prijungimas, tvarkykliy jdiegimas, atnaujinimas, Tai Taip
parametry nustatymas P
Tarpininkavimas diegiant, atnaujinant, konfigliruojant ir prizidrint taikomasias Tai Taip
|__programas p
Duomeny perkélimas ir iSsaugojimas prie§ perinstaliuojant kompiuterj (darby trukmé - iki Tai Taip
30 min.) p
Kompiuteriy darbo stebéjimas: antivirusinés programos veikimo atnaujinimas; sisteminio Tai Taip
disko uZsipildymas; laikinyjy faily katalogo uZzsipildymas; sisteminiy Zurnaly stebéjimas. ap
e Uz papildomg | UZ papildoma
Duomeny perkélimas j Office 365 platformg mokestj mokestj
- o e 7 s e . Uz papildoma | Uz papildoma
IT ukio analizé (atliekama nuotoliniu biidu arba pas Klienty ofise) mokest] mokestj
Kompiuterio operacinés sistemos perinstaliavimas R paplld(?mq Wz paplldqmq
mokestj mokestj
KOMPIUTERIO TECHNINES JRANGOS PRIEZIURA
Stacionaraus/nesiojamojo kompiuterio gedimy identifikavimas Taip -
Tarpininkavimas $alinant stacionaraus/ne§iojamojo kompiuterio gedimus (garantinés jrangos Tai R
ir periferiniy jrenginiy pristatymas j/i§ autorizuoto serviso centro, tame paciame mieste) P
Vartotojo konsultavimas techninés jrangos (T]) ir programinés jrangos (P]) klausimais (ne Tai _
ilgiau nei 3 val./mén.) P
Vartotojo konsultavimas T ir P] klausimais (pas Klientg) Uz pap ildqmq -
mokestj
Pagal poreikj konsultacijos techninés jrangos jsigijimo klausimais, techninés jrangos Taip! B
pasitilymy teikimas P

! [rangos kaina j paslaugos tarifg nejtraukta
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PASLAUGU KAINA

| KAINA UZ VIENA

PASLAUGU PAVADINIMAS SKAICIUS DARBO VIETA PER

MENES]:

< Darbo viety skaiéius
fiksuojamas pagal faktiskai

16 15,00 € | 240,00 € pri¥ilirimy kompiuteriy

skaiCiy kas ménes;.

Serveriy skai¢ius fiksuojamas

Serverio priezitira 0 50,00 € 0,00 € | pagalfaktiSkai priziirimy

serveriy skai¢iy kas ménes;.

SUMA,

EUR/MEN.: PASTABOS

Kompiuterinés darbo vietos
priezilira

Suma be PVM: | 240,00 €
PVM suma: | 50,40 €
Suma su PVM | 290,40 €

1. Papildomos jrangos, atsarginiy daliy ir medziagy, reikalingy tinkamam paslaugos teikimui, kainos j
paslaugos tarifg nejtrauktos.

2. [rangos, atsarginiy daliy ar medziagy, reikalingy tinkamam paslaugos teikimui arba UZsakovo tikslams
pasiekti, jsigijimas yra suderinimas su UZsakovu i§ anksto ir apmokamas Sutartyje nurodytomis salygomis.
3. Darbo viety skai¢ius fiksuojamas pagal faktiskai prizitirimy kompiuteriy skai¢iy kas ménesj, atitinkamai
itraukiant j saskaity-faktiirg uz suteiktas paslaugas per ménes;.

4. Serveriy skai¢ius fiksuojamas pagal faktiskai priZitirimy serveriy skaiciy kas meénesj, atitinkamai jtraukiant
1 saskaitg-faktiirg uz suteiktas paslaugas per ménes;.

UZKLAUSU TEIKIMO SALYGOS

5. IT pagalbos darbo laikas:
5.1. UZklausy registravimas: visg parg.
5.2. UZklausy sprendimas ir/ar gedimy $alinimas darbo dienomis 8:00— 17:00 val. (esant poreikiui, laikas
i§ anksto derinamas atskirai).
6. Uzklausa teikiama turint IT klausimy, esant techninés ar programinés jrangos sutrikimams ir/ar sugedus
kompiuteriui:
6.1. Siunc¢iant uzklausg el. pastu pagalba@starprus.eu.
6.2. Internetu: www.starprus.eu/pagalba.
6.3. UZklausos formoje pateikiama informacija ir papildomi duomenys apie ivykji/klausima/sutrikimag.
6.4. Uzregistruoty uzklausy biisena ir sprendimy eiga pateikiama Vartotojo paskyroje, adresu:
www.starprus.eu/pagalba
7. Siekiant sklandaus paslaugy teikimo UZsakovas paskiria atstova, atsakingg uz Uzsakovo vartotojy kontakty
ir informacijos pateikima Vykdytojui:

Vardas Pavardé Telefono Nr. El. pasto adresas
VAIDRS 20BE +3530 639 04590 Ui @){0bioni<Fuspnlt
SALIU ADRESAI IR PARASAI
StarPrus, UAB SBJ Fabijoniskiy socialiniy paslaugy namai
Direktorius)Alius Nedzinskas Direktoré Anzelika Zolnerukaité
/
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1.

PRIEDAS Nr. 2
prie PASLAUGU TEIKIMO SUTARTIES Nr.STS-054

SUSITARIMAS DEL DUOMENU TVARKYMO

IVADAS

1.1.

1.2.
13.

Sis Susitarimas dél duomeny tvarkymo (toliau vadinamas Susitarimu) yra privalomas Salims ir
neatsiejama Sutarties dalis, reglamentuojantisasmens duomeny tvarkymg, kurj vykdo StarPrus, UAB,
atstovaujama direktoriaus Aliaus Nedzinsko (toliau — Vykdytojas arba Duomeny tvarkytojas),
veikianti kaip duomeny tvarkytojas savo kliento FabijoniSkiy socialiniy paslaugy namai, SBI, jm.
kodas 190997750, S. Staneviciaus g. 57, Vilnius, atstovaujamos direktorés AnZelikos Zolnerukaités
(toliau — UZsakovas arba Duomeny valdytojas), veikian¢ios kaip duomeny valdytojas.

Sio Susitarimo tikslas yra uztikrinti reikiamg Uzsakovo valdomy asmens duomeny, kuriuos tvarko
Vykdytojas, saugumo lygj (toliau — UZsakovo duomenys).

Asmens duomeny tvarkymo pobidis, dalykas, tikslas, taip pat informacija, susijusi su tvarkomy
asmens duomeny riSimi bei duomeny subjekty kategorijomis, yra nurodyti Susitarimo Priede Nr. 1.

DUOMENU SAUGUMO BENDRIEJI REIKALAVIMAI

2.1.

22.

23.

Duomeny tvarkytojas yra jgyvendings tinkamas technines bei organizacines priemones,
uztikrinancias, kad jo vykdomas asmens duomeny tvarkymas atitikty 2016 m. balandzZio 27 d.
Europos Parlamento ir Tarybos reglamente (ES) 2016/679 (toliau — Bendrasis duomeny apsaugos
reglamentas) nustatytus reikalavimus ir garantuoty duomeny subjekto teisiy apsaugs.
Duomeny tvarkytojas savo jmonéje yra jgyvendings tinkama rizikos valdymo veiklos modelj ir yra
atsakingas uz duomeny saugumo rizikos atpazinima, nustatyma bei tokiy riziky prevencija ir
minimizavima.

Duomeny tvarkytojas turi pakankamg patirtj ir i§teklius jgyvendinti duomeny saugumo priemones,
apibréZtas Siame Susitarime. Duomeny tvarkytojas, kai biitina, bendradarbiauja su Duomeny
valdytojo darbuotojais, atsakingais uz §ig sritj.

DUOMENU APSAUGA IR ASMENS DUOMENU TVARKYMAS

3.1.

3.2.

33.

34.

35.

3.6.

Duomeny tvarkytojas tvarko asmens duomenis Duomeny valdytojo vardu. Asmens duomenys
reiSkia informacijg, susijusig su fiziniu asmeniu, kurio tapatybé nustatyta ar kurig galima nustatyti
(toliau - Duomeny subjektas).

Duomeny valdytojas jsipareigoja uztikrinti, kadjis turi reikiamas teises ir gavo reikalingus sutikimus
tvarkyti UZsakovo duomenis.

Duomeny tvarkytojas turi teis¢ tvarkyti UZsakovo duomenis tik pagal §j Susitarima ir Duomeny
valdytojo raSytinius nurodymus, i§skyrus, kai taikomi teisés aktai nustato kitaip. Pastaruoju atveju,
prieS pradédamas tvarkyti asmens duomenis, Duomeny tvarkytojas, kiek tai leidzia teisés aktai,
privalo informuoti Duomeny valdytoja apie tokj teisinj reikalavimg. Jei Duomeny tvarkytojas
neturi nurodymy, kaip tvarkyti asmens duomenis konkrecioje situacijoje, arba, jei koks nors
nurodymas paZeidzia taikomg duomeny apsaugos teisés akta, Duomeny tvarkytojas privalo
nedelsdamas apie tai informuoti Duomeny valdytoja.

Duomeny tvarkytojas gali pasitelkti kity duomeny tvarkytojy su Duomeny valdytojo iSankstiniu
konkrec€iu arba bendru rasytiniu leidimu. Bendro rasytinio leidimo atveju Duomeny tvarkytojas
informuoja Duomeny valdytoja apie visus planuojamus pakeitimus, susijusius su kity duomeny
tvarkytojy pasitelkimu ar pakeitimu, ir tokiu biidu suteikdamas Duomeny valdytojui galimybe
nesutikti su tokiais pakeitimais.

Duomeny tvarkytojas jsipareigoja turéti pasirases rasytinius susitarimus su savo pasitelktais kitais
duomeny tvarkytojais ir juose nustatyti tas pacias duomeny apsaugos prievoles, kaip ir prievoles,
nustatytas Sutartyje. Duomeny tvarkytojas jsipareigoja reguliariai prizitiréti savo pasitelkty kity
duomeny tvarkytojy veiksmus ir prisiimti atsakomybe uzjy veiksmus, tarytum juos biity atlikes pats
Duomeny tvarkytojas.

Isipareigojimas tvarkyti asmens duomenis pagal §j Susitarimg gali biiti vykdomas tik Europos
Sajungos (ES) ar Europos ekonominéserdvés (EEE) valstybéje naréje. Draudziamasaugoti, perduoti,
atskleisti, pakeisti ar kitaip tvarkyti UZsakovo duomenis realiu laiku, archyve, atsarginése kopijose
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4.

ar bet kuria kita forma uz ES / EEE teritorijos riby be i§ankstinio ra§ytinio Duomeny valdytojo
leidimo ir tik tuo atveju, jeigu yra jvykdytos specialios salygos, nurodytos taikomuose duomeny
apsaugos teisés aktuose, Bendrojo duomeny apsaugos reglamento V skyriuje. Salys turi i§ anksto
raStu susitarti dél UZsakovo duomeny perdavimo ar tvarkymo uz ES / EEE riby ir tokiam UZsakovo
duomeny perdavimui uz ES / EEE riby pirmiausia biity taikomos standartinés sglygos, patvirtintos
Europos Sgjungos.

3.7. Duomeny tvarkytojas privalo nedelsdamas perduoti Duomeny valdytojui visus prasymus
susipaZinti, i§taisyti, iStrinti, uzdrausti tvarkyti duomenis ar kitus pragymus, kuriais Duomeny
subjektas siekia pasinaudoti savo teisémis. Duomeny tvarkytojas, atsizvelgdamas j duomeny
tvarkymo pobidj ir galima apimtimi panaudodamas tinkamas technines ir organizacines priemones,
padeda Duomeny valdytojui jvykdyti Duomeny valdytojo prievole atsakyti } pra§ymus pasinaudoti
Duomeny subjekto teisémis.

3.8. Duomeny tvarkytojas, atsizvelgdamas j duomeny tvarkymo pobiidj ir Duomeny tvarkytojo turimg
informacijg, padeda Duomeny valdytojui uztikrinti Bendrojo duomeny apsaugos reglamento 32-
36 straipsniuose nustatyty prievoliy laikymasi, t. y. prievoles, susijusias su: duomeny tvarkymo
saugumu (32 straipsnis), praneSimus apie asmens duomeny saugumo paZeidimus (33-34 straipsniai),
poveikio duomeny apsaugai vertinimu bei i$ankstinémis konsultacijomis (35-36 straipsniai).

3.9. Duomeny tvarkytojas jsipareigoja nukreipti visas duomeny apsaugos prieZiiiros institucijy
uzklausas Duomeny valdytojui ir laukti tolimesniy Duomeny valdytojo nurodymy. Jeigu néra
susitarta kitaip, Duomeny tvarkytojui néra leidZiama atstovauti Duomeny valdytojui ar veikti
Duomeny valdytojo vardu santykiuose su tokiomis institucijomis.

3.10. Duomeny tvarkytojas jsipareigoja pateikti Duomeny valdytojui visg informacijg ir suteikti
jam visg pagalbg sickiant jrodyti, kad yra vykdomi pagal §j Susitarimg prisiimti jsipareigojimai.
Duomeny valdytojo praSymu Duoemeny tvarkytojas jsiparcigoja jrodyti, kad jis ir jo pasitelkti kiti
duomeny tvarkytojai laikysis $io Susitarimo nuostaty. Apie tai pranesdamas prie§ 14 dieny rastu,
Duomeny valdytojas ar iSorinis auditorius (nesantis Duomeny tvarkytojo konkurentu) Duomeny
valdytojo vardu gali patikrinti, ar Duomeny tvarkytojas bei jo pasitelkti kiti duomeny tvarkytojai
laikosi 8io Susitarimo nuostaty. Duomeny tvarkytojas jsipareigoja nedelsdamas iStaisyti pastebétus
pazeidimus ir triikumus. Kiekviena Salis jsipareigoja savo saskaita padengti audito sanaudas. Jeigu
auditas nustatyty, kad Duomeny tvarkytojas padaré esminj §io Susitarimo nuostaty pazeidima, jis
Isipareigoja padengti Duomeny valdytojo iSorinio auditoriaus sanaudas, susijusias su auditu bei
vélesniu iStaisymy patikrinimu.

311 Pasibaigus Sutar¢iai, Duomeny tvarkytojas nutraukia vykdoma duomeny tvarkymo veikla
pagal Sutart] ir jsipareigoja iStrinti arba grazinti Duomeny valdytojui visus UZsakovo duomenis
Duomeny valdytojui, kartu itrinant visas turimas tokiy duomeny kopijas. Duomeny tvarkytojas
isipareigoja uztikrinti, kad UZsakovo duomeny kopijos, kurias turi Duomeny tvarkytojas ir jo
pasitelkti kiti duomeny tvarkytojai, biity i§trintos.

DUOMENU SAUGUMAS IR KONFIDENCIALUMAS

4.1. Duomeny tvarkytojas jsipareigoja uztikrinti atitinkama saugumo lygj idiegdamas tinkamas
technines ir organizacines duomeny saugumo priemones, atsizvelgdamas j duomeny tvarkymo
pobudj, apimtj, konteksta, tiksla ir rizikg. Tvarkant UZsakovo duomenis privaloma laikytis, be kita
ko, $iy taisykliy:

4.1.1.Duomeny tvarkytojo ir pasitelkty kity duomeny tvarkytojy jgalioti asmenys (pvz., darbuotojai)
privalo jsipareigoti saugoti UZsakovo duomeny konfidencialuma;

4.1.2.sistemos ir komunikacijos priemonés, naudojamos UZsakovo duomenims tvarkyti, privalo buti
apsaugotos tinkamais ir moderniais duomeny apsaugos sprendimais laikantis vyraujanéiy
standarty;

4.1.3.Duomeny tvarkytojas negali naudoti UZsakovo duomeny savo verslo ar Paslaugy plétrai ar
kitais savanaudiskais tikslais.

4.2. Be Duomeny valdytojo iSankstinio radytinio sutikimo Duomeny tvarkytojas jsipareigoja
neatskleisti pagal §j Susitarima tvarkomy asmens duomeny ar kitaip neleisti su jais susipaZinti jokiai
treéi;jai Saliai, iSskyrus Duomeny tvarkytojo pasitelktus kitus duomeny tvarkytojus Sutar¢iai
vykdyti.
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5. IVYKIU, SUSIJUSIU SU DUOMENU SAUGUMU, VALDYMAS

5.1.

5:2;

Duomeny tvarkytojas jsipareigoja pranesti Duomeny valdytojui apie visus jvykius, susijusius su
duomeny saugumu (pvz., saugumo pazeidimus, atsmktlm ar neteisétg duomeny sunaikinimg ar
pakeitimg, neleisting UZsakovo duomeny atskleidima ar prieigg prie jy). Apie tai turi biiti praneSama
nedelsiant ir visuomet ne véliau nei per 24 valandas nuo jvykio, susijusio su duomeny saugumo
paZeidimu, pastebéjimo. Pranesime privaloma, jeigu jmanoma, aprasyti jvykius, kieno duomenis ar
kokius duomenis jie palieté, bei paveikty Duomeny subjekty ir / ar jy duomeny apimtis.
Duomeny tvarkytojas jsipareigoja istirti visas pazeidimo priezastis ir imtis atitinkamy veiksmy
pazeidimui sustabdyti, susvelninti jo pasekmes bei i§vengti tolimesniy panasiy pazeidimy. Duomeny
tvarkytojas privalo nedelsdamas dokumentuoti tyrimo rezultatus ir veiksmus, kuriy buvo imtasi
Duomeny valdytojo labui.

6. SUSITARIMO GALIOJIMAS

6.1.

Susitarimas galioja tol, kol Duomeny tvarkytojas tvarko asmens duomenis Duomeny valdytojo vardu
pagal Sutartj.

7. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

7.1.

T2

T3+

Duomeny tvarkytojas jsipareigoja rastu informuoti Duomeny valdytojg apie visus pakeitimus,
galinCius paveikti jo gebéjimg ar galimybes laikytis §io Susitarimo nuostaty bei Duomeny valdytojo
raSytiniy nurodymy.

Uz Susitarimo jsipareigojimy nevykdyma arba netinkama vykdyma Salys atsako Lietuvos
Respubllkos ;statqu nustatyta tvarka.

Salys neprisiima atsakomybés uz atsiradusius netiesioginius nuostolius. Netiesioginiais nuostoliais
laikoma, pavyzdZiui, darbuotojy laikas ir pastangos, skirtos duomeny saugumo pazeidimui suvaldyti,
klienty, reputacijos praradimas ir kitos netiesioginés islaidos.

8. PARASAI

StarPrus, UAB SB] Fabijoniskiy socialiniy paslaugy namai
Direktorius /(ﬁ’us Nedzinskas Dlrcﬁore Anzelika Zolnerukaité
LA
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Priedas Nr. 1
prie SUSITARIMO DEL DUOMENU TVARKYMO

DUOMENU TVARKYMO POBUDIS, DALYKAS IR
TIKSLAS

Kompiuteriy ir su jais tiesiogiai ar netiesiogiai
susijusios jrangos bei programinés jrangos
prieziiiros, administravimo ir remonto paslaugos

ASMENS DUOMENU RUSIS

Ivairi asmeniné informacija, susijusi su Duomeny
valdytojo klientais, partneriais ir Duomeny
valdytojo atstovais (darbuotojais), kaip vardai,
pavardés, adresai, kontaktiné informacija, pareigos
ir kt.

DUOMENU SUBJEKTUY KATEGORIJOS

Duomeny valdytojo klientai, Duomeny valdytojo
atstovai (darbuotojai), partneriai ir kt.

PAGALBINIY DUOMENU TVARKYTOJU
SARASAS

Néra.




