Elektroninio dokumento nuorasas
PASLAUGU VIESOJO PIRKIMO-PARDAVIMO SUTARTIS

2023 m. d. Nr.
Utena

SPECIALIOSIOS SALYGOS

Utenos rajono savivaldybés administracija, jstaigos kodas 188710442, kurios registruota
buvein¢ yra Utenio a. 4, 28503, Utena, duomenys apie jstaiga kaupiami Lietuvos Respublikos juridiniy
asmeny registre, atstovaujama direktoriaus Pauliaus Cyvo, veikian¢io pagal administracijos nuostatus,
toliau vadinama — ,,Pirkéju”, ir Uzdaroji akciné¢ bendrové ,NEVDA®, imonés kodas 121931451,
atstovaujama projekty direktoriaus Pauliaus Joniko, veikiancio pagal jgaliojimg, toliau vadinama
»Tiekéju”, toliau kartu Sioje Sutartyje vadinami — ,Salimis“, o kiekvienas atskirai — ,Salimi“, sudaré
Sig Paslaugy vieSojo pirkimo-pardavimo sutartj, toliau vadinamg — ,,Sutartimi* ir susitar¢ dél toliau
iSvardinty salygy.

1. SUTARTIES OBJEKTAS IR DALYKAS, PASLAUGU UZSAKYMO TVARKA

1.1. Sutarties pavadinimas — DVS KONTORA Personalo valdymo ir darbuotojy savitarnos sistemos
modulio prieZitiros ir konsultavimo paslaugos.

1.2. Sutarties dalykas — §ia Sutartimi Tiekéjas turi per Sutartyje nustatyta atlikimo terming suteikti DVS
KONTORA Personalo valdymo ir darbuotojy savitarnos sistemos modulio priezitiros ir konsultavimo
paslaugas (toliau — Paslaugos) pagal Sutartyje numatytas salygas ir terminus, o Pirkéjas sudaro Tiekéjui
butinas salygas Paslaugoms atlikti, Sutartyje numatyta tvarka priima tinkamai atliktas Paslaugas ir
sumoka Tiekejui.

1.3. Reikalavimai Paslaugoms ir Paslaugos aprasomos techningje specifikacijoje (1 priedas).

2. SUTARTIES GALIOJIMAS IR TERMINAI

2.1. Sutartis jsigalioja nuo Saliy pasira§ymo ir uZregistravimo Pirkéjo dokumenty valdymo sistemoje
dienos.

2.2. Paslaugy suteikimo terminas 36 ménesiai nuo Sutarties jsigaliojimo dienos. Paslaugos pradedamos
teikti nedelsiant.

2.3. Sutartis galioja 37 ménesius nuo Sutarties jsigaliojimo dienos.

3. SUTARTIES KAINA (KAINODAROS TAISYKLES) IR MOKEJIMO SALYGOS

3.1. Pradinés sutarties verté — 14400,00 Eur (keturiolika tukstanc¢iy keturi Simtai eury, 0 ct) be PVM.
3.2. Sutarciai taikoma fiksuotos kainos kainodara.

Vieno ketvir¢io Paslaugy kaina (toliau-Paslaugy kaina) 1200,00 Eur (vienas titkstantis du Simtai eury, 0
ct) be PVM, PVM sudaro 252,00 Eur (du Simtai penkiasdesimt du eurai, 0 ct). Paslaugy kaina 1452,00
Eur su PVM (keturiolika tikstanciy penki Simtai du eurai, 0 ct).

Sutarties kaina Sutarties galiojimo laikotarpiu — 14400,00 Eur (keturiolika tiikstanciy keturi Simtai eury,
0 ct) be PVM. PVM sudaro — 3024,00 Eur (trys tiukstanciai dvidesimt keturi eurai, 0 ct), 17424,00 Eur
(septyniolika tikstanciy keturi Simtai dvidesimt keturi eurai, 0 ct) su PVM.

I Sutarties kaing turi biti jskai¢iuotos visos iSlaidos ir mokesciai, susieti su Paslaugy atlikimu.

3.3. Sutartyje numatyta Paslaugy kaina/Sutarties kaina Sutarties galiojimo laikotarpiu gali biti
perziirima ir perskai¢iuojama Sutarties specialiyjy salygy 3.3.1 ir 3.3.2 papunkciuose numatytais
atvejais:



3.3.1. kai Lietuvos Respublikos teisés aktais pakeiiamas Sutartyje nurodytoms Paslaugoms
taikomas PVM tarifas. Paslaugy kainos/Sutarties kainos (nesuteikty Paslaugy kainos/Sutarties kainos
dalies) poky¢io dydis yra proporcingas PVM tarifo pokyc¢io dydziui. UZ Paslaugas, suteiktas po naujo
PVM tarifo jsigaliojimo, atsiskaitoma taikant sgskaitos-faktiiros ar kito atsiskaitymo dokumento
israsymo metu galiojantj PVM tarifa. Si nuostata taikoma tuomet, jei PVM tarifas keiciasi (didéja arba
mazeja) deél teisés akty pasikeitimo ir netaikoma, kai PVM tarifas didéja ar atsiranda pareiga jj moketi
del nuo Tiekéjo priklausanciy aplinkybiy, pavyzdZiui, pasikeicia jo veikla, tampa PVM mokétoju ir pan.
— tokius galimus pokycius Tiekéjas turi jvertinti teikdamas Pasitilyma ir tokiu atveju Paslaugy
kaina/Sutarties kaina su PVM nebus kei¢iama;

3.3.2. dél kainy lygio poky¢io. Bet kuri Sutarties Salis Sutarties galiojimo metu turi teis¢ inicijuoti
Sutartyje numatytos Paslaugy kainos/Sutarties kainos (nesuteikty Paslaugy kainos dalies) perskai¢iavima
(keitimg) ne anksciau kaip po 6 (Sesiy) ménesiy nuo Sutarties jsigaliojimo dienos, jeigu Vartojimo prekiy
ir paslaugy kainy pokytis (k), apskaiCiuotas kaip nustatyta Sutarties specialiyjy salygy 3.3.2.3
papunktyje, virsija 5 procentus. Atlikdamos perskai¢iavima Salys vadovaujasi Valstybés duomeny
agenttros vieSai Oficialiosios statistikos portale paskelbtais Rodikliy duomeny bazés duomenimis, i$
kitos Salies nereikalaudamos pateikti oficialaus Valstybés duomeny agentiiros ar kitos institucijos
iSduoto dokumento ar patvirtinimo.

3.3.2.1. Salys privalo papildomame susitarime nurodyti indekso reik§me laikotarpio pradzioje ir
jos nustatymo data, indekso reikSme laikotarpio pabaigoje ir jos nustatymo data, kainy pokyti (k),
perskai¢iuotg Paslaugy kaina/Sutarties kaing, perskaic¢iuotg pradinés sutarties verte. ]

3.3.2.2. Perskai¢iuota Paslaugy kaina taikoma paslaugoms, kurios teikiamos ne anksciau kaip
papildomo susitarimo dél Paslaugy kainos perskaiciavimo jsigaliojimo diena.

3.3.2.3. Nauja Paslaugy kaina apskaiciuojama pagal formulg:

k
a; = a-l—(ﬁx a),kur
a —Paslaugy kaina (Eur be PVM)) (jei ji jau buvo perskaiciuota, tai po paskutinio perskai¢iavimo).
a; — perskaiciuota (pakeista) Paslaugy kaina (Eur be PVM)
k — Pagal vartotojy kainy indeksa (pasirenkamas bendras ,,Vartojimo prekés ir paslaugos‘
indeksas), apskaiciuotas Vartojimo prekiy ir paslaugy kainy pokytis (padidéjimas arba sumaz¢jimas)
(%). ,.k* reikSme skai¢iuojama pagal formule:

k = fndnaujausias % 100 — 100
Indpradsia , (prOC.) kul"

Indhaujausias — kreipimosi dél Paslaugy kainos perskaiciavimo iSsiuntimo kitai Saliai datos naujausias
paskelbtas vartojimo prekiy ir paslaugy kainy indeksas (pasirenkamas bendras ,,Vartojimo prekés ir
paslaugos® indeksas).

Indpragzia — laikotarpio pradzios datos (ménesio) vartojimo prekiy ir paslaugy indeksas
(pasirenkamas bendras ,,Vartojimo prekés ir paslaugos® indeksas). Pirmojo perskaiiavimo atveju
laikotarpio pradzia (ménuo) yra Sutarties jsigaliojimo dienos ménuo. Antrojo ir vélesniy perskai¢iavimy
atveju laikotarpio pradzia (ménuo) yra paskutinio perskai¢iavimo metu naudotos paskelbto atitinkamo
indekso reik§més ménuo.

3.3.2.4. SkaiCiavimams indeksy reikSmés imamos keturiy skaitmeny po kablelio tikslumu.
Apskaiciuotas pokytis (k) tolimesniems skai¢iavimams naudojamas suapvalinus iki vieno skaitmens po
kablelio, o apskaiciuota Paslaugy kaina ,,a* suapvalinama iki dviejy skaitmeny po kablelio.

3.3.2.5. Vélesnis Paslaugy kainos perskai¢iavimas negali apimti laikotarpio, uz kurj jau buvo
atliktas perskaic¢iavimas.

3.4. Pirkéjas uz tinkamai suteiktas Paslaugas atsiskaito vieng kartg per ketvirti mokéjimo pavedimu
1 Tiekéjo nurodyta banko saskaita:

Saskaitos Nr. LT89 7044 0600 0097 9554;



AB SEB bankas, banko kodas 70440;
Banko kodas 70440.

4. SUBTIEKIMAS

4.1. Tiekejas Paslaugoms teikti savo sgskaita ir rizika gali pasitelkti tre¢iuosius asmenis (subtiekejus).
4.2. Tiek¢jas Sutarciai vykdyti pasitelkia Siuos subtiekéjus: nepasitelkiama.

5. SUSIRASINEJIMAS

5.1. Pirk¢jo asmuo, atsakingas uz Sutarties vykdyma — Dokumenty valdymo ir bendryjy reikaly skyriaus
vedéjo pavaduotoja Jovita Ziukelien¢, jovita.ziukeliene@utena.lt, tel. +370 389 64042.

5.2. Tiekéjo asmuo, atsakingas uz Sutarties vykdymg - projekto vadové Lina Lapiene,
lina.lapiene@nevda.lt; tel. 8 52 059 384.

5.3. Tiekéjo asmuo, atsakingas uzZ PVM saskaitos fakttiros arba kito atsiskaitymo dokumento pateikima
naudodamasis elektronine paslauga ,,E. saskaita® — buhalteris Valdas Baliukonis, valdas@nevda.lt; tel.
8 687 24 053.

6. KITOS NUOSTATOS

6.1. Sia Sutartj sudaro Sutarties specialiosios salygos, ju priedai ir Sutarties bendrosios salygos. Jeigu
Sutarties specialiyjy salygy ir/ar jy priedy nuostatos neatitinka Sutarties bendryjy salygy nuostaty,
pirmenybé¢ yra teikiama Sutarties specialiyjy salygy bei jy priedy nuostatoms.

6.2. Nei viena i§ Saliy neturi teisés perduoti savo teisiy ar jsipareigojimy treiajam asmeniui be rastisko
kitos Salies sutikimo.

6.3. Salys viena kitai patvirtinta, kad vykdydamos Sutartj ir jos pagrindu prisiimtus jsipareigojimus,
laikosi visy Europos Sajungos ir Lietuvos Respublikos teisés akty reikalavimy dél asmens duomeny
apsaugos.

6.4. Saliy tarpusavio santykius, neaptartus Sioje Sutartyje, reguliuoja Lietuvos Respublikos viesyjy
pirkimy jstatymo ir Lietuvos Respublikos civilinio kodekso normos.

6.5. Sutarties Salys sutaré, kad Sutarties pakeitimai gali biti atlieckami Sutarties bendryjy salygy 14
punkte nustatyta tvarka.

6.6. Salys apie jsipareigojimy nevykdyma ar netinkama vykdyma privalo viena kitai pranesti rastu,
nurodydamos, kokie sutartiniai jsipareigojimai yra nevykdomi arba netinkamai vykdomi ir pareikalauti
Jy tinkamo vykdymo.

6.7. Si Sutartis yra sudaryta 2 egzemplioriais — po vieng kiekvienai Saliai.

6.8. Siuo Salys patvirtina, kad Sutartj perskaité, suprato jos turinj ir pasekmes, priémé ja kaip atitinkancia
tikslus bei valig ir pasira$¢ Zemiau nurodyta data.

6.9. Salys susitaria, kad $i Saliy pasira$yta ir antspaudais patvirtinta Sutartis persiysta elektroniniu pastu
turi juriding galia, kol Tiekéjas ir Pirkéjas persiuncia Sutarties originala.

6.10. Salys susitaria, kad Sutartis yra viesa.

6.11. Sutarties specialiyjy salygy priedai:

6.11.1. Priedas Nr. 1 - Techniné¢ specifikacija, 3 lapai.

6.11.2. Priedas Nr. 2 - Paslaugy perdavimo-priémimo aktas, 1 lapas.

Pirkéjo vardu Tiekéjo vardu
Utenos rajono savivaldybés administracija Uzdaroji akciné bendroveé ,NEVDA*



Utenio a. 4, 28503 Utena

Istaigos kodas: 188710442

Ne PVM mokétoja

A.s. LT954010051005600727
Luminor Bank AS Lietuvos skyrius
Banko kodas 40100

Tel. (8 389) 61 620

El.p. info@utena.lt

Direktorius
Paulius Cyvas

Savanoriy pr. 178F, LT-03154 Vilnius
Imonés kodas 121931451

PVM mokétojo kodas: LT219314515
A.s. LT89 7044 0600 0097 9554

AB SEB bankas,

Banko kodas 70440

Tel. (8 5) 2355800

El p. info@nevda.lt

Projekty direktorius
Paulius Jonikas



PASLAUGU VIESOJO PIRKIMO-PARDAVIMO SUTARTIS
BENDROSIOS SALYGOS

1. Pagrindinés Sutarties savokos

1.1. Darbo diena — bet kuri savaités diena nuo pirmadienio iki penktadienio imtinai, iSskyrus tuos
atvejus, kai pagal Lietuvos Respublikos teisés aktus tokia savaités diena yra pripazjstama Svenciy diena.

1.2. Pirkéjo darbo valandos — darbo dienomis pirmadienj — ketvirtadienj nuo 8.00 val. iki 17.00
val., penktadienj nuo 8.00 val. iki 15.30 val. Sioje Sutartyje numatytos Paslaugos teikiamos darbo
valandomis, i§skyrus tuos atvejus, kai Sutartyje numatyta kitaip.

1.3. Tiekéjas — tikio subjektas, kuriuo gali biiti fizinis asmuo, privatus ar viesasis juridinis asmuo
ar tokiy asmeny grupe, turintis teis¢ teikti Paslaugas pagal $ig sutart;.

1.4. Pirkéjas — Utenos rajono savivaldybés administracija, uzsakanti ir perkanti Sutarties saglygose
nurodytas Paslaugas i§ Tiekéjo ir apmokanti uz jas.

1.5. Paslaugy perdavimo - priémimo aktas — dokumentas, kuriame nurodoma perduodamos
Paslaugos, jy kiekis, kaina, suma, data, laikotarpis. Siuo dokumentu iforminamas tinkamas Paslaugy
perdavimo-priémimo faktas.

1.6. Sutarties kaina — teikiant Paslaugas pagal Sutart] Tiekéjo gaunama ekonominé nauda.

1.7. Pradinés sutarties verté — pradin¢je sutartyje nurodyta Sutarties verté. Pradingje sutartyje
nurodant pradinés sutarties verte, | ja nejtraukiama ta verte, kuri gali atsirasti dél pirkimo dokumentuose
ir sutartyje numatyty pasirinkimo galimybiy (sutarties termino, perkamy kiekiy, apimties, objekto
pakeitimy ir pan.) Pradinés sutarties verté nekinta per visg sutarties vykdymo laikotarpj, i§skyrus kai
sutarties verté perziiirima pagal joje nurodytas kainy perzitros salygas.

1.8. Kainodaros taisyklés — pirkimo dokumentuose ir Sutartyje nustatoma kaina ar Sutarties
kainos apskaic¢iavimo taisyklés.

2. Sutarties aiSkinimas

2.1. Sutartyje, kur reikalauja kontekstas, ZodZiai pateikti vienaskaita, gali turéti ir daugiskaitos
prasmg ir atvirksciai.

2.2. Kai tam tikra reikSmé yra skirtinga tarp nurodyty skaiciais ir ZodZiais, vadovaujamasi Zodine
reikSme. Jei mokéjimo valiutos pavadinimo trumpinys neatitinka mokéjimo valiutos pilno pavadinimo
zodZiais, teisingu laikomas valiutos pilnas pavadinimas ZodZiais.

2.3. Sutarties trukmé ir kiti terminai paprastai yra skai¢iuojami kalendorinémis dienomis, jei
Sutartyje nenurodyta kitaip.

3. Tiekéjo teisés ir pareigos

3.1. Tiekejas jsipareigoja:

3.1.1. teikti Paslaugas Pirkéjui pagal Sutart] savo rizika bei saskaita kaip jmanoma riipestingai bei
efektyviai, jskaitant, bet neapsiribojant, Paslaugy teikimag pagal geriausius visuotinai pripazjstamus
profesinius, techninius standartus ir praktika, panaudodamas visus reikiamus jgiidzius, Zinias;

3.1.2. nedelsdamas rastu informuoti Pirkéja apie bet kurias aplinkybes, kurios trukdo ar gali
sutrukdyti Tiekéjui uzbaigti Paslaugy teikima nustatytais terminais;

3.1.3. po Paslaugy suteikimo nedelsdamas perleisti nuosavybés teise i Paslaugy teikimo rezultatg,
jeigu toks sukuriamas;

3.1.4. uztikrinti i§ Pirkéjo Sutarties vykdymo metu gautos ir su Sutarties vykdymu susijusios
informacijos konfidencialumg bei apsauga;

3.1.5. per 5 (penkias) darbo dienas nuo Pirkéjo rastu pateikto praSymo gavimo dienos pateikti
iSsamig Paslaugy teikimo ataskaita, nurodant, kokios Paslaugos buvo suteiktos, iSskiriant konkrecias
Paslaugy kainos sudétines dalis bei pateikiant papildoma su Paslaugy teikimu susijusig informacijg apie
su Paslaugy teikimu susijusias i$laidas;



3.1.6. nenaudoti Pirkéjo Paslaugy zenkly ar pavadinimo jokioje reklamoje, leidiniuose ar kitur be
18ankstinio rastiSko Pirkéjo sutikimo;

3.1.7. uztikrinti, kad Sutarties sudarymo momentu ir visa jos galiojimo laikotarp; Tiekéjo
darbuotojai turéty reikiama kvalifikacijg ir patirtj, reikalingas norint teikti Paslaugas;

3.1.8. Pirkéjui rastu papraSius grazinti visus i§ Pirkéjo gautus, Sutarciai vykdyti reikalingus
dokumentus;

3.1.9. tinkamai vykdyti kitus jsipareigojimus, numatytus Sutartyje ir galiojanciuose Lietuvos
Respublikos teisés aktuose, uztikrinti pirkimo dokumentuose nustatyty aplinkos apsaugos vadybos
sistemos standarty taikymg ir laikymasi/aplinkos apsaugos kriterijy atitikima, jeigu tokie pirkimo
dokumentuose buvo nustatyti;

3.1.10. kad pirkimo Sutartj vykdys tik tokig teis¢ turintys asmenys, jeigu Tiekéjo kvalifikacija dél
teisés verstis atitinkama veikla nebuvo tikrinama arba buvo tikrinta ne visa apimtimi.

3.2. Tiekéjas turi teis¢ gauti Paslaugy kaing su salyga, kad jis tinkamai vykdo $ig Sutart;.

3.3. Tiekéjas turi ir kitas Sios Sutarties ir Lietuvos Respublikoje galiojanéiy teisés akty numatytas
teises.

3.4. Tiek¢jas patvirtina, kad yra gaves visg buting informacija, kurig Tiekéjas, panaudodamas visas
savo Zinias ir ripestinguma, gal¢jo gauti iki Sutarties pasira§ymo, ir kuri gali turéti jtakos Sutarties kainai
arba Paslaugoms. Turi biti laitkoma, kad Sutartyje nurodyta kaina apima visus Tiekéjo Sutartinius
isipareigojimus, Sutartyje nurodytas bei nenurodytas, bet tiesiogiai su prisiimtais jsipareigojimais
susietas paslaugas, ir visa, kas butina tinkamam Paslaugy suteikimui.

4. Pirkéjo teisés ir pareigos

4.1. Pirkéjas jsipareigoja Tiekéjui sudaryti visas salygas, suteikti informacija ar dokumentus,
butinus Paslaugoms teikti.

4.2. Pirkéjas jsipareigoja mokéti Sutarties kaing uz tinkamai suteiktas Paslaugas pagal Sios Sutarties
salygas.

4.3. Pirkéjas turi teise tikrinti, ar Tiekéjas Paslaugas teikia laikydamasis ir taikydamas aplinkos
apsaugos vadybos sistemos standartus/ar Paslaugos teikiamos pagal pirkimo dokumentuose nustatytus
aplinkos apsaugos kriterijus, jeigu tokie buvo nustatyti pirkimo dokumentuose.

4.4. Pirkéjas turi visas $ios Sutarties bei Lietuvos Respublikoje galiojanciy teisés akty numatytas
teises.

5. Sutarties kaina (kainodaros taisyklés)

5.1. Sutarties kaina ir kainodaros taisyklés nustatytos Sutarties specialiosiose salygose.

5.2. ] Sutarties kaing turi buti jskai¢iuota visos iSlaidos ir mokesciai, susije su Paslaugy teikimu.
Tiekéjas 1 Sutarties kaing privalo jskaiciuoti visas su Paslaugy teikimu susijusias i$laidas, jskaitant, bet
neapsiribojant:

5.2.1. visas su dokumenty, kuriy reikalauja Pirkéjas, rengimu ir pateikimu susijusias i$laidas;

5.2.2. apripinimo jrankiais, reikalingais Paslaugoms atlikti, i§laidas.

5.3. Sutartyje avansinis mokéjimas nenumatomas. Uz suteiktas Paslaugas pagal Sutartj Pirkéjas
sumoka per 30 dieny nuo Paslaugy perdavimo - priémimo akto pasiraSymo ir PVM saskaitos - fakttiros
arba kity atsiskaitymo dokumenty gavimo dienos. PVM saskaitoje - fakttroje arba kituose atsiskaitymo
dokumentuose turi biiti nurodyti mokeétojas, Paslaugos pavadinimas, jos sudétis, suteiktos Paslaugos
kaina su PVM, Sutarties data, numeris.

5.4. Tiek¢jas PVM saskaitg faktirg arba kitus atsiskaitymo dokumentus pateikia naudodamasis
elektronine paslauga ,,E. saskaita™ (elektroninés paslaugos ,.E. saskaita® svetainé pasiekiama adresu
www.esaskaita.eu). Pirkéjas gali sulaikyti apmokéjima arba grazinti saskaitg — faktiirg Tiekejui, jei PVM
saskaitoje — faktliroje ar kitame atsiskaitymo dokumente nurodyta neteisinga Paslaugy kaina, Paslaugy
kiekis, Sutarties data ar Pirkéjo Sutarties registracijos numeris, mokétojas, jei saskaita-fakttira ar kitas



atsiskaitymo dokumentas pateiktas ne informacinés sistemos ,,E. saskaita® priemonémis (kol bus
18siaiskinta su Tiekéju).

5.5. Uz suteiktas Paslaugas Tiekéjas per 3 (tris) darbo dienas nuo Paslaugy suteikimo dienos
pateikia Pirkéjui Paslaugy perdavimo - priémimo aktg, kuriame nurodoma atliktos Paslaugos sudétis.
Pirkéjas Paslaugy perdavimo - priémimo akta per 3 (tris) darbo dienas nuo Paslaugy perdavimo -
priémimo akto gavimo dienos patikrina, suderina ir pasiraso jj, i§skyrus atvejus, jeigu:

5.5.1. Tiekéjo atliktos Paslaugos neatitinka Techninés specifikacijos reikalavimy. Tokiu atveju
Pirkéjas turi reikalauti Tiekéjo per 1 (vieng) darbo dieng tinkamai patikslinti Paslaugy perdavimo -
priémimo akta;

5.5.2. Pirkéjas per 3 (tris) darbo dienas nuo Paslaugy perdavimo - priémimo akto gavimo dienos
motyvuotai ra$tu atmeta pateikta Paslaugy perdavimo - priémimo akta.

5.6. Jeigu Pirkéjas per Sutarties bendryjy salygy 5.5 papunktyje nustatytg terming Tiekéjo pateikto
Paslaugy perdavimo - priemimo akto nepatvirtina ir nepateikia jo nepatvirtinimo prieZasciy, turi biti
laikoma, kad Tiekéjas pateiktame Paslaugy perdavimo - priémimo akte nurodytas Paslaugas atliko
tinkamai.

6. Subtiekimas

6.1. Tiekéjas sudarius Sutart], taiau ne véliau negu Sutartis pradedama vykdyti, jsipareigoja
Pirkéjui pranesti tuo metu Zinomy subtiekéjy pavadinimus, kontaktinius duoments ir jy atstovus.

6.2. Tieke¢jas jsipareigoja informuoti Pirkéja raStu apie subtiekéjy, apie kuriuos jau yra pranesgs
Pirkeéjui, pavadinimy, kontaktiniy duomeny ar jy atstovy pasikeitimus visu Sutarties vykdymo metu, taip
pat apie naujus subtiekéjus, kuriuos ketina pasitelkti véliau.

6.3. Subtiekéjy pasitelkimas nekeicia Tiekéjo atsakomybés dél Sutarties vykdymo, todél, bet kokiu
atveju Tiekejas privalo visiSkai prisiimti atsakomybe uz subtiekéjy veikla, vykdant Sutartj:

6.3.1. Tiek¢jas negali keisti subtiekéjo (-y) ir / ar Pasitlyme nurodyto (-y) specialisto (-y) visg
Sutarties laikotarpj be rastiSko Pirkéjo sutikimo (suderinus su uz Sutarties vykdyma atsakingu asmeniu).
Keic¢iamas (-1) subtiekéjas (-ai) ir / ar specialistas (-ai) turi neturéti paSalinimo pagrindy ir turéti ne
zemesng, nei nurodyta Pirkimo dokumentuose, kvalifikacijg bei pateikti tai jrodanc¢ius dokumentus, taip
pat uztikrinti sklandy darby perdavimg ir perémimg. Subtiekéjas (-ai) ir / ar specialistas (-ai) gali buti
keiciamas (-1) tik Siais atvejais:

6.3.2 kai subtiekéjas (-ai) bankrutuoja, yra likviduojamas ar susidaro analogiska situacija;

6.3.3. kai subtiekéjas (-ai) ir / ar specialistas (-ai) dél objektyviy priezasCiy (nutriikus teisiniams
santykiams su Tiekéju, subtiekéjui ir / ar specialistui atsisakius teikti Paslaugas, specialistui susirgus,
susizeidus, mirus ir pan.) nebegali teikti visy ar dalies Sutartyje nurodyty Paslaugy;

6.3.4. jeigu Pirkéjas yra pagrijstai nepatenkintas Tiekéjo paskirtu specialistu (-ais), Tiekéjas Pirkéjo
rastisku praSymu privalo nedelsdamas pakeisti tokj (-ius) asmenj (-is). Kei¢iamas (-1) asmuo (-enys) turi
biiti ne Zemesnés kvalifikacijos, nei nustatyta Pirkimo dokumentuose bei pateikiami specialisto (-y)
kvalifikacija jrodantys dokumentai;

6.3.5. Tiek¢jas pasitilyme buvo nurodgs, kad pasitelks neZinoma subtiekéja;

6.3.6. kitos pagrijstos priezastys.

6.4. Jeigu keic¢iamo subtiekéjo padétis atitinka bent vieng Lietuvos Respublikos vieSyjy pirkimy
jstatymo 46 straipsnyje nustatyta paSalinimo pagrinda, Pirkéjas reikalauja, kad Tiekéjas per Pirkéjo
nustatyta terming minéta subtiekéja pakeisty kitu, reikalavimus atitinkanciu subtiekéju. Subtiekéjo
keitimas rastu suderinamas su uz Sutarties vykdyma atsakingu asmeniu.

6.5. Tiekejas, raStu kreipdamasis j Pirkéja deél sutikimo keisti subtiekéja, privalo nurodyti
aplinkybes pagal Sutarties bendryjy salygy 6.3. papunktj, subtiekéjo pavadinimg, adresa, juridinio
asmens koda (kai pasitelkiamas juridinis asmuo), jy atstovus, bei ar jis atitinka pirkimo dokumentuose
nustatytus reikalavimus (jeigu jie keliami).



6.6. Pirké¢jas numato tiesioginio atsiskaitymo su subtiekéjais galimybe. Pirkéjas ne véliau kaip per
3 darbo dienas nuo Lietuvos Respublikos vieSyjy pirkimy jstatymo 88 straipsnio 4 dalyje nurodytos
informacijos gavimo raStu informuoja subtiekéjus apie tokig tiesioginio atsiskaitymo galimybe, o
subtiekéjas, norédamas pasinaudoti tokia galimybe, rastu pateikia praSyma Pirkéjui. Tais atvejais, kai
subtiek¢jas iSreiSkia nora pasinaudoti tiesioginio atsiskaitymo galimybe, gali biti sudaroma trisalé
sutartis tarp Pirkéjo, Tiekéjo ir jo subtiekéjo, kurioje apraSoma tiesioginio atsiskaitymo su subtiekéju
tvarka, atsizvelgiant j pirkimo dokumentuose ir subtiekimo sutartyje nustatytus reikalavimus.

7. Saliy atsakomybé ir sutarties jvyykdymo uZtikrinimas

7.1. Saliy atsakomybé¢ yra nustatoma pagal galiojandius Lietuvos Respublikos teisés aktus ir $ia
Sutartj. Salys jsipareigoja tinkamai vykdyti savo jsipareigojimus, prisiimtus $ia Sutartimi, ir susilaikyti
nuo bet kokiy veiksmy, kuriais galéty padaryti Zalos viena kitai ar apsunkinty kitos Salies prisiimty
Jsipareigojimy jvykdyma.

7.2. Pirkéjui véluojant sumokéti uz Paslaugas Sios Sutarties bendryjy salygy 5.3. papunktyje
nustatyta tvarka Pirkéjas moka 0,02 proc. dydZio delspinigius nuo nesumokétos sumos uz kiekviena
uzdelstg dieng. Delspinigiai pradedami skaiciuoti kita dieng, pasibaigus Sutarties bendryjy salygy 5.3.
punkte nustatytam terminui ir baigiami skaiciuoti, jvykdZius atitinkamus mokéjimo jsipareigojimus.

7.3. Tiekéjui véluojant jvykdyti savo jsipareigojimus pagal Sutarties specialiyjy salygy 2.2
papunkt] Tiekéjas moka 0,02 proc. dydzio delspinigius uz kiekviena pavéluota dieng nuo nesuteikty
Paslaugy vertés. Delspinigiai pradedami skaiciuoti kitg dieng nuo Sutarties specialiyjy salygy 2.2
papunktyje nurodyto termino pabaigos ir baigiami skaic¢iuoti, kai Paslaugos bus tinkamai suteiktos.

7.4. Jeigu Tiekéjui pagal Sig Sutart] yra paskaiciuoti delspinigiai ir Tiekéjas per 14 dieny nuo
reikalavimo gavimo dienos jy nesumoka, Pirkéjas turi delspinigius atskaityti i§ sumy uz suteiktas
Paslaugas.

7.5. Jeigu Pirkéjui pagal Sig Sutart] yra paskaiCiuoti delspinigiai ir Pirkéjas per 14 dieny nuo
reikalavimo gavimo dienos jy nesumoka, Tiekéjas turi delspinigius priskaityti prie sumy uz suteiktas
Paslaugas.

7.6. Sutarties Salys sutaré, kad visi mokéjimai pagal $ia Sutartj uzskaitomi tokia tvarka:

1) Delspinigiai; 2) mokéjimai uz atliktas Paslaugas.

7.7. Delspinigiy pagal $ios Sutarties numatytas sankcijas sumokéjimas neatleidzia Saliy nuo
Sutarties jsipareigojimy vykdymo arba Sutarties pazeidimy pasalinimo.

8. Nenugalimos jégos aplinkybés (force majeure)

8.1. Salis néra laikoma atsakinga uz bet kokiy jsipareigojimy pagal §ig Sutartj nejvykdyma ar dalinj
nejvykdyma, jeigu Salis jrodo, kad tai jvyko dél nejprasty aplinkybiy, kuriy Salys negaléjo kontroliuoti
ir protingai numatyti, iSvengti ar pasalinti jokiomis priemonémis, pvz.: Vyriausybés sprendimai ir kiti
aktai, kurie turéjo poveikj Saliy veiklai, politiniai neramumai, streikai, paskelbti ir nepaskelbti karai, kiti
ginkluoti susirémimai, gaisrai, potvyniai, kitos stichinés nelaimés. Nenugalimos jégos aplinkybémis
laikomos aplinkybés, nurodytos Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 6.212 str. ir Atleidimo nuo
atsakomybés esant nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybéms taisyklése, patvirtintose Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 1996 m. liepos 15 d. nutarimu Nr. 840. Nustatydamos nenugalimos jégos
aplinkybes Salys vadovaujasi Lietuvos Respublikos Vyriausybés 1997 m. kovo 13 d. nutarimu Nr. 222
,»D¢€l nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybes liudijanciy pazymy iSdavimo tvarkos patvirtinimo*.
Esant nenugalimos jégos aplinkybéms Sutarties Salys Lietuvos Respublikos teisés aktuose nustatyta
tvarka yra atleidziamos nuo atsakomybés uz Sutartyje numatyty prievoliy nejvykdyma, dalinj
nejvykdyma arba netinkama jvykdyma, o jsipareigojimy vykdymo terminas pratgsiamas.

8.2. Salis, prasanti ja atleisti nuo atsakomybés, privalo pranesti kitai Saliai rastu apie nenugalimos
jégos aplinkybes nedelsdama, bet ne véliau kaip per 3 (tris) darbo dienas nuo tokiy aplinkybiy atsiradimo
ar paaiSkéjimo, pateikdama jrodymus, kad ji émési visy pagristy atsargumo priemoniy ir déjo visas



pastangas, kad sumazinty iSlaidas ar neigiamas pasekmes, taip pat pranesti galima jsipareigojimy
Ivykdymo terming. PraneSimo taip pat reikalaujama, kai iSnyksta jsipareigojimy nevykdymo pagrindas.

8.3. Pagrindas atleisti Salj nuo atsakomybés atsiranda nuo nenugalimos jégos aplinkybiy
atsiradimo momento arba, jeigu laiku nebuvo pateiktas praneSimas, nuo pranesimo pateikimo momento.
Jeigu Salis laiku neisiunia pranesimo arba neinformuoja, ji privalo kompensuoti kitai Saliai Zala, kurig
Si patyre del laiku nepateikto praneSimo arba dél to, kad nebuvo jokio pranesimo.

9. Intelektinés ir pramoninés nuosavybés teisés

9.1. Visi rezultatai ir su jais susijusios teisés, igytos vykdant Sutartj, jskaitant autorines ir kitas
intelektinés ar pramoninés nuosavybés teises, yra Pirkéjo nuosavybé.

9.2. Jei Sutartyje nenustatyta kitaip, Tiekéjas garantuoja nuostoliy atlyginimag Pirkéjui dél bet kokiy
reikalavimy, kylanciy dél autoriy teisiy, patenty, licencijy, bréziniy, modeliy, Paslaugy (prekiy)
pavadinimy ar Paslaugy (prekiy) zenkly naudojimo, kaip numatyta Sutartyje, iSskyrus atvejus, kai toks
paZeidimas atsiranda dél Pirkéjo kaltés.

10. Saliy parei$kimai ir garantijos

10.1. Kiekviena i§ Saliy pareiskia ir garantuoja kitai Saliai, kad:

10.1.1. Salis yra tinkamai jsteigta ir teisétai veikia pagal Lietuvos Respublikos jstatymus;

10.1.2. Salis atliko visus teisinius veiksmus, batinus, kad Sutartis biity tinkamai sudaryta ir galioty,
ir turi visus teisés aktais numatytus leidimus, licencijas, darbuotojus, reikalingus Paslaugoms teikti;

10.1.3. sudarydama Sutartj, Salis nevirsija savo kompetencijos ir nepaZeidZia ja saistanciy
Istatymy, kity privalomy teisés akty, taisykliy, statuty, teismo sprendimy, jstaty, nuostaty, potvarkiy,
Jsipareigojimy ir susitarimy;

10.1.4. i Sutartis yra Saliai galiojantis, teisinis ir ja saistantis jsipareigojimas, kurio vykdymo
galima pareikalauti pagal Sutarties salygas.

11. Konfidencialumo jsipareigojimai

11.1. Salys sutinka laikyti §ios Sutarties dokumentacija ir informacija, kuria Sutarties Salys gauna
viena i§ kitos vykdydamos Sutartj, konfidencialia ir be iSankstinio kitos Salies raSytinio sutikimo
neplatinti treCiosioms Salims apie jg jokios informacijos, iSskyrus atvejus, kai to reikalaujama Lietuvos
Respublikos jstatymy nustatyta tvarka. Sio jsipareigojimo pazeidimu nebus laikomas viesas informacijos
apie Pirkéja atskleidimas, jei Pirkéjas paZeidzia mokéjimo terminus ir informacijos apie Tiekéja
atskleidimas, jei Tiekéjas pazeidzia Paslaugy atlikimo terminus.

12. Darbo valandos ir atostogos

12.1. Tiekéjo darbuotojy, kurie atlicka Paslaugas, darbo dienos ir valandos, metiniy atostogy laikas
Sutarties vykdymo laikotarpiu nustatomos pagal Tiekéjo valstybés jstatymus ir kitus teisés aktus bei
pagal Paslaugy specifika.

13. Sutarties galiojimas

13.1. Sutarties galiojimo terminas nustatytas Sutarties specialiosiose salygose.

13.2. Jei bet kuri Sios Sutarties nuostata tampa ar pripazjstama visiskai ar i§ dalies negaliojancia,
tai neturi jtakos kity Sutarties nuostaty galiojimui.

13.3. Nutraukus Sutartj ar jai pasibaigus, licka galioti Sutarties nuostatos, susijusios su atsakomybe
bei atsiskaitymais tarp Saliy pagal $ig Sutartj, taip pat visos kitos $ios Sutarties nuostatos, kurios, kaip
aiSkiai nurodyta, iSlieka galioti po Sutarties nutraukimo arba turi i$likti galioti, kad bty visiskai jvykdyta
Si Sutartis.

14. Sutarties pakeitimai



14.1. Sutarties salygos Sutarties galiojimo laikotarpiu gali buti kei¢iamos tik Sutartyje ir VieSyjy
pirkimy jstatymo 89 straipsnyje nurodytais atvejais. Salis, inicijuojanti Sutarties pakeitima, pateikia kitai
Saliai rastiska praSyma keisti Sutarties salygas bei dokumentus, pagrindzianéius pra§yme nurodytas
aplinkybes, argumentus ir paaiskinimus, ar jy kopijas. Salims nesutarus dél Sutarties salygy keitimo,
Sutartis nekei¢iama. Salims tarpusavyje susitarus dél Sutarties salygy keitimo, Sutarties keitimai
jforminami Saliy papildomu susitarimu, kuris yra neatskiriama Sutarties dalis.

15. Sutarties pazeidimas

15.1. Jei kuri nors Sutarties Salis nevykdo arba netinkamai vykdo kokius nors savo jsipareigojimus
pagal Sutart], ji pazeidzia Sutartj.

15.2. Vienai Sutarties Saliai pazeidus Sutartj, nukentéjusioji Salis turi teise:

15.2.1. reikalauti kitos Salies vykdyti sutartinius jsipareigojimus;

15.2.2. reikalauti atlyginti nuostolius;

15.2.3. reikalauti sumokéti Sutarties bendrosiose salygose nustatytus delspinigius;

15.2.4. pasinaudoti Sutarties jvykdyma uZtikrinan¢iu dokumentu (jeigu Sutarties bendrosiose
salygose numatyta);

15.2.5. nutraukti Sutartj;

15.2.6. taikyti kitus Lietuvos Respublikos teisés akty nustatytus teisiy gynimo biidus.

16. Sutarties vykdymo sustabdymas

16.1. Esant svarbioms aplinkybéms, nepriklausan¢ios nuo Sutarties Saliy valios, dél kuriy Salys
negali vykdyti savo sutartiniy jsipareigojimy ir/arba esant kitoms nenumatytoms aplinkybéms:
galiojanCiy teisés akty pasikeitimas, turin€iy jtakos Sios sutarties vykdymui, kitos objektyvios
aplinkybés, kurios nebuvo zinomos ir prognozuojamos pirkimo vykdymo metu ir su kuriomis susidurty
bet kuri kita riipestinga Salis, Pirkéjas turi teise sustabdyti Paslaugy ar kurios nors jy dalies teikimg ir
sustabdyti Sutarties vykdyma ne ilgesniam kaip iki 90 (devyniasdeSimt) dieny terminui pasiraSant
papildoma susitarima.

16.2. Jeigu Sutartyje numatyty prievoliy jvykdymo terminai buvo sustabdyti Sutartyje nustatytais
pagrindais, jie atnaujinami pasibaigus sustabdyma lémusioms aplinkybéms, atsizvelgiant j Saliy
gebéjimg toliau vykdyti Sutartj ir, jeigu Sutarties vykdymas buvo sustabdytas ilgiau nei 90
(devyniasdesimt) dieny — j kitos Salies nora nepriklausomai nuo vélavimo gauti veiklos rezultatus.
Atnaujinus Sutarties vykdyma, nejvykdytos prievolés privalo buti jvykdytos per tiek laiko, kiek buvo jo
like prievoliy ivykdymui jy sustabdymo metu.

16.3. jei manoma, kad dél esminiy klaidy ar pazeidimy Sutartis tampa negaliojancia, — kad biity
galima patikrinti, ar i§ tikryjy buvo padarytos esminés klaidos ar pazeidimai. Jei jtarimai nepasitvirtina,
Sutartis vél pradedama vykdyti. Esmin¢ klaida ar pazeidimas — tai bet koks Sutarties, galiojancio teisés
akto pazeidimas ar teismo sprendimo nevykdymas, atsirades dél veikimo ar neveikimo.

17. Sutarties nutraukimas

17.1. Sutartis gali biiti nutraukta:

17.1.1. abiejy Saliy ragytiniu susitarimu;

17.1.2. vienos i§ Saliy iniciatyva, jeigu Sutarties 8 skyriuje ,,Nenugalimos jégos aplinkybés (force
majeure) nustatytos aplinkybés tesiasi ilgiau kaip 4 (keturis) ménesius nuo pranes$imo apie jas gavimo
dienos.

17.2. Pirké¢jas turi teis¢ vienaSaliskai nutraukti Sutartj, jeigu:

17.2.1. paaiskéjo, kad Tiekéjas turéjo buti pasalintas i$ pirkimo procediiros pagal VP] 46 straipsnio
1 dalj ar dél kity pirkimo salygose nustatyty pasalinimo pagrindy;

17.2.2. Tiekéjas bankrutuoja arba yra likviduojamas, sustabdo iiking veiklg arba teisés aktuose
nustatyta tvarka susidaro analogiska situacija;



17.2.3. Tiek¢jas 1§ esmes pazeide sutartj;

17.2.4. Tiek¢jas véluoja teikti Paslaugas ilgiau kaip 30 (trisdeSimt) kalendoriniy dieny;

17.2.5. Sutarties jvykdyma uztikrinantj dokumenta iSdaves subjektas (garantas, laiduotojas) negali
1vykdyti savo jsipareigojimy ir Tiekéjas, Pirkéjui raStu pareikalavus, per 10 (deSimt) dieny nepateike
naujo Sutarties jvykdyma uZtikrinan¢io dokumento tokiomis paciomis saglygomis kaip ir ankstesnysis,
jeigu Sutarties 7 skyriuje ,,Saliy atsakomybé ir sutarties jvykdymo uZtikrinimas” numatyta Sutarties
vykdyma uZztikrinti Siame punkte minimu dokumentu;

17.2.6. paaiskéja kitos aplinkybés, dél kuriy Tiekéjas negalés tinkamai vykdyti Sutarties ir (ar)
teikti Paslaugy ir Tiekéjas negali pateikti pagristy jrodymy, kad Sutartj jvykdys tinkamai.

17.3. Tiekéjas gaves praneSimg i§ Pirkéjo dél Sutarties nutraukimo pagal bet kurig i§ 17.2
papunktyje numatyty salygu, turi teis¢ pateikti Pirkéjui raSytinius paaiskinimus per 5 (penkias) darbo
dienas nuo prane$imo i§ Pirkéjo gavimo dienos.

17.4. Pirk¢jas, nesant Tiekéjo kaltés, turi teis¢ vienaSaliSkai nutraukti Sutart] jspéjes apie tai
Tiekéja ne véliau kaip pries 30 (trisdeSimt) kalendoriniy dieny, nepaisydamas to, kad Tiekéjas jau pradéjo
ja vykdyti. Siuo atveju Pirkéjas privalo sumokéti Tiekéjui uz iki Sutarties nutraukimo suteiktas
Paslaugas, ir Tiekéjas neturi teisés gauti jokiy kitokiy kompensacijy.

17.5. Tiekéjas, nesikreipdamas j teisma, gali vienaSaliSkai nutraukti Sutartj jeigu:

17.5.1. Pirkéjas ne dél Tiekéjo kaltés arba Sutarties 8 skyriuje ,,Nenugalimos jégos aplinkybés
(force majeure)* numatyty aplinkybiy véluoja atlikti mokéjima daugiau kaip 30 (trisdeSimt) kalendoriniy
dieny ir jeigu Tiekéjas apie vélavima pries tai rastu pranesé Pirkéjui;

17.5.2. Pirk¢jas sustabdé Paslaugy suteikimo terminus dél to, kad negali priimti Paslaugy ir
Paslaugy suteikimo sustabdymas trunka ilgiau, nei buvo sustabdyta Sutartis.

18. Ginéy nagrinéjimo tvarka

18.1. Siai Sutariai ir visoms i3 Sios Sutarties atsirandandioms teiséms ir pareigoms taikomi
Lietuvos Respublikos jstatymai bei kiti norminiai teisés aktai. Sutartis sudaryta ir turi buti aiSkinama
pagal Lietuvos Respublikos teisg.

18.2. Bet kokie nesutarimai ar ginéai, kylantys tarp Saliy dél $ios Sutarties, sprendZiami abipusiu
susitarimu. Salims nepavykus susitarti, bet kokie ginéai, nesutarimai ar reikalavimai, kylantys i§ ios
Sutarties ar susije su ja, jos pazeidimu, nutraukimu ar galiojimu, neisspresti Saliy susitarimu, sprendZiami
kompetentingame Lietuvos Respublikos teisme.

19. Baigiamosios nuostatos

19.1. Né viena Salis neturi teisés perleisti visy arba dalies teisiy ir pareigy pagal $ig Sutartj jokiai
treCiajai $aliai be iSankstinio rastisko kitos Salies sutikimo.

19.2. Bet kokios nuostatos negaliojimas ar prieStaravimas Lietuvos Respublikos jstatymams ar
kitiems norminiams teisés aktams Sioje Sutartyje neatleidzia Saliy nuo prisiimty jsipareigojimy
vykdymo. Siuo atveju tokia nuostata turi biiti pakeista atitinkandia teisés akty reikalavimus kiek jmanoma
artimesne Sutarties tikslui bei kitoms jos nuostatoms.

19.3. Vykdant Sutartj turi buti laikomasi aplinkos apsaugos, socialinés ir darbo teisés jpareigojimy,
nustatyty Europos Sajungos ir Lietuvos Respublikos teisés aktuose, kolektyvinése sutartyse ir VieSyjy
pirkimy jstatymo 5 priede nurodytose tarptautinése konvencijose. Visus kitus klausimus, kurie neaptarti
Sutartyje, reguliuoja Lietuvos Respublikos teisés aktai.

19.4. Sutartis yra Sutarties Saliy perskaityta, ju suprasta ir jos autentiSkumas patvirtintas ant
kiekvieno Sutarties lapo kiekvienos Salies tinkamus jgaliojimus turinéiy asmeny parasais arba Sutartis
susiuvama ir pasirasoma paskutinio lapo antroje puséje.

19.5. Sutarties Salys susirasinéja lietuviy kalba. Visi pranesimai, sutikimai ir kitas susizinojimas,
kuriuos Salis gali pateikti pagal $ig Sutartj, bus laikomi galiojanéiais ir jteiktais tinkamai, jeigu yra
asmeniskai pateikti kitai Saliai ir gautas patvirtinimas apie gavima arba idsiysti registruotu pastu,



elektroniniu pastu (patvirtinant gavima) toliau nurodytais adresais, kitais adresais, kuriuos nurod¢ viena
Salis, pateikdama pranesimag.

19.6. Jei pasikei¢ia Salies adresas ir / ar kiti duomenys, tokia Salis turi informuoti kita Salj
praneidama ne véliau, kaip pries 3 (tris) darbo dienas. Jei Saliai nepavyksta laikytis §iy reikalavimy, ji
neturi teisés j pretenzija ar atsiliepima, jei kitos Salies veiksmai, atlikti remiantis paskutiniais Zinomais
jai duomenimis, prieStarauja Sutarties sglygoms arba ji negavo jokio praneSimo, iSsiysto pagal tuos
duomenis.
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1 priedas
TECHNINE SPECIFIKACIJA

1. Sutarties objektas: DVS KONTORA Personalo valdymo ir darbuotojy savitarnos sistemos modulio prieziiiros
ir konsultavimo paslaugos.

2. Techniniai reikalavimai sutarties objektui:
Reikalavimai Paslaugoms:

konsultacijos d¢l darbo su Personalo valdymo ir darbuotojy savitarnos sistema (toliau — Sistema) turi biiti
teikiamos telefonu darbo dienomis nuo pirmadienio iki ketvirtadienio 8:00 iki 17:00 val., penktadien;j
nuo 8:00 ki1 15:45 val.;
uztikrinamas pagalbos sistemos funkcionalumas klausimams pateikti, atsakymams gauti, klaidoms
registruoti, gauti prane$imus ir pan.;

Pagrindiniai Sistemos prieziiiros paslaugy reikalavimai analizuoti ir/ar paSalinti klaidg (laikas
darbo valandomis):
kritinés klaidos atveju - ne véliau kaip per 8 darbo valandas;
kitais atvejais - ne véliau kaip per 5 darbo dienas.

Sistemos klaidy Salinimas pagal Pirkéjo pateikta argumentuotg praneSima:
Pirkéjo atstovas, priklausomai nuo situacijos, telefonu ir/ar registruodamas pagalbos sistemoje kreipiasi
1 Tiekejo personalg dél galimy Sistemos klaidy;
Pirkejo ir Tiekéjo atstovai iSanalizuoja situacijg ir priima klaidy pasalinimo sprendimus;
Pirkéjas uztikrina kvalifikuotg galimy Sistemos klaidy apibudinimg, sudaro salygas Tiekéjo personalui
susipazinti su Sistemos kompiuterine infrastruktira ir galimais konfigiiracijy pakeitimais, iSbandyti
preliminarius sprendimy variantus ir garantuoja Vykdytojo parengty pataisymy jdiegima;
Tiekéjas iSanalizuoja klaidingg situacija, nustato priezastis, parengia bitinus Sistemos pataisymus ir
pateikia pakeitimus Pirkéjui.

Sistemos autoriaus klaidy taisymas:

kritiné¢ klaida - jvykus labai svarbiam incidentui, Pirkéjo darbuotojai privalo nedelsiant susisiekti
(telefonu arba kitokiomis prieinamomis priemonémis) tiesiogiai su Tieké&jo atstovais ir pateikti incidento
apraSymga. Tiekéjas ne véliau kaip per 1 darbo valandg nuo praneSimo gavimo turi pradéti sutrikimo
analizeg ir ne véliau kaip per 8 darbo valandas po praneSimo gavimo pasalinti sutrikimo priezastis (nebent
konkreciu atveju su Pirkéju yra suderinamas kitas terminas),

nekritiné klaida - Pirkéjas pastebéjes Sistemos programy darbo trilkumus, kurie nesustabdo Sistemos
darbo, praneSa apie tai Tiekéjui. Esant galimybei, Tiekéjo personalui pateikiamas Microsoft Word
formato failas su komentarais ir ekrano vaizdy kopijomis. Jei klaidy priezastis yra netikslumai Sistemos
programinéje jrangoje, Tiekejas turi juos pasSalinti ne véliau kaip per 5 darbo dienas. Jei klaidos atsirado
dél Pirkéjo kaltés, Pirkéjo pageidaujama forma pateikti rekomendacijas, kaip jas pasalinti;

Pirkéjas uztikrina, kad Sistemos naudotojai zinoty, kas i§ Pirkéjo specialisty yra atsakingas ir gali
patarti Sistemos naudojimo klausimais ir kuris atsakingas uZ informacijos apie Sistemos sutrikimus
pateikima Tiekéjui,

Tiekéjas uztikrina, kad visais Sistemos sutrikimy klausimais bus reaguojama
darbo dienomis nuo pirmadienio iki ketvirtadienio nuo 8:00 iki 17:00 val., penktadienj nuo 8:00 iki 15:45
val.;



Klaida nebenagrinéjama toliau, jei:
bandant atkartoti situacija, kurioje jvyksta klaida, ji nepasikartoja;
patikslinimo metu nustatyta, kad uz klaidos pataisymus atsakingas Sistemos naudotojas (pvz. Sistemos
administratorius);
klaidos jvyksta dél naudotojo darbo vietoje jdiegtos netinkamos programinés jrangos arba jdiegtos
programinés jrangos netinkamy nustatymuy;
kai klaida jvyksta dél Sistemos korektiSkam veikimui rekomenduojamy parametry nustatymy
nesilaikymo.

Paslaugy apibréZimas, savokos ir pritaikymo sritis

Prieziira — veiksmai, skirti palaikyti esama Sistemos funkcionaluma, kuris realizuotas remiantis
Sistemos dokumentacija, bei uztikrinimas, kad Sistema tenkina Sistemos dokumentacijoje apibréztus
reikalavimus. | §ig sgvoka jeina Pirkéjo darbuotojy konsultavimas darbo su Sistema klausimais per
pagalbos sistema, telefonu, elektroniniu pastu, Sistemos funkcionalumo atstatymas, jvykus duomeny
bazes ar atskiry jos komponenty funkcionavimo sutrikimams.

Klaida — jvykis, kuomet kazkas Sistemoje neveikia taip, kaip numatyta Sistemos dokumentacijoje ir
sukelia (arba gali sukelti) Sistemos arba jos atskiry komponenty funkcionavimo sutrikimus.

Nekritiné klaida — nejtakoja Sistemos veikimo, taciau jtakoja naudotojo darbg ir reikalauja veiksmy
uztikrinanciy tolimesnj naudotojo darba su Sistema;

Kritiné klaida — nutraukia visos Sistemos arba jos dalies veikima., pavyzdziui:

- negalima prisijungti prie Sistemos;

- Sistema veikia nestabiliai (nejvykdomi atlickami veiksmai, rodomi sisteminiai klaidy praneSimai,
neiSsaugomi jrasai ar rinkmenos).

- negalima naudotis pagrindinémis sistemos funkcijomis (naujy formy registravimas, saugojimas,
dokumento kortelés ar prisegtos rinkmenos atidarymas, vizavimas, pasiraSymas);

Paslaugy vykdytojas sutarties vykdymui privalo turéti veikiancia pagalbos sistemg (angl. — Service Desk
/ Help Desk)), kuri biity prieinama nurodytiems Pirkéjo darbuotojams.

Klaidy valdymo proceso metu klaidos pagalbos sistemoje gali jgauti tokias pagrindines biisenas:

- Atviras - klaida ar paklausimas uzregistruotas;

- Laukiantis - klaida ar paklausimas perduotas vykdymui;

- Sustabdytas - klaidos ar paklausimo vykdymas sustabdytas;

- Atmestas - klaida ar paklausimas atmestas;

- ISsprestas - klaida iSspresta arba atitinkamai paklausimas atsakytas.

Tiekéjas turi Sutartyje numatyty jsipareigojimy vykdymui naudoti nuotoling prieiga, prieiga leisti
naudotis tik Tiekéjo vadovo jgaliotiems specialistams;

Nuotolinio prisijungimo informacija bei visg informacija, kuri laikoma Pirkéjo tarnybinéje stotyje ar
darbo vietos kompiuteryje, laikyti konfidencialia, neatskleisti jos ir nesudaryti galimybés bet kokia forma
susipaZzinti tretiesiems asmenims, jei kitaip nenustato Lietuvos Respublikos jstatymai;

Visus darbus, kurie bus atlickami naudojant nuotoling prieiga, atlikti netrukdant sistemos vartotojy
darbui, o jei tai nejmanoma, tai atlikimo laikg ir terminus suderinti su Pirkéjo atstovu.

Pirkéjas jsipareigoja:

- suteikti informacijg ir / ar dokumentus, biitinus Sutarciai vykdyti;

- nevykdyti Sistemos platinimo ar kitaip perduoti tre¢iosioms Salims;
- Sistemg naudoti tik Pirkéjo darbuotojy darbo funkcijoms atlikti;
-laikytis Siy Sistemos eksploatavimo salygy:



-daryti atsargines duomeny baziy kopijas, nekeisti duomeny baziy turinio kity programy pagalba,
uztikrinti stabily elektros energijos tiekimg kompiuteriams, kuriuose latkomos duomeny bazés,
suteikti Tiekéjui nuotolinj prisijungima prie serverio, kuriame yra jdiegta Sistema; neatlikti
nesankcionuoty Sistemos programinés jrangos pakeitimy.

Visus darbus Tiek¢jas turi atlikti vadovaudamasis Lietuvos Respublikos jstatymy ir kity
galiojanciy teisés akty nuostatomis ir reikalavimais tokio pobiidzio paslaugoms.

Dél aplinkos apsaugos kriteriju taikymo, vykdant Zaliuosius pirkimus:

Sis pirkimas laikomas Zaliuoju pirkimu, nes pirkime taikomas aplinkos apsaugos priemoniy
1gyvendinimas: vadovaujantis Aplinkos apsaugos kriterijy, kuriuos perkanciosios organizacijos ir
perkantieji subjektai turi taikyti pirkdamos prekes, paslaugas ar darbus, taikymo tvarkos apraso,
patvirtinto Lietuvos Respublikos aplinkos ministro 2011 m. birzelio 28 d. jsakymu Nr. D1-508
(Lietuvos Respublikos aplinkos ministro 2022 m. gruodZzio 13 d. jsakymo Nr. D1-401 redakcija)
(toliau — aprasas), 4.4.3. punktu, perkamos paslaugos néra Produkty, kuriy viesiesiems pirkimams ir
pirkimams taikytini minimalls aplinkos apsaugos kriterijai, sarase, taciau perkama tik nematerialaus
pobudzio (intelektiné) ar kitokia paslauga, nesusijusi su materialaus objekto suktirimu, kurios teikimo
metu néra numatomas reik§mingas neigiamas poveikis aplinkai, nesukuriamas tarsos Saltinis ir
negeneruojamos atliekos.
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