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KLIENTU APTARNAVIMO SISTEMOS, KLIENTU APTARNAVIMO SISTEMOS
SAVITARNOS MODULIO, PAYMENT-LINK FUNKCIONALUMO, ANALITIKOS
MODULIO IR PASLAUGY VALDYMO SISTEMOS LICENCIY, DIEGIMO
PASLAUGU IR SISTEMU PRIEZIUROS IR APTARNAVIMO PASLAUGU
PIRKIMO
SUTARTIS Nr, 07-S49/23

2023 m. birzelio mén, 02 d.
Ukmerge

UAB ,Ukmergés vandenys® (toliau - UZsakovas), jmones kodas 182743304,
atstovaujama dircktoriaus Rimo Arlinsko, veikian¢io pagal bendroves jstatus — i3 vienos puscs. ir

UAB ,Informatikos ir rySiy technologijy centras® (toliau - Vykdytojas), imoncs Kocas
134880487, atstovaujama direktoriaus Gintauto Zaliausko, veikiancio pagal bendroves jstatus - i3
kitos puses, toliau abi kartu vadinamos Salimis ir bet kuri jy atskirai — Salimi, sudar¢ Sig sutartj
(toliau $i sutartis su jos priedais - Sutartis):

. SUTARTIES OBJEKTAS
1.1. Sutarties objektas:

1.1.1.  Klienty aptarnavimo sistemos, Klienty aptarnavimo sistemos Savitarnos modulio,
Analitikos modulio ir Paslaugy valdymo sistemos licencijy. diegimo paslaugy ir
sistemy pricZitiros paslaugy teikimas (toliau Sutartyje vadinama Sistema).

[.1.2. Sistemos aptarnavimo paslaugos 12 mén;

1.2. Sistemos ir jos aptarnavimo paslaugy kainy detalizacija yra pateikiama Sios Sutarties
Priede Nr. 1.

1.3. Sistemy technines specifikacijos yra pateikiamos Sios Sutarties priede Nr. 2,
1.4. Sistemos aptarnavimo technin¢ specifikacija yra pateikiama Sios Sutarties priede Nr. 3.
1.5. Uzsakovas jsiparcigoja sumoketi uz Sistemos sudedamgsias dalis ir aptarnavimo

paslaugas pagal Vykdytojo pateiktus priemimo-perdavimo aktus ir sgskaitus fuktiras,
Sioje Sutartyje nustatytomis kainomis ir apmokéjimo salygomis.
2. SUTARTIES KAINA

2.1. Sutarties kaina yra 42 700 Eur 00 ct (keturiasde$imt du tikstanciai septyni Simtai cury 00
ct), PVM (21 %) yra 8 967 Eur 00 ct (adtuoni tkstanciai devyni Simtai ScStasdeSimt
septyni curai 00 ct). Bendra suma jskaitant PVM yra 51 667 Eur 00 ct (penkiasdeSimt
vienas tiikstantis $edi Simtai SeSiasdeSimt septyni curai 00 ct).

2.2. Jei Uzsakovas po Sios Sutarties pasiradymo programos jdiegimo pareikalaus kokiy nors
Sistemos papildymy, modifikacijy ir/arba pakeitimu, papildomy paslaugy ir darbu, kuorie
virsija Sios Sutarties Pricde Nr. 2 numatyty Sistemos techning specitikacijg ar S0
Sutarties Priede Nr. 3 numatyty sistemos aptaravimo specifikacija, arba bus pakeisia bet
kuri Sios Sutarties sglyga, tai Vykdytojas tokius pakeitimus prisiima vykdyti tik naujos
Sutarties arba 3ios Sutarties papildymo ar pakeitimo pagrindu, Kuriame UZsakovas
isiparcigoja apmokCti Vykdytojui pagal abipusiai sutartg kaing ir mok¢jimo sglygas.

3. APMOKEJIMO SALYGOS

3.1. Uzsakovas jsiparcigoja sumoketi Vykdytojui vz Sistemos licencijas ir dicgimo darbus
pagal Sutarties Priede Nr. 1 pateikta Sistemos sudedamuyjy daliy kainos detalizacija per
30 dieny, pasirasius atlikty darby priémimo - perdavimo akty, pagal Vykdytojo pateikty

PVM saskaitg-faktiira.




3.2,

33.

U7 Sistemos prieZiiiros ir aptarnavimo paslaugas UZsakovas jsipareigoja Vykdytojui
mokéti ménesini mokesti, nurodyta sutarties priede Nr. 1, apmokant u2 paslaugas per 30
(trisdedimt) dieny pagal Vykdytojo pateikta PVM saskaitg-faktirg.

Uzsakovas atsiskaito su Vykdytoju eurais mokéjimo pavedimu j Sioje Sutartyje nurodyia
Vykdytojo banko saskaita. Jeigu Vykdytojas kei¢ia banko saskaity, jis privalo nedelsiant
apie tai informuoti UZzsakovy radtisku pranedimu.

Elektroninés saskaitos fuktiiros, atitinkancios Europos Komisijos elektroniniy sgskaity
faktiiny standarta, kurio nuoroda paskelbta 2017 m. spalio 16 d. Komisijos jegyvendinimo
sprendime (ES) 2017/1870 dél nuorodos j Europos elektroniniy sgskaity faktiny standarta
ir sintaksiy sqraso paskelbimo pagal Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2014/5515
(OL 2017 L 266, p.19) (toliau ~ Europos elektroniniy syskaity faktiry standartas),
teikiamos tick¢jo pasirinktomis priemonémis. Europos eclektroniniy sgskaity faktiiry
standarto ncatitinkandios clektronings saskaitos faktiros gali buti teikiamos tik
naudojantis informacinés sistemos I sgskaita™ pricmonemis. Perkantysis subjekias
clektronines saskaitas faktiiras priima ir apdoroja naudodamasis informacinés sistemos . E
sgskaita™ priemonemis (clektronines paslaugos .E sgskaita® svetainé pasickiama adresu
www.cesaskaita.cu).

4. SALIU TEISES IR [SIPAREIGOJIMAL

4.1.
4.1

4.1.

4.1

Vykdytojo teiscs ir jsiparcigojimai:

1. Paskirti atsakinga projekto vadova, turintj jgaliojimus derinti su UZsakovu visus su

Sistemos licencijy pirkimu ir diegimu, aptarnavimo paslaugomis idkilusius klausimus

bei priduoti UZsakovui atliktus darbus Sioje sutartyje numatyta tvarka.

[diegti Klienty aptarnavimo sistemg per 180 (vieng Simty astuoniasdesimt)

kalendoriniy dieny nuo Sutarties pasira§ymo dienos, laikantis Sios Sutarties priede

Nr. 4 numatyto darby grafiko.

3. Idiegti Klienty aptarnavimo sistemos Savitarnos modulj per 180 (vieng Simig
adtuoniasdesimt) kalendoriniy dieny nuo Sutarties pasiraymo dienos, laikantis $ios
Sutarties pricde Nr. 4 numatyto darby grafiko.

(B

4.1.4. [diegti Paslaugy valdymo sistemg per 180 (vieny Simtg aStuoniasdesimt) kalendoriniy

4.1

4.1

4.1
4.

4.1

4.1

dieny nuo Sutarties pasiraSymo dienos, laikantis Sios Sutarties priede Nr. 4 numatyto
darby gratiko.

5. Perkelti UZsakovo pateiktus duomenis j Klienty aptarnavimo sistema pagal su

Vykdytoju suderinty formaty: mokétojy informacija (pavadinimai, pavardes, vardai,
imonés kodai/ asmens gimimo data, adresai), objckty informacija (objekto adresas,
techniniai duomenys: plotas, tiris), sutardiy informacija, tarifai ir paslaugos.

6. Apmokyti UzZsakovo nurodytus asmenis sistemos eksploatacijos klausimais su

Uzsakovu suderintu laiku. Apmokomy darbuotojy skaiius — iki 20 (dvidedimt)
asmeny, apmokymams skiriamy valandy skai¢ius — 40 (keturiasdedimt) val,

7. Sukelti j sistemyg UZsakovo pateiktus konkreciai datai duomenis ir esant poreikiui

atlikti sukelty duomeny neatitikimy Salinima.

8. Pateikti sistemos eksploatavimui reikalingg dokumentacija.
9. Vykdyti bandomajy cksploatacijg, kurios metu konsultuoti Uzsakove darbuotojus

sistemos naudojimosi klausimais. Bandomoji eksploatacija vykdoma ne ilgiau kaip
30 (trisdedimt) kalendoriniy dieny.

10, Teikti  Klienty aptarnavimo  sistemos  aptarnavimo  paslaugas nuo  Sistemos

perdavimo-priémimo akto pasiraSymo dienos ir teikti paslaugg 12 ménesiu. Sistemos
aptarnavimo paslaugos teikiamos ne didesnémis nei Sioje Sutartyje numatytons
kainomis ir aptarnavimo sglygomis.

1. Vykdyti darbus laikantis Sios Sutarties, Lictuvos Respublikos jstatymuy ir kily

norminiy akty nuostaty.
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4.1.12. Neatskleisti treticsiems asmenims  Sutarties  sglygy bei kitos  konfidencialios

informacijos, gautos Sutartics vykdymo metu, idskyrus atvejus, kai to reikalauja
kompetentingos valstybés valdzios ir valdymo institucijos arba pareigunai, jstatymy
nustatyta tvarka.

4.1.13. Vykdytojas turi teisg reikalauti, kad UZsakovas apmokeéty uz Sistemy Sioje Sutartyje

4.2.

numatyta tvarka ir sglygomis.

UZzsakovo teisés ir jsiparcigojimai:

4.1.14. Paskirti atsakingg projekto vadovy, turintj jgaliojimus derinti su UZsakovu visus su

Sistemos licencijy pirkimu ir dicgimu, aptarnavimo paslaugomis iskilusius Klausimus
bei priduoti Uzsakovui atliktus darbus 3ioje sutartyje numatyta tvarka,

4.1.15. Sudaryti salygas Vykdytojo specialistams, atliekantiems Sutartyje numatytus darbus,
ryti salygas Vykdytojo sy

patekti | Sistemos diegimo (veikimo) objektus (-g).

4.1.16. Laiku paruosu infrastruktlivg, reikalingg Vykdytojui Sistemos diegimui.
4.1.17 Uztikrinti Interneto pricigg (Ethernet) rySio palaikymui. Reikalavimai Interneto

pricigai:
4.1.17.1. Statinis 1P adresas;
4.1.17.2. Greitaveika 100mb/s, srauto dalinimas ne daugiau, kaip 2:1.

4.1.18. Paruodti serverj Sistemos, jei serveris néra nuomojamas i3 Vykdytojo, programiniy

duomenu diegimui pagal Vykdytojo reikalavimus.
1 dicg pag Ytoj

4.1.19. Laiku Vykdytojui pateikti Sistemos dicgimui reikalingus duomenis. UZsakovui

nesilaikant 3io jsiparcigojimo, Sutartics jvykdymy Vykdytojas turi teise nukclti
atitinkamam véluojamy dieny skaiciui.

4.1.20. Uzsakovas jgyja teisg naudotis idiegta Sistema po atitinkamo sistemos pridavimo

cksploatacijai perdavimo-priémimo akto pasiraSymo.

4.1.21. Eksploatuoti jdiegty Sistemy pagal Vykdytojo pateikty dokumentacija ir nurodymus.
4.1.22. Fiksuoti ir operatyviai pranesti Vykdytojui apie jdiegtos Sistemos darbo sutrikimus

Vykdytojui elektroniniu pastu. Vykdytojas neatsako uZ trikumus, atsiradusius del
eksploatavimo instrukeijy nesilaikymo ar kity su Vykdytoju nesuderinty Uzsakovo
darbuotojy ar treciy Saliy veiksmuy.

4,1.23. Laiku ir pilnai atsiskaityti su UZzsakovu uZ Sistems), aptarnavimo paslaugas Sioje

Sutartyje numatyta tvarka ir sglygomis.

4.1.24. Neatskleisti tretiesiems asmenims  Sutarties  salygu bei kitos  konfidencialios

informacijos gautos Sutartics vykdymo metu, i8skyrus atvejus kai to reikalauje
kompetentingos valstybés valdZios ir valdymo institucijos arba pareiglinal jstatymuy
nustatyta tvarka.

DARBU PERDAVIMO - PRIEMIMO TVARKA

3.1

wn
2

Be s o . . o N . . . ‘s .o . P "
. Sioje Sutartyje numatyti Sistemos dicgimo darbai yra laikomi perduoti ir priimti, kai abi

Salys pasiraso darby perdavimo-priémimo aktus,

Sistemos licencijos perdavimo-priémimo  aktas pasiralomas instaliavus  programing
iranga. Pasiradius ) aktg prasideda dicgimo darby ctapas.

Programos paruodimo apskaitai perdavimo-pri¢mimo aktas, kuris yra pasirasomas atlikus
programos parametru konfigliravimg, pradiniy duomeny (be likutiy) sukélimyg j Sistemyy,
programos paruoSimg UZsakovo sgskaity iSradymui bei iSbandZius esmines programos
funkcijas. _
Apmokymy jvykdymg patvirtinantis perdavimo-priémimo akias pasiraSomas pravedus
Uzsakovo darbuotojy apmokymus dirbti su Sistema.

Liku¢iy jkélimo j sistemg perdavimo-pri¢émimo aktas pasiraSomas sukclus 1 Sistemy)
likudius konkreciai datai ir, esant poreikiui, atlikus sukelty duomeny neatitikimy Salinima.
Pasiradius §j aktg yra laikoma, kad Sistema yra paruoSta syskaity isleidimui ir sistemos
eksploatacijai.




5.6. Sistemos pridavimo eksploatacijai perdavimo-priémimo aktas pasiraomas perdavus
UZsakovui visus su sistemos dicgimu susijusius darbus, numatytus Sioje Sutartyje.
Pasirasius §j aktg yra laikoma, kad sistema yra pilnai perduota UZsakovui.

5.7. Vykdytojui suteikus Paslaugas ir nesant trikumy UZsakovas privalo pasiradyti
wPerdavimo - priémimo akty” per S (penkias) dienas. Priesingu atveju, per 5 (penkias)
dienas nuo darby perdavimo, UZsakovas turi ratu informuoti Vykdytojy apic trikumus.
dél kuriy atsisakoma pasiradvti ,,Perdavimo - priémimo akty”,

5.8. Jei UZsakovas nepateikia radtu jformintus trikumus Vykdytojui per 5 (penkias) dienas
nuo sistemos perdavimo, tai Perdavimo - priemimo aktas™ laikomas pasirasytu.

SALIU ATSAKOMYBE

6.1. Salys privalo tinkamai ir laiku vykdyti savo jsiparcigojimus pagal Sioje Sutartyic
nurodytas sglygas.

6.2. Sutarties Salys uZ savo pareigy nevykdymy arba netinkamg vykdyma atsako pagal
Lietuvos Respublikos jstatymus ir privalo kitai Saliai atlyginti tiesioginius nuostolius,
kuriuos padaré dél savo kaltés.

0.3. Uzsakovui pavélavus sumokéti per Sutartyje numatytus terminus, Vykdytojas igyja teisg
i§ UZzsakovo gauti 0,02 % (dvi Simtgsias procento) delspinigiy uz kickvieny paveluoty
dieny nuo uZdelstos sumoketi sumos. Visa delspinigiy suma negali virdyti 5 % (penkis
procentus) Sutarties kainos,

0.4. Vykdytojui daugiau kaip 30 (trisdesimt) darbo dieny dél savo kaltés uzdelsus jvykdyti
Sutartyje numatytus jsiparcigojimus per Sutartyje numatytus terminus, skai¢ivojamus
dienomis, UZsakovas jgyja teise i8 Vykdytojo gauti 0,02 % (dvi Simtgsias procento)
delspinigiy uz kiekvieng uZdelsty dieng nuo visos neatlikty darby sumos. Visa delspinigiy
suma negali virSyti 5 % (penkis procentus) Sutarties kainos.

6.5. Dc]sginigit; sumokejimas neatleidzia Saliy nuo Sutarties jsiparcigojimy vykdymo.

6.6. Abi Salys privalo savo parcigas vykdyti sgziningai ir pasitikédamos viena kita.

6.7. Aplinkos apsaugos kriterijal nustatyti pagal Lictuvos Respublikos aplinkos ministro 2022
m. gruodzio 13 d. jsakymu Nr, D1-401 patvirtintg .,Aplinkos apsaugos kriterijy taikvmo,
vykdant zalivosius pirkimus, tvarkos aprado™ 4.4 punkto, 4.4.3 papunktj, kai perkama tik
nematerialaus poblidZzio (intelekting) ar kitokia paslauga, nesusijusi su materialaus
objekto sukarimu, kurios teikimo metu néra numatomas reikdmingas neigiamas poveikis
aplinkai, nesukuriamas tarSos Saltinis ir negeneruojamos atlickos.

SALIY GINCU SPRENDIMO TVARKA

7.1. Bet kokie gin¢ai, nesutarimai ar reikalavimai, kylantys i$ Sios Sutarties ar susij¢ su jos
vykdymu, pazeidimu, perdavimu, nutraukimu ar negaliojimu, sprendziami Saliy derybose
per 30 (trisdeSimt) kalendoriniy dieny.

7.2. Jeigu Salims nepavyksta idspresti gindy, nesutarimy ar reikalavimy deryby bidu, jie
gprendZziami Lictuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka. Gindg sprendziant teisme,
teritorinis teismingumas nustatomas pagal Vykdytojo buveinés adresa.

NENUGALIMOS JEGOS APLINKYBES

8.1. ,Nenugalima jéga™ - tai nepaprastos aplinkybes, kuriy Salys negaléjo kontroliuoti bei

protingal numatyti Sutarties sudarymo metu ir negaléjo uzkirsti kelio 3iy aplinkybiy ar ju

aseckmiy atsiradimui.

galis atleidziama nuo atsakomybés uZ jsipareigojimy pagal $ig Sutartj nejvykdymyg arba

netinkama  jvykdyma, jeigu ji jrodo, kad jsipareigojimai nejvykdyti ar jvykdyi

netinkamai dél aplinkybiy, kuriy ji negaléjo kontrolivoti bei protingai numatyti Sutartics
sudarymo metu, ir kad negaléjo uzkirsti kelio 3iy aplinkybiy ar jy pasekmiy atsiradimui.

Sutarties Salys atleidziamos nuo atsakomybés csant nenugalimos jégos uplinkybéms

pagrindais, numatytais Atleidimo nuo atsakomybés esant nenugalimos jégos (force

8.2.

Q:v//



majeure) aplinkybéms taisyklése, patvirtintose Lietuvos Respublikos Vyriausybes 1996-
07-15 nutarimu Nr.840. Nenugalima jéga (force majeure) nelaikoma tai, kad rinkoje nera
reikalingy prievolei vykdyti prekiy, Sutarties Salis neturi reikiamy finansiniy istekliu arba
skolininko kontrahentai pazeidzia savo prievoles.

8.3. Jeigu aplinkybe, dél kurios nejmanoma Sutartics jvykdyti arba vykdyti tinkamar vra
laikina, tai Salis atleidZiama nuo atsakomybés tik tokiam laikotarpiui, kuris yra protingas
atsizvelgiant j tos aplinkybés jtakg Sutarties jvykdymui arba tinkamam vykdymui.

8.4 [mp;lrugmnu; nejvykdziusi arba netinkamai jvykdziusi Salis privalo rastu |nanul' Kita

Saliai apie 8.2 punkte nurodytos nenugalimos jégos aplinkybés atsiradimg bei jos jtaka
Sutarties vykdymui per 10 (dedimt) darbo dieny nuo tokios aplinkybes atsiradimo.
Nepranedimas neatleidzia nuo Sutartyje numatyty jsipareigojimy vykdymo.

8.5. Jeigu nenugalimos jégos dplmkyhr.s tgsiasi llg,mu kaip 3 (tris) ménesius, bet kuri i3 Saliy

turi teise nedelsiant nutraukti $ig Sutartj, apie tai rastu prancSusi kitai Saliai.

9. AUTORINES IR NUOSAVYBES TEISES
9.1. Yisos aulorinés teisés i intelekting Sistemos nuosavybg licka Vykdytojui.
10. KITOS SALYGOS

10.1.Visus svarbius prancdimus ar informacijg Salys viena kitai praneda Sioje Sutartyje
nurodytu telefonu ir tg paciy dieng dublivoja el. pastu arba perduoda pasiradytnai.

10.2. Pasikeitus Lictuvos Respublikos pridétines vertés mokesCio tarifui, Sutarties kainos
perskai¢iuojamos pagal nauja patvirtintg tarify.

10.3.Jeigu keiCiasi vienos is Saliy jmonés pavadinimas, buveines adresas, banko sgskaity
numeriai ar Kiti rekvizitai, taip pat §alug atstovas nurodytas 3ioje Sutartyje, ta Salis
privalo nedelsdama rastiskai pranesti kitai Saliai apie pasikeitimus.

10.4. Visi Sios Sutarties priedai yra neatskiriama Sios Sutarties dalis.

10.5.Si Sutartis sudaryta lictuviy kalba 2 (dviem) egzemplioriais, po vieng kickvienal Saliai,
turinCiais vienodg juriding galia.

L1, SUTARTIES GALIOJIMAS

11.1.8i Sutartis jsigalioja nuo jos pasiradymo dienos ir galioja tol, kol Salys jvykdo savo
jsipareigojimus.
11.2.Visi Sios Sutarties pakeitimai ir papildymai galioja tik tada, kai jie yra surasyli rastu,
pasiradyti ir patvirtinti abicjy $aliy paradais bei antspaudais.
3.8i Sutartis gali bati nutraukta abicjy Saliy susitarimu, pries tai Salims atsiskai¢ius
tarpusavyje.

12, SUTARTIES PRIEDALI

12.1. Priedas Nr.1 - Sistemos ir jos aptarnavimo paslaugy sudedamuyjy daliy kainy detalizacije.
12.2. Priedas Nr.2 - Klienty aptarnavimo sistemos, ,,Savitarnos modulio™ ir Paslaugy valdymo
sistemos techning specilikacija.
12.3. Priedas Nr.3 - Sistemos aptarnavimo techniné specifikacija.
12.4. Pricdas Nr.4 - Klienty aptarnavimo sistemos diegimo planas.

13. SALIU JURIDINIAI ADRESALI

UZsakovas: Vykdytojas:

UAB ,,Ukmergts vandenys* UAB ,,Informatiko ir rySiy technologijy centras™
Adresas Gélig g.18,LT-20115 Ukmerge Adresas Gaiziting g. 3,LT-50128 Kaunas

Tel.:+370 340 63135 Tel.: +370 37 491 042

El. pastas: admin@ukvand.lt EL pastas: info(@irte.it

[monés kodas 182743304 Imonés kodas 134880487




PVM mokétojo kodas LT 827433610
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Priedas Nr.

KLIENTY APTARNAVIMO SISTEMOS, KLIENTY APTARNAVIMO SISTEMOS
SAVITARNOS MODULIO,PAYMENT-LINK FUNKCIONALUMO, ANALITIKOS
MODULIO IR PASLAUGU VALDYMO SISTEMOS, LICENCIJU, DIEGIMO PASLAUGL

IR SISTEMU PRIEZIUROS IR APTARNAVIMO PASLAUGY
KAINOS DETALIZACIJA

TEIKIMO

Kainua, Eur
_(be PN'M)

](}HI) Ul]
’UUIJ U{}
| l){lU,U()

T 10000,00

3000,00

4
) Produktas, paslauga N
1 Khen(q ap(.lrn.wmw. .ltsisk.utvml; uZ suteiktas pnslau;.,as
administravimo, ir paslaugy valdymo sistema |
1.1 | Klienty aptarnavimo sistemos licencija
1.2 | Savitarmos modulio licencija
1.3 | Paslaugy valdymo sistemos licencija -
TR T T
2 | Sistemos diegimo, duomeny pcrkdlmo ir dar huolo_lq
apmokymo darbai: VPO
2.1 | Klienty aptarnavimo sistemos dieginio darbai
2.2 | Savitarnos modulio diegimo darbai
2.3 | Paslaugy valdymo sistemos diegimo darbai - '
2.4 D'irhuozom apmnk}m.m '
3 | Senyjy sistemy p.m.ukluunas i m !unl\uuu.ilu:mg
suprogramavimas bei jdiegimas naujoje sistemoje G
_____ . I8 viso, Eur {bc PVM):

PVM (21%):

7581, UU

15 viso, Kur (su PVM):

-H(JSI IHI

SISTEMU PALAIKYMO IR APTARNAVIMO [KAINIAL

5000, .00
1500,00

OO00,00

£36100,00

| - A R e
Nr. | Paslaugos pavadinimas l’\ M) ui | nién, ‘
1| Klienty aptarnavimo, atsiskaitymy uZ z.ult.tklagmf)mldubua administravimo, | a(!(}() (:(J !
ir paslaugy valdymo sistemos aptarnavimo paslaugos (12 meén.) J
_2 | Serverio nuomos, prieZiliros ir aptarnavimo paslaugos (12men.) | }_(.'.(.’.[_'_(..‘f'.v ]
I3 viso, Eur (be PVM): 6600,00 §
i ) - PYM (21%): ) HSO 00 |
- _ Nviso,Eur(suPVM):| 798000 |
. - " Bendra abicjy daliy kaina, Eur (be PVM): [ 42700,00]
' PVM, Eur (21%): L0
Bendra ablejt; ddhl! kaina, Eur (su PVM): 51667, ma
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Priedas Nr. 2

1. KLIENTU APTARNAVIMO SISTEMOS
TECHNINE SPECIFIKACLJIA

Klienty aptarnavimo sistema (toliau Sistema) bus skirta registruoti, saugoti, analizuoti,
apskaiCiuoti ir valdyti teikiamy paslaugy informacijy, idradyti syskaitas mokeétojams uz suteikias
puslaugas pagal darby jvykdymo fakty ar pagal tarifus, sekti atsiskaitymus uZ suteiktas paslaugas,
valdyti jsiskolinimus, permokas.
Sistema turi biiti sukurta naudojant serveris-klientas architektiira.
Kiekvienam sistemos vartotejui sukuriamos prisijungimo vardas ir suteikiamos teisés leidziancios
ar draudZian¢ios vienus ar kitus veiksmus sistemoje.
Duomeny bazéje saugomi mokeétojai su jy duomenimis, objektai, kuriems suteikiamos paslaugos ir
mokétojai uZ tai gauna saskaitas, taip pat saugomos sutartys, kuriose nurodoma koks moketojas vz
kokius objektus turl moketi ir kokios paslaugos tiems objektams teikiamos.
Prie kickvieno mokétojo sekama jo mokéjimy istorija, turi biti matomos vist moketojui paterkti
dokumentai ir visi atlikti mokéjimai. Informacija apic mokéjimus gali biiti importuojami i3 banky
ar kity mokescius surenkandiy jstaigy pateikiamy elektroniniy ataskaity.
WEB aplikacijos déka, prie sistemos gali jungtis iSorés vartotojai (mokétojai) ir matyti savo
mokejimy istorija, jiems teikiamas paslaugas, parsisiysti/atsispausdinti mokéjimo praneSimus,
gauti pranesimus i administratoriaus.
Pagrindiniai programos komponentai turi biti:

1. Sutartis;
Objektas (individualus namas, daugiabu¢io namo butas);
Mokeétojas (fizinis asmuo, juridinis asmuo, kitas Gkio subjektas);
Tarifai (fiksuotas abonentinis mokestis, dinamidkai apskai¢iuojamas tarifas ir t.1.):
Saskaitos.
Komponentai turi biiti laisvai konfigliruojami. Sistemoje turi biiti galima dinamiskai kurti objekto
tipus ir jiems priklausancius atributus.

W b L o

1.1 Bendrieji reikalavimai

Techniniai rodikliai

| Bendrieji sistemai keliami reikalavimai iR o
L Sistema privalo biti jgyvendinta remiantis triju sluoksniy arclnlcl\turos prmupan
kurioje isskiriami Sie trys pagrindiniai sluoksniai:

e duomeny,

e sistemos logikos;

Eil.
Nr.

_____________________________ * pateikimo (naudotojo sgsajos). o
2. Vidiniams vartotojams sistema privalo funkcionuoti Microsoft Windows 7 ir vélesniv
o Microsoft Windows versijy operacinése sistemose.
L Sistemos logikos bei duomeny sluoksnius ;,g,wcndm.mll programiné ;ranba |1r1\'.!lu
{w_ funkcionuoti Windows 2016 Server ar naujesnéje operacingje sistemoje. 4
4. Visus tris sistemos architektiiros sluoksnius jgyvendinanti programin¢ jranga pn\'alu
_______________ ‘biiti centralizuotai administruojama ir atnaujinama, L
| 5. Diegiamos sistemos kaina neturi pn!\lausyh nuo darbo viety skai¢iaus, nuo abonenty
! kiekio, neturi biiti numatyta papildomy sanaudy, susijusiy su naujy darbo viety
1 sukummz ar durbo vlt,t(m pukchmu (probr.umm,\. jranboz. l!culu _]d. ;monu} ______
0.




e

Eil.
Nr.

i‘echniu iai rodikllal

durbo orgumzm MO ypatumus ir principus.

Sistema turi biiti jdiegta j tarnybing stotj (serverj).

Jeigu serveris yra nuomojamas, serverio nuomos paslaugos vykdytojus privalo
nemokamai (savo syskaita) pateikti Serverio operacing sistema, Duomenu baziy
valdymo sistemy, klienty licencijas, Interneto Web serverj. UZsakovui jsigijus ar
iésinuomojus naujg serverj — duomenys ir sistema, be papildomo uzmokestio uz
migravimo darbus, turi biiti perkelta j nurodyty serverj.

l).

Idiegus programing jranga, turi blti patcikta ifsami programinés jrangos :mmlmunml
instrukeija lietuviy kalba.

Turi biti pateikta duomeny bazés struktiia ir apraSymas.

Turi bati uztikrintas sklandus, nepertraukiant jmonés klienty aptarnavimo pmwxn
dabar naudojamos ., Edrana” klienty aptarnavimo programos ir jmonés vidiniy
programy keitimas j naujg programg.

Sistema turi turli ne mazesnj Iunkummltunq ir atlikti visas dabar n.ludojtunou. Ldrana
Profit-W* (abonenty modulis) programos funkcijas (abonentai, objektai, skaitikliai,
paskaitikliai, jvadiniai skaitikliai, tarifai, priskaitymai, apmokéjimai, kompensaciju,
delspinigiy skaiCiavimas, integracija su buhalterinés apskaitos sistema, jmoky
importas, sgrasy cksportas, kompensacijy importas/eksportas, sgskaity formavimas,
sqskaity siuntimas el. pasty, jvairios ataskaitos ir t.t.), bei Sioje techningje
specifikacijoje apraSytas funkeijps,

Visi konkreciai datai Uzsakovo pateikti abonenty apskaitos duomenys su visa istorija
turi bati perkopijuoti/migruoti is ., Edranos™ programos ir i$ jmoneés turimy programy |
nauja prograimi.

14,

Tickéjas programos naudotojams privalo pravesti ne trumpesnius nei 40 val. darbo su

jdicgta Sistema mokymus ir 6 ménesius nuo gamybinés eksploatacijos pradzios
nemokamai teikti konsultacijas telefonu, el. padtu, prireikus ir prisijungiant nuotoliniu
bﬁdu prie darbuotojn l\ompiuiuiu

15.

16.

l‘?

Teikiant pasialymus turi huu jvutmm,

. visa Sistemos kaina, jskaitant visus galimus jdicgimo kadtus (mokymai, testavimai,
kelionés ir t.t.).

- 12 meén. visi su programine jranga susij¢ aptamavimo, palaikymo mokesciai,
skaiCiuojant nuo jdiegtos Sistemos, kaip galutinio produkto pridavimo akto pasirasynio
dlcno'; '

I’o 12 m(‘mun} nuo programos pilno jdiegimo dienos, teikiamuose pas:ulymuuag

_aptarmavimo / palaikymo mokes¢iai negalés biiti kei¢iami mazZiausiai 24 MENesius.

Aptarnavimo / palaikymo ménesinis mokestis turi biti apskai¢iuojamas jmonci,
m.pnk]mlsom‘n nuo darbo viety, jy formos ir jy buvimo viety.

Sistemos saugumui keliami reikalavimai

9.

20,

] mld\.

Privalo biiti apibréztas besijungiancio prie Sistemos vartotojo slaptazodzio sli'}")_i'_iz_i'ii:_i;".m

Slaptazodzio sudétingumas turi priklausyti nuo vartotojo roles:

Administratoriui - 8 simboliai.

Slaptazodyje privalo biti panaudotas - bent vienas simbolis, vienas skaidius ir vicna
raideé.

Paprastam vartotojui - 6 simboliai.

Slaptazodyje privalo biiti panaudotas — bent vienas simbolis, vienas skai¢ius ir viena

apie siuos vartoto_m alhckmnus w:k:.mu.»,.
e sckmingai atliktus prisijungimus;
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B ncmkmmgus bandymus prisijungti;
» vartotojo darbo laiko apskaita prisijungus (fiksuojant sesijos pabaiga arba
__atsijungima).

Privalo biiti galimybé nustatyti aiaplwodho keitimo daznumg. Standartinis slaptazodzio
galiojimas turi buti 3 ménesiai. Pasibaigus slaptazodzio galiojimui, vartotojas automatiskai
turi biiti perkeliamas j slaptazodZzio pakeitimo lanka‘

Privalo biiti apribotas nepavykusiu bandymu prisijungti prie sistemos skaitius.
Vartotojas, atlikes 5 klaidingus bandymus prisijungti, turi biti blokuojamas S-ioms
dienoms.

L2 By

Slaptazodzio atstatymo funkcional “turi bati realizuotas naudojant “elektroninj
laiska arba su sistemos administratoriaus pagalba.

Savitarnoje turi bati pateikiamas naudojimo taisykliy sutikimas. Jis turi Jgsi_luug,u ir
isijungti atskirai, nepriklausomai nuo vartotojo teisiy.

| Privalo buti naudojamas HTTPS protokolas.

Prwaio biti jdiegtas SSL sertifikatas.

‘Sistemos naudotojo sysajai keliami reikalavimai il

| privalo biti pateikiama lietuviu kalba.

Sistemos naudotojo sasaja (sistemos meniu, ekraninés fom&os bu mstcmos prmn.ﬁmmz)

Sistemos funkceijos sistemos n.'ll.ld[ﬂﬂ}til pmaiu bt pateikiamos pagrindinio sistemos

meniu pagalba. G

Sistemos naudutmlﬁwhkllmi sistemos dokumentacija plwa]o bati parengta clektroningje
formoje.

30.

S —

Sistemos naudotojui |1‘iiukmm| informaciniai, perspéjimy bei klaidy prancsimai
privalo biiti idsamis ir informatyvils, PraneSimai informuojantys apic transakcijos
vykdymo metu nustatytus sistemos duomeny atzvilgiu taikomy taisykliy pazeidimus
privalo pateikti informacijg apie tai, kokiame kontekste yra identifikuotas taisykles
pazeidimas nurodant sistemos naudotojui suprantamy verslo objekty atributy reikdmes,

Kickvienas sistemos naudotojas sistemoje privalo biiti identifikuojamas “unikaliu

sistemos naudotojo vardu, kurj kartu su slaptazodziu jis privalo pateikti darbo su
sistema seanso pradzioje.

Sistema privalo uztikrinti, kad su sistema biity leidZiama dirbti tik galiojant] sistemos
naudotojo vardg ir jj atitinkantj slaptaZod] pateikusiam sistemos naudotojui.

33,

| vaidmeny - pagalba.

Sistemoje privalo biati jgyvendintos prtcmoncs suteikian¢ios galimybg sistemos

‘administratoriui pakeisti naudotojo slaptazodj nauju.

Sistemoje privalo biiti jgyvendintos teisiy sistemos naudotojams skirstymo pnummu
uztikrinan¢ios teisiy skirstymg sistemos naudotojams jvardinty teisiy rinkiny -

Sistemoje prwalo biti jgyvendintos priemones, suteikian¢ios sistemos administratoriui
galimybe priskirti naudotojui roles, sudarant rolei priskirty elementariy sistemos
funkeijy arba sistemos moduliy (ekraniniy formy arba atskaity), o taip pat Kitu
vaidmeny syrasus.

Sistemoje privalo biti u,ywndmim. priemones, uZtikrinandios, kad sistemos nnudntu_}m
gales iskviesti tiktai tuos programinius modulius (ekranines formas arba ataskaitas).
kurie jgyvendina jam tiesiogiai arba vaidmeny pagalba priskirtas funkcijas — sistemos
naudotojui , pricinamus™ modulius.

Sistemoje privalo biiti jgyvendintos priemonés, uZtikrinanios, kad sistemos duomeny
neturi matyti tie naudotojai, kurie neturi tam teisiy.

Informacings sistemos (programos) pagalba galima:
e  Sudaryti vartotojy duoment) bazg ir jg administruoti, kaupti bei atnaujinti
duomenis.

i
1
l
i
i
|
B
|
:




Eii 'l ‘echniniai rodikliai
o Sudaryti apskmlos pnem sy duomeny baze ir juos pnsklm vartotoldms
- (paslaugos gavéjams), )
38. | Programoje privalo biiti jgyvendintos priemonés jgalinanios programos naudotoj
atlikti programos ckraninése formose pateikiamy jrasy paieskg/filtravimg pagal esminiy
{,kranm\.]c formoje pateikiamy duomeny lauky reiksmes.
Si galimybé privalo bati uztikrinama kickvicnoje programos ekraninéje formoyje,
|| kurioje pateikiami programos duomeny bazéje saugomi duomenys. _
39. | Programoje privalo biti jgyvendintos priemonés jgalinancios programos naudotajy
atlikti sgrasiniy duomeny riidiavimg pagal vieng pasirinktg sgraso lauky (didéjanciai
. arba mazejanciai). e
40. Programoje privalo biiti jgy vendintos priemonés jgalinanc¢ios programos namlmn;ul
perkelti kickviename sgrase (mokétojai, objektai, sutartys, skaitikliai, skolininkai ir
saskaitos) pateiktus duomenis eksportuoti | Microsoft Excel formato faily.
[ra8y cksportavimo metu privalo biti taikomi programos naudotojo ekraninéje formojc
_ uzduoti jrady paieskos/filtravimo kriterijai. |
| Baigus jrasy cksporty programa privalo automatiskai startuoti programos naudotojo j
| darbo stotyje programy ir pateikti joje failg su iSeksportuotais duomenimis. '
41. | Programoje privalo biiti numatytos duomeny importavimo ir eksportavimo priemoncs, |
B naudojamos jgyvendinant sgsajas su kitomis programomis, o "
142, Programoje privalo biti jgyvendintos automatinio dokumenlq ir 0])Ll"lt.lj£j numeravimo |
lw _____ pagal nurodytus serijos ir numerio Sablonus priemongs. i
1.2. Atsiskaitymy uz sutciktas paslaugas valdymo modulis
Eilc ;|5
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e Skait]khq (SM) moduliui keliami retl\nlavimai - i
43. SM privalo biti jgyvendinta galimybeé registruoti skirtingus skamklu; tipus (jvadinius
ir buitinius: Salto vandens, laistymo vandens, pasildomo vandens, kar$to vandens.
? Silumos, elektros, dujy ir k.t.) R
' 44. | SM privalo bati jgyvendinta galimybé registruoti skaitikliy reik3mes. e
45, SM privalo biiti jgyvendintas automatinis periodo reik3miy skaiciavimas pagal
) registruotus sistemoje deklaravimus arba nuskaitymus,
46, SM privalo biiti jgyvendinta galimybé nurodyti skaitikliy reik&miy tipa. (kub.m., kWh,
MWh, GJ irk.t.). ) i
47, SM privalo biiti jgyvendinta galimyb¢ kuriant skaitiklj nurodyti prading skaitiklio
— | reiksme. S |
(48, | SM turi biiti jgyvendintas skaitiklio keitimo funkcionalumas, . !
49, | SM turi biiti. u,wcmh_;_}__i.gat1n1vb<. matyti skaitikliy keitimo istoriji.
50. SM turi turéti 1.,dlll'l1}’b0,, sukurti tarify pagal kurj automatiskai biity vykdoma kliento
apskatm pagal jo turimy skaitikliy suvartojimo duomenis.
_Suteikty paslaugy nustatymo funkecionalumui (SP) Keliami reikalavimai
S1. | SP privalo biti jgyvendinta galimybé registruoti suteikty jvairiy rasiy paslangy kicki
pagal faktinius registruotus paslaugy suteikimo duomenis.
52. | SP privalo biiti jgyvendinta g,ahm\'bu registruoti bei automatiskai apskaic¢iuoti
| moketojui suteikty paslaugy kickj.
53. | SP privalo bati jgyvendinta galimybe n_g.lsu uoti skaitikliy, pagal kurivos nustatomos |
_ | suteiktos paslaugos, rodmenis.
54. | SP privalo buti jgyvendinta galimybé iSsaugoti ir koreguoti taisykles, pagal kurias
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55. | SP privalo biti jgyvendinta galimybé koreguoti suvestus duomenis bei visus |
| parametrus naudojamus skaitiavimams,
56. | SP privalo biiti jgyvendinta duomeny kontrolés galimybé: filtruoti  didelius arba
3 mazus, nekorektiskus suteikty paslaugy kiekius, pateikti tokiy vartotojy sarasa.
57. | SP privalo biiti jgyvendintos galimybés registruoti ir naudoti pagrindines objekto
charakteristikas:
i: ¢ objekto (vartotojo) kodas:
g o pavadinimas;
" » adresas;
o objektai gali bt jvairiy tipuy;
e objektas gali biti priskirtas namui;
* objektas gali tureti laisvai be apribojimy pletiamg poZymiy sgrasa: plotas, buty
skai¢ius, gyventojy skai¢ius ir kt.;
¢ objekty tipai ir pozymiu sgrasai konfigliruojami programoje be programos
. funkcionalumo modifikavimo. ]
58, | SP privalo bitti jgyvendintos galimybes registruoti pagrindines skaitikliy (3alto, karsto
vandens, elektros) charakteristikas, kuriy pagalba galima buty atlikti paslaugy apimtics |
| nustatymay, paruosti vartotojams sgskaitas bei vykdyti jy apskaita. |
59. | SP privalo biiti jgyvendintos galimybés patikrinti objekto duomenis online biidu su |
registro centro duomenimis (jei pateikiamas registry centro iSradas), aprasyti j
(registruoti) buty ar kity patalpy savininkus:
i o adresas; j
e savininko (-y) pavardé, vardas; '
* savininko asmens kodas; ]
s savininko teleforas (1-mobilus, 2-tiksuoto rysio).
* buto plotas; |
e sutarties sudarymo data; \
¢ sutarties nutraukimo data; |
i . i! kt |
___ Geriamo vandens ir nuoteky apskaitos (VNA) moduliui keliami reikalayimai
| 00, I VNA turi biiti jgyvendinta galimyb¢ sukurti tarify kuris automatikai apskaityty klienty
% | pagal jo turimy skaitikliy suvartojimo duomenis. e
61. | VNA privalo biti galimyb¢ paskaiCiuoti kompensacijas einamam, ir/arba praeitiems
| periodams. - '
62. | VNA privalo bati igyvendinta galimyb¢ perZitiréti skai¢iavimo rezultatus prics
| formuojant saskaitas.
63. | VNA privalo buti jgyvendinta galimyb¢ vykdyti perskai¢iavimus ankstesniems
| periodams pagal pasikeitusius duomenis. B
| 64. | VNA privalo biiti galimyb¢ importuoti skaitikliy rodmenis. I
65 VNA privalo buti jgyvendinta galimyb¢ importuoti nama su butais ir jy papildoma '
informacija. ]
Darbo su naujais ir esnmais vartnlujals !‘mukcionalumui DV) keliami
reikalavimai ' i
66. | DV privalo biiti jgy \'cndmta g.llmwba, pasmnkll fizinj uba;um!m; amten; i3
programoje tvarkomo saraso (klasifikatoriaus) arba jtraukti j §j sgradq naujg fizinj arba |
juridinj asmenyj ir jj pasirinkti i$ papildyto sgrado bei i$saugoti jj DV kaip vartotojy. i
| moketojg, sgskaity gavéia, -
67. | DV privalo bati jgyvendinta galimybeé registruoti Pirkimo-pardavimo sutartj tarp
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tiekejo ir vartotojo. Vienu metu tas pats subjektas (fizinis arba juridinis asmuo) gali
tureti kelias skirtingas (ar vienodas) galiojancias Pirkimo-pardavimo sutartis
skirtingiems objektams.
68. | DV privalo biiti jgyvendinta galimybé j programoje registruotas paslaugy vartotojy
sutartis jtraukti visg reikiamg informacija:
! * sutarties rekvizitus (sutarties numerj, sutarties sudarymo datg, kt.):
i * juridinj ar fizinj asmenj (pasirenkamg i$ programos fiziniy bei juridiniu asmeny
klasitikatoriaus) — kaip vartotoja;
» vartotojo objekty syrasy;
» objektams priklausancius skaitiklius:
e tarifinj plang;
» skolinius jradus; ;
* prisegtus dokumentus; |
* sistemos sugeneruotus dokumentus; |
* kontaktinius duomenis (vartotojo, objekto, mokétojo) pagal kontakto paskirti ‘
| (deklaravimas, mokejimas). | R
69. | DV privalo bati jgyvendinta galimybé¢ Pirkimo-pardavimo sutartyse apradyti mokcjimo
salygas, pateikiant reikiama informacijy: i
* fizinj arba juridinj asmenj - mokétoja, kuris gali nesutapti su vartotoju, ’
* pozymj, ar vartotojas yra PVM mokétojas (PVM mokétojo koda);
* syskaitos pateikimo biidg (elektroning, popiering saskaita): |
* imoky sugretinimo sglygas (eiliskuma);
;— ¢ delspinigiy skaitiavimo taisykles;
| «_atsiskaitymo terminus ir sqlygas. o
'70. 1DV privalo biti jgyvendinta galimybé surasti sutartj pagal sutarties identifikatoriy arba
_! Kitus esminius parametrus. - I
(71, | DV privalo bati jgyvendinta galimybé apibrézti tarify planus paslaugoms pagal
! vartotojo pozymius ir idskirtines sglygas. S
| 72. | DV privalo biti jgyvendinta galimybeé apibréZti tarifo dedamgsias ir pagal jas é
.................. detalizuoli gautas pajamas.
73. DV privalo biiti jgyvendinta galimybe paruosti vartotojy ataskaitg (vardinj sarada ir
suvesting) atlickant filtravimg pagal programos klasifikatorius. I
74. | DV privalo biti jgyvendinta galimybe priskirti vartotojg i anksto apibréZtai vartotojy 1
grupei (pvz.: fiziniai asmenys, juridiniai asmenys, sudarg sutartis, bendrijos, |
_| gyvenamosios paskirties, administracings, prekybos, paslaugy, poilsio, sody irkiti).
75. | DV privalo biti jgyvendinta galimybé vykdyti vartotojy duomeny paieska bei analize 5
_| haudojant vartotojus ir /ar pagal vartotojy grupes.
1 76. | DV turi buti jgyvendinta galimybé atlikti $iuos su sutartimis susijusius veiksmus:
* Sutarties kiirimas;
e Sutarties redagavimas; !
* Sutarties kopijavimas. UZpildomas naujo sutarties kirrimo langas, kopijuojamos :
sutarties duomenimis; !
* Sutarties galiojimo stabdymas. PaZymima sutartis, kad ji yra sustabdyta ir ll
syskaitos jai nebus formuojamos; }
¢ Automatinis mokestinio pranedimo Sablono priskyrimas pasirinktoms ar 5
isfiltruotoms sutartims; ey E
77. | DV turi biiti jgyvendinta galimybé atlikti giuos su mokétojais susijusius veiksmus: |
_________ L e Moketojo kurimas;




Mol Techmininirodiklal |
»  Moketojo redagavimas;
*  Mokétojo panaikinimas;
¢ Moketojo kopijavimas,
=  Mokétojo pasirinkty saskaity perkélimas kitam mokétojui;
* Moketojo pasirinkty mokéjimy perkélimas kitam mokétojui;
e Mokétajo pradelsty saskaity perzitica,
*  Moketojo sgskaity ir mokéjimy istorijos perzitira; o
78. | DV turi biti jgyvendinta galimybé atlikti Siuos su objektais susijusius veiksmus:
» Objekto kiirimas; ;
'- * Objekto redagavimas;
¢ Objekto panaikinimas;
| e Objektokopijavimas; N
79. | DV turi bti jgyvendinta galimybé atlikti $iuos su sgskaitomis susijusius veiksmus: ‘
¢ Sgskaitos formavimas pasirinktai sutarciai; |
» Syskaitos formavimas idfiltruotoms sutartims; i
» Sgskaitos formavimas visoms sutartims; '
¢ Sgskaitos numeriy generavimas atsizvelgiant j sutarties mokétoja. '
(fizinis/juridinis);
¢ Konfigiiruojamas saskaitos cilu¢iu generavimas pagal suregistruotus jvykius;
¢ Sgskaitos eiluéiy grupavimas pagal objektus;
¢ Sukurti sgskaitg rankiniu biidy, leidZiant pasirinkti ar susikurti norimus sutartics
i jvykius; |
» Trinti pasirinkty saskaitg (cinamojo periodo); [
\; » Trinti i3filtruotas syskaitas (einamojo periodo); l
e Trinti visas sgskaitas (einamojo periodo);
i » Prideti saskaitai nuolaida; I;
o Radyti krediting saskaita; E
» Sgskaitos mokestinio pranesimo formavimas pagal sutartyje numatytg Sablona; |
*  Mokestinio praneSimo perzitira; L
s Mokestinio pranedimo spausdinimas, pasirinktai sutarciai, i3filtruotoms
'E visoms;
i ¢ Mokestinio pranedimos siuntimas ¢l. pastu, pasirinktai sutar¢iai, i$filtruotoms ar |
visoms; '
¢ Mokéjimo pranedimo Zinutés kiirimas; g
¢ Mokejimo prane§imo Zinutés redagavimas; ;
e Mokéjimo pranedimo zinutés naikinimas; 1
e Mokgjimo praneimo zinutes jtraukimas j mokéjimo prancsimy; |
* _Isp¢jimo apic skoly spausdinimas kartu sumokéjimo pranedimu, '
80. | DV turi buti jgyvendinta galimybé atlikti $iuos su mokéjimais susijusius veiksmus:

« & o @

Mokejimo jvedimas rankiniu biidu (¢inamojo periodo).

Mokéjimo redagavimas (cinamojo periodo).

Mok¢&jimo naikinimas (einamojo periodo).

Mokéjimu importas | tarping lentelg i$ visy jmokas surenkanéiy organizaciju.
Mokejimy susiejimas pagal moketojo arba sutarties kodag ir paZzyméjimas, kad
jrasas atpazintas,

Probleminiy mokéjimuy atpazinimas. Probleminiai mokejimai gali biiti: nerastas
mokeétojas, rastas moketojas, bet jis turi kelias sutartis.

Automatizuotas mokéjimy registravimas, kai visi mokéjimai sutampa su bendru
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L Techniniai rodiklial -

mok¢tojo balansu,

* Automatizuotas mokéjimy registravimas, kai mokéjimas sutampa su moketojo
saskaita,

¢ Automatizuotas mok¢jimy registravimas, kai mokéjimas sutampa su visomis to
periodo sgskaitomis.

*  Atpazinty mokéjimy registravimas sistemoje.

 Neatpazintam mok¢jimui rankinis mokétojo priskyrimas.

* Probleminiy mokéjimy pazyméjimas pagal sistemoje nurodytus parametrus,
(didelis mokéjimas, ir pan.)

81.

DV privalo bati jgyvendintos priemonés leidziancios atlikti Sivos su tarifais

susijusius veiksmus:
¢ Tarifo klirimas:
Tarifo redagavimas;
Tarifo naikinimas;
Tarifinio plano kirimas;
Tarifinio plano redagavimas;
Tarifinio plano naikinimas;
Tarifinio plano kopijavimas (Sukuriamas naujas tarifinis planas su kopijuojamo
plano visais tarifais);
* Masinis tarifiniy plany priskyrimas/atskyrimas.

e & & & & o

DV turi baiti jgyvendinta galimybeé leidZianti Saltinio tipo objektams nurodyti esminius
techninius parametrus (vandens, ilumos).

DV turi buti jgyvendinta galimybé leidzianti jvado tipo objektams nurodyti esminius

techninius parametrus (bendrus, vandens, $ilumos, priklausomybe Saltinio objektui).

DV turi bati jgyvendinta galimybé leidZianti buto tipo objektams nurodyti esminius
techninius parametrus (bendrus, vandens, Silumos, priklausomybe jvadiniam objektui
ir/ar Saltinio objektui).

DV turi biti realizuotas paslaugy (vandens, Silumos) i$dalinimas pagal galiojancius

teiscs aktus.

DV privalo biti galimybé paskaitiuoti kompensacijas einamajame periode ir
perskaiCiuoti ar anuliuoti uZ pra¢jusius periodus.

DV privalo biiti jgyvendinta galimybe perzitircti skai¢iavimo rezultatus pries
formuojant syskaitas.

DV privalo biti jgyvendinta galimyb¢ vykdyti perskaitiavimus ankstesniems
periodams pagal pasikeitusius duomenis, perskai¢iavimo rezultatus fiksuojant tik
einamajame periode..

DV privalo biti igyvendinta galimyb¢ importuoti perskaiiavimus arba priskaitymus
pasirinktoms paslaugom.

[moky surinkimo funkcionalumui (IS) keliami reikalavimai

90,

IS privalo biiti jgyvendinta galimybé idfiltruoti ir suskaiGiuoti priskirtas fiziniy asmeny
imokas uZ bylin¢jimosi, administravimo i8laidas pagal jmoky surinkimo jmones be/su
banky pavedimais.

91,

02,

informacijg, atilinkan¢ig sutartims sudarytoms su paslaugy tickéju (-ais) (pvz.
Silumos). T
IS privalo biiti jgyvendinta galimybé importuoti ir apdoroti, i$ $iuo metu esancio
administratoriaus, gauty detalig informacijy apie juridiniy ir fiziniy vartotojy
mokéjimus (kickvieng atliktg mokéjima). Importavimo metu turi biti atlickama

atitikimo formatui kontrolé.
-/ﬁ
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Privalo biiti jgyvendinta galimybé automatitkai paskirstyti importuotas jmokas pagal
sutart] ir sistemoje nustatytus kriterijus.

Privalo biti jgyvendinta galimybe filtruoti ir suskaicivoti priskirtas fiziniy asmeny
imokas uZ bylin¢jimesi, administravimo islaidas pagal jmoky surinkimo jmones. )

IS privalo biti jgyvendinta galimybé rankiniu badu paskirstyti vartotojui priskirtas
imokas, pagal sgskaitoje pateikus skaidiavimus ar kitus kriterijus (bylin¢jimosi,
administravimo i$laidos, ir kt.).

IS privalo biti jgyvendinta galimybe rcgfstmoti mokéjimus skirtus pilnam arba

daliniam, vienos arba keliy, sgskaity padengimui, atlickant automatinj arba rankinj jy
sugretinima.

99,

IS privalo biiti jgyvendinta galimybé nustatyti automatinio imoky priskyrimo kriterijus
(vartotojo kodas, mokétojo kodas, sgskaitos numeris, suma, asmens ar jmonés kodas ir
kt.).

IS privalo bati igyvendinta galimybe atlikti automatinj jmoky priskyrimg standartiniais

atvejais (pvz., vartotojas sutampa su mokétoju ir jmokos suma lygi syskaitos sumai,
kt.). Bendrai sumoketas jmokas, paskirstyti pagal CK nustatyty tvarkg (bylingjimosi
iSlaidos, delspinigiai ir tt), numatant ir leidZiant pasirinkti ir kitokias jmoku
isdalinimo, paskirstymo tvarkas (pvz. proporcing skolos, delspinigiy dydziui, dengizmy
paslaugy eiliskumo) bei 3iy skirstymo tvarky kombinacijas. o
IS privalo buti jgyvendinta galimybé suformuoti ir atspausdinti arba perziarét
sistemoje vartotojams nepriskirty jmoky sgrasa ir jas priskirti rankiniu bidu (tuo
atveju, jeigu imanoma priskirti jmoky konkretiam vartotojui). Jeigu nejmanoma
priskirti jmokos konkrediam vartotojui, i§duoti nepriskirty jmoky sgrady, nurodant
vartotojo koda, adresa, pavarde, mokéjimo daty, jmoky priémusios jstaigos pavadinima.

100.

I

IS privalo biiti jgyvendinta galimybeé rankiniu budu jvesti ir priskirti vartotojui jmoka
pagal banko iSrasg (kai jmoka sumokéta j einamajg administracijos sgskaita). Sistemoje
privalo buti iSsaugomas buanko iSrafo numeris, data, banko pavadinimas, nurodantis
dokumenty, pagal kurj jmoka buvo priskirta,

LIS turi biti jgyvendinta galimybe registruoti mokéjimus pagal tarpusavio uzskaitos

aktus.

S privalo buti jgyvendinta galimybé anulivoti vartotojui neteisinga atlikty jmokos
, PVEID: Bl gyven galimy . a g
priskyrimg (jskaitant ir jmokos perkélima kitam vartotojui).

imones, bankus, uZ dieng, savaite, menesj.

Mokejimy uZ suteiktas paslaugas skaiiavimo ir

ugas ) ir mok¢jimo dokumenty
paruolimo funkcionalumui (MP) keliami reikalavimai: e

104,

MP privalo biti jgyvendinta galimybé nenutriikstamu procesu atlikti mnkéji:iigi o

suteiktas paslaugas skai¢iavimus ir mokéjimo dokumenty paruoSimy,

105.

MP privalo biti jgyvendinta galimybe patikrinti, ar visiems mokéjimo pranesimams
priskirtas vartotojams.

106.

MS privalo biti jgyvendinta pagal vartotojo sutarties informacijg, vartotojo objekto |

charakteristikas ir kt. nustatyti tarify ir atlikti automatinj mok¢jimo uz teikiamas
paslaugas paskai¢iavimg nustatytan periodui.

107.

MP privalo biiti jgyvendinta galimybé perskaicivoti mokéjima uZ nustatyto periodo
paslaugas pasikeitus sutartics sglygoms arba vartotojo techninéms charakteristikoms
pasirinktiems pavieniams vartotojams bei vartotojy grupéms. Perskaitiavimo metu
apskai¢iuotas  mokéjimy  skirtumas (perskaiGiavimas) privalo biiti  automatiskai
itraukiamas i einamojo ménesio mokéjimo pranedimus,

108.

MP privalo biiti jgyvendinta galimybé mokéjimo pranesimo vartotojui ruodimo metu

automatiSkai _paskaiciuoti _arba neskaitiuoti _delspinigius, jvesti bylin¢jimosi,

wnd

|
|

R——

IS privalo biiti jgyvendinta galimybé surinktas jmokas filtruoti pﬁgﬂi imokos surinkimo |
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administravimo i8laidas.

109.

MP privalo biiti jeyvendinta galimybe vartotojams, kuriems buvo neteisingai priskirtos
et L b y ) ; o
imokos, perskaiCivoti delspinigius bei juos jtraukti | einamojo menesio mok¢jimo
pranedimus jy ruodimo metu.

110,

MP privalo biiti jgyvendinta galimybe atliekant mokéjimo paskaitiavimg bei mokéjimo
_pranesimy formavima importuoti faktinius suteikty paslaugy kickius.
MP privalo bati jgyvendinta, kad mokes¢iy skai¢iavimas atskiry radiy mokétojams
netrukdyty uZtikrinti tolygy sistemos naudotojy darba vienu metu.

' MP privalo biiti jgyvendinta ataskaitinio ménesio eigoje pasikeitus nekilnojamojo turto
savininkams, mokestius uz paslaugas skaitiuoti ir pateikti mokejimo  prancSimus
atskirai kickvienam savininki.

MP privalo bati jgyvendinta taip, kad mokeséiy sumas, apmokestinamas PVM tarifu,
apskaiciuoty jstatymy numatyta tvarka.

MP  privalo buti jgyvendintos pricmonés, kurios sunumeruotly ir suregistruoty
mokejimo pranesimus pagal galiojancia apskaitos dokumenty sura§ymo tvarka (pagal
‘moketojy tipus). B
MP privalo buti jgyvendinta galimybé paruodti mokéjimo prancsimus pavieniams
asmenims ar pasirinktai vartotojy grupei pagal mokéjimo pranesimy ruoimo tvarkg.
Mokejimo  prancsimai turi bati ruodiami pagal vartotojui nustatytg formg, kuric
sistemoje nurodomi kickyienai vartotojy grupei atskirai (su idimtimis).

PSS |

MP privalo bati jgyvendinta galimybé juridiniams asmenims mokeéjimo prancsimus
formuoti viename pranesime, detalizuojant suteiktas paslaugas pagal kiekvieng objekty.

MP turi biti jgyvendin}_a_ga!irnxbﬁ: pasitikrinti ar visi mokéjimai priskirti vartotojams. |

MP privalo biti jgyvendinta galimybé perZiaréti visus mokéjimo pranesimus ir atskirar |

_tuos, Kuriuos sistema pazymejo kaip netinkamus. o
MP privalo biti jgyvendinta galimybe paruodti ir atsispausdinti bandomaji mok&jimo
praneSimg.

MP privalo biti jg_v\-'cndintaHl.ﬁggi';]‘"ihis-‘_bé':'in'{ifiuai' paruosty I‘.lll)]\t.jilllu praneSima, tuo
paciu leidziant koreguotus priskaiciavimus jtraukti | naujai ruosiamy  mokéjimo
_prancsimg. b S R o
MP privalo uZtikrinti, kad atlickant perskaiciavimus, istoriniai duomenys nckeiciami,
perskaiCiavimai atsispindi tik einamojo ménesio pranesimuose.

MP privalo bati jgyvendinta formuojant mok¢jimo praneSimus konkretiam vartotojui
ar ju grupei patalpinti informacinius pranesimus fiziniams asmenims (pvz.: priminimus
apie konkrecios skolos dydj, sudarant sistemos naudotojui galimybe laisvai pasirinkti
skolos periody, priminimy kartotinuma). o o

PRl 3

MP privalo biti jgyvendinta paruodti vieng PYM sgskaitg gyvenamuyjy namy bendrijai,
imonei arba atskirus mokéjimo pranesimus kickvienam buto savininkui, priklausomai
nuo sutartyje numatyty salyguy. o

MP privalo biti jgyvendinta galimybé anulivoti vartotojo grgZinto  mokéjimo

prancsimo priskaitymus cinamajame periode.

MP privalo biiti jgyvendinta galimybé juridiniams asmenims suformuoti ir atspausdinti
mokéjimo  pranciimus  ank3Ciau nei bus  spausdinami kity vartotojy mok¢jimo
praneSimai, ,

MP privalo bati realizuotos ataskaitos, Ieidziancios analizuoti likugius, priskaitymus,
apmokejimus pagal priskaitymy risis laisvai pasirinktam laikotarpiui, vartotojus,

| vartotojy grupes ar jy sarasus.

Mokéjimo prancdimy spausdinimo vartotojams funkcionalumui (MPS) keliami |
reikalavimai: : 5 A i i
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127. | MPS privalo biiti jgyvendinta galimybé spausdinti mokéjimo pranesimus pavieniams, !
| visiems vartotojams arba jy grupei pagal pasirinkty poZymij. R
128, | Turi buti jgyvendinta galimybé vartotojums per administratoriaus internetini puslapj |

| (savitarnos svetaine) gauti savo mokéjimo pranciimg, .
129. | MPS privalo bati jgyvendinta galimybe paruostus mokéjimo pranesimus perduoti
| {eksportuoti) spausdinimo paslaugas teikianciai jmonei. -
130. | MPS  privalo bt igyvendinta  galimybe  sistemos pagalba pateikti mokejimo
_____ _ | prancSimus clektroniniu pastu. P
131. I MPS privalo bati jgyvendinta galimybe, neuZdarius periodo ir esant neteisingai
pateiktam mokéjimo pranesimui, paruosti ir atspausdinti teisingg mokejimo pranedima
.| konkre¢iam vartotojui ar vartotojy grupei. .
'i 132. 1 MPS privalo buti jgyvendinta galimybé pagal paieskos kriterijus (vartotoja, vartotojo
| koda, jmonés koda, adresa, pavarde, suma) surasti bet kurig mokétojo/vartotojo
mokéjimo pranesimag. B {.
133, | MPS privalo biiti igyvendinta galimybé mokeéjimo prancsime déti briksninj koda. |

Vartotojy jsiskolinimy valdymo funkcionalumui (I'V) keliami reikalavimai: f

134. 1|V privalo biti igyvendinta galimybe, pagal nustatytus kriterijus (skolos dydj, |

menesius, uZ kuriuos neatlikti mokéjimai skaiciy, jsiskolinimo laikg, skolos dydzio |

! intervalus, vartotojy tipus ir kt.) paruoiti skolininky sgrasus su skoly sumomis. [

II Sgraduose privalo biti informacija apie darbg su skolininku (ispéjimai, teismai, skolos '

] ___| Brazinimo sutartys, antstoliai, datos ir kt.), o

1350 LIV privalo biiti jgyvendintos priemonés uZtikrinancios automatinj vartotojy skolos ;
' iSieSkojimo etapg (jspéjimas, pakartotinis jspéjimas, skolos grgzinimo  sutartis, jos

J terminai ir mokamos jmokos, pareiskimas, ieSkinys ir kt.). Keiciant skolos isieskojimo |

| ctaps turi biti i§saugoma etapo pasikeitimo diena. _j

: 136. | IV privalo buti jgyvendinta galimybé pagal nustatytas sglygas automatiskai ir rankiniu |

.| budu pazyméti vartotojus, su kuriais turety buti kontaktuojama dél jsiskolinimy. o

137, 1 IV privalo biiti jgyvendinta galimyb¢ registruoti bendravimo istorijy su vartotoju. )
138, | IV privalo biiti igyvendinta galimybé paruosti ir spausdinti atskirus skolos dokumentus
skolininkams  (jspéjimas, priminimas, raginimas). [V privalo biiti jgyvendintas
- skolininky atrinkimas pagal apibréztus kriterijus (skolos dydis, jsiskolinimo senatj,

| skolos dokumenty fakig). :

139. | IV privalo buti jgyvendinta galimybé paruodti ir atspausdinti skolos grgZinimo / tuikos |
sutartj. [V privalo bati jgyvendinta galimybe pasirinkti skolos grgzinimo / taikos

sutarties paruodimui reikalingus duomenis:

* vartotojo informacijy; |

« skolos graZinimo sutarties tipy (priteisty sumy, einamojo jsiskolinimo, kt.); ’
* skolos / priteistos skolos dydj (nurodant periodus ar syskaitas, kurios sudaro

1siskolinima); !

* skolos grgzinimo termina, nurodant skolos graZinimo grafiko taskus ~ gryzinamas .

sumas ir terminus; |

* delspinigiy dydi;

* bylin¢jimosi i3laidas;

* administravimo islaidas; f

“ir k. B |

140. | IV privalo biti jgyvendinta galimybé registruoti skolos graZinimo / taikos sutarties |

biisenas - sutarty moketi ir faktiskai sumokéty sumy palyginamoji analizé ir mok¢jimo |

datos. 1

141 ['[V privalo biti jgyvendinta galimybé registruoti pateiktg iedkinj, pareidkimg teismui, |

- nurodant _kokias _neapmokétas syskaitas ar skolg jtraukti laikotarpiui, u2 Kurj |

e |
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) kreipiamasi § teismg, '
142, 11V privalo bati jgyvendinta galimybé  spausdinti teismui  pareiskimo. icskinio
pateikimui reikalingus dokumentus:
*  Priskaitymy — apmokéjimy istorijy;
*  delspinigiy i¥plésting skaiciuote bei suvesting;
*__skolos dokumenty kopijas. _ ) o

143. | IV privalo biti jgyvendinta galimybé registruoti skolos administravimo veiksmus.

__________________ uztikrinant jy eiliskumg pagal imonés patvirtintg tvarka. i

144, 11V privalo biti jgyvendinta galimyb¢ sustabdyti  delspinigiy  skaiGiavimg toms

| skolininko saskaitoms, kurios pateiktos icSkinyje (pareiskime) teismui. S

145. | IV privalo biti jgyvendinta galimybe registruoti teismo  sprendimg ar isakyma,

nurodant daty, priteisty sumg, priteistus delspinigius, bylinejimosi bei administravimo
| islaidas, e e}

146. | 1V privalo biti jgyvendinta galimybe, priskyrus vartotojui jmoka, dengiantia visa
skoly, dél kurios yra paduotas ieskinys, informuoti sistemos naudotojg apic skolos
padengimg skoly sgrage, = o

147, | |V privalo biti jgyvendinta galimyb¢ automatiskai informuoti sistemos naudotojg apic

______ priteistos skolos arba sudarytos skolos graZinimo sutarties perZitros data. o
148. [ IV privalo biti jgyvendinta galimyb¢ pazyméti, apie antstoliui atiduodamy vykdomajj
rasty, nurodant rasto atidavimo datg, bei bendroves sumokeéty administravimo i8laidy
149. 1V privalo biti jgyvendinta galimybé registruoti teismo islaidas — isiteisejus teismo
sprendimui, skolos administravimo  i8laidas perdavus antstoliui, paliikanas
|| apmokéjus skoly. S
i 150. | IV privalo bati jgyvendinta galimyb¢ nuo priteistos skolos skaiiuoti procesines
. palikanas. = ) _
(ISL LIV turi biti jgyvendinta galimyb¢ registruoti antstoliy sprendimag, iSie3koty suma,
,i iSvady, reikalingg skolos pripazinimui beviltiska,

___Periodo uZdarymo funkcionalumui (PU) keliami reikalavimal:

[52. | PU privalo biiti jgyvendinta galimybe¢ pagal pasirinkty poZymj (sugeneruotas saskaitos,
priskai¢ivotas mokéjimas, faktinis mokéjimas ir kt.) nustatyti, kuriame etape nutriiko
mokejimo pranesimo paruosimo irarba pateikimo vartoto jui procesas. _

153. | PU privalo biti jgyvendinta galimybe uzdarius periody neleisti koreguoti praeito
periodo duomeny (nustatyto suteikty paslaugy kickio, priskaic¢ivoto mokejimo, kt.).
Visos reikiamos korekeijos atlickamos naujame periode ir perskai¢iavimai pateikiami

_______ tik einamojo ménesio mokéjimo prancgime, _

154. | PU privalo buti jgyvendinta galimyb¢ uzdarant periodg apskaiCiuoti ir iSsaugoti
tarpinius suvestinius duomenis ir uz visus periodus pagal naudotojo pageidavima (pvz.
Suteiktos paslaugos pagal vartotojy grupes ir atskirg vartotojg, likutis ménesio pradziai,
priskaiCivota, apmokéta, likutis menesio pabaigai pagal mokéjimo radis ir kt)
uztikrinantius nasy sistemos funkcionavimg, S o

I35. | PU privalo buti jgyvendintos priemonés kuriy pagalba galimu:

*  paruosti sistemos apyvartos per ataskaitin periodg duomenis perdavimui |
buhalterijos apskaitos sistemg nustatytu detalumu;

* atsispausdinti suvesting ataskaita;

¢ __esant reikalui pateikti duomenis pagal kickvieng vartotoja.



2, KLIENTU SAVITARNOS MODULIO
TECHNINE SPECIFIKACIJA

Klienty aptarnavimo sistemos Savitarna (toliau Sistema) skirta abonentams perZitiréti
syskaitas, atlikti mokéjimus, registruoti pranedimus ir gauti informacija apie atlickamus darbus.

WEB aplikacijos déka, prie sistemos gali jungtis iSorés vartotojai (mokeétojai) ir matyti savo
mokéjimy istorija, jiems teikiamas paslaugas, parsisiysti/atsispausdinti mokéjimo pranesimus,
gauti praneSimus i3 administratoriaus, praneiti apie gedimus ir radyti pranegimus
administratoriams.

Savitarnos svetaine turi biti vaizduojama be i3kraipymy populiariausiose aktualiy versijy
interneto narSyklése: Microsoft Edge”, ,.Google Chrome for Android*, »Google Chrome™,
«Movzilla Firetox", ,Safari iPhone™.

Savitarnos svetainé negali turéti . .Open Web Application Security Project™ (OWASP) Top 10
periodiskai skelbiamame aktualinme dokumente ir ankstesnése $io dokumento versijose nurodyty
pazeidZiamumuy,

Savitarnos svetainés privalumas ir siektinas funkcionalumas atitikti pasaulinio interneto tinklo
konsorciumo (angl. ..World Wide Web Consortium®, W3C) rekomendacijas, apibréziancias
interneto svetainiy modeliavimo kalby naudojima. Jas galima rasti adresu http//www.w3.org/TR
. Sis funkcionalumas laikomas i§pildytu, jei ,,W3C Markup Validation Service®
http://validator.w3.org neranda Klaidy (jspejimy gali bati).

Savitarnos svetaine turi biiti pritaikyta mobiliesiems jrenginiams ir jprastiems kompiuteriams.
Savitarnos svetainés puslapiai turi prisitaikyti prie skirtingy ekrano dydziy, skirtingu ckrano
raisky (dpi) —,.Responsive design®. Turi biti automatinis kintamo plogio puslapio objekty
formavimas. Teksto bloky, paveiksléliy ir kity vaizdo elementy plotis nusistato automatiskai, t.v.
automatiskai talpinasi per visg svetainés lankytojo naudojamos naryklés langg, arba prisitaiko |
plotj pagal lankytojo ckrano raidka (rezoliucija).

Savitarnos sistema sudaryta i§ 3 dlaliy:

I. VieSoji sritis — pateikiama bendro pobadZio informacija visiems Vartotojais:
¢ Informacija apic jmong, teikiamas paslaugas, prisijungimo informacija, pagalbos
informacija, naudojimosi taisyklés;
 Statistiniai, lyginamieji teikiamy paslaugy rodikliai.
2. Vartotojo (gyventojo) sritis - patcikiama konfidenciali informacija susijusi tik su registruotu
vartotoju:
* Duomenys apie turimas sutartis, objektus
» Duomenys apie pateiktas bei apmokeétas sgskaitas, skolas;
* Duomenys apie suleiktas paslaugas,
Skaitikliy rodmeny deklaravimas, deklaravimo istorija;
Apmokéjimas uZ paslaugas
PraneSimai Vartotojui;
Apklausos
* Paslaugu tickejo kontakline informacija

. s @



3. Vartotojo (administravimo) sritis - pateikiama informacija uzsakovui, susijusi su klicnty
valdymu;
* Administracinés dalies vartotojy valdymas
Klienty paieska
Slaplazodzio atstatymas, vartotojo atblokavimas

* |mones informacijos valdymas, apraSymy ir pagalbos apraSymo valdymas.
Kontaktines informacijos valdymas

Pagrindinés savitarnos modulio funkcijos:

1. Savitarna yra pasiekiama standartinés intemeto nar8yklés pagalba i3 bet kurio iSmanaus
telefono, bei kompiuterio. Prioritetas skiriamas mobiliam savitarnos veikimui.

2. Savitarna keiciasi duomenimis su bet kuria viena, keliomis arba visom sistemomis:

3. Klienty aptarnavimo sistema

4. Paslaugy valdymo sistemai

3. Savitarnos naudotojo sysaju (sistemos meniu, ekraninés formos bei sistemos prancsimai)

pateikiama lietuviy kalba. Yra galimybé esant poreikiui nesudetingai jdiegii reikiamg
uzsienio kalbg.

0. Yra galimybé savitarng integruoti j kliento interneto puslapi. (L.y. pritaikant savitarnos
spalving gama, pagal kliento poreikius).

7. Yra galimybé prisijungti prie Savitamos svetainés elektroninio asmeny autentifikavimo
paslaugy sistemos pagalba (VISP Elekironiniai valdZzios vartai, V| Registry centro sistema
~IPasas™, arba analogiska)

8. Yra galimybé apmokéti sgskaitas elektronines bankininkystes priemonémis.

9. Yra galimybé radyti prancsimus paslaugos tickejui.

10. Prisijungus prie savitarnos vartotojas patenka j (gyventojo sritj), kurioje turi bit
atvaizduojami Sie meniu punktai:

10.1. Pradiniame lange (gyventojo sritis) pateikiama:
I. Naujausia abonento sgskaita:
* Prikabintas pdf failas ir galimybé atsiysti,
* Suyskaitos Nr,,
* Mokeétina suma,
* Apmok&jimo mygtukas.
2. Aktuali informacija: Rodomi naujausi pranesimai (Atlikti darbai, Prancsimai nuo
administratoriaus, Bendra informacija),
3. Naujausia apklausa
10.2. Saskaitos lange pateikiama:
I. Rodoma naujausia abonento syskaita,
2. Mokéjimai per spvitamna,
3. Mok&jimy istorija.

Jeigu abonentas turi daugiau negu vieng sutartj, apmokéjimo lange gali pasirinkti
apmoketi ir kitos sutarties balansy. Pazymejus varnele, ant kitos sutartics turi
issiskleisti tos sutarties mokéjimo detalés ir persiskaiciuoti bendra mokama suma.

10.3. Deklaravimas (jeigu klientui yra poreikis),

Deklaravimo lange vartotojas turi tiréti galimybe deklaruoti skaitiklius. Vienu atveju
gali deklaruoti ir apmokéti, kitu atveju tik deklaruoti,




Jeigu vartotojas turi daugiau negu viena objekta, turi biiti galimybé pasirinkti norima
objekty i3 pateikto objekty saraso ir atitinkamai norimg skaitiklj is pateikto skaitikliy
sarasSo,

10.4. Pranesimy lange pateikiama:
I. Pranesimai, kuriuos turi biiti galima filtruoti pagal:
* Dalta,
¢ Pavadinimo temg,
* Zinutés teksta,
* Objekto adresy.
2. Vartotojas turi turéti galimybg atsisiysti prie pranesimo prikabinta failg su
papildoma informacijn apie vartotojo objekta arba atlikty darbg.

10.5. Mano objekty lange turi biiti rodomi visi abonento sutartyje esantys objektai ir
trumpa informaci:a apie juos:
Pavadinimas,
e Adresas,
» Kompensacijos,
* Lengvatos,
¢ Namo informacija,
¢ Techniné informacija,
Skaitikliy ir formacija.
10.6. Apklausy lange matomos esamos ir buvusios apklausos su filtravimo galimybe.
10.7. Kontakty lange pateikiami jmonés kontaktiniai duomenys.
10.8. Vartotojo informacijos lange pateikiami:
* Vardas Pavard¢/ [monés kodas,
¢ Sutarties kodas,
¢ Vartotojo sutar¢iy informacija,
* Vartotojo mokéjimo krepselis,
* Nuoroda j vartotojo paskyra.
10.9. Pranesimo radymo lange yra galimybeé vartotojui paragyti pranesimg, nurodant
praneSimo tipg ir temg i§ pateikto sgraso.
Turi biti galimybé kartu su prancdimu pateikti nuotrauky ir/ar dokumenta.
PraneSime turi biiti matoma informacija apie vartotojy:
* Vardas,
* Sutartis,
Telefonas,
EL pastas.



3. ANALITIKOS MODULIO
TECHNINE SPECIFIKACLJA

Analitikos modulis grafiky pavidalu privalo atvaizduoti §iuos duomenis:
Informacija apie [monés jplaukus:
*  Grafinis Jmong¢s jplauky duomeny atvaizdavimas paménesiui ir padieniui;
* Filtravimas (fiziniai / juridiniai asmenys / visos jplaukos);
* Palyginimas su pasirinktu periodu;
* [plaukos analizuojamos pagal atsiskaitymo formg - apmokéta grynais ar elektroniniv biidu:
* Pateikiama jplauky sudétis - apmoketa uz cinamas sgskaitas, skolas ar | permoks;
Informacija apie [monés skolas:
¢ Skoly prevencijos dokumenty metiniai ir ménesiniai duomenys, jy sudétis ir pokytis;
* Skoly administravimo veiksmy metiniai ir menesiniai duomenys, sudétis ir pokytis (kickis
ir suma).
Sutar¢iy informacija
* Sutartics dokumenty veiksmy metiniai ir ménesiniai duomenys, sudétis ir pokytis
Informacija apie Syskaity siuntima;
¢ Sgskaity i8siuntimo biidy metiniai ir ménesiniai duomenys, sudétis ir poktis;
* Elektroniniy biadu siuntiamy sgskaity, kurios dubliuoja popierines, metinis pokviis;
e Elektroniniy badu siun¢inmy sgskaity pasiskirstymas pagal gavimo biidg.
Vartotojy statistika
* Vartotojy kontakty sudétis ir metinis pokytis
* Savitarnos vartotojy sudétis ir metinis pokytis
Informacija apie [moky surinkinig
Iplauky pasiskirstymas pagal pinigy surinkimo Saltinius, pokytis lyginant su laisvai pasinnktu
ménesiu.

4. KLIENTU APTARNAVIMO IR PASLAUGU VALDYMO INFORMACINES
SISTEMOS SAVITARNOS VARTOTOJU ANALITIKOS FUNKCIONALUMO
TECHNINE SPECIFIKACIJA

Syskaitos ir mokéjimai:
L. I3radytos syskaitos:
Kas ménesj gauty sgskaity uZ suteiktas paslaugas palyginimas.
(Jei saskaita gaunama uZ kelias jmones, sgskaitos sumg galima detalizuoti pagal kickviena
imong atskirai).
2. Mokéjimai:
Kas ménesj atlikty mokéjimy sumy palyginimas.
(Jei atsiskaitoma uz kelias imones, mokejimo sumg galima detalizuoti pagal kickviena
imong atskirai).
Resursai:

3. Saltas vanduo (objekte):
Salto vandens suvartojimo objekte palyginimas, pasirinktus metus lyginant su ankstesniais
metais.

4. Saltas vanduo (daugiabudiame) - pateikiama tik butams:
Salto vandens suvartojima bute palyginimas su maziausiu, didziausiu ir vidutiniu
suvartojimu Jisy daugiabuciame name.




5. PAYMENT-LINK FUNKCIONALUMAS TECHNINE SPECIFIKACLJA

Realizavus , Payment-Link* funkcionalung, atsiranda galimybés siunéiant:
e SMS;
* Meénesinés saskaitos e-mail;
e E-mail.

vartotojui, gauti pranesimg su nuoroda J apmokeéting einamojo méne

$10 sgskaitg (esamg balansy).
Priklausomai nuo apradyto teksto, tai gali atrodyti taip:

Gerl Mhene, Joval

Leundinme Jumg Basvaity

MOKETI

Tai putomatine padte défute. skinta ladhy Skt neatsakykite § 4 fatka,

wd pratusi mines Ul tus KOmunahneky pastaugas.

Paspaudus nuoroda atsidaro apmokejimo langas, kur v

artotojas gali apmokéti savo sgskaitas, ir, jei turi
skaitiklius, juos deklaruoti. Apmokéjimas

vykdomas per pasirinkty tickéja (Paysera, Kevin).




6. PASLAUGU VALDYMO SISTEMOS
TECHNINE SPECIFIKACLJA

Imones teikiamy paslaugy (toliau — Paslaugos) valdymo sistema (toliau ~ PVS) turi atlikti
sckancias pagrindines funkcijas;
*  PVS duomeny buzéje registruoti, Kaupti bei saugoti visa informacijg biiting efektyviam
Paslaugy teikimui gyventojams bei jmonéms;
* Formuoti darbuotojams Paslaugy darby uZduotis bei reikiamu detalumu kontrolivoti ju
vykdymy;
* Kontroliuoti bei vertinti Paslaugy teikimo veikloje dalyvaujanciy darbuotojy darbo
naSuma;
* Kontroliuoti bei vertinti atskiry Paslaugy rentabilumy;
* Kontroliuoti bei vertinti atskiry Objekty arba jy grupés aptarnavimo kastus, sudarant
darby atlikimo aktus;
* ISmaniosiomis darbo priemonémis (telefonu, plansetiniu kompiuteriu) nuotraukose
fiksuoti Objekty gedimus, darbines situacijas, atliktus darbus;
*  Darbo metu kontroliuoti darbuotoju buvimo vietg PVS elektroniniame Zemelapyje,
esant poreikiui pasiZitiréti buvimo vietos istorinius duomenis.
Naudojamos sgvokos:

PVs Paslaugy valdymo sistema.

Atsiskaitymy uZz suteiktas paslaugas administravimo sistema. atlickanti
tokias pagrindines funkcijas:

APAS - paslaugy teikimo sutardiy administravimas:
- syskaity uZ suteiktas paslaugas iSrasymas;
- mokéjimy, skoly administravimas, prevencija
DB PVS duomeny bazé, kurios duomenys apraSomi struktiirizuoty uzklausy

kalba (angl. SQL)

Tiekejas (PT) [moné teikianti Paslaugy gavéjui Paslaugas:

Paslaugos gavéjas | Fizinis arba Juridinis asmuo perkantis is Paslaugy Vykdytojo Paslaugas
(PG) Sufartyje numatytomis sylygomis,

PT ir PG susitarimas teikti Paslaugas Sutartyje numatyticms Ohichtams

| Sutartis . . g i
nustatytomis salygomis bei kainomis.

Paglaugos gavéjo  pilnoje arba dalingje nuosavybéje esantis nekilnojumas
turtas (namas, butas, patalpos, inZineriniai tinklai ar statiniai), kuriems P
Objektas teikia paslaugas bei alieka darbus Sutartyje nustatytomis sglygomis Hei
kaihomis arba jmones pilnoje ar dalingje nuosavybéje nekilnojamas turtas
(paktatai inzinerinial tinklai ar statiniai).

Fizinis asmuo susijes su Objcktu (PG 3cimos narys, atstovas, nuomininkas

Gyventojas
syventojas ar lan,) )
Klientas Buty ar kity patalpy savininkas, nuomininkas.
Kontaktiniai PG arba Gyventojo telefono Nr., el. pastas bei kit duomenys bitini su jais
duomenys susisiekti

PT pagal Sutartis PG teikiama paslauga, apmokestinama fiksuotu taritu arba
Paslauga BeTR O s

pagal faktines iSlaidas.
UZduotis Nu Ifmlymas suteikti Sutartyje numatyty arba papildomai sutarty Paslauga
UZduoties Detali informacija apie Uzduotj, jos priczastis, PG, turinj, vvkdymo ciga,

duomeny Kortelé Iskaitant visus reikalingus jai vykdyti dokumentus.




Ukduoties tipas U2duociy grupé, kuriy athkimui reikalinga tam iikra kvalifikacija bei

atlikti Uzduotj Objekte.

Astuo arba Imone, turintis teise prisijungti priec PVS sistemos bei vvkdyti
jam priskirtos rolés funkcijas.

Vartotojas

Vartotojo rol i =
srtotojo relé udipmt:;tralor:aus.

s
Informacija susijusi su Sutarties dalykais bei Paslaugy teikimu, kuria

Pranciimas b ok e ; S
pasidalina PG su PT telefonu arba savitarnos svetaingje

Sritis P'T tinklapyje, kurioje kickvienas privatiis bei verslo PG, prisijunges
Savitarna unikaliu vartotojo vardu bei slaptazodziu gali gauti visg aktualiy informacija
susijusia su jam teikinmomis Paslaugomis.

6.1. Reikalavimai produktui

Sitlloma PVS turi biiti uzbaigtas produktas idicgtas, aptarnaujamas bei palaikomas bent 3-jose
komunalines paslaugas (pastaty prieZitra, vandens, Silumos tickimas) teikiandiose jmongése
Lietuvoje. :

Siekiant uztikrinti duomeny saugumg bei konfidencialumg sifilomos PVS sistemos visi
duomenys turi biiti saugomi Uzsakovo nurodytame serveryje,

PVS kaina neturi priklausyti nuo darbo viety skaiciaus, neturi biiti numatyta papildomy
sanaudy, susijusiy su naujy darbo viety suktirimu ar darbo vietos perkélimu (Ly. turi bati
numatyta PVS licencija jmonet).

6.2, Funkeiniai reikalavimai
PVS turi biiti pasickiama standartinés interneto narSyklés pagalba i§ bet kurio stacionaraus.
neSiojamo kompiuterio bei i3 i$maniojo telefono;
PVS programiné jranga turi biili centralizuotai administruojama;
Programinéje jrangoje turi biti realizuotas  Sistemos vartotojy  administravimas  bei
autorizavimas, suteikiant jiems skirtingas teises. Pri¢jimas prie atskiry informacijos ir valdvmo
resursy turi biiti jmanomas tik pagal atitinkamas sistemos administratoriaus suteiktas teises.
PVS turi biti registruojami visi Vartotojy atlikti veiksmai:
PVS duomeny registruose turi biiti numatyti filtrai lcisiantys greitai surasti reikalingg
informacijy;
Visa PVS naudotojo sgsaja |(sistemos meniu, ckraninés formos bei sistemos pranciimai)
privalo biti pateikiama lietuviy kalba.
PVS turi buti numatytos priemonés jkelti bei sistemos DB iSsaugoti dokumentus elektroningje
formoje.
PVS turi turéti mobilig aplikacijy veikiantia iSmanivose jrenginiuose su Android operacine
sistema.
Idiegus PVS, turi buti pateikta i$sami naudojimosi instrukeija lietuviy kalba.

6.3. Saugumo reikalavimai
Kickvienas PVS Vartotojas privalo biiti identifikuojamas unikaliu sistemos naudotojo vardu,
kuri kartu su slaptazodZiu jis privalo pateikti darbo su sistema seanso pradzioje.
PVS privalo uztikrinti, kad su sistema biity leidZiama dirbti tik galiojantj sistemos Vartotojo
vardq ir jj atitinkantj slaptazodj pateikusiam PVS Vartotojui.

kompetencija.
Darbuotojai Visi PT darbuotojai dalyvaujantys Paslaugy teikimo procesuose;
. P Darbuotojas, padalinio ar grupés vadovas, kuris alsakingas :u P:l:élﬂ.l-lmjl-]-
Atsaki g . " ' = i
o su@cnkrmq PG pagal Uzduotis
Vykdytojas P1l Darbuotojas - specialistas, kuriam Atsakingas Darbuotojas paskiriz

e e st 4 SRR M < i BT —

Vartotojui - suteikty teisiy  bei funkeijy rinkinys priskinas jam PVS



PVS privalo biiti jgyvendintos teisiy sistemos Vartotojams skirstymo priemones uztikrinancios
teisiy skirstymgq Vartotojams jvardinty teisiy rinkiniy — roliy - pagalba,

PYS privalo bt jgyvendintos priemonés  suteikiancios atitinkamas teises {urintiens
Vartolojams laisvai patiems apibreZti Vartotojy teisiy rinkinius ~ roles, sudarant rolci priskirty
PVS moduliy sgrasus,

PVS privalo biiti jgyvendintos priemonés uztikrinantios, kad PVS duomeny neturi matyti tie
Vartotojai, kurie neturi tam teisiy,

0.4, Reikalavimai architektiirai
Sistema turi biiti sudaryta maziausiai i§ $iy funkciniy moduliy. Turi bati galimybé atskiriems
vartotojams aktyvuoti tik reikiamus bei aktualius funkeinius modulius:
* Sutartys ~ pasiradyty Paslaugy teikimo sutar¢iy registras;
* Paslaugy gavéjai - PG ir Gyventojy, kuriems teikiamos Paslaugos, duomeny registras;
* Objektai — Objekty, kurivose teikiamos Paslaugos, registras;
* PraneSimai - vidiniy bei iSoriniy PraneSimy registras;
* Kainorastis — medziagy, Zmogiskyjy resursy bei darby jkainiy registras;
* Skaitikliai — PT aptarnaujamy apskaitos prietaisy registras;
*  UZduotys - PG planuojamy teikti, teikiamy bei jau suteikty Paslaugy registras:
* Dokumentai — elektroniniy dokumenty (nuotrauky, techniniy dokumenty ir kt.)
registras;
* Mobili aplikacija - specializuota programing¢ jranga jdiegta j mobilyjj teletona arba
planSetinj kompiuterj su Android operacine sistema.

0.5, Funkeiniai reikalavimai moduliams

Sutarciy modulis
Visos pasiradytos Paslaugy teikimo sutartys turi biiti saugomos Sutaréiy registre.
Pagal Sutartics aprasg turi biiti galimyb¢ identifikuoti PG bei pagal jy tickiamas paslaugas.
Sutariy registre turi biiti numatyti visi reikalingi filtrai biitini atrinkti sutartis pagal unikaly koda,
priskirta tipa bei PG.
Sutar¢iy duomenys turi biiti sinchronizuoti su UZsakovo APAS sistema.
Sutarties duomeny korteléje turi bati pateikiami Sutarties Objekty duomenys.
Sutarties duomeny korteléje turi biiti patcikiami duomenys apic pagal Sutartj suteiktas, teikiamas
arba planuojamas teikti Paslaugas.
Sutarties duomeny korteléje turi biiti pateikiami Sutarties dokumentai prisegti elektroningje forma.

Paslaugy gaveéjy modulis
PVS turi biti jdicgta PG bei klienty kontakty duomeny baz¢ bei greita jy paieska.
Turi biti galimybeé Vartotojui dugmenis pildyti bei redaguoti, kad biity uZtikrintas naujausiy
duomeny saugojimas.
PG, kuric yra priskirti pric Sutar¢iy, duomenys turi baiti sinchronizuoti su UZsakovo APAS
sistema.
PaieSka turi leisti atrinkti PG ir Gyventojus maziausiai pagal tokius poZymius:
* Vardg, Pavardg (jmonés pavadinima);
¢ Gyvenamosios vietos adresy;
¢ Objekto adresy;
* Tipa;
* Moketojo (kliento) kody;
¢  Telefono numerj;
* Asmens gimimo data/jmonés kodas;
* El pasty. '




PG bei kliento duomeny korteléje turi biiti pateikiami duomenys apie Objektus, kuric jam vra
priskirti bei Objektuose atliktus darbus.

PG bei kliento duomeny korteléje turi biiti pateikiami duomenys apie visus gautus Pranctimus.

Objekty modulis
Objektu modulyje turi biiti saugomi sekanéiy Objekty duomenys:
* Objekty, kurie yra aptarnaujami pagal Sutartis su PG;
* Kity Uzsakovo eksploatuojamy arba aptarnaujamy Objekty duomenys;

Objekty modulyje turi biti saugomi visy PT aptarnaujamy Objekty maZiausiai tokie duomenys:
* Tipas bei paskirtis; |
¢ Pavadinimas, adresas;
* Geografiné koordinat¢ (nustatoma pagal Objekto adresa. Su galimybe patikslinti
clektroniniame Zemélapyje);
* Pagrindiniai techniniai rodikliai.

Objekty registre turi biiti aumatyti visi reikalingi filtrai batini atrinkti Objektus pagal unikaly
kodg, adresa, pavadinima, tipg ir pan.

Objekty, kurie yra priskirti prie Sutar¢iy, duomenys turi biiti sinchronizuoti su Uzsakovo APAS
sistema,

Objekto duomeny kortelgje turi biti greitai pasiekiami Sutartiy, pagal kurias jis vra
aptarnaujamas, duomenys,

Objekto duomeny korteléje turi biiti galimybe sukurti bei saugoti jo Gyventojy duomenis, kuric
biity naudojami kaip kontakting informacija Uzduogiy vykdymo Objekte metu.

Objekto duomeny kortelje turi biiti patcikiami duomenys apie Objekte atliktus, vykdomus hei
planuojamus vykdyti darbus,

Objekto duomeny korteleje turi buti galimybé pildyti jo techninés pricZitiros Zurnaly, ataskaitas,
nuolatiniy stebejimy Zurnaly ir apZitiry aktus, defektinius aktus.

Objekto duomeny korteléje turi bati galimybé Objektui suformuoti Paslaugy teikimo uzduot).
pagal UZduociy modulyje aprasyta funkcionalumay.

Objckto  duomeny korte¢je turi biiti greitai pasickiami  Objekto  dokumentai prisegti
clektroningje forma (projektai, nuotraukos kita techning informacija).

Turt biti numatyta galimybe Ohjektui priskirti atsakingg Vartotoja (vadybininkg);

PraneSimy modulis
PVS turi biiti numatytas PG praneSimy registras.
Pranesimy registre turi biiti galimybé registruoti visg i§ PG gauty informacija.
Pranesimy registre turi biiti automatiskai registruojama PG informacija pateikta Savitamos
svetaingje,
Visi PraneSimai turi biti klasifikuojami pagal maZiausiai tokius poZzymius:
a) PraneSimo tipy:
¢  Gedimas:
¢ Uzsakymus;
*  Atsiskaitymy uZ suteiktas paslaugas klausimai;
e Kiti klausimai;
e Informacinis pranzsimas;
*  Kiti laisvai sukuriami;
b) PraneSimo tema:
¢ Paslaugos gyventojams;
¢ Skaitikliv aptarnavimas;
*  Atsiskaitvmai uZ suteiktas paslaugas;



e Kiti laisvai sukuriami:
PraneSimas turi biiti susietas su Sutartimi, PG arba objektu,
Pranesimo aprase turi biti galimybé laisvai aprasyti pranciimo turiny;
Turi biiti galimybé prisegti nuotrauky ar kita elektroninj dokumenta;
Turi biti galimybeé priskirti uz Prancdimo dalyko sprendimg atsakingg Vartotojy;
Turi biiti galimybeé priskirti Pranesimo turinio sprendimo terming;
Luri biiti galimybé fiksuoti Prane$imo turinio sprendimo eigg keiciant Prane$imo biisena. Turi biiti
galimybe nurodyti mazZiausiai tokias biisenas:
e UZregistruotas;
* Perskaitytas;
* Perduotas atsakingam;
o Klausimas sprendziamas;
e I3isprestes;
¢ Atmestas;
Pranesimo informacijos pagrindu turi bati galimybé sukurti darby Uzduotj. | uzduoties duomeny
kortelg turi persikelti visa pagrindiné Pranesimo informacija,
PraneSimo istorijoje turi biiti fiksuojamos visos biisenos su laiko Zyme bei jas nustaCiusiais
vartotojais,

Skaitikliy modulis

PVS turi bti jdicgta visy PT aptarnaujamy skaitikliy duomeny baz¢ bei greita jy paicska.
Kickvieno skaitiklio duomeny korteléje turi biti galimyb¢ apradyti maziausiai $ivos duoments:

¢ Objekto duomenys;

*  Montavimo victos duomenys;

* Specifikacija, modelis, gamintojas;

*  Metrologinés patikros duomenys (data, iki kada galioja);

* Plombavimo duomenys;
Skaitikliy duomenys turi biiti sinchronizuoti su Uzsakovo APAS sistema.
PVS turi biiti saugomi tipiniai skaitikliy apziiiros bei skaitikliy keitimo (jrengimo) akty Sablona,
Turi bati galimybé automatiskal sugeneruoti bei atspausdinti dalinai uzpildytus aktus pasirinkto
saraso skaitikliams.
Skaitiklio duomeny korteléje turi biiti pateikiami duomenys apie atliktus skaitiklio aptarnavimo
darbus
Skaitiklio duomeny korteléje turi biiti greitai pasickiami skaitikliui priskirti dokumentai
nuotraukos nufotografuotos skaitiklio jrengimo victoje.
Skaitikliy saraS¢ pazyméjus vieng ar kelis skaitiklius turi bati galimybé suformuoti skaitikliy
apZitros arba keitimo Uzduotis.
Turi buti galimybe perzitréti sandélyje esandiy skaitikliy nomenklatiirg. Turi bati galimybe
atrinkti skaitiklius pagal UZsakovui reikalingus pozymius (naujus, numatytus j patikry, tinkamus
komercinei apskaitai ir pan.)
Turi bati galimybé papildyti sandélj naujais skaitikliais.

Uzduociy modulis
UZsakovas planuoja, kad bet koks darbo atlikimas ar Paslaugos sutcikimas PG turés biti
liksuojamas darbo UZzduotyje.
UZduotiy modulyje taip pat turi biti galimybes:
* Vadovaujantis darbo jégos, medziagy, mechanizmy jkainiais jvertinti faktinivs
UZduoties kastus,
* Vadovaujantis vidinidis nonnatyviniais jkainiais suskai¢ivoti planuojamo Uzduotics
darbo sgmating kaingy;
*» Palyginti UZduoties darbo sgmatinius skaitiavimus su faktiniais kadtais.




¢ Suformuoti darby atlikimo akty.

Samatinés darby vertés apskaiciavimas

PVS turi biiti numatyta galimybé apskaicivoti planiniy darby skai¢iuojamaja samaty, kad baty
galima nustatyti ckonomiskai pagristg hei atitinkancia rinkos sglygas tiksling statybos kaing
(ribines biudZeto ribas).

Samatin¢ darby verte turi biti apskaiivojama vadovaujanti Kainorastyje pateiktais statybos
sanaudy normatyvais,

UZduoties sukiirimas bei vwkdymas
PVS turi biiti numatyta galimybé dirbti su planiniy bei neplaniniy darby UZduotimis:
Planiniai darbai - pagal sutartis ar norminius aktus teikiamos Paslaugos:
e periodiniai darbai;
* neperiodiniai darbai;
Neplaniniai darbai - gedimy, avarijy Salinimo, galimybé sukuriant darby defektinj akta. Klienty
uzklausy darbai
Turi buti galimybeé planinius darbus pavicsinti Savitarnos svetaingje.
Visos Uzduotys turi biiti klasifikuojamos pagal Paslaugy grupes.
Kickvienai Paslaugai turi biiti priskiniamas UZduoties tipas
UZduotis turi biiti priskiriama Objektui. Jeigu kuriama masiné Uzduotis keletui Objekty -
kickvienam jy sukuriama po atskirg Uzduotj,
Kickvienos Uzduoties duomeny korteléje turi biti galimybe nurodyti maziausiai tokius duomenis:
¢ Registravimo duomenys (data, Vartotojas):
e Paslaugy grupe, kuriai priklauso Uzduotis
* UZduoties tipas, kuriam priklauso UZzduotis

* Prioritetas;

* Darby aprasas - kg reikia padaryti

* Darby vykdymo pradzios ir pabaigos data bei laikas:

* Objektas, kuriame turi biiti vykdomi darbai

¢ Kliento kontaktinio asmens duomenys;

*  Atsakingas - Darbuotojas atsakingas uz UZduoties rezultaty;

* Vykdytojas — Darbuotojas, atsakingas uz Uzduoties atlikima Objekte;
* Pagalbininkai - Darbuotojai, kurie priskirti Vykdytojui j pagalbg.

Neperiodines uiduotys

Neperiodinés uzduotis turi biiti kuriamos rankiniu biidu, nurodant biitinus Uzduoties duomeny
kortelés duomenis.

Turi biiti galimybé vienu kartu sukurti masing tokig pat UZduotj keletui Objekty.

Periodinés uzduotys
Objekte pasikartojantiems darbams turi biti galimybé sukurti perioding uzduotj, kurig PVS
generuoty automatiskai. Periodinel Uzduotiai papildomai reikia nurodyti:

* PeriodiSkumo tvarkaraft] — kas kick laiko reikia ja atlikti;

¢ Galiojimo datg ~ iki kada Uzduotys turi biti generuojamos;

Uzduoties darby paskyros
Turi buiti numatytos galimybes pateikti Uzduotis Vykdytojams tokiais biidais:
elektronine forma:
¢ Vykdytojas prisijunges pric PVS savo unikaliu slaptazodziu, UZduotiy registre turi
matyti tik jam priskirtas UZduotis.




* Vykdytojas ismanigjame telefone prisijunggs pric PVS mobilios aplikacijos savo
unikaliu slaptazodZiu, Uzduotiy sarase turi matyti tik jam priskirtas Uzduotis.
popierine forma - turi biti numatyta galimybe Uzduogiy registre pazymétai Uzduodiai ar jy

sqrasui atsispausdinti darby paskyras;

Uzduociy kalendorius

PVS UZduociy Kalendoriuje turi biiti $ios galimybes:
¢ Sukurti neplaning Uzduotj pasirenkant reikalingus terminus bei Vykdytoja;
¢ [vertinti Darbuotojy uzimtumy;
» Perzitiréi dienos, savaités arba menesio suplanuotus bei vykdomus darbus.

UzZduoties vykdymo kontrole
UZduoties cigos kontrolé
Kickvienos uzduoties vykdymas PVS turi biti suskirstytas i 4 etapus, kuriy kickviename
numatytos sistemings bsenos Uzduoties eigos fiksavimui:
Parengimas;
o UZregistruota;
¢ Tikslinama;
Vykdymas;
* Perduota vykdymui;
s  Vykdoma;
* Atvyko j viety;
e Atideéta;
Tikrinimas;
* Atlikta. Laukia patvirtinimo;

+ Atlikta

* Atmesta (pastaby laukas, kuriame nurodyta pricastis)
Turi biiti galimybeé kiekviename etape susikurti papildomas aktualias Uzduoties biiscnas.
Visos UZduoties biisenos turi biiti fiksuojamos Uzduoties vykdymo istorijoje su laiko Zyme.

Darbuotojo buvimo vietos konirole

PVS elektroniniame Zemélapyje Atsakingas Darbuotojas turi turéti galimybe matyti:
* Vykdytojui suplanuoly bei vykdomy uzduodiy vietus;
* Vykdytojo buvimo vietg realaus laiko reZimu;
* Perziureti Vykdytojo judéjimo istorija;

UzZduoties uzbaigimas
Atlikty darby apradymas
Atlikus uZduot] turi biiti galimybé aprasyti atliktus darbus.
Faktiniy sanaudy suvedimas
Atlikus uZduotj turi bati ghlim)*l}é suvesti:
* Darbuotoju, dalyvavusiy Uzduoties vykdyme faktiskai sugaidly laikg;
e Paktiskai sunaudoty medziagy kickius:
* Faktiskai panaudoty mechanizmy darbo laiky;
Faktiniy kadty apskaidiavimas
Suvedus faktines sanaudas turi biiti automatiskai apskaiCiuojami atliktos uzduotics
faktiniai kastai (savikaina),
Turi biiti galimybe prie faktiniy kasty pridéti PT imongés patvirtintus pelno ir kitus
papildomus priskaitymus bei tokiu bidu gauti atlikto darbo sumg, kun galéty biti perduota
APAS sistemai (sgskaitoms).




Uzduoties duomeny perdavimas sqskaity israsymui (bilingui)
Turi buti galimybe perduoti atliktos Uzduoties duomenis APAS sistemai.
Turi buti perduodama maZiausiai tokie UZduoties duomenys:
Objektas - kur buvo atlikti darbai:
Suteikta paslauga - atlikty darby aprasas:
Suma apmokéjimui;
Apmokejimo nustatymai.
Turi bati galimybe¢ Vartotojui, turinCiam tokiy teisg, nurodyti Uzduoties darby apmoke¢jimo
salygas. Turi bati galimybé nurodyti:
Klientg (-us) - PG, kurig turi apmoketi uz atliktus darbus;
Sumos i8dalinimo tipy — kai mokétojais yra daugiau kaip vienas PG ir suma turi biti
nuskaic¢iuota is kaupiamojo fondo, turi biiti galimybé nurodyti biida, kokiu suma turi biti
padalinta (pagal plota ar po lygiai);
Turi buti galimybe nurodyti sumos isdalinima j syskaitas keliems periodams j pricki.

Dokumenty modulis
Visi PVS dokumentai clektroningje formoje turi biti saugomi Dokumenty registre,
Dokumenty registre turi buti automatiskai issaugomos Uzduo¢iy nuotraukos nufotografuotos
iSmaniuoju jrenginiu su mobiligja aplikacija.
Turi bitti galimybé atsisiysti perzitirai reikiamg dokumenty.
Turi bati galimybé dokumenta paviedinti savitarnos svetaingje.

Zemélapis
PVS turi biti numatytas elektzoninis zemélapis.
Elektroniniame Zzemélapyje turi biiti galimybés:
* matyti paskuting fiksuoty darbuotojy dirbanciy su PVS mobilia aplikacija buvimo
viety;
¢ matyti Uzduotiy vietas ( jeigu uZduoties objekte yra nustatyta koordinaté ):
e perzitireti Darbuotojy marsruty istorijg.

PVS mobili aplikacija
PVS Vykdytojus Uzsakovas planuoja apriipinti iSmaniaisiais jrenginiais su Android operacine
sistema, veikiancia duomeny perdavimo paslauga, GPS funkeija ir fotokamera (toliau — Mobilus
jrenginys).
Tickéjas turi pateikti bei jdiegti mobilivose jrenginiuose specializuota programing jrangg (toliau -
Mobilioji aplikacija), kurios pagalba Vykdytojas galéty:
* Gauti jam priskirty vykdyti Uzduodiy saradq;
¢ Keisti vykdomos Uzduoties statusa;
» Fiksuoti aktualius komentarus;
[vykdyti skaitikliy aptarnavimo uzduotis (rodmeny patikras);
Fotografuoti su UZduotimi susijusius objektus bei automatiskai talpinti nuotraukas |
Dokumenty registrg. Nuotrauka automatiSkai priskiriamas prie atitinkamos Uzduoties
bei Objekto dokumenty;
* Suformuoti elektroninj darby akta, kurj PG galéty patvirtinti pasiraydamas Mobilaus
irenginio ckrane. '
* Maobilus jrenginys turi pastoviai registruoti PVS Zemélapyje savo buvimo viet.
Ataskaitos

PVS turi biiti numatytas ataskaity formavimas:
Objckty aptarnavimo darbai:




¢ Atlikty darby kasty suvesting;

*  Atsakingy uzduociy terminy suvesting:

¢ Vykdytojy uzduodiy terminy suvestine:

* Darbo laiko apskaita - Vykdytojai;

¢ Darby suvestiné - pagal Atsakingus;

*  Darby suvesting - pagal Objektus:

*  Medziagy suvesting - pagal Atsakingus;

* Registruoty uzduotiy suvesting;

* Turi buti galimybeé keisti formuojamos ataskaitos parametrus.

Skaitikliy aptarnavimo darbai

¢ Skaitikliy kontrolieriy veiklos ataskaita;

*  Skaitikliy nurasyty rodmeny ataskaita.

® Turi biiti galimybe keisti formuojamos ataskaitos parametrus.
UZsakovas: Vykdytojas:
UAB "Ukmergés vandenys" UAB , Informatikos ir rySiy technologiju centras
Dircktorius Direktorius
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Priedas Nr. 3

KLIENTU APTARNAVIMO SISTEMOS, KLIENTU APTARNAVIMO SISTEMOS
SAVITARNOS MODULIO, ANALITIKOS MODULIO IR PASLAUGY VALDYMO
SISTEMOS PRIEZIUROS IR APTARNAVIMO PASALUGU
TECHNINE SPECIFIKACIJA

BENDROSIOS SALYGOS PASLAUGOMS

UZsakovas perka Sistemos prieziiiros bei vystymo paslaugas, (toliau — Paslaugos). kadangi

Sistemos nepertraukiamas veikimas yra biitina salyga norint uZtikrinti kokybiskg paslaugy teikima
klientams.

Sioje techningje specifikacijoje nurodyta Paslaugy teikimo tvarka, kurios privalo lakytis tick

Vykdytojas tick Paslaugy UZsakovas.

2.

NAUDOJAMI TERMINAI BEI SAVOKOS
1. Sistema — Klienty aptarnavimo sistemos ir Paslaugy valdymo sistema.
-2. Sutartis - Sistemos prieziiiros, aptarnavimo bei vystymo paslaugy teikimo sutartis,
3. Paslaugos — Vykdytojo pagal Sutartj Uzsakovui teikiamos paslaugos:
23.1. Sistemos priezititos paslaugos — konsultavimas, klaidy bei defekty salinimas,
Sistemos atnaujinimas, duomeny saugumo uztikrinimas

I~ b o

2.3.2. Sistemos vystym¢_paslaugos - Sistemos modifikavimas, papildymai keiciantys
esamy Sistemos funkcionalumg pagal UZzsakovo individualius poreikius;
2.4. Paslaugy teikimo laikas - laikas kuomet Vykdytojas uZtikrina Paslaugy teikimg
UZsakovui, t.y. savaités dienomis nuo pirmadicnio iki penktadienio nuo 8:00 val. iki 17
val., iSskyrus Sedtadieni, sckmadienj ir valstybiniy Sven¢iy dienas.

2.5. Paslaugos kaina - fiksuotas bei kintamas mokeséiai uz suteiktas Paslaugas:
2.5.1. Abonentinis mokestis ~ Uzsakovo Vykdytojui kickvieng ménesj mokamas fiksuotas
mokestis uz Sistemos prieziiiros paslaugas.

2.5.2. Valandinis_mokestis UZzsakovo Vykdytojui mokamas mokestis u7 faktiskai
sugaidty laikg papildomiems darbams bei Sistemos vystymui,

2.6. Klaida ~ Sistemos veikimo sutrikimas, kuomet visa Sistema arba atskiros jos dalys
nebeatlicka ty funkciju, Kurias atlikdavo iki sutrikimo;
2.7. Klaidos lygis:

2.7.1. Kritinis — kai neveikia visa Sistema ir né vienas naudotojas negali naudotis Sistemos
paslaugomis. Neveikia Sistemos posistemeés, sgveikaujancios su Kitomis iSorinéniis
informacinémis sistemomis ir registrais:

2.7.2. Svarbus — kai neveikia ar neteisingai veikia atitinkamas funkcijas atlickancios
posistemes (moduljai) ir néra laiking sutrikimo sprendimo blduy;

2.7.3. Vidutinis — kai naudotojai negali naudotis arba gali tik i dalies naudotis tam
tikromis Sistemos funkcijomis arba funkcijos atlickamos nekorcktiskai, bet yra
laikini sutrikimo sprendimo bidai:

2.7.4. Zemas - visi nedideli nesklandumai, nejtakojantys veiklos procesy.

2.8, PrancSimas ~ UZsakovo pranedimas pateiktas Vykdytojui el. padtu apie uzfiksuotas
Sistemos Klaidas;

2.9.  Uzklausa — UZsakovo pranesimas pateiktas Vykdytojui el. pastu nesusijes su Sistemos
sutrikimais;




3.

4.

2.10.

2.14,

2.13.

2.16.

KONT

Reagavimo laikas ~ laikas per kurj Vykdytojas pradeda vykdyti Pranesime nurodyvtos
Sistemos Klaidos analizés — Salinimo darbus  arba UZklausoje nurodyto klausimo
sprendimg skaicivojant nuo Pranedimo ar Uzklausos gavimo momento.

- Atsako laikas — laikas per kurj Vykdytojas isanalizuoja ir UZsakovui pateikia calimy

Klaidos atsiradimo prieZastj bei nurodo klaidos $alinimo laikg (arba Uzklausoje nurodyto
klausimo sprendimo laiky).

Klaidos 3alinimo laikas — laikas, per kurj klaida yra iStaisoma ir UZsakovui jdicgiamas
Sistemos atnaujinimas;

- FaktiSkai sugaitas laikas — Sistemos vystymo paslaugoms Vykdytojo darbuotojo (-jy)

sugaistas bei apmokestinamas valandiniu jkainiu laikas skai¢ivojamas valandomis. Laikas
apvalinamas 30 min. tikslumu.

Sistemos vystymo paslaugy samata — Vykdytojo parengta Sistemos vystymo paslaugy
samata, kurioje jvertinti - Sistemos  vystymo  kaStai pagal UZklausoje nurodyty
funkcionalum.

Nuotolin¢ priciga — UZsakovas privalo sudaryti galimyb¢ Vykdytojui prisijungti pric
Sistemos duomeny bazés internetu.

Atstovas —~ Vykdytojo bei UZsakovo darbuotojai atsakingi u Paslaugy teikimo
organizavima,

'AKTINIAI DUOMENYS

Visi Uzsakymai, Prane3imai, kiti prancdimai bei patvirtinimai kuric turi biiti iforminti rasw
siundiami clektroniniu padtu arba registruotu laisku Zemiau nurodytais Vykdytojo bei Uzsakovo
kontaktais:

UAB ,Informatikos ir rysiy '

technologijy centras™ =
Dainius VySniauskas
Gaiziuny g. 3, LT-50128, Kaunas
+370 683 84417

pagalba@irtet

PASLAUGU APIMTYS

4.1. 8

istemos priezidiros paslaugos

Ikainotos abonentiniu mokestiu:

4.1.

4.1.
4.1,

4.1
4.1
4.1
4.1

I Uzsakovo darbuotojy konsultavimas (telefonu, elektroninémis  pricmonémis,
nustatyty kiekj valandy. ) Sistemos naudojimo klausimais;

2. UZsakovo darbuotojy konsultavimas darbo vietoje (nustatytg kickj valandy);

3. Sistemos neatitikimy, klaidy bei defekty Salinimas dél kuriy Uzsakovas negali
naudotis Sistemos funkcijomis jdiegtomis iki sistemos perdavimo priemimo akto
pasiraSymo datos.

4. Sistemos atnaujinimas (naujausios Sistemos versijos jdiegimas);

5. Rezerviniy kopijy darymas ir saugojimas;
0. Sistemos duomeny atstatymy i8 rezerviniy kopijuy;
7. Sistemos adaptavimas pasikcitus Lietuvos respublikos teisés aktams

lkainuotos valandiniu mokesciu:

4.1

8. Papildomas UZsakovo darbuotojy konsultavimas darbo vietoje, mokymai UZsakovo
pageidavimu (virSijus nustatytg kicki valandy);




4.1.9. Dél Uzsakove darbuotojy kaltés sugadinty duomeny analizés, atstatymo ir (arba)
tvarkymo darbai; |
4.2. Sistemos vystymo paslaugos
4.2.1. Sistemos modifikavimas, papildymai keiciantis esamyg Sistemos  funkcionalumg
pagal Uzsakovo individualius poreikius jkainuotos valandiniu mokesciu.

5. APTARNAVIMO PASLAUGU DETALIZACHA

g‘: Paslaugos pavadinimas Rodiklis ]
1. | Sistemos prieZiuros ir aptarnavimo paslaugy jkainiai:
I Sistemos atnaujinimas (kokybiniai, sisteminiai periodiskai atlickami ne reciau kaip |

| sistemos atnaujinimo darbai) kartg per metus
' vykdomi keidiantis
jstatyminei bazci

L 1.2 Sistemos atnaujinimai

I

| 1.3 Konsuhliai:_i]os telefonu, eI::'p-u'élly_ Paslaugy teikimo laiku S val./mén.
2. | Uzsakovo darbuotojy konsultavimas Paslaugy teikimo laiku
L Reagavimas j Uzklausg I darbo diena
Atsakas j Uzklausg 2 darbo dicnos
Sistemos neatitikimuy, klaidy bei defekuy $alinimas: Paslaul%;ti;kl:lkuno
2wl__ Kritinio lygio klaidos: B “ B
| Reagavimo j Prancsima laikas: 2val. |
________ Sprendimo laikas: _ 4 val. |
2.2 | Svarbaus lygio klaidos: ,5 B
- Reagavimo j Prancsimg laikas: dval.
Sprendimo laikas: o Sval.
~2.3_| Vidutinio lygio klaidos: | |
| Reagavimo j Pranesinig laikas: Sval.
, Sprendimo laikas: 6val. |
24 | Zemolygioklaidos: S eend
| Reagavimo j Pranesimag laikas: S A i
Sprendimo laikas: - 10 darbo dieny
t 3 | Sistemos vystymo paslaugos e
3.1 Reagavimo j Uzklausg laikas 2 darbo dienos

|32 [ Asakoj Uzklausy laikas |

6. PAPILDOMU PASLAUGU 'I‘;EIK[MO SALYGOS IR TERMINAI
6.1. Sistemos papildomos aptarnavimo ir vystymo paslaugos.

Fiksuotas paslaugy |
Paslaugos pavadinimas teikimo valandinis |
jikainis, Eur (be PVM) l

Eil.
Nr.

I. | Uzsakovo pageidavimu viso sutarties galiojimo laikotarpiu (12
men.) gali biiti suteikta papildomy sistemos vystymo —

programavimo paslaugy pagal individualy UZsakovo 60,00 Eur
pageidavima, taikant fiksuota paslaugy teikimo valandinj
_mokestj.

6.2. Papildomy paslaugy teikimo trukme ir kaing Vykdytojas turi i§ anksto suderinti su
UZzsakovo atsakingu asmeniu. Papildomy paslaugy jvykdymas patvirtinamas pasirasant

darby atlikimo perdavimo-pri¢mimo akty.



7. SISTEMU PASLAUGU TEIKIMO TVARKA

7.1. UZsakovo darbuotojy konsultavimas

7.1.1. Pirkéjo darbuotojy konsultavimas

Vykdytojas isiparcigoja konsultuoli UZsakovo darbuotojus telefonu arba elektroniniu pastu
visais Sistemos prieziliros klausimais. Konsultacijos teikiamos tik Paslaugy feikimo laiku
Konsultavimas atlickamas ne Paslaugy teikimo metu yra apmokestinamas papildomai.

Jeigu Vykdytojo darbuotojai negali i§ karto atsakyti | UZsakovo klausimus, UZsakovas privalo
el. pastu atsiysti Uzklausa j kurig bus atsakyta Sutartyje suderintais terminais.

Esant porcikiui Vykdytojas jsiparcigoja konsultuoti UZsakovo darbuotojus darbo victoje
Sutartyje suderintomis salygomis.

7.1.2. Sistemos klaidy Salinimas

Ivykus Sistemos Klaidai UZzsakovo Atstovas Paslaugy teikimo laiku turi Pateikti Vykdytojui
PraneSimg ir nurodyti visas su Klaida susijusias aplinkybes.

Klaidos lygj (kritinis, svarbus, vidutinis, Zemas) nustato U¥sakovas.

Vykdytojo Atstovas Sutartyje nurodytais terminais turi informuoti Uzsakovy apic Klaidos
atsiradimo prieZastj bei nurodyti jos Salinimo terminus.

Atitinkamo lygio Klaidy $alinimo terminai negali biti ilgesni negu kad yra nustatyti Sutartyje
(Sprendimo laikas).

Pasalings Klaidg Vykdytojas turi nedelsiant informuoti apic tai UZsakovo Atstovy.  Jeigu
UZsakovo Atstovas | (vienos) darbo dienos bégyje nesikreipia j Vykdytoja dél netinkamo Klaidos
pasalinimo bus laikoma, kad Klaida buvo pasalinta tinkamai ir Uzsakovas dél Klaidos pasalinimo
neturi jokiy pretenzijy.

Jeigu UZsakovas pranesa, kad Klaida néra pasalinta ar paSalinta netinkamai, tokia Klaida
Salinama i$ naujo Sutartyje nustatytomis sglygomis ir terminais.

Jeigu per nustatyty Klaidos Salinimo laikg Klaidos pasalinti nejmanoma, Vykdytojas turi tal
pagristi bei ne veliau kaip per 8 (astuonias) darbo valandas nuo problemos sprendimo pradzios
pateikti detaly Klaidos pasalinimo plang bei suderinti su UZsakovo atstovu,

Vykdytojas privalo uZtikrinti UZsakovui Nuotoling pricigy prie Sistemos duomeny Paslaugy
teikimo laiku,

7.1.3. Papildomi darbai

UZsakovas gali pateikti Uzsakymy papildomoms prieZitros paslaugoms, kurios apima:

e D¢l UZsakovo darbuotojy kaltés sugadinty duomeny analize, atstatyma ir (arbu)
tvarkyma;
* Papildomg Uzsakove darbuotojy konsultavimg bei mokymus UZsakovo darbo vietoje,

Sios papildomos Paslaugos teikiamos uz papildomy priezitiros mokestj, kuris apskaidivojamas
uz faktiskai atliktus darbus,

Papildomy darby uzsakymo bei vykdymo tvarka analogiska kaip nurodyta 7.1.2 skyriuje,

7.2. Sistemos vystymo paslaugy teikimo tvarka

Sistemos modifikavimo bei tobulinimo paslaugos pagal Uzsakovo individualius porcikius
teikiamos uz Vystymo mokestj, kuris apskaitiuojamas uz faktiskai atliktus darbus.

Papildomy paslaugy apimtis ir valandinis ikainis nurodytas 6.1. punkte.

Norédamas uZsakyti Sistemos Vystymo paslaugas UZsakovo Atstovas Paslaugy teikimo laiku
turi Pateikti Vykdytojui Uzklausg ir pagal galimybes nurodyti visus savo papildomus poreikius bei
norus. Jeigu UZsakovui kyla neaidkumy, jis gali konsultuotis su Vykdytoju visais Sistemos
vystymo klausimais.

Vykdytojo Atstovas, Sutartyje nurodytais terminais, atlicka iSsamig Uzklausoje nurodyty
Uzsakovo papildomy poreikiy analizg, jvertina laiko bei Zmogiskuosius idteklius projektavimo,
programavimo, testavimo ir dicgimo darbams bei UZsakove darbuotojy mokymams ir pateikia
Uzsakovui patvirtinti Sistemos vystymo darby sgmaty bei (jeigu UZsakovas pageidauja) techning
specifikacijg.

-




Jeigu Vykdytojo pasitlyti Sistemos vystymo paslaugy terminai, salygos ir kaina Uzsakovui
yra priimtini, UZsakovas cl. paStu turi patvirtinti Paslaugy uzsakymo faktg.

Gaves Uzsakovo patvirtinima, Vykdytojas suderintomis sglygomis atlieka arba organizuoja
Sistemos vystymo darbus,

Sistemos vystymo paslaugos laikomos suteiktos, kai pasiraSomas Sistemos vystymo paslaugy
priémimo — perdavimo aktas.

Kickvienam naujai jdiegtam sistemos funkcionalumo pakeitimui suteikiama 12 ménesiu
garantija nuo jdiegimo pradzios.

Uz atliktas Sistemos vystymo paslaugas Vykdytojas pateikia Uzsakovui sgskaitas — faktiiras.

8. SALIU [SIPAREIGOJIMALI

8.1. Vykdytojo jsiparcigojimai:

8.L1. Paslaugas teikti laikantis Sios technings specifikacijos pateikty terminy bei jkainiy:
8.1.2. Paslaugy teikimui skirti tik kvalifikuoty personaly;
8.1.3. Planuojant, organizuojant ir atlickant darbus laikytis visy LR teisés normoris

nustatyty reikalavimy.
8.2, Pirk¢jo jsipareigojimai:
8.2.1. Atsiskaityti uz suteiktas Paslaugas pagal $ioje techninéje specitikacijoje patcikius
ikainius,
8.2.2. Teikiant PrancSimus bei Uzklausas pateikti aiskig bei iSsamig informacija apie
Sistemos klaidas, gedimus bei papildomus poreikius.
Sudaryti galimybe Vykdytojui naudotis Nuotoline prieiga prie Sistemos.
8.24. Be Vykdytojo informavimo bei sutikimo ratu savo jégomis nevystyti bei
nemodifikuoti Sistemos bei neleisti to daryti tre¢iosioms $alims.
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Priedas N-. 4

Klienty aptarnavimo sistemos

Diegimo planas

Eil. ‘s . I i
Nlr Darbo pavadinimas Veiksmas Dalyvauja Ferminas
S LI RS B .
Serverio paruodimas, 1_
. ’ Sistemos i iavimas iento ¢ 3 |
I | Serverio paruosimas istemos mst:.rlm imas, Khuflu 'atsh.waa 2023-06-05 |
Report serverio diegimui g
, Konfigiravimas . ]
» | Licencijos pridavimas, | Formalizuoti licencijos Kliento atstovas 2023-06-07
= | akty pasiradymas pridavimy diegimui o i
r - - Duomeny analize, duomeny  Kliento bilingo N 1
o 10 ¢ v S g
3. z::::lirl;limm duomeny paruodimas importui bilingo atstovas arba miisy 2023-06-15 |
by o duomeny auditas programavimo skyrius | - g
; Mokestiniy prancsimy {
a4 ,"k“"?""‘? oy saskaity faktiiry, sutarciy Diegéjas, klientas 2023-006-23 |
paruodimas ! R fipa i
i | Sablony sukélimas j Sistemy - ———
Gauty duomeny pirminis '
apdorojimas ir sukélimas j Dicgéjas 2023-00-14 |
Sistemy ]
5 Pirminiy duomeny Duomeny tikslinimas pagal f
" | sutvarkymas. pateiktus excel Sablonus Klientas 2023-006-19 |
(jeigu reikés) - . |
Patikslinty Duomeny Eend ; — '-'
i ¥ *as nlas 3-06-23

E sukélimas j Sistemy “egeion, Kioumas U (?W"g
Kliento darbuotojy Pirminiai darbuotojy g . |

6. ; ; spejas, klientas 2023-06-2
taokymai hiokyuai Diegejas, Klientas 023-06-21 E
7. | Likugiy sukélimas Sudt,rnu"q hkuuq sukeélimas ~ Dicgéjas ?(123__3(_1 7}J
Testiniai skai¢iavimai, Diegéjas, ‘
{ 8. | Testavimo etapas lyginimas su senu bilingu, programuotojas, 2023-07-03 |
§ neatitikimy analizé, isvados klientas N |
" Kliento darbuotojy Antriniai darbuotojy Kliento bilingo I
0. = S Pl 2:121 07-03 |
] mokymai mokymai darbuotojai T -
Sgskaity i3leidimas Ktients Bilinus |
10. | Syskaity i8leidimas programoje, Sistemos g 2023-07-14 |
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INFORMATIKOS IR RYSIY TECHNOLOGIJY CENTRAS B e

UAB “INFORMATIKOS IR RYSIU TECHNOLOGLIJU CENTRAS*
(Tiekéjo pavadinimas)

Uzdaroiji akciné bendroveé, Gaizitny g. 3, LT-50128, Kaunas. tel. 8 37 491042 faks.8 37 451602,
duomenys apie jmone kaupiami ir saugomi Valstybés jmonés Registry centras Kauno filiale,
imoneés k, 134880487, PVM k. LT348804811
(Juridinio asmens teisiné forma, buveiné, kontaktiné informacija, registro, kuriame kaupiami ir saugomi duomenys
apic tickéja, pavadinimas, juridinio asmens kodas, pridétinés vertés mokestio mokétojo kodas, jei juridinis asmuo yra
pridétinés vertés mokestio mokétojas)

UAB ..Ukmergés vandenys™
(Adresatas (Perkantysis subjektas)

PASIULYMAS
DEL KLIENTU APTARNAVIMO SISTEMOS, KLIENTU APTARNAVIMO
SISTEMOS SAVITARNOS MODULIO, PAYMENT-LINK FUNKCIONALUMO,
ANALITIKOS MODULIO IR PASLAUGY VALDYMO SISTEMOS LICENCIJU,
DIEGIMO PASLAUGU IR SISTEMU PRIEZIUROS IR APTARNAVIMO
PASLAUGU PIRKIMO

2023-05-30
(Data)

Kaunas
(Vieta)

Tiekéjo pavadinimas (jei pasiiilymq teikia
iikio subjekty grupé, nurodyti visy partneriy
pavadinimus)

UAB Informatikos ir rysiy technologijy
centras™

Atsakingasis partneris (nurodyti atsakingojo |
partnerio pavadinimg, jei pasiillymg teikia ’
iikio subjekty grupé)

Tiekéjo adresas (jei pasialymq teikia wkio
subjekty grupe, nurodyti visy partneriy Gaizitny g. 3, LT- 50128 Kaunas
adresus)

Uz pasitilyma atsakingo asmens vardas,

i i Direktorius Gintautas Zaliauskas

Telefono numeris 8-3749 10 42
El. pasto adresas info@irtc. It

Siuo pasitilymu paZymime, kad sutinkame su visais reikalavimais nustatytais Pirkimo
dokumentuose, paskelbtuose CVP IS.

Patvirtiname, kad visa miisy pasiilyme pateikta informacija yra teisinga ir kad mes
nenuslépéme jokios informacijos, kurig buvo prasoma pateikti pirkimo dokumentuose. Taip pat
patvirtiname, kad nesame susijgs su jokiu galimu interesy konfliktu, nedalyvavome rengiant
pirkimo dokumentus, o taip pat nesame susij¢ su jokia kita suinteresuota Salimi.

Suprantame, kad iSaiskéjus auks¢iau nurodytoms aplinkybéms bisime pasalinti i3 Sio
Pirkimo ir miisy pateiktas pasitilymas bus atmestas.

UAB Informatikos ir ry$iy technologijy centras” « [mones k. 134880487 « Gaizidny g. 3, LT-50128 Kaunas -l
Tel, (8~37) 49 10 42 - Faks. (8~37) 45 16 02 + info@irtc. It - www.irtc. It + PVM moketojo k. LT348804811 <
Atcickaitomosios saskaitos Nr. LT617044060003138114 « AB SEB bankas, banko k. 70440



Atsizvelgdami j pirkimo dokumentuose iSdéstytas salygas, teikiame savo pasillymg ir
patvirtiname, kad miisy silomos paslaugos visiskai atitinka pirkimo dokumentuose nurodytus
reikalavimus

I. Dalis; KLIENTU APTARNAVIMO SISTEMOS JKAINIAI

Eil. Pavadinimas Kaina, Eur
Nr. be PVYM
Klienty aptarnavimo ir atsiskaitymo uz suteiktas  paslaugas
L administravimo sistema, paslaugy valdymo sistema ir analitikos
sistema
1 K lienty aptarnavimo sistemos licencija 6000,00
I Savitarnos modulio licencija 1000,00
1.3 Paslaugy valdymo sistemos licencija 2000,00
1.4 Analitikos licencija 1000,00
2, Sistemy diegimas, duomeny perkélimas ir darbuotojy apmokymas
2.1 Klienty aptarnavimo sistemos diegimo darbai 10000,00
2.2 | Savitarnos modulio diegimo darbai 3000,00
23 Paslaugy valdymo sistemos diegimo darbai 5000,00
2.4 Darbuotojy apmokymas 1500,00
" Senyjy sistemy panaikinimas ir jy funkcionalumy suprogramavimas 6600.00
J. . AR W, . » N
bei jdiegimas naujoje sistemoje

Bendra kaina, Eur (be PYM): 36100,00

PVM, Eur (21%): 7581,00

Bendra kaina, Eur (su PYM): 43681,00

I1. Dalis: SISTEMU PALAIKYMO IR APTARNAVIMO [KAINIAI

Klienty aptarnavimo, atsiskaitymy uz suteiktas  paslaugas
1. administravimo ir paslaugy valdymo sistemos ir analitikos sistemos 3600,00
aptarnavimo paslaugos 12 ménesiy laikotarpiui

Serverio nuomos, priezitiros ir aptarnavimo paslaugos 12 meénesiy

laikotarpiui 3000,00

Bendra kaina, Eur (be PVM): 6600,00

PVM, Eur (21%): 1386,00

Bendra kaina, Eur (su PVYM): 7986,00 |

Bendra abiejy daliy kaina, Eur (be PYM): 42700,00
PVM, Eur (21%): 8967,00

Bendra abiejy daliy kaina, Eur (su PVYM): 51667,00

Bendra galutiné pasiiilymo kaina be PVM - 42700,00 Eur (keturiasdeSimt du tikstandiai
septyni Simtai eury, 00 ct.).

| 3ig sumgy jeina visos iSlaidos ir visi mokestiai, taip pat PVM, kuris sudaro - 8967,00 Eur
(aStuoni tikstanéiai devyni Simtai SeSiasdeSimt septyni eurai, 00 ct.).

Galutiné¢ pasialymo kaina su PVM - 51667,00 Eur (penkiasdeSimt vienas tikstantis SeSi
Simtai SeSiasdeSimt septyni eurai, 00 ct.).

Papildomy darby, neapimandiy sistemos standartinés techninés specifikacijos 1 val. kaina
be PVM - 60,00 Eur
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Pasiiilymas galioja 90 dieny.

Pastaba. Pildoma, jei tickéjas ketina pasitelkti subtickéja:

Subtickéjo pavadinimas

[sipareigojimy dalis (procentais), kuriai
ketinama pasitelkti subtiekéjg (-us)

Vadovaujantis [statymo 94 straipsnio 9 dalimi Perkantysis subjektas per 15 dieny nuo
pirkimo sutarties ar preliminariosios sutarties sudarymo ar jy pakeitimo, bet ne veliau kaip iki
pirmojo mokéjimo pagal jj pradZios VieSyjy pirkimy tarnybos nustatyta tvarka per CVP IS
paskelbs laiméjusio dalyvio pasiilyma, sudarytg pirkimo sutartj ir pirkimo sutarties sglygy
pakeitimus, idskyrus informacija, kuria laiméjgs dalyvis nurodys, kaip konfidencialig. Visas
tiekéjo pasiiilymas ir paraidka negali biiti laikomi konfidencialia informacija, tadiau tiekéjas gali
nurodyti, kad tam tikra jo pasitlyme pateikta informacija yra konfidenciali. Konfidencialia
informacija neturéty biiti laikoma informacija, nurodyta [statymo 32 straipsnio 2 dalies 1-4

punktuose.

Siame pasitilyme yra pateikta ir konfidenciali informacija*:

Eil. Pateikto dokumento pavadinimas
Nr.

Dokumento tekstas
(nurodoma kuri informacija yra
konfidenciali)

*Pildyti tuomet, jei bus pateikta konfidenciali informacija.

Kartu su pasiiilymu pateikiami $ie dokumentai:

Eil. Pateikto dokumento pavadinimas

Dokumento puslapiy skai¢ius

Direktorius | ' <

(Tiekéjo arba jo jgalioto asmens pareigy
pavadinimas)

Gintautas Zaliauskas
(Vardas ir pavardé)

UAB ,Informatikos ir ry$iy technologijy centras® » [monés k. 134880487 « GaiZiliny g. 3, LT-50128 Kaunas
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