Elektroninio dokumento nuorasas

PIRKIMO SUTARTIS

20 - - Nr.
Vilnius

Vilniaus miesto savivaldybés administracija, juridinio asmens kodas 188710061, kurios
registruota buveiné¢ yra Konstitucijos pr. 3, Vilnius, duomenys apie jstaigg kaupiami ir saugomi
Lietuvos Respublikos juridiniy asmeny registre, atstovaujama Vilniaus miesto savivaldybés
administracijos Socialiniy i8§moky skyriaus ved¢jos levos Paberzienés, veikiancios pagal Vilniaus
miesto savivaldybés administracijos direktoriaus 2023 m. sausio 6 d. jsakyma Nr. 30-35/23 ,,Dél
igaliojimo pasirasSyti vieSyjy pirkimy sutartis®, toliau vadinama Klientu, ir Uzdaroji akciné
bendroveé ,,CSC Telecom®, juridinio asmens kodas 111818067, kurios registruota buvein¢ yra
Perkiinkiemio g. 7, Vilnius, duomenys apie imone¢ kaupiami ir saugomi Lietuvos Respublikos
juridiniy asmeny registre, atstovaujama direktoriaus Maksimo StaSkiino, veikianc¢io pagal jmonés
jstatus, toliau vadinama Paslaugy teikéju, toliau kartu $ioje pirkimo sutartyje vadinami Salimis, o
kiekvienas atskirai — Salimi, vadovaudamiesi SMS Zinuéiy siuntimo paslaugy viesojo pirkimo
rezultatais (pirkimo Nr. 7993), sudar¢ §ig pirkimo sutartj, toliau vadinama Sutartimi.

I. SUTARTIES OBJEKTAS

1.1. Vadovaujantis Sioje Sutartyje nustatytomis sglygomis ir tvarka Klientas paveda, o
Paslaugy teikéjas jsipareigoja suteikti SMS zinuciy siuntimo paslaugas (toliau — paslaugos) pagal
vieSojo paslaugy pirkimo salygas nurodytas techningje specifikacijoje (priedas 1).

1.2. Paslaugy teikimo terminai: 12 mén. nuo Sutarties jsigaliojimo dienos. Sutartis jsigalioja
nuo 2023-06-30.

1.3. Perkamy paslaugy kiekis (apimtis): SMS Zinutés 200000 vnt.; programavimo paslaugos
10 val.; telefono numeriai 2 vnt.. Perkamy paslaugy kiekiai yra preliminarus, jie gali kisti (didéti
arba mazéti) nevirSijant paslaugy kainos (maksimalios pirkimui skirtos 1éSy sumos) 12 099,99 Eur
su PVM (dvylika tukstanciy devyniasdeSimt devyni Eur, 99 ct). Tikslios perkamy paslaugy apimtys
priklausys nuo Kliento poreikio. Klientas nejsipareigoja nusipirkti visos nurodytos paslaugy
apimties..

I1. KAINA IR ATSISKAITYMO TVARKA

2.1. Sioje Sutartyje numatyty paslaugy kaina (jkainiai), jskaitant PVM yra:

Eil. Paslaugy pavadinimas | Mato vnt. Preliminarus VNT jkainis, EUR
nr. kiekis su PYM
1. SMS zinutés Vnt. 200000 0,0339
3. Programavimo Val. 10 24,20
paslaugos

Eil. | Paslaugy pavadinimas | Mato vnt. | Preliminarus | VNT jkainis per mén., EUR
nr. kiekis su PVM

1. Telefono numeriai Vnt. 2 12,10

2.2. Pradinés Sutarties verté yra 9999,99 Eur be PVM.
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2.3. Sutartyje ir jos galimiems keitimo atvejams yra pasirinktas Sis kainos apskai¢iavimo
budas: fiksuoto jkainio. Sis kainos apskai¢iavimo bidas yra viena i§ esminiy Sutarties salygy, kuri
negali buti kei¢iama.

2.4. Paslaugos finansuojamos savivaldybeés biudzeto 1éSomis.

2.5. Paslaugy jkainiai, nurodyta 2.1 p., yra galuting ir apima visas tiesiogines ir netiesiogines
1Slaidas.

2.6. Paslaugy kainai (jkainiams) jtakos negali turéti terminy pazeidimas, darbo uzmokescio ir
kity panasiy iSlaidy iSaugimas.

2.7. Paslaugy kaina (jkainiai) dél bendro kainy lygio kitimo nebus perskai¢iuojama, visg
rizikg dél paslaugy kainos (jkainiy) padidéjimo prisiima Paslaugy teikéjas.

2.8. Atsizvelgiant j Sutarties pobidj ir ypatumus, Salys susitaria, kad uZ paslaugas Klientas
sumoka Paslaugy teikéjui per 30 (trisdeSimt) kalendoriniy dieny nuo dienos, kai Klientas pasiraso
perdavimo-priémimo aktg ir gauna PVM saskaitg—faktiirg arba lygiavert] dokuments. Tais atvejais,
kai yra objektyviai pagrista (pvz., véluoja finansavimas i$ biudzeto), mokéjimai gali biiti atidedami,
vélavimo laikotarpiui, bet ne ilgiau kaip 60 (SeSiasdeSimt) kalendoriniy dieny nuo perdavimo-
priémimo akto pateikimo Klientui dienos.

2.9. Paslaugy kaina (jkainiai) dél pasikeitusiy mokesciy perskai¢iuojama tokia tvarka:

2.9.1. mokestis, kuriam pasikeitus perskai¢iuojama paslaugy kaina (jkainiai): pridétinés vertés
mokestis (PVM). Pasikeitus kitiems mokesciams paslaugy kaina (jkainiai) neperskai¢iuojama;

2.9.2. perskaic¢iavimas atlieckamas jsigaliojus Lietuvos Respublikos pridétinés vertés mokesc¢io
istatymo pakeitimo jstatymui, kuriuo kei¢iasi mokescio tarifas;

2.9.3. perskaic¢iavimo formulé: pasikeitus PVM tarifo dydziui, paslaugy kainoje (jkainiuose)
esantis PVM tarifas nesuteiktoms paslaugoms kei¢iamas (mazinamas ar didinamas) pagal Lietuvos
Respublikos galiojancius teisés aktus;

2.9.4. paslaugy kainos (jkainiy) pakeitimas jforminamas papildomu Saliy susitarimu;

2.9.5. perskaiCiuota paslaugy kaina (jkainiai) pradedama taikyti nuo Lietuvos Respublikos
pridétinés vertés mokesCio jstatymo pakeitimo jstatymo, kuriuo keiciasi Sio mokescCio tarifas,
nurodytos tarifo jsigaliojimo dienos.

2.10. Paslaugy teikéjas saskaitas fakturas teikia tik elektroniniu biidu. Klientas elektronines
saskaitas faktiiras priima ir apdoroja naudodamasis informacinés sistemos ,E. saskaita“
priemonémis (elektroninés paslaugos ,,E. saskaita® svetainé pasiekiama adresu www.esaskaita.eu).

2.11. Salys susitaria, kad nepaisant to, kas nurodyta mokéjimo pavedime, Klientui atlikus
mokéjimus pagal Sutart], jmokos pirmiausia yra skiriamos padengti anksciausiai atsiradusiems
jsiskolinimams pagal Sutartj, antraja eile — delspinigiams apmokéti (jeigu jie buvo priskaiiuoti
pagal Sutartj), trecigja eile — palikanoms apmokeéti (jeigu jos buvo priskaiciuotos pagal Sutartj).

2.12. Paslaugy teikéjas negali perleisti tretiesiems asmenims visy ar dalies savo teisiy,
susijusiy su Sutartimi, jskaitant reikalavimo teis¢ | Kliento mokétinas sumas, be iSankstinio Kliento
raSytinio sutikimo. Be Kliento iSankstinio raSytinio sutikimo sudaryti sandoriai dél teisiy ar pareigy
pagal §ig Sutart] perleidimo laikytini niekiniais ir negaliojanciais nuo jy sudarymo momento.

2.13. Klientas numato tiesioginio atsiskaitymo galimybe su Sutartyje nurodytais subtiekéjais
tokiomis sglygomis:

2.13.1. sudarius Sutartj, Paslaugy teikéjas ne véliau negu Sutartis pradedama vykdyti,
jsipareigoja Klientui raStu pateikti tuo metu zinomy subtiekéjy pavadinimus, kontaktinius duomenis
ir jy atstovus. Klientas taip pat reikalauja, kad Paslaugy teikéjas informuoty apie minétos
informacijos pasikeitimus visu Sutarties vykdymo metu, taip pat apie naujus subtiekéjus, kuriuos jis
ketina pasitelkti véliau;

2.13.2. Klientas ne véliau kaip per 3 darbo dienas nuo informacijos apie zinomy subtiekéjy
pavadinimus, kontaktinius duomenis ir jy atstovus gavimo dienos rastu informuoja subtiekéjus apie
tiesioginio atsiskaitymo galimybe;

2.13.3. subtiekéjas, norédamas pasinaudoti tokia galimybe, rastu pateikia praSyma Klientui.
Kai subtiekejas iSreiSkia norg pasinaudoti tiesioginio atsiskaitymo galimybe, sudaroma trisalé
sutartis tarp Kliento, Paslaugy teikéjo ir Sio subtiekéjo, kurioje apraSoma tiesioginio atsiskaitymo su
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subtiekeju tvarka, atsizvelgiant | Sutartyje ir subtiekimo sutartyje nustatytus reikalavimus. TriSaléje
sutartyje atsiskaitymo su subtiekéju tvarka bus nustatoma vadovaujantis Sioje Sutartyje numatyta
atsiskaitymo tvarka;

2.13.4. Paslaugy teiké¢jas turi teis¢ prieStarauti nepagristiems mokéjimams, pateikdamas
rastiska tokio priestaravimo Klientui ir subtiekéjui pagrindima;

2.13.5. tiesioginio atsiskaitymo su subtiekéjais galimybé nekeiCia Paslaugy teikejo
atsakomybés dél Sutarties jvykdymo.

II1. SALIU JSIPAREIGOJIMAI

3.1. Klientas jsipareigoja:

3.1.1. suteikti Paslaugy teikéjui visg informacijg, reikalingg Sutartyje numatytoms
paslaugoms suteikti;

3.1.2. vykdyti teikiamy paslaugy prieziiira;

3.1.3. priimti tinkamai ir kokybiskai suteiktas paslaugas;

3.1.4. uz kokybiskai ir laiku suteiktas paslaugas sumoketi Paslaugy teikéjui Sioje Sutartyje
numatytomis salygomis ir terminais pagal pateiktas PVM saskaitas fakturas.

3.2. Paslaugy teikéjas jsipareigoja:

3.2.1. tinkamai, kokybiskai ir laiku suteikti paslaugas pagal Sutartyje ir (ar) techninéje
specifikacijoje nurodytus reikalavimus;

3.2.2. atlyginti Klientui ir tretiesiems asmenims atsiradusius nuostolius dél netinkamo
Sutarties vykdymo ar nevykdymo;

3.2.3. jeigu Paslaugy teikéjo kvalifikacija dél teisés verstis atitinkama veikla nebuvo
tikrinama arba tikrinama ne visa apimtimi, Paslaugy teikéjas Klientui jsipareigoja, kad Sutart]
vykdys tik tokig teis¢ turintys asmenys. Klientui pareikalavus, Paslaugy teikéjas turi pateikti
dokumentus, jrodancius, kad Sutartj vykdo tik tokig teis¢ turintys asmenys;

3.2.4. teikiant paslaugas laikytis $iy aplinkos apsaugos reikalavimy: mazinti popieriaus
sunaudojima, atsisakyti nebiitino dokumenty kopijavimo ir spausdinimo, dokumentacija, paslaugy
perdavimo-priemimo aktai Klientui turi buti pateikiami elektroniniu formatu ir pasiraSomi
elektroniniu biidu, saskaitas fakttras uz suteiktas paslaugas teikti tik elektroniniu biidu, Kliento
prasomg informacijg teikti tik elektroniniu formatu;

3.2.5. siekti, kad teikiant paslaugas blity sunaudojama maziau gamtos iStekliy, t. y. siekti, kad
Paslaugy teikéjo darbuotojai, teikiantys paslaugas, atvykimui ] paslaugy teikimo vietg pasirinkty
optimaly marsruta ir rinktysi netarSias transporto priemones, kad paslaugy teikimo metu nebiity
terSiama aplinka ir keliamas pavojus sveikatai.

3.3. Sutarciai vykdyti pasitelkiami Sie subtiekéjai: néra. Paslaugy teikéjas jsipareigoja ne
veliau kaip iki Sutarties vykdymo pradzios rastu pranesti Kliento atstovui subtiekéjy kontaktinius
duomenis ir subtiekéjy atstovus.

3.4. Sutarties galiojimo metu subtiekéjy keitimas vietomis tarp Sutartyje numatyty subtiekéjy,
didesnés (mazesnés) Sutarties dalies (veiklos), negu buvo suderinta, perdavimas kitam Sutartyje
numatytam subtiekéjui, papildomy ar naujy (tuo atveju kai teikiant pasiiilyma subtiekéjai nebuvo
zinomi) subtiekéjy pasitelkimas arba Sutartyje numatyty subtiekéjy atsisakymas galimas tik rastu
apie tai informavus Klienta.

3.5. Klientas reikalauja, kad kartu su informacija apie naujus subtiekéjus (kai jy pajégumais
remiamasi kvalifikacijai pagristi) bty pateikti atitiktj kvalifikaciniams reikalavimams (jei jie buvo
keliami) patvirtinantys dokumentai. Anks¢iau minéti dokumentai pateikiami tai dienai, kai Paslaugy
teikéjas kreipiasi j Klientg su praSymu pakeisti subtiekéjus.

3.6. Pakeitus Sutartyje numatytus subtiekéjus vietomis, perdavus didesn¢ (mazesn¢) Sutarties
dalj (veiklg), negu buvo suderinta, kitam Sutartyje numatytam subtiekéjui, ir (ar) pasitelkus
papildomus ar naujus subtiekéjus, subtiekéjai gali pradéti vykdyti Sutartj, tik Klientui ir Paslaugy
teikéjui pasirasius papildoma susitarima prie Sutarties. Siame susitarime nurodoma pagrindiné
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informacija apie subtiekéja ir Sutarties dalis (veikla), kuriai jis yra pasitelkiamas. Sis papildomas
susitarimas tampa neatskiriama Sutarties dalimi.

IV. SALIU ATSAKOMYBE

4.1. Kiekvienu atveju Paslaugy teikéjui praleidus bet kurios prievolés jvykdymo terming,
nustatytg Sioje Sutartyje, Paslaugy teikéjas moka Klientui 0,02 procento delspinigius nuo pradinés
Sutarties vertés uz kiekvieng uzdelsta dieng.

4.2. Uzdelsus laiku atsiskaityti uz suteiktas paslaugas, Klientas Paslaugy teikéjui reikalaujant
moka 0,02 proc. delspinigius nuo laiku neapmokeétos sumos uz kiekviena vélavimo diena. Salys
susitaria, kad $iuo atveju palukanos nemokamos.

4.3. Jei Paslaugy teikéjas nekokybiskai teikia Sutartyje numatytas paslaugas, Klientas suraso
Sutarties pazeidimo akta. Sio akto pagrindu Klientas taiko Paslaugy teikéjui 3 proc. nuo pradinés
Sutarties vertés dydzio baudg uz kiekvieng pazeidimo atveji. Nustatytus pazeidimus Paslaugy
teikeéjas privalo pasSalinti savo saskaita.

4.4. Jei Paslaugy teikéjas nutraukia Sutart] vienaSaliSkai, Paslaugy teikéjas moka Klientui
bauda, kuri lygi 30 proc. nuo pradinés Sutarties vertés. Tai laikoma esminiu Sutarties pazeidimu.

4.5. Paslaugy teikéjui pagal Sutart] priskai¢iuoti delspinigiai ir (ar) baudos gali biiti
i$skaiciuojami i§ Kliento mokétiny sumy Paslaugy teikéjui. Delspinigiy ir (ar) baudy sumokéjimas
neatleidzia Saliy nuo pareigos vykdyti Sutartyje prisiimtus jsipareigojimus.

4.6. Salys susitaria, kad kilus teisminiam gin¢ui dél atsiskaitymo uZ suteiktas paslaugas,
Paslaugy teikéjas gali reikalauti priteisti ne didesnes kaip 5 (penkiy) procenty metines paliikanas
nuo nesumokétos sumos, kaip tai numatyta Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 6.210 str. 1 d.

4.7. Salys atleidziamos nuo atsakomybés esant nenugalimos jégos (force majeure)
aplinkybéms pagal Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 6.212 str.

V. ASMENS DUOMENU TVARKYMAS

5.1. Sudarydamos §ia Sutartj Salys patvirtina, kad supranta, jog nuo 2018 m. geguzés 25 d.
yra tiesiogiai taikomas 2016 m. balandZio 27 d. priimtas Europos Parlamento ir Tarybos
reglamentas (ES) 2016/679 dé¢l fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dé¢l laisvo
tokiy duomeny judéjimo (toliau — Reglamentas). Salys patvirtina, kad jeigu siekiant uztikrinti
tinkama Sutarties vykdymg bus tvarkomi asmens duomenys, Salys jsipareigoja sudaryti atskirg
susitarimg dél duomeny tvarkymo, kuriuo nustato duomeny tvarkymo dalyka ir trukme, duomeny
tvarkymo pobud; ir tikslg, asmens duomeny riiSis ir duomeny subjekty kategorijas bei duomeny
valdytojo prievoles ir teises.

5.2. Jeigu poreikis tvarkyti asmens duomenis paaiskéja po Sutarties sudarymo, Salys
isipareigoja nedelsiant sudaryti papildomg susitarimg dél duomeny tvarkymo prie Sutarties ir imtis
kity biitiny priemoniy siekiant uztikrinti atitiktj Reglamento reikalavimams. Salys pripaZjsta, kad
papildomo susitarimo dél duomeny tvarkymo pasiraSymas nebus laikomas esminiu Sios Sutarties
salygy pakeitimu.

VI. KITOS SALYGOS

6.1. Sutartis jsigalioja nuo Sutarties pasiraS§ymo dienos ir galioja iki visisko Saliy
jsipareigojimy pagal Sig Sutart] jvykdymo dienos arba Sutarties nutraukimo dienos.

6.2. Pirkimo dokumentai, Paslaugy teikéjo vieSajam pirkimui pateiktas pasitilymas, Paslaugy
teikéjo parengta sagmata yra neatskiriama Sios Sutarties dalis.

6.3. Sutarties sglygos gali buti kei¢iamos vadovaujantis Lietuvos Respublikos viesyjy pirkimy
istatymo 89 straipsnio nuostatomis.

6.4. Klientas, jspéjes Paslaugy teikéja pries 15 dieny, turi teis¢ vienaSaliSkai nutraukti Sutartj
del esminio Sutarties pazeidimo. Esminiu Sutarties saglygy pazeidimu bus laikomas toks pazeidimas,
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kuris atitinka Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 6.217 straipsnio 2 dalyje nurodytus kriterijus,
jskaitant, bet neapsiribojant:

6.4.1. jeigu Sutarties vykdymo laikotarpiu Paslaugy teikéjui priskaic¢iuoty baudy uz Sutarties
bei techninés specifikacijos (Sutarties 1 priedas) salygy pazeidimus suma pasiekia 10 proc. pradinés
Sutarties vertés;

6.4.2. jeigu Klientas 5 (penkis) ar daugiau karty raStu informuoja Paslaugy teikéja apie jo
padarytus Sutarties ir (ar) techninés specifikacijos ir (ar) uzsakymo vykdymo pazeidimus;

6.4.3. Paslaugy teikéjas be Kliento Zinios pasitelkia Sutarciai vykdyti nauja subtiekéja;

6.4.4. paaiskéja, kad Paslaugy teikéjas, kartu su pasitilymu pateiké melaginga informacija,
turéjusia reikSmés pasitilymo vertinimui;

6.4.5. jei Paslaugy teikéjas nutraukia Sutartj vienasaliskai;

6.4.6. Paslaugy teikéjas siekia padidinti Sutartyje numatytus jkainius (t. y. nevykdo Sutarties
uz Sutartyje nustatytus jkainius, iSskyrus atvejus, kai teisés aktais kei¢iamas PVM tarifo dydis).

6.5. Nutraukus Sutartj dél Paslaugy teikéjo padaryto esminio Sutarties pazeidimo, Paslaugy
teikéjas per 5 (penkias) kalendorines dienas nuo Sutarties nutraukimo dienos sumoka Klientui
bauda, kuri lygi 30 (trisdeSimt) procenty nuo pradinés Sutarties vertés. Bauda gali buti
i$skaiCiuojama i§ Kliento Paslaugy teikéjui mokétiny sumy.

6.6. Salys gali nutraukti Sutartj abipusiu rastisku Saliy susitarimu, taip pat kitais Lietuvos
Respublikos teisés aktuose nustatytais atvejais.

6.7. Klientas, remdamasis Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 6.721 str., nesant Paslaugy
teikéjo kaltés, turi teis¢ bet kada vienaSaliSkai nutraukti Sutartj, nepaisydamas to, kad Paslaugy
teikéjas jau pradéjo ja vykdyti. Siuo atveju Klientas privalo sumokéti Paslaugy teikéjui kainos dalj,
proporcinga suteiktoms paslaugoms, ir atlyginti kitas protingas iSlaidas, kurias Paslaugy teikéjas,
norédamas jvykdyti Sutartj, padaré iki praneSimo apie Sutarties nutraukimg gavimo i§ Kliento
momento.

6.8. Kiekvieng ginca, nesutarimg ar reikalavima, kylantj i§ Sios Sutarties ar susijusj su Sia
Sutartimi, jos sudarymu, galiojimu, vykdymu, paZeidimu, nutraukimu, Salys spres derybomis.
Ginco, nesutarimo ar reikalavimo nepavykus iSspresti derybomis, gincas bus sprendziamas teisme
pagal Kliento buveinés vieta.

6.9. Sutarties Salims yra Zinoma, kad §i Sutartis yra viea, i§skyrus Sutartyje esan¢ia
konfidencialiag informacijg. Konfidencialia informacija laikoma tik tokia informacija, kurios
atskleidimas prieStarauty teisés aktams.

6.10. Sutar¢iai, i§ jos kylantiems Saliy santykiams bei jy aiskinimui taikoma Lietuvos
Respublikos teise.

6.11. Sutartis pasiraSyta dviem egzemplioriais, turin€iais vienodg juriding galig, po vieng —
Klientui ir Paslaugy teikéjui.

6.12. Sutarties priedai:

6.12.1. technin¢ specifikacija (1 priedas);

6.12.4. pirkimo dokumentai, Paslaugy teikéjo vieSajam pirkimui pateiktas pasitilymas.

VIL SALIU ATSAKINGI ASMENYS, REKVIZITAI IR PARASAI

=t A AR R s R S L P

7.2. Kliento asmuo (asmenys), atsakingas (atsakingi) uz Sutarties vykdyma: Kompiuteriy
sistemy specialistas Darius Serapinas, tel. +370 5 204 3412, el. pastas Darius.Serapinas @vilnius.It .
Kompiuteriy sistemy specialistas Konstanti Pecenko, tel. +370 5 204 3412, el. pastas
Konstantin.Pecenko @vilnius.lt.



Klientas:

Vilniaus miesto savivaldybés administracija

(imonés kodas 188710061)
Konstitucijos pr. 3, LT-09601 Vilnius
Tel. (8 5) 2112000

El. pastas savivaldybe @vilnius.lt
Luminor Bank AS,

atstovaujama Luminor Bank AS Lietuvos skyriaus

(banko kodas 40100),

saskaitos numeris IBAN: LT954010042403632773

Skyriaus vedéja

Ieva Paberziené

data

A. V.

Paslaugy teikéjas

UAB ,,CSC Telecom*

Kodas 111818067

Perkiinkiemio g. 7, , LT-12131 Vilnius

A.s. L'1237300010079267266
Swedbank AB bankas, kodas 73000

UAB ,,CSC Telecom* direktorius
A. V.

Maksimas Staskiinas

data



1 priedas
TECHNINE SPECIFIKACIJA

I Bendra informacija:

1. PIRKIMO OBJEKTAS

Trumpyjy zinu¢iy (SMS) siuntimo ir gavimo visy Lietuvos mobiliojo rySio operatoriy abonentams
paslauga. Preliminarus trumpyjy zinuc¢iy kiekis — 200 000. Pirkéjas nejsipareigoja nupirkti nurodyto
kiekio, paslauga bus perkama pagal poreikj. Paslaugos suteikimo vieta — Kauno g. 3, Vilnius.
Paslauga turi buti pradéta teikti nuo sutarties pasiraSymo datos. Paslauga turi buti teikiama 24
valandas per para, 7 dienas per savaite, paslaugos pasiekiamumas ne maziau kai 99%. Sutarties
terminas - 12 ménesiy.

2. REIKALAVIMAI PIRKIMO OBJEKTUI

Tiekéjas turi teikti trumpyjy Zinuciy (SMS) siuntimo ir gavimo visy Lietuvos mobiliojo rySio
operatoriy abonentams paslaugas. Paslaugos turi buiti pradétos teikti nuo sutarties pasiraSymo datos.
Tiekéjas turi turéti ir suteikti Pirkéjui galimybe naudotis paslaugy apskaitos sistema (toliau —
Sistema).

2.1. REIKALAVIMAI TRUMPUJU ZINUCIU SIUNTIMO PASLAUGALI:

1. Trumpyjy zinuciy siuntimo uzklausos turi buti teikiamos naudojant saugiag Ziniatinklio paslauga
(angl. web service). Duomeny apsikeitimas turi biiti vykdomas naudojant SOAP (arba lygiavertis)
per HTTPS protokola, duomeny formatas — XML;

2. Uzsakant trumposios zinutés siuntimg turi biiti galimybé nurodyti trumposios zinutés paslaugy
klasifikatoriaus numerj, kuris turi biiti saugomas ir pateikiamas Sistemoje;

3. Trumposios Zinutés turi biiti siun¢iamos naudojant lietuviskus simbolius;

4. Turi buti leidZziama siysti iki 300 spaudos Zenkly sudurtines trumpgsias zinutes (angl. PDU
mode);

5. Turi buti galimybé nustatyti trumposios Zinutés siuntéjo pavadinimg (angl. Sender ID);

6. Turi biiti galimybé gauti trumposios Zinutés pristatymo ataskaita;

7. Turi buti galimybé stebéti i1§siystas trumpagsias zinutes ir jy statistikg Sistemoje;

8. Trumposios Zinutés turi biiti i§siystos ne véliau kaip per 10 sekundZiy nuo trumposios Zinutés
stuntimo uzklausos pateikimo.

9. Paslaugai turi buti suteikti 2 skirtingi numeriai (1 — vertinimo sistemai, 2 — priminimo sistemai).
Numeriy kiekis gali keistis priklausomai nuo Pirkéjo poreikiy. Preliminarus numeriy kiekis 2 vnt.
10. Vertinimo sistemos SMS praneSimo tekstas gali buti kei¢iamas pagal Pirkéjo poreikj;

11. Vertinimo sistemos SMS praneSimai turéty biiti siun¢iami skambinantiems tik 1§ mobiliyjy
telefony ir ne dazniau kaip 1 karta per savaite tam pac¢iam numeriui, daznumo perioda gali keisti
Pirkéjas.

2.2. REIKALAVIMAI TRUMPUJU ZINUCIU GAVIMO PASLAUGAL:

1. Tiekéjas turi suteikti galimybe gauti trumpagsias zinutes fiksuotu trumpuoju telefono numeriu,
pasiekiamu operatoriy visy Lietuvos mobiliojo rySio operatoriy tinkluose. Numeris turi biiti
vienodas nepriklausomai nuo operatoriaus;

2. Turi biiti galimybé gauti trumpagsias zinutes, kuriuose yra lietuviski simboliai;

3. Informacija apie gaunama (-as) trumpgja (-gsias) zinut¢ (-es) turi biiti perduodama naudojant
ziniatinklio paslaugas. Pirkéjas informacijg apie gaunama trumpaja Zinut¢ turi gauti automatiniu
budu ne véliau kaip per 10 sekundziy nuo trumposios zinutés gavimo Teikéjo sistemoje. Gaunamos
trumposios zinutés duomeny struktiira: trumposios zinutés turinys, siuntéjo mob. telefono numeris,
trumposios zinutés gavimo laikas;
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4. Turi buti galimybé stebéti gautas trumpasias zinutes ir jy statistikg Sistemoje;

5. Vertinimo sistemos gaunami atsakymai turi bti susieti su telefonijos agento numeriais.

6. Tiek¢jas turi buti uztikrinti saugig ir patikimg trumpyjy Zinu€iy siuntimo sistemos veiksmo
aplinka (turi biiti uztikrintas siunciamy trumpyjy zZinu¢iy praneSimy turinio ir adresaty mobiliojo
rysio telefono numeriy konfidencialumas).

7. Tiekéjas turi uztikrinti, kad Pirkéjo nurodomi mobiliojo rySio telefony numeriai, trumpyjy
zinu€iy turinys (toliau — duomenys) bus naudojami iSimtinai Pirkéjo nurodomiems tikslams.
Duomenys negali biti atskleisti tretiesiems asmenims arba suteikta kitokia galimybé bet kokia
forma su jais susipazinti, jei kitaip nenustato Lietuvos Respublikos teisés aktai.

8. Tiek¢jas turi 1§ anksto informuoti apie zinomus ir (ar) galimus techninius sutrikimus, turin¢ius
itakos paslaugos kokybei, tiekimui. Teikéjas jsipareigoja reaguoti | gedima ir pranesti apie ji
Pirkéjui per 45 min. suzinojus apie sutrikima.

9. Teik¢jas privalo raStu informuoti Pirkéja ne maziau kaip likus 48 val. iki planiniy techniniy
patikrinimo darby pradzios. Maksimalus techniniy patikrinimo darby ir gedimy pasalinimo laikas 4
valandos.

10. Tiek¢jas turi iki kito ménesio 15 dienos Pirkéjui pateikti uz praéjusi ménesj suteikty paslaugy
ataskaita, kurioje turi nurodytas i$siysty trumpyjy zinuciy kiekis.

2.3. INTEGRACIJA

1. SMS API turi palaikyti HTTP POST ir/arba HTTP PUT, ir/arba HTTP GET metodais gaunama ir
perduodamg informacija.

2. SMS API turi palaikyti XML ir/arba JSON formatu gaunamg ir perduodamg informacija.

3. SMS API turi palaikyti informacijos perdavimg pasinaudojant URI parametrais ir/arba HTTP
message body.

4. SMS API SMS siuntimo integracinis tasSkas turi graZinti atsakyma su SMS Zinutés iSsiuntimo
biisena.

5. SMS API turi turéti galimybe testuoti SMS siuntima.

6. SMS API turi identifikuoti naudotoja pagal HTTP uZklausoje perduodamus autentifikavimo
parametrus (pvz.: HTTP basic authentication, Access Token authentication).

7. SMS API turi naudoti saugy duomeny perdavimo protokolag (HTTPS)

8. SMS API turi turéti galimybe i8siysti kelias zinutes viena HTTP uzklausa.

9. I$siuntus Zinut¢ gaveéjui, atsakymas su Zinutés bikle turi biiti iSsiystas siuntéjo nurodytu adresu
HTTPS protokolu arba SMS API turi turéti integracinj taSka SMS Zinutés biiklés tikrinimui.

2.4. REIKALAVIMAI INTEGRAVIMUI | SISTEMAS

1. Komunikavimas tarp Socialiniy iSmoky skyriaus (toliau — SIS) Socialinés paramos informacinés
sistemos ,,Parama® (toliau — sistema ,,Parama‘) ir Teikéjo vyks SMPP v 3.4 protokolu siunciant
praneS§img apie SMS Zinutés pristatyma.

2. Teikdamas paslaugas Teikéjau turi:

2.1. Uztikrinti, kad SMS Zinutés vienu metu biitu pristatomos dideliam gaveéjy skai€iui — per 12
valandy laikotarpj pristatyti ne maziau nei 25 000 SMS zinuciy;

2.2. Tinkamai apdoroti gauty SMS Zinuciy teksta arba surinktg pokalbio metu DTMF telefonu
pagalba kodg ir persiysti $ig informacijg j SIS sistemg ,,PARAMA* kaip numatyta pagal susitarimg
su programinés jrangos kiiréjais;

2.3. Uztikrinti, kad integracija tarp SIS eksploatuojamos socialiniy iSmoky apskaitos informacinés
sistemos ,,PARAMA® ir Zinuciy pristatymo paslaugos bus realizuota tinklinémis paslaugomis (angl.
webservices), JSON uzklausomis ar kitomis integravimo priemonémis;

3. Uztikrinti paslaugy nemokama administravimg Teikéjo savitarnos internetiniame puslapyje su
galimybe SIS naudotis $iais funkcionalumais:

3.1. Perziuréti, formuoti ir atsisiysti 6 paskutiniy ménesiy suvestinés (iSklotines) .pdf ir .xIs
formatais;
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3.2. Suvestines (isklotines) formuoti uz visg paslaugy teikimo laikotarpj ir / arba keisti suvestiniy
(iSklotiniy) formavimo detalumg, pasirenkant norimus intervalus (valandos, dienos, savaités,
ménesiy, mety);

3.3. Suvestines (iSklotines) formuoti filtruojant duomenis pagal datas. SMS zinuciy siuntimy
skaiciy, SMS Zzinuciy pristatymy skaiciy;

3.4. Suvestinése (iSklotinése) turi buiti pateikti Sie duomenys: iSsiysty SMS zinuCiy skaicius,
gavéjams pristatyty SMS Zinuc€iy skaicius, nesekmingy SMS Zinuciy pristatymy skai€ius (turi bti
pateikiami bendri duomenys su galimybe atlikti paieskg ir perziiiréti duomenis pagal operatorius),
bendra mokétina suma, einamojo ménesio mokétina suma, SMS zinuciy, kurios dar nepristatytos
gaveéjams, skaicius.

IT KITI REIKALAVIMAI

1. Pagal poreiki Pirkéjas gali uzsakyti SMS Zinuciy programavimo paslaugas (teksty keitimui ir
kita). Preliminarus programavimo valandy kiekis 10 val. Pirkéjas nejsipareigoja nupirkti
nurodyto kiekio, paslauga bus perkama pagal poreik].

2. ] SMS zinuciy siuntimo paslaugy kaing turi biiti jskai¢iuotos visos techninéje specifikacijoje

paminétos paslaugos, remonto ir prieziiiros darbai, transportas ir jrengimas, iskaityti visi tiekéjo

mokami mokesciai ir visos tiekéjo patiriamos su pasiilymo rengimu ir su pirkimo sutarties
vykdymu susijusios i$laidos.

Sutartis sudaroma 12 (dvylikai) ménesiy nuo pirkimo sutarties jsigaliojimo dienos.

4. Tiekejas paslaugas pradeda teikti nuo sutarties jsigaliojimo dienos.

(98]



UAB .,CSC TELECOM"™
Juridinio asmens kodas 111818067, Perkunkiemio g. 7, Vilnius, tel. (8~5) 210 17 90, faks. (8~5) 213 17 95, duomeny tvarkytojas —
valstybés jmoné Registry centras

PASIULYMAS
2023-06-21

SMS ZINUCIU SIUNTIMO PASLAUGOS

Dalyvio pavadinimas ir kodas UAB ,,CSC Telecom*
(jei pasiiilymq pateikia tiekéjy grupé, nurodyti | 1.k.111818067

visy tiekéjy grupés partneriy pavadinimai ir
kodai)

Dalyvio adresas Perkiinkiemio g. 7, Vilnius
(jei pasiillymq pateikia tiekéjy grupé, nurodyti
visy tiekéjy grupés partneriy adresus)

Dalyvio jgalioto asmens pasiraSyti pasitilymg
vardas ir pavardé

Dalyvio jgalioto asmens bendrauti pateikto
pasiiilymo klausimais

Dalyvio telefono/fakso numeris

Dalyvio el. paSto adresas

—

Pazymime, kad sutinkame su visomis pirkimo dokumenty salygomis.

Sitilome Sias paslaugy kainas:

Mato | Preliminarus VNT VNT IS viso kaina,
Eil. Paslaugy pavadinimas vnt. kiekis jkainis, jkainis, EUR su PVM
nr. EUR be EUR su
PVM PVM
2 3 4 5 6 7=4x6
1. SMS zinutés Vnt. 200000 0.028 0.0339 6780.00
3. Programavimo paslaugos Val. 10 20.00 24.20 242.00
IS viso kaina, su PVM: 7022.00 EUR
Mato | Prelimina | VNT jkaini | VNT jkainis IS viso kaina
Eil. Paslaugy pavadinimas vnt. rus Kkiekis per mén., per mén., per 12 mén.,
nr. EUR be EUR su EUR su PVYM
PVM PVM
1 2 3 4 5 6 7
1. Telefono numeriai Vnt. 2 10.00 12.10 290.40

Bendra pasiiilymo kaina su PVM (vertinimui): 7312.40 EUR (septyni tikstanciai trys Simtai
dvylika eury, 40 ct)

Pastaba: Pirkéjas nejsipareigoja iSpirkti viso nurodyto paslaugy kiekio. Kiekiai yra preliminarus ir
gali keistis nevirSijant maksimalios pirkimui skirtos 1§y sumos.

I kaing turi buti jskai¢iuotos visos techningje specifikacijoje paminétos paslaugos, remonto
ir prieZitiros darbai, transportas ir jrengimas, visi tiekéjo mokami mokes¢iai ir visos tiekéjo patiriamos
su pasitlymo rengimu ir su pirkimo sutarties vykdymu susijusios, t. t. atsiskaitymo dokumenty
pateikimo per informacing sistema ,,E. saskaita®, iSlaidos.

Informacija apie kiekvieno tiekéjy grupés partnerio savo jégomis numatomy teikti paslaugy
dalies vertg (pildoma, jei pasitilymg pateikia tiekéjy grupé):



Partnerio paslaugy dalies
Eil Numatomos teikti verté pasiiilymo kainoje

or Partnerio pavadinimas paslaugos

EUR su PVM Proc.

Viso:

Informacija apie subtiekéjus, kuriais remiamasi siekiant atitikti kvalifikacijos reikalavimus ir
vykdant pirkimo sutartj:

Eil. Subtiekéjo pavadinimas, Numatomos teikti Pirkimo sutarties dalis

nr. kodas ir adresas paslaugos pasiilymo kainoje, Kkuriai
ketinama pasitelkti
subtiekéjus

EUR su PVM Proc.

Viso:
Informacija apie ukio subjektus, kuriais bus remiamasi siekiant atitikti kvalifikacijos
reikalavimus ir vykdant pirkimo sutart;j:
Eil. | Ukio subjekto pavadinimas, kodas ir Ukio subjekto pasitelkimo pobiidis
Nr. adresas

Kartu su pasiiilymu pateikiami Sie dokumentai:

Eil. Dokumenty pavadinimai
nr.

1. | i

Siame pasiiilyme yra pateikta konfidenciali informacija:

Dokumente esanti Konfidencialios informacijos
Eil. Pateikto dokumento konfidenciali mformacua} pagrmdln?as (.paalsklnama,
.. (nurodoma dokumento dalis / kuo remiantis nurodytas
Nr. pavadinimas . . . .
puslapis, kuriame yra dokumentas ar jo dalis yra
konfidenciali informacija)* konfidencialiis)*

* Pastaba. Pildyti tuomet, jei bus pateikta konfidenciali informacija. Jei dalyvis Sios lentelés neuzpildo ir (ar) failo (bylos)

pavadinime nenurodo ,.konfidencialu®, perkancioji organizacija laiko, kad jo pateiktame pasiiilyme néra konfidencialios
informacijos.

Pasitilymas galioja iki pirkimo dokumentuose nurodyto termino pabaigos.

Pardavimy projekty vadovas ,
Dalyvis arba jo jgaliotas asmuo parasas vardas ir pavarde
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