Sutarties Nr.SUT.2023-11
1 priedas

KELIONIY ORGANIZAVIMO PASLAUGUY
TECHNINE SPECIFIKACIJA

[. PIRKIMO OBJEKTAS

1. VS| Klaipéda ID (toliau — Perkancioji organizacija) perka kelioniy organizavimo paslaugas, kurias sudaro:
1.1. kelionés oro transportu organizavimo paslaugos;

1.2. vieSbucio (motelio, nakvynés namy ir kity viety, kurios teikia apgyvendinimo paslaugas) (toliau tekste visos
vietos, kurios teikia apgyvendinimo paslaugas, vadinamos — vieSbutis) rezervavimo ir apgyvendinimo jame
organizavimo paslaugos;

1.3. kelionés sausumos ir vandens transportu (autobusy, traukiniy ir vandens transporto biliety rezervavimo ir
pardavimo paslaugos, transporto nuomos ir transporto organizavimo nuo oro uosto iki vieSbucio paslaugos ir
kitos panaS$ios paslaugos) organizavimo paslaugos;

1.4. kelionés draudimo pardavimo paslaugos;

1.5. vizy ir kity kelionei batiny dokumenty jforminimo bei i§davimo organizavimo paslaugos;

1.6. konsultavimo kelioniy klausimais, pagalbos kelionés metu suteikimo, tarpininkavimo tarp keleivio ir
galutinio paslaugy teikéjo uztikrinant apgyvendinimg ir pagalbg atsisakymo vezti ir skrydziy atSaukimo ar
atidéjimo atvejais;

1.7. kitos tiesiogiai su uZsakoma kelione susijusios paslaugos, kuriy Sutarties sudarymo momentui
nejmanoma numatyti.

2. Tiekéjas jsipareigoja ir uztikrina, kad atitinka kvalifikacijg ir turi visas galimybes uZtikrinti asmens duomeny

apsauga.
Il. PIRKIMO OBJEKTO APIMTYS

3. Maksimali pirkimo sutarties verté 80 000,00 Eur.

4. Sutarties galiojimo laikotarpiu Perkancioji organizacija planuoja turéti ne daugiau kaip 90 kelioniy, ne
daugiau 100 apgyvendinimu Lietuvoje ir uzsienyje per 36 mén.

5. Planuojama sudaryti vieSojo pirkimo-pardavimo sutartj (toliau — Sutartis) 36 ménesiy arba iki maksimalios
sutarties vertés iSpirkimo.

6. Paslaugos bus perkamos pagal faktinj Perkanciosios organizacijos poreikj (pvz. gali bati uZzsakoma oro
transporto organizavimo, traukiniy biliety rezervavimo ir vieSbucio apgyvendinimo paslaugos, ar tik oro
transportu organizavimo paslaugos ir pan.).

lll. REIKALAVIMAI PIRKIMO OBJEKTUI

7. Perkancioji organizacija planuoja keliones Lietuvoje ir uZsienyje savo darbuotojams, o taip pat, esant
poreikiui, sve€iams, Zurnalistams ir pan. Detali informacija apie numatomas jsigyti kelioniy organizavimo
paslaugas bus pateikiama kiekvieno konkretaus uzsakymo metu kelioniy organizatoriaus ar kelioniy pardavimo
agento (toliau — tiekéjas) nurodytu kontaktiniu el. pastu ar telefonu.

8. Esant poreikiui tiekéjas turi organizuoti keliones, derinant kelias transporto rasis: léktuvus, autobusus,
traukinius ir kitas transporto priemones be papildomo mokescio uz suderinimg (taikant tik sutartyje numatytus
aptarnavimo mokescius).

9. Tiekéjas turi pateikti kelionés organizavimo pasitlymus perkanciosios organizacijos nurodytu el. pastu ne
véliau kaip per 4 (keturias) darbo valandas nuo perkanciosios organizacijos uzsakymo pateikimo, o tuo
atveju, kai tiekéjas pasitlyme nurodé trumpesnj terming, tai ne véliau kaip per terming, nurodytg pasitlyme.



Jeigu perkancioji organizacija, pasinaudodama visa jai vieSai prieinama informacija, per 4 (keturias) darbo
valandas po galutinio uzsakymo patvirtinimo nustatys, kad rinkoje yra pigesniy, nei pateiké tiekéjas, transporto
biliety ar vieSbuciy, atitinkanciy uzsakymo ir techninés specifikacijos reikalavimus, perkandioji organizacija turi
teise pareikalauti, kad tiekéjas pakartotinai pateikty pasillymg uzZsakymui, patikrinty perkanciosios
organizacijos nurodytas kainas ir, jeigu kainos naudojimas neprieStarauja vykdomos Sutarties nuostatoms,
pakartotinai patvirtinty uzsakyma, jtraukiant perkanciosios organizacijos nurodytg kaing. Tiekéjui per 1 darbo
valandg nepateikus pakartotino pasidlymo uzsakymui su perkanciosios organizacijos nurodytomis kainomis
arba perkanciosios organizacijos nurodyty kainy atmetimo priezasciy su pateiktais jrodymais, tiekéjas paslaugg
turés parduoti uz pigesne kaing bei bus taikomos Sutartyje numatytos sankcijos.

10. Tiekéjas |sipareigoja vykdyti uzsakymg dél perkanciosios organizacijos pasirinkto skrydzio,
apgyvendinimo ir kity paslaugy, tik gaves rastiSkg (el. paStu) perkanciosios organizacijos uzsakymo
patvirtinimg. Tiekéjas privalo iStaisyti dél jo (jo darbuotojy ar subtiekéjy) kaltés atsiradusius trikumus savo
sgskaita.

11. Tiekéjas privalo nedelsiant rastu (el. pastu) ar telefonu informuoti perkancigjg organizacijg apie bet kokius
pasikeitimus, susijusius su kelioniy organizavimo paslaugy teikimu.

12. Tiekéjas turi uztikrinti pagalbg atsiradus bet kokiems neaiSkumams ar jvykus nenumatytiems atsitikimams
kelionés metu ar pries bei po jos.

13. Tiekéjas turi konsultuoti visais kelioniy organizavimo klausimais be papildomo mokescCio (taikant tik
sutartyje numatytus aptarnavimo mokescius).

14. Tiekéjas paskiria ne maziau kaip 2 (du) uz Sutarties vykdyma atsakingus darbuotojus, turingius teisés akty
nustatytus leidimus (licencijas), reikalingus teikiant paslaugas.

15. Tiekéjas privalo turéti 7 dienas per savaite ir 24 valandas per parg veikiancig telefono pagalbos linijg, kuria
tiekéjo darbuotojas (kalbantis lietuviy ir angly kalbomis) teiks informacijg bei pagalba kelionés metu iSkilusioms
problemoms iSspresti. Tiekéjas, ne véliau kaip per 3 darbo dienas nuo sutarties jsigaliojimo turi nurodyti
kontaktus, kur kreiptis iSkilus klausimams.

16. Tiekéjas turi spresti visas kitas uzsakymo vykdymo metu atsiradusias problemas.

17. Reikalavimai kelionés oro transportu organizavimo paslaugoms:

17.1. Tiekéjas turi pateikti ne maziau kaip 3 kelionés marsruty oro transportu bendroviy pasitlymus, i$ kuriy
perkancgioji organizacija iSsirenka optimaly, jos poreikius atitinkantj pasillymg. Kelionés marsrutai siGlomi
ekonomine klase, be nakvyniy tarpiniuose miestuose, iSskyrus atvejus, kai nebéra jmanoma gauti biliety
ekonomine klase arba ekonomiSkesnis kelionés marsrutas yra verslo klase arba perkancioji organizacija
pageidauja mardruto verslo klase. Jei nejmanoma pasiekti kelionés tikslo be persédimy, marsrutas
parenkamas su maziausiu (i galimy varianty) persédimy skaiciumi ir proporcingai maZiausiu skrydziy su
persédimais laiku (persédimo laiku tarp jungiamuyjy skrydZiy ir bendru skrydzio laiku);

17.2. Tiekéjas turi sitlyti (jei yra galimybé) istisinj skrydZio bilietg kelionei (tiek tiesioginiams skrydZiams, tiek
skrydZiams su persédimais) j vieng puse (vienas aviabilietas kelionei pirmyn, kitas aviabilietas kelionei atgal)
arba istisinj aviabilietg visai kelionei;

17.3. Tiekéjas gali sillyti tiek aviakompanijy Tarptautinés oro transporto asociacijos (toliau — IATA) nariy, tiek
aviakompanijy nesanciy IATA narémis aviabilietus, pirmenybe teikiant aviakompanijoms — IATA naréms;
17.4. skrendant j/iS Europos ar kitg zemyno dalj ar Zemyng su persédimais, tarpiniai oro uostai turi bati
Europos Sgjungos Saliy miestai (kai tai yra jmanoma), o laukimo laikas tarp persédimy negali bati ilgesnis kaip
4 val. (iS8skyrus atvejus, kai ilgesné trukmé i§ anksto suderinta su perkanciaja organizacija);

17.5. léktuvo bilietai turi bati parduodami maZiausiomis kainomis, esanciomis Lietuvos rinkoje uZsakymo
momentui, pagal perkandiosios organizacijos patvirtintg pasirinkimo uzsakymg. Tiekéjas turi pagrjsti pasidlymo
kaing, pateikdamas IATA patvirtinty aviabiliety ataskaitos iSraSg (momentiné ekrano kopija) i$ IATA sistemos
arba iSrasg bilieto iSlaidoms pagrjsti aviakompanijy, nesan&iy IATA narémis, kuriame atsispindéty iSpirkto
bilieto duomenys ir iSpirkimo momento pardavimo kaina. Priedai (momentinés ekrano kopijos) ir i$ treCiyjy
asmeny 9 gautos sgskaitos, uz patirtas iSlaidas, Perkanciajai organizacijai paprasius turi bati pateikiamos kartu
su siun€iama saskaita;

17.6. perkanciajai organizacijai turi biti leidziama keisti arba gragzinti aviabilietus be apribojimy, jei tai leidzia
aviakompanijy nustatytos biliety pardavimo taisyklés arba tiekéjas gali teikti pagerinty savybiy bilietus. Jei Sios




taisyklés to neleidzZia, aviabilietai kei€iami ar graZinami su aviakompanijy biliety pardavimo taisyklése nustatyta
priemoka arba bauda. Ar perkanciajai organizacijai bus reikalingi bilietai su galimybe keisti arba grazinti be
apribojimy, nurodoma konkretaus uzsakymo metu;

17.7. Tiekéjas turi organizuoti apgyvendinimg ir teikti pagalbg skrydziy vélavimo, atSaukimo, atidéjimo ar
atsisakymo vezti atvejais;

17.8. perkanciosios organizacijos prasymu, Tiekéjas turi vykdyti keliaujan€iy asmeny registracijg j skrydzius;
17.9. Tiekéjas turi uzsakyti bagazg (jei yra poreikis), atstovauti perkanciosios organizacijos interesus ir
bendrauti su aviakompanija dél dingusio ar sugadinto bagazo;

17.10.Tiekéjas turi spresti visas kitas kelionés metu atsiradusias problemas.

18. Reikalavimai apgyvendinimo organizavimo paslaugoms:

18.1. Tiekéjas, teikdamas vieSbuciy rezervavimo ir apgyvendinimo juose organizavimo paslaugas, turi pateikti
ne maziau kaip 3 (tris), jei perkancioji organizacija nenurodé konkretaus vieSbucio, apgyvendinimo pasitlymus,
atitinkan€ius uzsakyme nurodytus reikalavimus. Perkancioji organizacija gali paprasyti tiekéjo pateikti
momentines ekrano kopijas (angly k. printscreen), kuriose matytysi paieSkos rezultatai ir kiti galimi vieSbuciai,
kuriy tiekéjas nepasidlé (kai tai jmanoma);

18.2. apgyvendinimo vietos nuomos kaina perkanciosios organizacijos darbuotojams neturi virSyti Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 2004 m. balandzio 29 d. nutarimu Nr. 526 ,Dél dienpinigiy ir kity tarnybiniy
komandiruociy islaidy apmokejimo" (pagal uzsakymo metu aktualig redakcijg) (toliau — Nutarimas) patvirtinty
normy, iSskyrus atvejus, kai nebéra jmanoma gauti apgyvendinimo paslaugy, nevirsijanciy Nutarime patvirtinty
nuomos kainos normuy;

18.3. teikiant apgyvendinimo paslaugos pasidlymus, atsizvelgti j susisiekimg miesto transportu tarp viesbucio
ir Perkanciosios organizacijos nurodytos renginio vietos (adreso) ir parinkti geriausius variantus, kurie baty
nutole nuo Perkanciosios organizacijos nurodytos vietos ne daugiau nei 2 km atstumu arba baty pasiekiami
per 30 min (8] atstumg jveikiant jprastiniu tam miestui susisiekimo budu), nebent néra né vieno reikalavimus
atitinkancio viedbucio 2 km spinduliu. Tuo atveju, kada konkre€iame vieSbutyje organizuojamas renginys
(konferencija ar pan.), j kurj vyksta Perkanciosios organizacijos darbuotojas, ir i informacija nurodoma
uzsakyme, apgyvendinimo paslauga turi bati siiiloma nurodytame vieSbutyje (jeigu jame yra laisvy viety). Jeigu
laisvy viety neéra, Tiekéjas turi sidlyti kitus vieSbucius, esancius ar€iausiai renginio vietos;

18.4. Perkanciosios organizacijos pageidavimu tiekéjas turi pakeisti, atSaukti vieSbuciy rezervacijas be tiekéjo
taikomo papildomo mokescio (taikant tik sutartyje numatytus aptarnavimo mokescius);

18.5. Tiekéjas turi garantuoti nurodytg viesbucio rezervacijos kaing konkre€iam uzsakymui, t. y. keliaujan€iam
asmeniui nuvykus j pasirinktg vieSbutj neturi bati taikomi jokie papildomi mokesciai, iSskyrus tuos atvejus, kai
atitinkamg mokestj turi susimokéti pats | 3alj atvykes keliaujantis asmuo, pavyzdZiui, miesto mokestj. Jei
keliaujan&iam asmeniui nuvykus | pasirinktg vieSbutj paaiSkéja, kad viedbutis nerezervuotas ar uZ jj tenka
papildomai mokeéti, tiekéjui bus taikomos Sutartyje numatytos sankcijos;

18.6. rezervuoti vienvie€ius standartinio tipo kambarius su bevielio interneto paslauga bei pusryciais;

18.7. sidlant apgyvendinima, Tiekéjas Perkanciajai organizacijai paprasius, turi nurodyti orientacines kelionés
trukmeés ir susisiekimo kainas nuo oro uosto, stoties, uosto iki vieSbucio, bei nuo vieSbugio iki perkanciosios
organizacijos nurodyto adreso (jei renginys vyks ne tame paciame vieSbutyje), tiek vykstant vieSuoju
transportu, tiek taksi, tiek nuomojant automobilj;

18.8. apgyvendinimo paslaugos turi bati parduodamos maziausiomis pageidaujamo tokio tipo apgyvendinimo
paslaugy rinkos kainomis uzsakymo dieng. Salyse, kurios, remiantis vieSai paskelbta informacija pasizymi
aukstu 10 nusikalstamumo lygiu ar j kurias nepatartina vykti, tiekéjas turi sidlyti apgyvendinimg jstaigose,
uztikrinanciose sveciy sauguma.

18.9. Jei Perkancioji organizacija uzsakymo metu nurodé, kad sitlomas vieSbutis turi atitikti ,Green Key*
reikalavimus, tiekéjas turi sidlyti tik ,Green Key“ ar lygiaver€ius reikalavimus atitinkandius vieSbucius
(informacija apie  ,Green Key“ reikalavimus atitinkanCius  vieSbulius  pateikiama adresu
https://www.greenkey.global/green-key-sites

19. Kelionés draudimo pardavimas, vizy ir kity kelionei batiny dokumenty jforminimas:

19.1. Esant poreikiui, tiekéjas turi teikti vizy ir kity kelionei badtiny dokumenty jforminimo bei iSdavimo
organizavimo paslaugas kelionés j uzsienio valstybe laikotarpiui, atsizvelgiant j Salj ar regiong j kurj vykstama.



https://www.greenkey.global/green-key-sites

Perkancioji organizacija konkretaus uzsakymo metu su tiekéju suderina per kiek laiko turi bati padarytos vizos
ar kiti kelionei batini dokumentai. Perkanciajai organizacijai pageidaujant, tiekéjas rdpinasi visais reikiamais
dokumentais, susijusiais su vizy ar kity kelionei reikalingy dokumenty jforminimo bei iSdavimo organizavimu, t.
y. atvaziuoja pasiimti pasy, nuotrauky ir panasiai. Sutvarkius vizas, tiekéjas pasus nedelsiant grazina
Perkanciajai organizacijai.

19.2. Perkanc€iajai organizacijai nurodzius, tiekéjas organizuoja kelionés draudimg (medicininiy islaidy,
nelaimingo atsitikimo iSlaidy, kelionés atSaukimo/ atidéjimo, bagazo praradimo/ sugadinimo/ vélavimo ir (ar)
kity rasiy draudima, taikomg draudimo bendroviy) atsizvelgiant j Salj ar regiong, j kurj vykstama.

19.3. Tiekéjas teikia autobusy, traukiniy ir vandens transporto biliety rezervacijos ir jy pardavimo (jei jmanoma)
paslaugas. Perkanciajai organizacijai turi bati leidZziama keisti arba grazinti bilietus be apribojimuy, jei tai leidzia
vezeéjy nustatytos biliety pardavimo taisyklés arba tiekéjas gali teikti pagerinty savybiy bilietus. Jei Sios taisyklés
to daryti neleidzia, bilietai kei€iami arba grgzinami su atitinkamy vezéjy biliety pardavimo taisyklése nustatyta
priemoka arba bauda.

19.4. Esant poreikiui, tiekéjas turi organizuoti transportg i$ oro uosto, vieSbucio ir atgal.

19.5. Perkanciajai organizacijai nurodzius, tiekéjas organizuoja automobilio nuomg perkanciosios
organizacijos uzsakyme nurodytam kelionés laikotarpiui.

20. Reikalavimai dokumentams:

20.1. Tiekéjas, priklausomai nuo uzsakyty paslaugy, perkanciajai organizacijai nustatyta tvarka pateikia: -
aviabilieta, j kurio kaing turi bti jskaityta aviakompanijos kaina (tarifas), visi privalomi mokesciai (oro uosto,
kuro, saugos mokesciai, jskaitant registruoto bagazo mokestj, jeigu toks taikomas) ir aptarnavimo mokestj uz
kelionés oro ftransportu organizavimo paslaugas; - vieSbucio rezervacijos patvirtinimo dokumentus,
nurodydamas apgyvendinimo vieSbutyje kaing ir aptarnavimo mokestj uz apgyvendinimo vieSbutyje
organizavimg; - | kelione vykstanio asmens draudimo dokumentus, nurodydamas draudimo kaing ir
aptarnavimo mokestj uz draudimo organizavimg; - Zemés ar vandens transporto bilietg, nurodydamas bilieto
kaing ir aptarnavimo mokestj uz kelionés Zemés ar vandens transportu organizavimag; - Vizg ar kitus kelionei
batinus dokumentus ir aptarnavimo mokestj uz vizy ir kity kelionei batiny dokumenty jforminimo bei i§davimo
organizavimo paslaugas.

20.2. Kelionés dokumentai per 1 (vieng) darbo dieng po uzsakymo patvirtinimo, be papildomo mokescio turi
biti pateikti perkanciajai organizacijai elektroniniu pastu.

21. Paslaugy teikimui keliami aplinkosauginiai reikalavimai:

21.1. tiekéjas turi mazinti popieriaus sunaudojima, atsisakyti nebitino dokumenty kopijavimo ir spausdinimo,
dokumentus (pvz., uzsakymus, rezervacijas, bilietus, faktines iSlaidas jrodancius dokumentus ir pan.) teikti
elektroniniu formatu, o dokumentacija, kuri turi bati pasiraSoma, turi bati pasiraSoma elektroniniu parasu;
21.2. esant bitinybei spausdinti, turi bati naudojamas perdirbtas popierius, kuris atitinka Zaliojo pirkimo
reikalavimus, patvirtintus Lietuvos Respublikos aplinkos ministro 2011 m. birzelio 28 d. jsakyme Nr. D1-508
.Deél produkty, kuriy vieSiesiems pirkimams taikytini aplinkos apsaugos kriterijai, sgrado, Aplinkos apsaugos
kriterijy ir Aplinkos apsaugos kriterijy, kurios perkanciosios organizacijos turi taikyti pirkdamos prekes,
paslaugas ar darbus, taikymo tvarkos apraso patvirtinimo®.
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