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SOCIALINIY TINKLY KOMUNIKACIJOS STRATEGIJOS PARENGIMO PASLAUGU
TECHNINE SPECIFIKACIJA

Vs§] ,Klaipéda ID“ (toliau — Perkancioji organizacija) - tai daugiafunkcinis paslaugy centras verslui,
investuotojams ir talentams. Agentlra siekia uZztikrinti, kad Klaipédos investiciné aplinka atitikty modernaus
verslo poreikius, auginti miesto ekonomikos strategijoje numatytos prioritetines kryptis, vieSinti miesto
investicinj patraukluma bei sudaryti sglygas Klaipédoje dirbti ir gyventi aukS&iausio lygio specialistams.

Pirkimo objektas - socialiniy tinkly komunikacijos strategijos parengimo ir konsultavimo paslaugos nurodytos
Techninés specifikacijos 4. p. (toliau — Paslaugos).

1. BENDRI REIKALAVIMAL.

1.1. Pagrindinés prekés zenklo komunikacijos kryptys yra: miesto, verslo, talenty, Svietimo (aukStosios

mokyklos, profesinis mokslas), Klaipéda ID rinkodara.

1.2. Komunikacijos tonas — patikimas, profesionalus, jaunatviSkas (kai kalbame su studentais/moksleiviais),

SiuolaikiSkas, smalsus ir jtraukiantis.

1.3. Komunikacijos nuotaika (mood): Zinutés socialiniuose tinkluose turi turéti pajdrio miesto lengvuma,

judéjima, klaipédietiSkus atributus (Zr. miesto rinkodaros strategija ir veiksmy plang, nuorodos pateiktos

Zemiau).

1.4. Tikslas — sukurti vientisg Klaipéda ID ir jos kuruojamy veikly komunikacijos linijg socialiniuose tinkluose,

kuri baty jdomi, jtraukianti, aktuali tikslinei auditorijai ir remtysi miesto rinkodaros strategija ir veiksmy planu).

1.5. Daugiau informacijos apie Perkanciajg organizacijg ir jos veiklg galima rasti:

www.klaipedaid.It

https://www.linkedin.com/company/klaipedaid/

https://www.facebook.com/klaipedalD

https://www.instagram.com/klaipeda.id

Klaipédos miestas | Klaipédos miesto rinkodaros strategijos veiksmy planas: https:/klaipedaid.lt/wp-

content/uploads/2021/07/Klaipedos-miestas-atnaujintas-miesto-rinkodaros-veiksmu-planas.pdf

Klaipédos miestas | Klaipédos miesto pozicionavimas: https://klaipedaid.|t/wp-

content/uploads/2021/07/Klaipedos-miesto-pozicionavimo-kryptis-atnaujinta.pdf

Klaipédos miesto  ekonominés  plétros  strategija ,Klaipéda 2030  https:/klaipedaid.lt/wp-

content/uploads/2021/02/Klaipedos-miesto-ekonomines-pletros-strateqgija-ir-veiksmu-planas LT.pdf

1.6. Tiksliné auditorija:

1.6.1. Verslas (verslas / verslininkai ir tarpininkai (kurie turi santykj su investuotojais), SVV) (Linkedin,
Facebook).

1.6.2. Talentai (aukstos kvalifikacijos specialistai (pagal prioritetines sritis) 25-40 mety amziaus) (Linkedin,
Facebook, Instagram).

1.6.3. Bisimi studentai (moksleiviai: 8-12 klasiy mokiniai; to amziaus grupés moksleiviy tévai; mokytojai)
(Facebook, Instagram).

1.6.4. Miestie€iai (miesto ambasadoriai gyvenantys Klaipédoje ar kitur) (Facebook, Instagram).

1.7. Vizualiniuose sprendimuose vengti ,institutiSkumo* (perdétas rémeliy, firminio stiliaus naudojimas), siekti

organisko vaizdo. Vengti stereotipiniy klaipédietiSky atributy (dryZuoti marskinéliai, kapitono kepurés, inkarai ir

pan.) arba juos komunikuoti SiuolaikiSkai, netikétai.

2. ESAMOS SITUACIJOS APRASYMAS.

2.1. Socialiné medija yra vienas pagrindiniy kasdienés komunikacijos kanaly organizacijoje istisus metus,
atliepiantis prekés Zenklo komunikacijos kryptis. Nuo §. m. geguZzés mén. uz socialiniy tinkly administravimg
atsakingas skaitmeninés komunikacijos specialistas. Suo metu jstaiga naudoja Facebook, Linkedin ir


http://www.klaipedaid.lt/
https://www.linkedin.com/company/klaipedaid/
https://www.facebook.com/klaipedaID
https://www.instagram.com/klaipeda.id
https://klaipedaid.lt/wp-content/uploads/2021/07/Klaipedos-miestas-atnaujintas-miesto-rinkodaros-veiksmu-planas.pdf
https://klaipedaid.lt/wp-content/uploads/2021/07/Klaipedos-miestas-atnaujintas-miesto-rinkodaros-veiksmu-planas.pdf
https://klaipedaid.lt/wp-content/uploads/2021/07/Klaipedos-miesto-pozicionavimo-kryptis-atnaujinta.pdf
https://klaipedaid.lt/wp-content/uploads/2021/07/Klaipedos-miesto-pozicionavimo-kryptis-atnaujinta.pdf
https://klaipedaid.lt/wp-content/uploads/2021/02/Klaipedos-miesto-ekonomines-pletros-strategija-ir-veiksmu-planas_LT.pdf
https://klaipedaid.lt/wp-content/uploads/2021/02/Klaipedos-miesto-ekonomines-pletros-strategija-ir-veiksmu-planas_LT.pdf
https://klaipedaid.lt/lt/gyvenimui/paskata-talentams/
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Instagram. Paskutinius 1 metus jstaiga neturéjo socialiniams tinklams dedikuoto Zmogaus bei tam skirtos
strategijos. Taip pat dirba grafikos dizaineris, galintis paruosti statinius dizainus, o skaitmenin4s komunikacijos
specialistas dirba su S$ablonais Canva programoje. Vyravo ad hoc komunikacija, kampanijos ir dalinai
suplanuota komunikacija pagal temas.

2.2. Socialiniy tinkly situacija:

2.2.1. Facebook (6 524 sekéjai). Per savaite iSeina 1-4 jra8ai, visos temos. MaZiausio démesio sulaukia
jradai su vizualu firminiame stiliuje. Leidziama didzioji dalis, apie 90% visos reklamos (kita dalis Google,
Youtube, dazniau naudojama kampanijoms).

2.2.2. Instagram (1206 sekéjy). Per mén. maziausiai 1 jraSas. Temos: miesto, talenty, Svietimo (aukstosios
mokyklos, profesinis mokslas) rinkodara, turéty bati ir Klaipéda ID rinkodaros Siek tiek. Testuoti jvairds jrasai,
bet néra nuoseklios linijos. Suveikia progy iSnaudojimas, geros naujienos, keliancios pasididziavimg apie
miesty, reels su jdomiais faktais apie Klaipédg (pvz. one of the most welcoming city in the world). Stories buvo
beveik nenaudojamas. LeidZiama dalis reklamos.

2.2.3. Linkedin (4298 sekéjy). Apie 1 jra8g per savaite. Daugiausia impressions sulaukia pasididziavimag
kelian€ios naujienos ir jrasai su nuotraukomis i$ renginiy. Maziausio démesio sulaukia jrasai su vizualu
firminiame stiliuje. Reklama neleidziama, nes per Facebook pasiekiama panasi auditorija pigiau.

3. PROBLEMATIKA.

3.1. Didelis kasdienis srautas skirtingy naujieny, zinu€iy apie Klaipédg, problematiSka atrinkti, kuo verta
dalintis, kaip daznai ir kokiu kampu komunikuoti naujienas.

3.2. Progy iSnaudojimo komunikacija, reikia strategijos, kaip su ja dirbti, jvertinant turimus organizacijos
resursus ir (finansines) galimybes.

3.3. Klaipéda ID rinkodara yra nauja kryptis, kuria norime komunikuoti. Norime didinti jstaigos Zinomumag
mieste ir nacionaliniu lygiu ir aktualiai informuoti apie darbus miestui.

4. PIRKIMO OBJEKTO DETALIZAVIMAS.

4.1. Sukurti komunikacijos strategija, kidrybine kryptj Facebook, Linkedin, Instagram paskyroms, remiantis
pagrindinémis prekés zenklo temomis, miesto rinkodaros strategijos ir miesto pozicionavimo dokumentais 2023
m. 8-12 ménesiams (su timeline‘u).

4.2. Paruosti koliazg (moodboard), jrad8y 3ablonus (Facebook, Linkedin) ir tinklelj i 9 jrady pavyzdzZiy
(Instagram). Klaipedos m. vizualinis identitetas: https://brandpad.io/klaipeda-identitetas. Dabar naudojami
Canva Sablonai: jraSams Facebook, Linkedin, Facebook renginiams.

4.3. Pateikti kasménesiniy raporty rengimo strategijg ir Sablona.

4.4. Suteikti strategijos jgyvendinimo konsultacijas (iki 10 val.) iki 2023 m. gruodzio 29 d.

4.5. FACEBOOK - lietuviy kalba; daznumas: 2-5 jraSai per savaite. Vizualinis stilius, brendingas:
vadovaujamés Klaipédos miesto vizualinio stiliaus vadovu, pritaikome socialiniams tinklams. Socialiniy tinkly
adaptacijoje vizualus ,iSlengvinti“, vengiant ,instituciSkumo®. Pasiulyti video turinio sprendima. Formatai: jradai,
galerijos, video turinys. Temos: visos.

4.6. INSTAGRAM - lietuviy kalba; daznumas: 2-3 jra8ai/reels, maZiausiai 4-5 stories per savaite. Temos:
Klaipéda ID rinkodara, miesto, talenty, Svietimo (auk$tosios mokyklos, profesinis mokslas). Vizualinis stilius,
brendingas: vadovaujamés Klaipédos miesto vizualinio stiliaus vadovu. Adaptacijoje vizualds ,iSlengvinti®,
vengiant ,instituciSkumo®, kuo daugiau organiSkai atrodancio turinio. Sidlymas firminj stiliy naudoti kas
penktame jraSe. Siekti betarpiSkumo, natlralumo, lengvumo. Sillymas naudoti iliustratores i§ Klaipédos
Viktorija EZiukas iliustracijas. Galima daryti komiksus (turim pavyzdziy ir naudotinos medziagos).

Paletes derinti pagal sezonus (pvz. Siltesnés spalvos Siltajam sezonui, Saltos rudeniui ir ziemai).

4.7. LINKEDIN - angly kalba; daZznumas: 1-3 jraSai per savaite. Temos: verslas, talentai. Vizualinis stilius,
brendingas: vadovaujamés Klaipédos miesto vizualinio stiliaus vadovu, pritaikome socialiniams tinklams.
Socialiniy tinkly adaptacijoje vizualds ,iSlengvinti“, vengiant ,instituciSskumo*.



https://brandpad.io/klaipeda-identitetas
https://www.canva.com/design/DAFX6lWkueE/sQ82-zclu9SdHokBxVFpxQ/edit
https://www.canva.com/design/DAFkecdv90A/cP1tmsWBkwQr30eTidWefw/edit
https://www.canva.com/design/DAFcx8MCMR0/NgpBs4Pgpe38xLfe0aYGoQ/edit
https://www.instagram.com/viktorija.eziukas/
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5. PIRKIMO OBJEKTO APIMTYS.
1 lentelé
Eil. Nr. Paslauga Matavimo Preliminarus kiekis
vnt.
1. V3] ,Klaipéda ID“ socialiniy tinkly komunikacijos vnt. 1
strategijos parengimas
2. Konsultacijos val. 10

6. PASLAUGU TEIKIMO TERMINAI.

6.1. Paslaugy teikimo terminas — nuo sutarties jsigaliojimo dienos iki 2023 m. gruodzio 31 d. Paslaugy teikimo
terminas gali bati pratestas tomis paciomis salygomis 1 ménesiui. Paslaugos tiekéjas turi teise Paslaugas
suteikti anks¢iau Siame punkte nustatyto termino, jei per trumpesnj laikotarpj sukuriamas tinkamas Paslaugy
rezultatas.

6.2. Preliminarus komunikacijos strategijos pirmos idéjos pateikimas — liepos 24 d. - rugpjacio 7 d.

6.3. Preliminarus komunikacijos strategijos pakoreguotos idéjos pateikimas — rugpjicio 14 - 31 d.

6.4. Vizualiniy Sablony pateikimas — iki rugsejo 18 d.

7. KITOS NUOSTATOS.

7.1. Didziausiai naudai gauti Perkancioji organizacija uztikrins, kad Paslaugos tiekéjui bty prieinama visa jos
dispozicijoje esanti informacija, duomenys ir dokumentai, reikalingi Strategijai parengti. Informacija, duomenys
ir dokumentai Paslaugos tiekéjui pateikiami ir naudojami laikantis Lietuvos Respublikos asmens duomeny
teisinés apsaugos ir Lietuvos Respublikos statistikos nustatyty konfidencialumo reikalavimy.

7.2. Paslaugos tiekeéjas turi laikytis atitinkamy teisés akty nustatyty konfidencialumo reikalavimy dél visy jam
pateikty dokumenty bei surinktos informacijos detaliy, susijusiy su Strategijos kirimu.

Paslaugos tiekéjas, esant poreikiui, paprasius Perkandiajai organizacijai suteikia informacijg apie Paslaugy
uzdaviniy, nurodyty Techninéje specifikacijoje, jgyvendinimo eigq ir / ar organizuoja susitikimus (-3) iSkilusioms
problemoms spresti.

7.3. Teikiant Paslaugg Paslaugos tiekéjo taikomi metodai turi uZtikrinti reikalingy duomeny patikimumag ir
kokybe, iSvady ir sprendimy ar rekomendacijy pagrjstuma bei praktinj pritaikomuma.

7.4. Paslaugos tiekéjas gali pasiulyti papildomus pirkimo objekto uZdavinius ir / ar veiklas, kurie galéty geriau
pasiekti pirkimo objekty tiksla.

7.5. Visos autoriaus turtinés teisés j Paslaugos tiekéjo (jskaitant jo subjekty (subtiekéjy)) sukurtus Paslaugy
rezultatus nuo Paslaugy perdavimo—priémimo akto pasiraSymo momento pereina Perkanciajai organizacijai.
Paskelbti Strategijg ir / ar informacijg, susijusia su Strategijos rengimu, Paslaugos tiekéjas gali tik
nepazeisdamas asmens duomeny tvarkymui keliamy reikalavimy ir prie$ tai i anksto rastu ar el. pastu
suderines su Perkancigja organizacija ir gaves leidima.

8. KITI REIKALAVIMAL.

8.1. Pirkimui taikomi minimalls aplinkosaugos kriterijai:

8.1.1. Sutartis, sutarties pakeitimai ir pri€mimo-perdavimo aktai pasiraSomi el. parasu ir nespausdinami.

8.1.2. Paslaugy teikéjas su sutarties vykdymu susijusius dokumentus turi teikti tik elektroniniu formatu.

8.1.3. Susitikimai (dél sutarties vykdymo, konsultacijy suteikimo, apmokymy ir kt.) vyksta nuotoliniu bidu
(jeigu nuotoliniu bidy nejmanoma susitikimo organizuoti, susitikus nenaudojami vienkartiniai indai,
geriamas stalo vanduo).



