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1. NAUDOJAMI TERMINAI (SAVOKOS IR SUTRUMPINIMAI)

Sutrumpinimas /

Paaiskinimas/apibrézimas

sgvoka
Pirkéjas / RC Valstybés jmoné Registry centras
Pirkéjo sistemos | Pirkéjo paskirtas asmuo atsakingas uz JAREP priezitros ir vystymo
savininkas (ang. | kreipiniy valdyma, darby planavima, prioritety nustatymg bei rezultaty

Product Owner)

priémimag

Paslaugy teikéjas

Ukio subjektas, su kuriuo bus pasiradyta Sistemos prieZitiros ir vystymo
paslaugy pirkimo sutartis

JAREP / Sistema

Juridiniy asmeny registro elektroniniy paslaugy informaciné sistema

Konsultavimas

Informacijos Pirkéjui pateikimas pagal uzklausas sutartais komunikavimo
kanalais

Darbo valanda

Darbo dienos metu dirbamos valandos

Pirkéjo ir Paslaugy teikéjo suderintas nepertraukiamas darbo laikas: I-V

Darbo diena nuo 7:30 iki 17:00 val. o
Tai visiSkas arba dalinis Sistemgs@arbo Sutrikimas, kai visa Sistema arba
atskiros jos dalys nebeatlieka¥y funkciju, kurias atlikdavo iki sutrinkant
o — Sistemos darbui, arba klaiday'Sistemoje, dél kurios visai arba iS dalies

nejmanoma atlikti tamx®tikry Sistemos funkcinéje specifikacijoje
(dokumentacijoje) nu y funkcijy, arba Sios funkcijos pateikiami
rezultatai yra klaidingg,

Sutrikimo pasalinimo
laikas

Tai laikas nuo inio momento uZregistravimo iki momento, kai
patvirtinamas Sjg@mos Sutrikimo pasalinimo faktas

Sistemos priezitra

Paslaugos, kuri®dis uztikrinimas tinkamas ir nenutriikstamas Sistemos
veikimas @"’

Sistemos vystymas

Paslaugos,okuriomis uztikrinamas Sistemos esamy ar naujy funkcijy

(funkci(Qa umy), jy sasajy su kitomis informacinémis sistemomis

modi§havimas / karimas, pasikeitus Pirkéjo veiklg reglamentuojantiems

Lie@vos Respublikos ar tarptautiniams teisés aktams bei veiklos
ikiams

JAR Rylridiniy asmeny registras
LR Lietuvos Respublika

FA Fizinis asmuo

JA Juridinis asmuo

Asmeny posistemis

Modulio dalis, kurioje saugomi jvairiy tipy asmenys

Gyventojy posistemis

Gyventojy registro duomeny kopija

Informacinis leidinys

Pirkéjo leidziamas elektroninis leidinys, kuriame skelbiami juridiniy
asmeny viesi pranesimai, Pirkéjo praneSimai

Pirkimas JAREP priezitros ir vystymo paslaugy pirkimas
Sutartis Sistemos priezitiros ir vystymo paslaugy pirkimo sutartis
Paslaugos Sistemos prieziiros ir vystymo paslaugos, kurios teikiamos pagal

pasirasytg Sistemos priezitros ir vystymo paslaugy pirkimo sutartj
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2. BENDRA INFORMACIJA

2.1 Pirkéjas - valstybés jmoné Registry centras, Juridinio asmens kodas - 124110246,
adresas — Lvivo g. 25-101, 09320 Vilnius, tel. (8 5) 268 8202, el. p. - info@registrucentras.lt.

2.2. JAR valdytoja — Teisingumo ministerija, JAR tvarkytojas — Valstybés jmoné Registry
centras.

2.3. Remiantis Valstybés jmonés Registry centro tvarkomy registry ir informaciniy sistemy
duomeny saugos nuostaty 23.1 papunkciu JAR pagal joje tvarkomos elektroninés informacijos
svarbg priskiriama pirmajai kategorijai.

2.4. JAREP vystymo paslaugos turi biti pradétos teikti nuo pirmojo uzsakymo JAREP
vystymui pateikimo dienos. JAREP prieziuros paslaugos turi biiti pradedamos teikti nuo JAREP
priezitiros paslaugy uzsakyme nurodytos dienos. JAREP priezitiros paslaugy uzsakymas turi biti
pateiktas ne veéliau, kaip pries 30 kalendoriniy dieny iki JAREP priezitros paslaugy teikimo pradzios.

Iki Paslaugy teikimo dienos Paslaugy teikéjas turi bati susipaZines su Sistema ir pateikes visus
batinus Paslaugoms teikti dokumentus ir duomenis.

&
3. TECHNINES SPECIFIKACIJ@SANTRAUKA

3.1. Siame dokumente pateikiami reikalavima@gal kuriuos turi bati modernizuota JAREP
sukuriant nau1as ir modernizuojant esamas eIektronnL paslaugas ir funkcionalumus bei atliekama
JAREP priezilira. 2@

3.2. Dokumente pateikiama mformacuﬁﬁle teisés aktus, kuriais Paslaugq teikéjas turi
vadovautis modernizuojant JAREP (zr 4 skyrlqb vardijamas JAREP vystymo ir priezitros tikslas ir
paskirtis (Zr. 5 skyriy), trumpai aprasoma e zgfa situacija (Zr. 6 skyriy) bei pateikiami funkciniai (Zr.
7 skyriy) ir nefunkciniai (zr. 8-14 skyrluose,)é ikalavimai.

4. TEISES AKTAI, I@IAIS TURI BUTI VADOVAUJAMASI

4.1. JAR teisiné bazé nuol 'sttoma numatomi tolimesni jos pakeitimai susije su Lietuvos
Respubllkos ir Europos sgjungos thes akty pakeitimais, taip pat gaunamos pastabos bei pasiulymai
iS notary, Teisingumo minist , JAREP sistemos naudotojy, todél turi buti atliekamas JAREP
modernizavimas ir plétra.

4.2. Teisés aktai wQ%todlnlal dokumentai, kuriuos turi atitikti paslaugy rezultatas bei kuriais
turi vadovautis Paslaugy €jas teikdamas paslaugas:

4.2.1.2016 m. baldndzio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2016/679
dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo
panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas);

4.2.2.1985 m. liepos 25 d. Tarybos reglamentas (EEB) Nr. 2137/85 dél Europos ekonominiy
interesy grupiy (EEIG);

4.2.3.2001 m. spalio 8 d. Tarybos reglamentas (EB) Nr. 2157/2001 dél Europos bendrovés
(SE) statuto;

4.2.4.2003 m. liepos 22 d. Tarybos reglamento (EB) Nr. 1435/2003 dél Europos kooperatinés
bendrovés (SCE) statuto;

4.2.5.2006 m. liepos 5 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (EB) Nr. 1082/2006
dél Europos teritorinio bendradarbiavimo grupés (ETBG);

4.2.6.Lietuvos Respublikos civilinio kodekso patvirtinimo, jsigaliojimo ir jgyvendinimo
jstatymas, Lietuvos Respublikos civilinis kodeksas;

4.2.7. Lietuvos Respublikos administraciniy nusizengimy kodekso patvirtinimo, jsigaliojimo

ir jgyvendinimo tvarkos jstatymas, Lietuvos Respublikos administraciniy nusizengimy kodeksas;

4.2.8. Lietuvos Respublikos valstybés informaciniy iStekliy valdymo jstatymas;
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4.2.9. Lietuvos Respublikos Juridiniy asmeny registro jstatymas;

4.2.10. Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymas;

4.2.11. Lietuvos Respublikos advokaturos jstatymas;

4.2.12. Lietuvos Respublikos akciniy bendroviy jstatymas;

4.2.13. Lietuvos Respublikos asociacijy jstatymas;

4.2.14. Lietuvos Respublikos banky jstatymas;

4.2.15. Lietuvos Respublikos biudzetiniy jstaigy jstatymas;

4.2.16. Lietuvos Respublikos centriniy kredito unijy jstatymas;

4.2.17. Lietuvos Respublikos daugiabuciy gyvenamyjy namy ir kitos paskirties pastaty
savininky bendrijy jstatymas;

4.2.18. Lietuvos Respublikos draudimo jstatymas;

4.2.19. Lietuvos Respublikos Europos bendroviy jstatymas;

4.2.20. Lietuvos Respublikos Europos ekonominiy interesy grupiy jstatymas;

4.2.21. Lietuvos Respublikos Europos kooperatiniy bendroviy jstatymas;

4.2.22. Lietuvos Respublikos Europos teritorinio bendradarbiavimo grupiy jstatymas;

4.2.23. Lietuvos Respublikos individualiy jmoniy jstatymas;

4.2.24. Lietuvos Respublikos jmoniy bankroto jstatymas;

4.2.25. Lietuvos Respublikos jmoniy restruktUrizavir@’ jstatymas;

4.2.26. Lietuvos Respublikos komercinio arbitrazq{statymas;

4.2.27. Lietuvos Respublikos kooperatiniy bendfgviy (kooperatyvy) jstatymas;

4.2.28. Lietuvos Respublikos kredito unijy jstatgrmas;

4.2.29. Lietuvos Respublikos labdaros ir pq@.’ﬁnos fondy jstatymas;

4.2.30. Lietuvos Respublikos labdaros ir padamos jstatymas;

4.2.31. Lietuvos Respublikos mazyjy b ijy jstatymas;

4.2.32. Lietuvos Respublikos politiniy ijy jstatymas;

4.2.33. Lietuvos Respublikos privaéiés detektyvinés veiklos jstatymas;

4.2.34. Lietuvos Respublikos profed§niy sajungy jstatymas;

4.2.35. Lietuvos Respublikos religiiiy bendruomeniy ir bendrijy jstatymas;

4.2.36. Lietuvos Respublikos sgffininky bendrijy jstatymas;

4.2.37. Lietuvos Respubliko@imynq jstatymas;

4.2.38. Lietuvos Respublik®® ukiniy bendrijy jstatymas;

4.2.39. Lietuvos Respu s valstybés ir savivaldybés jmoniy jstatymas;

4.2.40. Lietuvos Res kos vienos valstybés ribas perzengiancio ribotos atsakomybés

bendroviy jungimosi jstaty a;,
4.2.41. Lietuvosé‘gublikos viesuyjy jstaigy jstatymas;
p

4.2.42. Lietuvos ublikos Zzemés tikio bendroviy jstatymas;

4.2.43. Lietuvos Respublikos elektroninio paraso jstatymas;

4.2.44. Lietuvos Respublikos viesojo administravimo jstatymas;

4.2.45. Lietuvos Respublikos kibernetinio saugumo jstatymas;

4.2.46. Juridiniy asmeny registro nuostatai, patvirtinti Lietuvos Respublikos Vyriausybés
2003 m. lapkri¢io 12 d. nutarimu Nr. 1407 ,Dél Juridiniy asmeny registro nuostaty patvirtinimo";

4.2.47. AtlyginimouzvalstybésjmonésRegistry centrotvarkomy registry objekty registravima,
Siy registry ir Nekilnojamojo turto kadastro duomeny, informacijos, dokumenty ir (ar) jy kopijy
tvarkyma dydziy sgrasas, patvirtintas Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2020 m. liepos 8 d. nutarimu
Nr. 763 ,Dél Atlyginimo uz valstybés jmonés Registry centro tvarkomy registry objekty registravima,
Siy registry ir Nekilnojamojo turto kadastro duomeny, informacijos, dokumenty ir (ar) jy kopijy
tvarkyma dydziy saraso patvirtinimo";

4.2.48. Kompetentingy institucijy tvarkomy jungtiniy duomeny apie viesSyjy pirkimy
proceddroje dalyvaujantj tiekéja pazymos iSdavimo taisyklés, patvirtintos Lietuvos Respublikos
Vyriausybés 2008 m. gruodzZio 3 d. nutarimu Nr. 1286 ,Dél Kompetentingy institucijy tvarkomy
jungtiniy duomeny apie viesyjy pirkimy procediroje dalyvaujantj tiekéja iSdavimo taisykliy
patvirtinimo";
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4.2.49. Imoniy, jstaigy ir organizacijy simboliniy pavadinimy darymo taisyklés, patvirtintos
Valstybinés lietuviy kalbos komisijos 2004 m. vasario 2 d. nutarimas Nr. N-2 (91) ,Dél Imoniy, jstaigy
ir organizacijy simboliniy pavadinimy darymo taisykliy patvirtinimo";

4.2.50. Lietuvos Respublikos teisingumo ministro 2020 m. geguzés 18 d. jsakymas Nr. 1R-
137 ,,Dél Politiniy partijy, Europos politiniy partijy ar Europos politiniy fondy ir Religiniy bendruomeniy
ar bendrijy Teisingumo ministerijai teikiamy dokumenty sarasy patvirtinimo";

4.2.51. Juridiniy asmeny registro tvarkymo taisyklés, patvirtintos valstybés jmonés Registry
centro generalinio direktoriaus 2019 m. gruodzio 18 d. jsakymu Nr. VE-639 (1.3 E) ,Dél Juridiniy
asmeny registro tvarkymo taisykliy patvirtinimo™;

4.2.52. Valstybés informaciniy sistemy steigimo, kdrimo, modernizavimo ir likvidavimo
tvarkos aprasas, patvirtintas Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2013 m. vasario 27 d. nutarimu Nr.
180 ,Dél Valstybés informaciniy sistemy steigimo, kirimo, modernizavimo ir likvidavimo tvarkos
apraso patvirtinimo";

4.2.53. Bendryjy reikalavimy valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy interneto
svetainéms ir mobiliosioms programoms aprasas, patvirtintas Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2003
m. balandZzio 8 d. nutarimu Nr. 480 ,Dél Bendryjy reikalavimy valstybés ir savivaldybiy institucijy ir
jstaigy interneto svetainéms ir mobiliosioms programoms aprgso patvirtinimo";

4.2.54. Organizaciniy ir techniniy kibernetinio saug&uo reikalavimy, taikomy kibernetinio
saugumo subjektams, aprasas, patvirtintas Lietuvos Respq®likos Vyriausybés 2018 m. rugpjucio 13
d. nutarimu Nr. 818 ,Dél Lietuvos Respublikos kibernetifip saugumo jstatymo jgyvendinimo";

4.2.55. Lietuvos Respublikos Vyriausybés 201@ Ilepos 24 d. nutarimas Nr. 716 ,Dél
Beneruq elektroninés informacijos saugos relkalav&jnu apraso, Saugos dokumenty turinio gairiy
apraso ir Elektroninés informacijos, sudarancios v btybes informacinius iSteklius, svarbos 1vert|n|mo
ir Valstybés informaciniy sistemy, registry ir klélnformacmlu sistemy klasifikavimo gairiy apraso
patvirtinimo";

4.2.56. Valstybés jmonés Reglstqu&entro tvarkomy registry ir informaciniy S|stemq
duomeny saugos nuostatai, patvirtinti Lle@os Respublikos teisingumo ministro 2017 m. geguzés
22 d. d. jsakymu Nr. 1R-132 ,Dél Valstyb$ Jmonés Registry centro tvarkomy registry ir informaciniy
sistemy duomeny saugos nuostatq @twrtlnlmo (toliau — Valstybés jmonés Registry centro
tvarkomy registry ir informaciniy siskety duomeny saugos nuostatai);

4.2.57. Europos Parlamen@lr Tarybos direktyva (ES) 2019/2121 2019 m. lapkricio 27 d.
kuria iS dalies keiCiamos Direk (ES) 2017/1132 nuostatos, kiek tai susije su vienos valstybés
ribas perzengianciu pertvarkyn®,Yjungimu ir skaidymu;

4.2.58. Kiti teisés al¢

4.3. Paslaugy teik&®s privalo vadovautis ne tik auksciau iSvardintais, bet ir visais kitais su

Sutarties jgyvendinimu s8sfjusiais teisés aktais, taip pat jy naujausiais pakeitimais ir papildymais.
Paslaugy teiké&jui privalomi ir visi Sutarties vykdymo metu naujai priimti teisés aktai, jeigu jie susije
su Sutarties jgyvendinimu.

5. PIRKIMO TIKSLAS, UZDAVINIAI IR REZULTATAI

5.1. Pirkimo objektas - siekiant uZztikrinti nepertraukiamg ir kokybiska Juridiniy asmeny
registro elektroninés paslaugos (JAREP) veikimg perkamos JAREP vystymo ir priezitiros paslaugos,
kurios yra susijusios su sistemos programinés jrangos kurimu, analize, projektavimu, programavimu,
testavimu, jdiegimu, dokumentavimu ir priezitra (toliau kartu vadinamos Paslaugomis). Tiekéjo
specialistai turi vykdyti reikalingus programavimo ir programinio kodo konfiglravimo darbus,
programuoti funkcinius ir nefunkcinius reikalavimus. Atlikti sukurty komponenty pirminj testavimg,
sukurti testavimo scenarijus, perduoti testavimui, iStestuoti ir iStaisyti nustatytus sutrikimus.

5.2. Pirkimo tikslas - jsigyti eksploatuojamos JAREP vystymo ir prieZitiros paslaugas.

5.3. Pirkimo uzdaviniai:
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5.3.1.Atlikti JAREP programinés jrangos plétrg ir modernizavimg (programinés jrangos
kurimg, programavimg, naujy funkcijy automatizavimg, esamy funkcijy keitimg ar patobulinimg,
testavima, priezilirg ir pan.);

5.3.2.Atlikti JAREP programinés jrangos diegimo ir konfiguravimo paslaugas, duomeny
tvarkyma;

5.3.3.JAREP vystymo metu sukurty funkcionalumy klaidy Salinima;

5.3.4.JAREP vystymo metu sukurty funkcionalumy garantiné priezitra;

5.3.5.Parengti / atnaujinti ir suderinti visg numatytg JAREP dokumentacijg.

5.4. Pirkimo rezultatas — pilna apimtimi modernizuota, jdiegta ir iStestuota JAREP pagal
Sioje techninéje specifikacijoje pateiktus funkcinius ir nefunkcinius reikalavimus. Taip pat, pagal
atskirus paslaugy uzsakymus, realizuoti nauji JAREP funkcionalumai ar programiniai komponentai,
pasalintos klaidos, atliktos priezitiros paslaugos.

6. ESAMA SITUACIJA

6.1. JAREP paskirtis — elektroninés paslaugos naujy_juridiniy asmeny registravimui, naujy
juridinio asmens filialy registravimui, naujy uzsienio juridinigddsmeny filialy registravimui, pakeisty
juridinio asmens, juridinio asmens filialo, uzsienio juridim@asmens filialo duomeny ir dokumenty
registravimui, pavadinimo laikinam jraSymui j JAR ir prangsimy JAR teikimas.

6.1.1. JAREP sudaro Sie moduliai: »

6.1.1.1. JAREP sistemg sudaro 7 nepriklausor@i diegiami moduliai, kuriy kiekvienas turi buti

diegiamas j kurimo, testavimo, pries“:gamyg ir gamybine aplinkas;

1 paveikslélis. JAREP sistemos moduliai @@

JAREP IS Moduliai S

£ S g El
Pirkéjo savitarnos dalies JAREP darbum@r Informacinio leidinio IS darbuotojo Informacinio leidinio IS vieSos paieSkos
JAREP Web modulis vietos Webgoddlis darbo vietos Web modulis Web modulis
(jarep-web.war) (jarep-inig ar) (rc-announcements-int-web.war) (rc-announcements-web.war)
7
;br',\’
3 63| o B
o . JAREP integracijy su kitomis RC ir iSorinémis
|galiojimy IS darbuotojo darbo ‘eb lgaliojimy IS integracijy su kitomis RC ir iSorinémis sistemomis (pranesimy priémimo tinklinés
modulis (warrants-int-weNr’ sistemomis modulis (warrants-webservices.war pas| ) modulis (jarep-webservices.war)

6.1.1.1.1. Pirkéjo savitarnos dalies JAREP Web modulis — skirta naudotojams uzsisakyti
atitinkamas savitarnos paslaugas.

6.1.1.1.2. JAREP darbuotojo darbo vietos Web modulis - JAREP IS RC darbuotojo darbo vietos
vartotojo sasajos bei veiklos logikos komponentai, skirti uzregistruoty praSymy nagrinéjimui bei
sprendimy, susijusiy su Siais praSymais, priémimui. Sie komponentai yra skirti:

e RC darbuotojui perzitréti uzregistruotus bei apmokétus prasymus;

e  Priimti sprendimg pasirinkto praSymo atzvilgiu;

6.1.1.1.3. JAREP integracijy su kitomis RC ir iSorinémis sistemomis (praneSimy priémimo
tinklinés paslaugos) modulis;

6.1.1.1.4. Informacinio leidinio IS darbuotojo darbo vietos Web modulis;

6.1.1.1.5. Informacinio leidinio IS vieSos paieskos Web modulis;
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6.1.1.1.6. Igaliojimy IS darbuotojo darbo vietos Web modulis - Igaliojimy sistemos RC
darbuotojo darbo vietos vartotojo sgsajos bei veiklos logikos komponentai, skirti popieriniy jgaliojimy
registravimui arba per savitarng pateikty jgaliojimy nagrinéjimas ir tvirtinimas;

6.1.1.1.7. Igaliojimy IS integracijy su kitomis RC ir iSorinémis sistemomis modulis.

6.1.1.1.8. Integracijy sgsajos aprasytos 6.5 skyriuje.

6.2. JAREP elektroniniy paslaugy tipai

Fiziniams asmenims: 1. PraSymy registruoti naujg juridinj asmenj

teikimas;

2. PraSymy laikinai jraSyti juridinio asmens

pavadinima j JAR teikimas;

3. Laikinai jraSyty juridinio asmens pavadinimy

perleidimas kitam asmeniui;

4. VieSy praneSimy Informaciniame leidinyje

skelbimas. .

Juridiniams asmenims: 1. Pradym@” registruoti naujg juridinj asmeni,

juridi ieNasmens filialg, uzsienio juridinio asmens

ﬁIiaIa&éikimas;

Z.Q‘Rﬁymu registruoti juridiniy asmeny, juridiniy
eny filialy, uZsienio juridiniy asmeny filialy

ﬁéﬁvkeitusius duomenis ir dokumentus teikimas;

é) 3. PraSymy laikinai jraSyti juridinio asmens

Q“r pavadinima j JAR teikimas;

Y 4. Laikinai jraSyty juridinio asmens pavadinimy

&N perleidimas kitam asmeniui;
,@" 5. Juridiniy asmeny viesy pranesimy
A’& Informaciniame leidinyje skelbimas.
Q:’ 1. Pradymy registruoti nauja juridinj asmenj
Teisingumo ministerijos da@l tojams: teikimas;
,§’ 2. PraSymy registruoti juridiniy asmeny
,ﬁg\’ pasikeitusius duomenis ir dokumentus teikimas.
Y 1. Pradymy registruoti naujg juridinj asmenj
Notarams: teikimas;

2. Prasymy registruoti juridiniy asmeny
pasikeitusius duomenis ir dokumentus teikimas;

3. PraSymy laikinai jraSyti juridinio asmens
pavadinimg j JAR teikimas.

Pirkéjo darbuotojams: 1. Elektroniniu bldu pateikty praSymy nagrinéjimas
ir tvirtinimas;

2. PraneSimy dél termino nustatymo trikumams
pasalinti bei atsisakymo registruoti formavimas.

6.2. Sistemos architektura:

6.2.1. JAREP realizuota daugiasluoksnés architektiiros principu ir sudaryta iS trijy lygiy
serveriy:

6.2.2. Web — skirtas HTTP uzklausy apdorojimui, sistemos vartotojy rysio su aplikacijy
serveriu uztikrinimui;
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6.2.3. Aplikacijy — pagrindiné sistemos dalis, sistemos moduliy (komponenty) serveris, skirtas
veiklos logikos programy sluoksnio realizavimui bei integracijai su iSorinémis sistemomis s3sajy
pagalba;

6.2.4. Duomeny bazés — skirtas sistemai reikalingos informacijos saugojimui.

6.2.5. Sistemos vartotojai darbui su JAREP naudoja interneto narSykle. Interneto narSyklés
paskirtis — vaizduoti sistemos ekranines formas, atvaizduoti bei surinkti duomenis, atlikti pirmine
duomeny jvedimo kontrole.

6.2.6. Sistemos ekraninés formos generuojamos serverio vartotojo sgsajos sluoksnyje (Web
serveryje). Web serverio realizacijai naudojamas HTTP protokolg palaikantis Web serveris.

6.2.7. Vartotojo sgsajos sluoksnis per veiklos logikos sluoksnj (Aplikacijy serverj) dirba su
duomeny bazés valdymo sistema (Oracle duomeny bazés serveris), kurioje saugomi duomenys.
Aplikacijy serverio realizacijai naudojamas Java technologijos pagrindu veikiantis JBoss aplikacijy
serveris.

6.3. JAREP uztikrina integracijq su vidinémis ir iSorinémis sistemomis:

6.3.1. Elektroninis archyvas — elektroninio archyvo programiné jranga SAPERION, kurioje
saugomi JAREP sugeneruoti ir importuoti elektroniniai dokumentai;

6.3.2. V] Registry centro paslaugy apskaitos sistematPAS) — paslaugy apskaitos sistemoje
saugoma JAREP uzsiregistruoto uzsakymo bei jo vykdymg&os informacija;

6.3.3. VI Registry centro Igaliojimy informacin@ysistema — Pirké&jo Igaliojimo informacine
sistema naudojama jgaliojimy duomeny gavimui/atida\@‘lui.

6.3.4. V] Registry centro Adresy registras (A& — saugomi adresuojamoms vietoms suteikti
adresai. Adresy registras naudojamas paslaug‘(gazsakymo metu fizinio ir juridinio asmens bei
nekilnojamo turto adresui nustatyti;

6.3.5. VI Registry centro Nekilnojamo&hrto registras (NTR) — saugoma informacija apie
jregistruotg nekilnojamg turtg. NTR naudojﬁﬁas prasymo formavimo metu gauti informacijai apie
asmens turimg nekilnojama turta; Y

6.3.6. VI Registry centro Gyv@?tojq registras (GR) — GR kopija, saugoma Pirkéjo
infrastrukttroje. IS GR JAREP gauna infgsmacija apie asmenis, nurodytus paslaugy uzsakymo dalyje,
bei sistemos naudotojus; b',é’

6.3.7. Savitarnos informacirt€sistema — JAREP suintegruota su Pirkéjo Savitarnos informacine
sistema. Tai yra JAREP naudotoja#s skirtas savitarnos meniu ir kita informacija;

6.3.8. Vartotojy adminiQavimo sistema — saugomi Pirké&jo infrastruktiiroje esanciy sistemy
naudotojai bei jy rolés; "$'

6.3.9. Pirkéjo seéﬁikatu centras. Dokumenty pasiraSymas — modulis naudojamas
centralizuotai bei unifiku@&i vykdyti elektroniniy dokumenty parado patikrinima bei elektroninio
dokumento pasirasyma;

6.3.10. Autentifikavimo sistema iPasas.lt vykdo | sistemg jsijungianciy sistemos vartotojy
autentifikavimg;

6.3.11. Banklink — modulis paruoSia apmokéjimo informacijg perdavimui j Banko informacine
sistemg bei gauna informacijg apie apmokéjimo busenas;

6.3.12. Banko informaciné sistema — yra banko elektroninés bankininkystés sistema. ]
sistemg perduodama apmokéjimo uz paslaugas informacija;

6.3.13. Elektroninio pasiraSymo serveris — V] Registry centro Sertifikaty centro informaciné
sistema, kuri teikia vartotojo informacijg reikalingg dokumento pasiraSymui;

6.3.14. Valstybinés institucijos informacinés sistemos — sistemos j JAREP perduoda
pranesimus apie juridinj asmenj;

6.3.15. VI Registry centro Juridiniy asmeny registras (JAR) — skirtas juridiniy asmeny
informacijos saugojimui.

6.3.16. VI Registry centro Licencijy informaciné sistema (LIS) — skirta ukio subjektams
iSduoty licencijy saugojimui;

6.3.17. V] Registry centro Juridiniy asmeny dalyviy informaciné sistema (JADIS) — skirta
juridinio asmens dalyviy saugojimui.
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6.4. JAREP naudojamos technologijos:
6.4.1. Oracle duomeny baziy valdymo sistema;
6.4.2. Java objekty kurimui — Intelli] IDEA;
6.4.3. Veiklos logikai:

o IBATIS

o Spring

6.4.4. Integracijai:

. Apache Axis

o Apache XML Beans

o Apache CXF

° Spring WS

6.4.5. Prezentacijai:

. Spring

o JSTL

6.4.6. Kurimui — J2EE aplikacijy serveris JBoss EAP
6.4.7. Ataskaity ir dokumenty kuarimui: &
° Jasper Reports 'o\'
. Apache FOP &,o

6.4.8. Integracijai su Savitarnos informacine Sis@a JAREP komponentai ir jy integracija su
Savitarnos informacine sistema turi buti jgyvendinta&llm antis SOA (Service-Oriented Architecture)

principy. 3
e
6.5. Kita JAREP techniné infrastruktfia:

6.5.1. JAREP turi 509 HTML puslapiuzgﬁeno puslapio dydis gali siekti iki 6000 HTML eiluciy;
6.5.2. JAREP sudaro 3263 iSeities®Reksty failai bei 17 integraciniy sgsajy su kitomis
informacinémis sistemomis. R
&N

7. JAREP FUNKCINIY REII.(@AVIMU APRASYMAS

7.1. Perkamy paslaugy ti sudaro:

7.1.1. JAREP prieziuros pastugos, kuriy tikslas — uztikrinti neperstojamg JAREP veikima,
operatyvy sutrikimy sprendimg idy taisyma ir naudojimosi patogumo uztikrinima;

7.1.2. JAREP vystym slaugos, kuriy tikslas — pagal techninéje specifikacijoje aprasytas
paslaugas ir atskirus Pirkéjodpeslaugy uzsakymus realizuoti naujus arba modernizuoti esamus JAREP
funkcionalumus ar prograq/ ius komponentus.

7.2. JAREP Sistemos priezituros paslaugos apima:

7.2.1. JAREP veikimo sutrikimy, klaidy analize, sutrikimy ir klaidy priezasciy nustatyma;

7.2.2. JAREP programinés jrangos sutrikimy ir klaidy Salinimg, uztikrinant nepertraukiama
Sistemos veiklg;

7.2.3. JAREP duomeny tvarkymo darbai, reikalingi problemos/sutrikimo pasalinimui atlikus
iSsamig problemos analize arba kai darby poreikis buvo sglygotas sistemos vartotojy klaidy;

7.2.4. JAREP duomeny sutvarkyma, atlikus programiniy priemoniy pakeitimus (iStaisius
klaidg) arba nustacius, kad duomenys nebuvo sutvarkyti po anksciau atlikty pakeitimy;

7.2.5. JAREP duomeny iSrinkimui reikalingy uzklausy parengimg ir duomeny iSrinkima pagal
Pirkéjo poreikius.

7.2.6. JAREP programinés jrangos saugos pazeidziamumy, kurie atsirado JAREP
programinéje jrangoje Paslaugy teikimo metu, Salinimg. JAREP programinés jrangos saugos
pazeidZziamumai traktuojami kaip incidentai;

7.2.7. Pirkéjo specialisty konsultavimg taikomosios programinés jrangos funkcionavimo
sutrikimo klausimais telefonu, elektroniniu pastu ar naudojantis Pirkéjo uzduoCiy ir pakeitimy
valdymo sistema, o iSskirtiniais atvejais — Konsultavimas Pirké&jo patalpose, esanciose adresu Vilnius,
Vinco Kudirkos g. 18-3. Konsultacijos teikiamos darbo dienomis darbo metu.
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7.2.8. Pirkéjo specialisty konsultavimg JAREP veikimo klausimais bei veikimo stebéjimo
klausimais;

7.2.9. konsultacijy teikima, atkuriant JAREP avarijos atveju i$ atsarginiy kopijy;

7.2.10. konsultacijy teikima, atkuriant JAREP duomeny baze;

7.2.11. konsultacijy teikimg, perinstaliuojant ir konfiguruojant JAREP programine jrangg;

7.2.12. Pagalbos Pirkéjo specialistams jy darbo vietoje teikimg, jei problemy nepavyksta
pasalinti kitu budu;

7.2.13. konsultacijas dél JAREP veikimo bei priezitiros paslaugy;

7.2.14. Diegimo procesy stebéjimg ir diegimg vykdanciy Pirkéjo specialisty konsultavimg
realiu laiku - pagal iSankstinj susitarimg (taip pat pries arba po Darbo valandy);

7.2.15. teikti konsultacijas atliekant JAREP darbingumo atkdrimg visiSko ar dalinio
funkcionavimo sutrikimo atvejais (esant poreikiui), jskaitant:

7.2.15.1. Pasalinus sutrikimus ar atlikus programinés jrangos pakeitimus, atnaujinti
JAREP technine dokumentacijg bei JAREP naudotojams skirtus vartotojo vadovus;

7.2, 152, JAREP funkcionalumo esamos automatinés stebésenos poreikio
jvertinimg;

7.2.15.3. JAREP kritiniy veikimo tasky nustatymag bei Pirkéjo informavimag apie
bitinus programinés jrangos pakeitimus, kurie uztikrinty jy biSka ir be sutrikimy veikimg;

7.2.15.4. Atnaujinty programiniy priemqn@ testavimg.

7.2.16. Duomeny baziy uzklausy optimizavima. Ry

7.2.17. Spartinancios aplikacijos operatyvinés (@M) atminties optimaly iSnaudojima.
7.2.18. Sistemos audituojanciy Zurnaly (log) #arkyma.

7.2.19. JAREP kurimo ir testavimo aplinko .'Qarengima bei atnaujinima.

7.2.20. Kiekvieng ménesj pateikti ataskaitguz suteiktas JAREP priezitiros paslaugas.
7.3. Vidutiniskai per ménesj JAREP prii@ros paslaugos kreipiniy fiksuojama apie 10.

7.3. JAREP vystymo paslaugo@pima:
Q

7.3.1.Naujy JAREP duomenchgeikimo paslaugy, sasajy su registrais ir informacinémis

7.3.3.Funkcionalumy m kavimg prisitaikant prie naujy teisés akty pakeitimy;

7.3.4.Funkcionalumy kavimg pagal naujus naudotojy poreikius;

7.3.5.JAREP pritaikym§>dirbti aukstesnése programinés jrangos ir duomeny baziy valdymo
sistemos versijose (esant rintam poreikiui);

7.3.6.kitas vystyn®’paslaugas pagal Pirkéjo uzsakymus.

sistemomis kurimg; N
7.3.2.Naujy JAREP funkci rﬁﬁmq kudrimag;
mﬁﬁ

1 lentelé. Preliminarus JAREP pakeitimy aprasymas.

Eil. Nr. PAKEITIMU APRASYMAS ATLIKIMO TERMINAS

1.Sukurti naujg funkcionalumg. Atliekant pakeitimus ir |Pagal suderintg grafika
jdiegiat programinés priemonés programinés priemonés
turi bati jgyvendinti Skaitmeninés direktyvos (Europos
Parlamento ir Tarybos direktyvos (ES) 2019/1151 )
reikalavimai  dél juridiniy asmeny duomeny,
informacijos ir dokumenty saugojimo kompiuterio
skaitomu, paieska atlikti leidZianciu arba struktdriniy
duomeny formatu uztikrinimo.

2.fSukurti naujg funkcionaluma. Atliekant pakeitimus ir |Pagal suderintg grafikg
jdiegiant programines priemones turi buti jgyvendinti
Mobilumo direktyvos (Europos Parlamento ir Tarybos
direktyvos 2019/2121) reikalavimai dél su bendroviy
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vienos valstybés ribas perzengianciu pertvarkymu,
jungimu ir skaidymu uztikrinimo.

J[Sukurti ir/ar atnaujinti JAREP techninius dokumentus —

JAREP duomeny baziy moduliy schemas ir aprasus,
JAREP moduliy funkcine dokumentacijg, JAREP technine
architektirg, JAREP sistemos procesy, moduliy ir
moduliy integracijos projektg

Pagal suderintg grafika

[Sudaryti galimybe asmeniui, veikian¢iam tradicinés

religinés bendruomenés vardu, religinés bendruomenés
vadovui, politinés partijos vadovui teikti praSymus dél
nustatyty duomeny jregistravimo.

Pagal suderintg grafika

Sukurti naujg funkcionalumg. Galimybé per JAREP

Teisingumo ministerijos  aplinkg steigti politinius
komitetus ir keisti jy duomenis.

Pagal suderintg grafika

[Sudaryti galimybe bendrijoms teikti duomenis apie

valdybos pirmininka, kuris néra valdybos narys.

Pagal suderintg grafika

JSukurti naujg funkcionaluma - fiziniy asmeny, jras

| valdymo organy nariy ir prokuristy fakty naud;{@us
patikros dél civilinio veiksnumo.

Pagal suderintg grafika

J[Sukurti naujg funkcionaluma. Keiciant ]urldlnlﬁsmens

duomenis ar dokumentus, juridiniam asmer‘@i turi bati
sukurta galimybé pateikti duomenis dél>patikos ar
bendroviy steigimo ar administravimo augy teikéjo
veiklos pradzios ar pabaigos ir sukurtaggtinkcionalumas,
jgalinantis duomeny teikéjg patviﬂﬁnti, kad juridinis
Asmuo ar jo valdymo ar prieZig organy nariai ir
naudos gavéjai yra susipazine sﬁéisés aktais ir atitinka
ju reikalavimus. O

Pagal suderintg grafika

JSukurti naujg funkcionalurpd>Keiciant juridinio asmens

duomenis ar dokumentug; juridiniam asmeniui turi buti
sukurta galimybé p i duomenis dél virtualiyjy
valiuty keityklos OPRI oriaus ir depozitiniy virtualiyjy
valiuty  piniginilxY operatoriaus  ir  sukurtas
funkcionalumas, gddlinantis duomeny teikéjg patvirtinti,
kad juridinis asmuo ar jo valdymo ar priezitiros organy
nariai ir naudos gavéjai yra susipazine su teisés aktais
ir atitinka jy reikalavimus.

Pagal suderintg grafika

10.

[Splésti JAREP notary aplinkos funkcionalumus,
sukuriant galimybe pateikti praSymus naujy teisiniy
formy juridiniy asmenyj registravimo bei dokumenty ir
duomeny pakeitimy jregistravimo bei atlikti pakeitimus
JAREP veikimo trukumy iStaisymui, funkcionalumo
plétros galimybiy uztirkrinimui.

Pagal suderintg grafika

11,

Sukurti naujg funkcionalumg — galimybe iSregistruoti
juridinj asmen;, filialg arba atstovybe.

Pagal suderintg grafika

12.

Sudaryti galimybe akcinei bendrovei pateikti duomenis
apie vienintelj akcininkg, jo iSregistravimg arba
pasikeitimg.

Pagal suderintg grafika

13.

Panaikinti kainos Litais rodymg visuose prasymy teikimo

etapuose.

Pagal suderintg grafika
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14 Kitos vystymo paslaugos ir nenumatyti darbai pagal |Pagal suderintas apimtis ir grafikg
poreikj.

8. REIKALAVIMAI SISTEMOS PRIEZIUROS PASLAUGU TEIKIMUI

8.1. JAREP prieziuros paslaugos turi bati pradedamos teikti nuo JAREP prieZitiros
paslaugy uzsakyme nurodytos dienos. JAREP priezitiros paslaugy uzsakymas turi bati pateiktas ne
véliau, kaip pries 30 kalendoriniy dieny iki JAREP priezitiros paslaugy teikimo pradzios.

8.2. Sistemos priezidra teikiama Siomis sglygomis:

Paslaugos teikimo diena Paslaugos teikimo laikas
Fjirmadienis, antradienis, treciadienis, ketvirtadienis, penktadienis 7.30-17.00
Sestadienis, sekmadienis, valstybinés Sventés, naktis Iprastai neteikiama*

*Pirké&jas kritiniais atvejais turi teise prasyti paslaugy teikimo ne jprastomis darbo valandomis
(naktimis, savaitgaliais, valstybiniy Svenciy metu). Sistemos priezitira teikiama vadovaujantis Pirkéjo
atsakingy darbuotojy pranesimais apie Sistemos darbo sutriki@us arba reikalingus atnaujinimus.

*Priezidros teikimo ir uzbaigimo tvarka ir valdy 3’ procediros apibréziamos priezitiros
reglamente, kuris Paslaugy teikéjo per 30 kalendoriniy die;gﬁvnuo UZsakovo prasymo pateikimo dienos
turi bdti paruostas ir suderintas su Paslaugy gavéju. ¢'o"°

&’

8.3. JAREP priezilros paslaugos teikiam@'@ gavus Perkanciosios organizacijos atsakingy
darbuotojy pranesimus apie JAREP sutrikimg, kla& ar reikalingus atnaujinimus, konsultacijas ir kita.

8.4. Programinés jrangos sutrikimus,&aidas, kitus kreipinius Perkanciosios organizacijos
darbuotojai registruos Registry centro uidud&q ir pakeitimy valdymo sistemoje JIRA. Esant skubiam
atvejui ar sutrikus internetiniam rySiui, . ¥pie sutrikimus ir klaidas Perkanciosios organizacijos
darbuotojai gali pranesti telefonu ar elegiﬁ)niniu pastu.

8.5. Paslaugy teikéjas pas 19 atsakingus uz priezitros paslaugy teikimg asmenis, kurie
turi bati pasiekiami registruojant(%eipinius Pirkéjo uzduoliy ir pakeitimy valdymo sistemoje,
nurodytu telefono numeriu ir el niniu pastu.

8.6. Paslaugy teikéja\ﬁuri jvertinti, kad Paslaugy teikimo laikotarpiu gali buti vykdomas
JAREP (ar jy duomenis na anciy komponenty) informaciniy technologijy infrastruktdiros (tame
tarpe ir standartinés pro inés jrangos) atnaujinimas ir vystymas;

8.7. Jeigu teikiant prieziuros paslaugas yra reikalingas JAREP techninés dokumentacijos ir
naudojimo instrukcijy atnaujinimas, ji turi buti atnaujinama. Atnaujintos naudojimo instrukcijos turi
bati pateiktos naudotojui pagal jam suteiktas roles. Dokumentacijos atnaujinimo poreikis turi buti
jvertinamas po kiekvienos versijos diegimo j JAREP gamybine aplinka;

8.8. Paslaugy teikéjas turi laikytis Pirkéjo patvirtintos saugos politikos ir teisés akty,
reglamentuojanciy JAREP saugg, reikalavimy. JAREP yra taikomi Techniniy valstybés registry
(kadastry), Zinybiniy registry, valstybés informaciniy sistemy ir kity informaciniy sistemy
elektroninés informacijos saugos reikalavimy apraso, patvirtinto Lietuvos Respublikos krasto
apsaugos ministro 2020 m. gruodzio 4 d. jsakymu Nr. V-941 ,Dél Techniniy valstybés registry
(kadastry), Zinybiniy registry, valstybés informaciniy sistemy ir kity informaciniy sistemy
elektroninés informacijos saugos reikalavimy apraso ir Informaciniy technologijy saugos atitikties
vertinimo metodikos patvirtinimo" reikalavimai, kurie numato, kad pirmos kategorijos informacinés
sistemos (ar jos dalies) vienkartinio neveikimo laikotarpis negali buti ilgesnis, nei 8 val. Per metus
pirmos kategorijos informacinés sistemos turi bati prieinamos ne maziau kaip 99 proc. laiko visg

parg.
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8.9. Paslaugy teikéjas turi nedelsdamas fiksuoti Pirkéjo uzduoCiy ir pakeitimy valdymo
sistemoje ir / arba pranesti Pirkéjo paskirtiems atsakingiems asmenims apie pastebétus arba
galincius jvykti JAREP veiklos sutrikimus, incidentus (taip pat ir elektroninés informacijos saugos
incidentus) ir problemas bei numatomus jy Salinimo terminus;

8.10. Sprendima, kokios svarbos Pirkéjo uzduoCiy ir pakeitimy valdymo sistemoje
registruotas kreipinys, ir vertinima, ar kreipinys tinkamai iSsprestas ir gali biiti uzdarytas, priima
Pirkéjas;

8.11. Pirkéjo uzduodiy ir pakeitimy valdymo sistemoje Paslaugy teikéjo atstovai privalés iS
karto pranesti apie sutrikimo sprendimo eiga, o surade sprendimg pateikti jo apraSyma.

8.12. Kreipiniy prioritetai:

8.12.1. Blokuojantis — jeigu fiksuojamas visos JAREP programinés jrangos
neveikimas arba visiSkas JAREP funkcijos neveikimas;

8.12.2. Kritinis — JAREP programinés jrangos kritinés funkcijos neveikimas grupei
arba pavieniams naudotojams, nesant alternatyvaus budo veiklai testi;

8.12.3. Svarbus - yra pavojus, kad agimiausiu metu jvyks arba yra jau
nustatytas jvykes sutrikimas, dél kurio JAREP veikla veikia n@ébiliai, su pertrukiais, galima neigiama
jtaka JAREP duomenims; S

8.12.4. Vidutinis — JAREP programin&jrangos funkcionavimo sutrikimas visiems
arba pavieniams naudotojams, arba sistemos neefektyyumas, esant alternatyviam budui veiklai testi;

8.12.5, Mazas — neesminé klai a‘&lesudarant problemy toliau dirbti su JAREP arba
néra bitinas skubus jos pasalinimas, esant aIterr%tyviam budui veiklai testi.

8.13. Klaidos tyrimo eigoje nustaciu Qﬁaujas aplinkybes, suderinus laiking alternatyvy
problemos pasalinimo biidg, Salims sutarus Rveipinio kategorija gali bati keiCiama (mazinama arba
didinama), nurodant prioriteto keitimo prigsti.

8.14. Paslaugy teikéjas privalo i*@ resti kreipinj (suteikti paslaugg ir pateikti diegimo paketg,
jei reikalinga) tokiais terminais: >

8.14.1. Blokuo'&go (angl. blocker) kreipinio atveju ne véliau kaip per 4 darbo
valandas nuo kreipinio registraééﬁ Pirkéjo uzduodiy ir pakeitimy valdymo sistemoje;

8.14.2. Kri (angl. critical) kreipinio atveju ne véliau kaip per 8 darbo valandas
nuo kreipinio registravimo PiR&jo uzduodiy ir pakeitimy valdymo sistemoje;

8.14.3. @/arbaus (angl. major) kreipinio atveju ne véliau kaip per 16 darbo
valandy nuo kreipinio registravimo Pirkéjo uzduodiy ir pakeitimy valdymo sistemoje;

8.14.4. Vidutinio (angl. minor) kreipinio atveju ne véliau kaip per 32 darbo
valandas nuo kreipinio registravimo Pirkéjo uzduodiy ir pakeitimy valdymo sistemoje;

8.14.5. Mazo (angl. trivial) — per suderintg laika, bet ne véliau kaip per 2 savaites

nuo kreipinio registravimo Pirkéjo uzduociy ir pakeitimy valdymo sistemoje.

8.15. Jeigu sutrikimo nejmanoma pasalinti per nustatytg sutrikimo pasalinimo laikg, Paslaugy
teikéjas privalo apie tai informuoti Perkanciajg organizacijg, pateikti ir suderinti naujg sutrikimo
Salinimo terming.

8.16. Visas JAREP programinés jrangos klaidas ir neatitikimus jos techninei dokumentacijai
ir uzsakymy vystymo darbams reikalavimams, dokumentacijos trikumus, taip pat visus JAREP darbo
sutrikimus ir jy padarinius, kurie atsirado jdiegus Paslaugy teikéjo pateiktus programinés jrangos
pakeitimus, Paslaugy teik&jas Salina savo sgskaita.

8.17. Nustatytais kreipiniy sprendimo terminais Paslaugy teikéjas turés pateikti JAREP
pakeitimy diegimo paketus su aiskiomis diegimo instrukcijomis, nurodZius kokie pakeitimai diegiami
ir kokig jtakg gali turéti JAREP bei su ja susijusioms sistemoms.
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8.18. Paslaugy teikéjui nesilaikant Sutarties 1 priede (Techniné specifikacija) nustatyty
JAREP programinés jrangos sutrikimy pasalinimo terminy arba naujai suderinty sutrikimy pasalinimo
terminy, jam gali bati skiriama bauda, kuri apskai¢iuojama procentais nuo PrieZitros paslaugy
ménesinio jkainio:

8.18.1. esant blokuojancio prioriteto sutrikimui — 10 proc. nuo ménesio priezitiros
paslaugy vertés, uz kiekvieng fiksuojama terminy nesilaikymo atvejj per kalendorinj ménesj;
8.18.2. esant kritinio prioriteto sutrikimui — 5 proc. nuo ménesio priezitiros
paslaugy vertés, uz kiekvieng fiksuojama terminy nesilaikymo atvejj per kalendorinj ménesj;
8.18.3. esant svarbaus prioriteto sutrikimui — 2 proc. nuo ménesio priezitiros
paslaugy vertés, uz kiekvieng fiksuojamg terminy nesilaikymo atvejj per kalendorinj ménesj;
8.18.4. esant vidutinio prioriteto sutrikimui — 1 proc. nuo ménesio priezitiros
paslaugy vertés, uz kiekvieng fiksuojama terminy nesilaikymo atvejj per kalendorinj ménesj;
8.18.5. esant mazo prioriteto sutrikimui — 0,5 proc. nuo ménesio priezitiros

paslaugy vertés, uz kiekvieng fiksuojama terminy nesilaikymo atvejj per kalendorinj ménesj;
8.19. Jeigu sutrikimo Salinimo terminas pratesiamas n%del Paslaugy teikéjo kaltés, Paslaugy
teikéjui 8.17 papunktis netaikomas.
&o

9. REIKALAVIMAI SISTEMOS VYSTY&O PASLAUGUY TEIKIMUI

9.1. Sistemos Vystymo paslaugos turi buti- &’lamos remiantis inkrementiniu-iteraciniu
informaciniy sistemy jgyvendinimo bﬁdu&ngl. Agile), kuomet sistemos savininko (angl.
Product Owner) vaidmen; atlieka Pirkéjas, c@rbai planuojami dviejy-trijy savaiciy iteracijomis,
taikomos kitos atitinkamos praktikos darby avimui, prioritetizavimui komunikavimui, tarpiniy ir
galutiniy rezultaty priémimui. Konkre@ susitarimai dél taikomy inkrementinio-iteracinio
jgyvendinimo bido metody ir praktiky<titeracijos trukmé, reguliars susitikimai, darby sarasy
formatai, progreso vizualizavimas itx@.) turi bati suderinta paslaugy teikimo reglamente, kurj
Paslaugy teikéjas per 30 kalendoriz@dienq nuo Uzsakovo prasymo pateikimo dienos, turi paruosti
ir suderinti su Paslaugy gavéju. gnemos Vystymo paslaugos turi biti teikiamos, vadovaujantis Siuo
procesu: Q

Nr. | Etapas ‘Nrukmé Rezultatas

1. UZsakymo 4\) . Pirkéjas pateikia uzsakyma vystymui.
Sistemos vystymui UZsakyme apraSomas norimas naujas
pateikimas funkcionalumas, funkcionalumo

pakeitimai integracijy su kitomis
sistemomis adaptavimai, Sistemos
architekturos pakeitimai ar kitokie
vystymo poreikiai, bendrai apibréziant jy
apimtj bei tikslus.
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Nr. | Etapas Trukme Rezultatas

2. Sistemos vystymo | 5 darbo dienos nuo Paslaugy teikéjas atlieka darbo sgnaudy
analizé uzsakymo pateikimo. vertinimg darbo valandomis, pateikia

galimy jgyvendinimo kalendoriniy
terminy vertinima, techninio
jgyvendinimo vizijg, butiny veikly sarasg.
I paslaugy apimtj Paslaugy teikéjas turi
biti jskaiCiaves visas vystymo ir diegimo
darby sgnaudas.

Pirkéjas derina su Paslaugy teikéju
vystymo uzsakymo reikalavimus.

3. Sistemos vystymo | 5 darbo dienos nuo Pirkéjas patvirtina arba atmeta darbo
uzsakymo preliminarios analizés sgnaudy vertinima.

irtinimas ezultaty pateikimo.
tvirtini rezuitatly pateid Tuo atveju, jei Pirkéjas patvirtina darbo
sana@:lq vertinimg darby sgmatg ir
mo terminus, Pirkéjas ir Paslaugy
¥eéjas pasiraso vystymo darby
d&isakyma.

4. Sistemos vystymo | Priklauso nuo suderint % | Paslaugy teikéjo analitikas arba Pirkéjo
uzsakymo ir patvirtinty termi ‘QO analitikas Pirkéjo uzduociy ir pakeitimy
jgyvendinimas v K valdymo sistemoje sukuria detalias
inkrementiniu- ysty_mo uiga / ; uZduotis (userstory), testavimo
iteraciniu biidu ?gry\?e]no d?ntism %galilu scenarijus (testcase) ir kartu su Pirkéju

4 A y atlieka tarpiniy iteracijy darby planavima.
uztrukti kelg@s iteracijas, piniy I up a
pristatani&farpinius Paslaugy teikéjas jgyvendina vystymo
rezult ! rezultatus ir testuoja Tiekéjo aplinkoje;
Ski fﬁ@q vystymo Paslaugy teikéjas pateikia diegimo

ymy arba jy daliy | paketg su pilnu pakeitimy apraSymu bei
S endinimas gali bati | diegimo instrukcija.
; aciy iteracijy dalis.
Q<< 4 paciy fteracljy dal Pirkéjas ir (ar) Paslaugy teikéjas diegia
R tarpinius ir/arba galutinius vystymo
rezultatus Pirkéjo testinéje aplinkoje;
Pirkéjas ir (ar) Paslaugy teikéjas testuoja
tarpinius ir/arba galutinius vystymo
rezultatus testinéje aplinkoje;
Paslaugy teikéjas pasalina aptiktus
testavimo metu sutrikimus, klaidas,
neatitikimus reikalavimams.
Esant poreikiui, Paslaugy teikéjas
organizuoja Pirkéjo atstovy mokymus
Pirkéjo patalpose arba kitu sutartu budu.
5. Sistemos vystymo | Priklauso nuo suderinty | Pirkéjas ir (ar) Paslaugy teikéjas diegia

uzsakymo diegimas

ir patvirtinty terminy.

galutinius vystymo rezultatus Pirkéjo
testinéje ir gamybinéje aplinkoje.
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Nr. | Etapas Trukme Rezultatas
6. Sistemos vystymo | Ne véliau kaip per 10 Pirkéjas ir Paslaugy teikéjas pasiraso
rezultaty darbo dieny nuo paslaugy priémimo-perdavimo aktg,
priémimas vystymo uzduoties kuriame nurodoma, kokie konkretus
igyvendinimo ir vystymo darbai per ménesio laikotarpj
jdiegimo j gamybine buvo atlikti, taciau Pirké&jas priima tas
aplinka, Pirkéjui darbo sgnaudas, kurios buvo patvirtintos
patvirtinus, kad klaidy | vystymo darby uZsakyme.
ar sutrikimy
nenustatyta.

9.2. Paslaugy teikéjas turés pateikti Pirk&jui Siuos kiekvieno vystymo uzsakymy rezultatus,
kuriy pateikimo apimtis ir laikas suderinamas teikiant uzsakymg (neapsiribojant):

9.2.1. programinés jrangos reikalavimy specifikacijg, t. y detaly procesy modelj, detaly
duomeny modelj (esybiy aprasymus ir esybiy rysiy dlagram@, detaly funkcinj model;j (funkcijy
hierarchijos schemg, funkcijy aprasyma, duomeny sraut grama);

9.2.2. techninés ir technologinés architektiros apsasa (jei reikia);

9.2.3. tvarkomy / perkeliamy duomeny rinkiniy garasa, duomeny tvarkymo / perkélimo plang
(jeigu toks tvarkymas / perkélimas vykdomas); q’}r

9.2.4. programinés jrangos duomeny ri l'¢mq tvarkymo/perkélimo taisykles ir duomeny
sutvarkymo protokolg (jeigu toks tvarkymas/perk8limas vykdomas);

9.2.5. duomeny struktiiry aprasyma — @hteliu rySiy diagrama, lenteliy, jy lauky, indeksy ir
rySiy tarp lenteliy aprasymus, lenteliy vaizdy>jy lauky aprasymus;

9.2.6. moduliy aprasyma — modulf§y hierarchijos schema, saveikos su kitais moduliais ir
kitomis informacinémis sistemomis sc 3, moduliais realizuoty veiklos funkcijy aprasymus,
algoritmus ir algoritmy schemas, modghq naudojamus duomenis, ekraniniy formy ir formuojamy
ataskaity vaizdus; &

9.2.7. programinés jran naudojimo instrukcija — uzbaigta sukurto ir iSbandyto
komponento naudotojo (-jy) do entacijos versijg;

9.2.8. funkcinio ir nefuA®dinio testavimo ataskaitg;

9.2.9. bandymy dok ntacija — bandymy scenarijy aprasymg, bandymy proceddras ir jy
aprasymus, bandymy me siekty rezultaty apraSyma;

9.3. Paslaugy teilk@jas turés pateikti Pirké&jui uzsakymy rezultato diegimo plana:

9.3.1. programinés jrangos diegimo paketus su diegimo instrukcija;

9.3.2. faziy pastaby suvestines.

9.4. Nekoduotos programinés priemonés turi buti patalpintos Pirkéjo versijy kontrolés
sistemoje GIT.

9.5. Reikalavimai dokumentacijai: pateikiami elektroniniai variantai (*.docx, *.xlIsx ir kt.). Visa
iSvardinta dokumentacija turi bati lietuviy kalba.

9.6. Idiegtai programinei jrangai turi buti suteikilama 12 ménesiy kokybés garantija nuo
vystymo paslaugy suteikimo akto pasiraSymo datos.

9.7. Kokybés garantija apima sukurtos ir modernizuotos programinés jrangos neatlyginting
sutrikimy Salinimg 8.13 papunktyje numatytais terminais bei Perkanciosios organizacijos atsakingy
asmeny konsultavima.

10. BENDRIEJI REIKALAVIMAI PASLAUGOMS IR TECHNINIAM SUDERINAMUMUI

10.1. Paslaugy teikéjas pagal Pirkéjo pateiktus uzsakymus turés keisti JAREP programine
jrangaq taip, kad ji savo darbo nasumu bei funkcionalumu tenkinty naudotojy bei Pirké&jo poreikius,
atitikty veiklos procesus, teisés akty nuostatas, gebéty tiek duomeny mainy, tiek ir saityno paslaugy
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lygyje keistis duomenimis su Kkitais registrais ir informacinémis sistemomis ar teikti duomenis
naudotojams.

10.2. Visais atvejais JAREP priezitros ir vystymo vykdymo metu naujai sukurtg ar pakeistg
programine jrangg Paslaugy teikéjas gali perduoti Pirkéjo specialistams tik pilnai jg iStestaves ir
jsitikines, kad, jg jdiegus gamybiné&je aplinkoje, nebus sutrikdytas Siy bei kity sistemy darbas ir jdiegti
JAREP pakeitimai veiks taip, kaip buvo numatyta programinés jrangos uzsakyme ir kituose
dokumentuose, nustatanciuose funkcinius reikalavimus kuriamai ar keiciamai programinei jrangai.

10.3. Paslaugy teikéjas, atlikes programinés jrangos pakeitimus, juos pateikdamas Pirkéjui,
privalés atitinkamai atnaujinti ir technine dokumentacijg (JAREP veiklos procesy apraSyma, JAREP
duomeny baziy moduliy schemas ir aprasymus, JAREP moduliy funkcine dokumentacijg, JAREP
technine architekttrg, JAREP sistemos procesy, moduliy ir moduliy integracijos projekta), suderintus
pakeitimy analizés dokumentus, diegimo/konfiguravimo instrukcijas, testavimo ataskaitg, atnaujintg
JAREP naudotojo vadova.

10.4. Reikalavimai Sistemos vystymo paslaugy teikimui:

10.4.1. Teikéjo specialistas turi vykdyti reikalingus programavimo ir programinio kodo
konfiguravimo darbus (ktrimo aplinkoje), programuoti funkcinius ir nefunkcinius reikalavimus. Atlikti
sukurty komponenty pirminj testavimg, sukurti testavimo scenarijus ir atiduoti testavimui.

10.4.2. sukurtas programinis kodas turi buti dokume&otas;

10.4.3. turi bati naudojama programinés jrangos }q@o diegimo sistema Jenkins, palaikomas
GitLab programinés jrangos kodo versijavimas;

10.4.4. Teikéjo specialistas turi ruosti program&% kodo diegimo versijas karimo, testavimo
ir gamybinéms aplinkoms;

10.4.5. veiklos procesy ir poreikiy analizé |2§|®al UZsakovo pateiktg uzduotj;

10.4.6. sistemy duomeny struktury analiz&’ir projektavimas;

10.4.7. sistemos vartotojo sgsajy proje@éwmas

10.4.8. sistemy tarpusavio integracij alizé ir projektavimas;

10.4.9. Sistemy reikalavimy specifiRgxiju ir kitos sistemy techninés dokumentacijos rengimas;

10.4.10.Parengti projekty ar keitﬁ'q jgyvendinimui reikalingy architekturiniy informaciniy
sistemy sprendimy projektavimo dokur@entus

10.4.11. Uztikrinti ir konsu@t)tl programuotojy komandas pagal informaciniy sistemy
architekturos valdymo praktikas;

10.4.12. Kontroliuoti te@iniq/programavimo uzduociy jgyvendinimg, vykdyti priezitrg ir
kontrole.

10.5. JAREP iSeities &tal turi bati parengti ir pateikti laikantis tokiy reikalavimy:

10.5.1. éjui turi bati perduoti pilni, korektiSki iSeities tekstai, iS kuriy,
naudojant standartines gq&mones, buty kompiliuojama naudojimui parengta programiné jranga,
atliekanti jai specifikuotas funkcijas;

10.5.2. ISeities tekstai turi biti su komentarais ir atitikti gergsias programinio
kodo formatavimo, kintamuyjy bei funkcijy jvardinimo praktikas;
10.5.3. iSeities tekstai Pirkéjui turi buti perduoti jkeliant juos j programiniy

priemoniy saugykly GIT kompiliavimui paruosty rinkmeny forma, nurodant standartines
kompiliavimo priemones ir kompiliavimo eigg (esant poreikiui — pateikiami jau diegimui paruosti
paketai ir DB skriptai bei jy diegimo instrukcijos).

10.6. Paslaugy teikéjas turi uztikrinti kompiliuoti pateiktus Pirkéjo dalies JAREP iSeities
tekstus (angl. source code), rinkmeny pakety formas, nurodant standartines kompiliavimo
priemones ir kompiliavimo eigg dalj naudojamg kodo versijavimo sistemg Jenkins bei buty tinkami
nuolatinei integracijai, palaikant GIT kodo versijavimo sistema.

10.7. JAREP pakeitimy diegimg testinéje ir gamybinéje aplinkose atlieka Pirkéjas. Paslaugy
teikéjas turés pateikti diegimo ir konfiglravimo instrukcijas ir konsultuoti Pirkéjo darbuotojus diegimo
ir konfiguravimo klausimais.

10.8. JAREP vystymo ir priezitros paslaugy teikimo metu visi planuojami taikyti programinés
jrangos projektiniai ar technologiniai sprendimai bei numatoma naudoti kity gamintojy ar atviro kodo
programiné jranga turi biiti suderinta su Pirkéjo atsakingais uz Sutarties vykdyma asmenimis.
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10.9. Sukurta ar modifikuota JAREP programiné jranga turi funkcionuoti Pirkéjo turimoje
techninéje ir technologinéje platformoje.

10.10. Teikiant Paslaugas turi buti jvertinta programinés jrangos darbo reali
aplinka (tinkly pralaidumas, kity sistemy darbo rezimas, maksimalus sistemos apkrovimas piko metu
ir pan.), kad, jdiegus programinés jrangos modifikavimus gamybinéje aplinkoje, programinés jrangos
darbo charakteristikos nepablogéty.

1011 Programiné jranga turi patikimai ir be sutrikimy veikti Pirkéjo lokaliuose
(LAN) ir globaliuose (WAN) kompiuteriy tinkluose. Atliekami pakeitimai turi uztikrinti, kad, esant
darbiniams LAN ir WAN apkrovimams, programinés jrangos veikimas nepablogéty.

10.12. Paslaugy teikimo metu bendraujant ir pateikiant Paslaugos rezultatus turi
bati vartojama lietuviy kalba. Parengta ar atnaujinta programinés jrangos techniné dokumentacija
turi buti pateikiama lietuviy kalba.

10.13. Naudotojy sasaja turi buti lietuviy kalba, sisteminés programinés jrangos
administratoriy — pagal atskirg susitarimg su Pirkéju.
10.14. Programiné jranga turi bati kuriama ar modifikuojama taip, kad JAREP

bty fiksuojami ir atsekami visi naudotojy atliekami veiksmai. Taip pat turi bati jraSomi ir ne trumpiau
kaip 12 ménesiy saugomi duomenys apie sékmingus ir nesékmingus bandymus registruotis JAREP
taikomojoje programinéje jrangoje, visus naudotojy vyk¥omus veiksmus, kitus elektroninés
informacijos saugai svarbius jvykius. Paslaugy teikéjasg@REP programinémis priemonémis turi
uztikrinti visy nurodyty veiksmy jraSyma ir kauplmagtsklral nuo gamybinés aplinkos Pirkéjo
nurodytais budais ir priemonémis.

10.15. Naudotojo sgsaja turi b@l lengvai suprantama ir patogi naudotojui
naudoti.
10.16. Kuriama programiné ﬁnga turi palaikyti darbg ir su interneto narsykliy
naujausiomis versijomis. Paslaugy teikéjas, te@amas Paslaugas, turi Pirkéjui teikti pasiulymus dél
programiniy priemoniy pritaikymo darbui jesnés versijos ar naujomis interneto narSyklémis.
Paslaugy teiké&jas turi uztikrinti, kad ssten@e buty pateikiama naudotojui suprantama informacija
apie interneto narsykles, kuriomis sstem&velkla optimaliai.

10.17. Visi Paslau ‘g@( teikimui reikalingi resursai turi bati Paslaugy teikéjo:
kompiuteriné techniné ir programv@ jranga, kitos Paslaugy teikimui naudojamos priemonés,
transportas, rysiai, patalpos ir t Q) Pirkéjas nenumato tokiy resursy suteikti Paslaugy teiké&jui
Paslaugoms teikti. Q/

10.18. JARRYYvystymui, priezitrai ir eksploatacijai naudojamos 3 savarankiskai
funkcionuojancios IT infrast -@tUros aplinkos — Gamybiné, Testiné ir Kirimo:

10.18.1. Kurimo ﬁnka naudojama naujo funkcionalumo iSbandymui;

10.18.2. TestinéYPlinka naudojama patikrinti programinés jrangos priezitros ir vystymo
paslaugy apimtyje atliktus pakeitimus, atlikti naujo funkcionalumo integracinius bandymus ir suteikti
galimybe iSorés informacinéms sistemoms ir registrams istestuoti jy kuriamas sgsajas su JAREP.

10.18.3. Pirkéjo kurimo aplinkoje Paslaugos teikéjas turés parengti programinés jrangos
bandymams skirtg aplinkg ir bandymams reikalingus duomenis.

10.19. JAREP programinéje jrangoje iki Paslaugy teikimo pradzios buvusiy
pazeidZziamumy Salinimg testinéje, kdirimo ir gamybinéje aplinkoje atlieka Paslaugy teik&jas. Sudarius
vieSojo pirkimo-pardavimo sutartj, paslaugy teikéjas, priesS vykdant vystymo ir priezitros darbus,
turi sudaryti buvusiy pazeidZziamumy sarasa, kuris gali bati nustatomas Ziniatinklio programy
skenavimo priemonémis (ang — Web Application Scanning) arba kitais technologinio pazeidziamumo
nustatymo bidais (pvz. — jsilauzymo testavimo).

10.20. JAREP pritaikyti dirbti su aukstesne programinés jrangos ir duomeny
baziy valdymo sistemos versijose (esant suderintam poreikiui).

10.21. VieSojo pirkimo—pardavimo sutarties vykdymui Pirkéjas paslaugy teikimui
paruos ir atnaujins kdrimo ir testavimo aplinkas.

10.22. Teikéjas atsakingas uz programinio kodo suliejimg ir jo teisingg funkcinj
bei techninj veikimg, kaip numatyta techninéje ir funkcinéje specifikacijose, nepriklausomai nuo
programinio kodo kilmés ir gamintojo.
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11. PASLAUGU TEIKIMO VALDYMAS

11.1. Paslaugy teikéjas JAREP vystymo ir priezitros paslaugy teikimui turi paskirti darby
proceso koordinatoriy, kuris uztikrins paslaugy teikimo ir valdymo procediry jgyvendinima.

11.2. Pasibaigus Paslaugy teikimo terminui arba nutraukus vieSojo pirkimo—pardavimo
sutartj, Paslaugy teik&jas grazina Pirkéjo suteiktus informacinius iSteklius ir perduoda visus suteikty
Paslaugy rezultatus. Paslaugy teikéjas taip pat privalo perduoti Pirkéjui JAREP dokumentacija,
programine jrangg ir kitg informacijg bei supazindinti Pirkéjg su informacija, bdtina sklandziam ir
nenutrukstamam Paslaugy teikimui.

11.3. Galutiniai vieSojo pirkimo—pardavimo sutarties vykdymo dokumentai ir JAREP
dokumentacija turi buti pateikiami elektroniniu variantu (originaliu - *.docx, *.xlsx ir kt. bei *.pdf).
Visa dokumentacija turi bati lietuviy kalba.

12. PASLAUGU TEIKIMO DUOMENU SAU(%‘OS REIKALAVIMAI
N

12.1. Paslaugy teikéjas, teikdamas Paslaugas, turi is ir uztikrinti, kad Paslaugos atitikty
Lietuvos Respublikos valstybés informaciniy iStekliy yaldymo jstatyme, Lietuvos Respublikos
kibernetinio saugumo jstatyme Bendryjy elektroniné§ informacijos saugos reikalavimy aprase,
patvirtintame Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2013@x. liepos 24 d. nutarimu Nr. 716 ,Dél Bendryjy
elektroninés informacijos saugos reikalavimy a 0, Saugos dokumenty turinio gairiy apraso ir
Elektroninés informacijos, sudaranCios valstybgs informacinius iSteklius, svarbos jvertinimo ir
valstybés informaciniy sistemy, ir kity inforn%ﬁriq sistemy klasifikavimo gairiy apraso patvirtinimo",
Techniniy valstybés registry (kadastry), ?Qy iniy registry, valstybés informaciniy sistemy ir kity
informaciniy sistemy elektroninés inform&ijos saugos reikalavimy aprasSe, patvirtintame Lietuvos
Respublikos krasto apsaugos ministgg\éozo m. gruodzio 4 d. jsakymu Nr. V-941 ,Dél Techniniy
valstybeés registry (kadastry), Zinybif® registry, valstybés informaciniy sistemy ir kity informaciniy
sistemy elektroninés informacijoxgs ugos reikalavimy apraso ir Informaciniy technologijy saugos
atitikties vertinimo metodikos@tvirtinimo“, Organizaciniy ir techniniy kibernetinio saugumo
reikalavimy, taikomy kiberne@io saugumo subjektams, aprase, patvirtintame Lietuvos Respublikos
Vyriausybés 2018 m. ruﬁ@cio 13 d. nutarimu Nr. 818 ,Dél Lietuvos Respublikos kibernetinio
saugumo jstatymo jgyvehimo", Lietuvos standartuose LST EN ISO/IEC 27001 ir LST EN ISO/IEC
27002, Pirkéjo tvarkomy ir informaciniy sistemy duomeny saugos nuostatuose, saugos politikg
jgyvendinanciuose dokumentuose, Kibernetiniy ir elektroninés informacijos saugos incidenty
valdymo tvarkos aprase ir kituose teisés aktuose nustatytus saugumo reikalavimus (ir tais atvejais,
jeigu tokie reikalavimai keiciasi arba jy atsiranda po vieSojo pirkimo—pardavimo sutarties
pasirasymo).

12.2. Teikdamas priezitros paslaugas pagal vieSojo pirkimo—pardavimo sutartyje nustatytus
reikalavimus Paslaugy teikéjas turi jgyvendinti tinkamas organizacines ir technines priemones (tame
tarpe ir Paslaugy teikéjo infrastrukturoje), skirtas apsaugoti ir informaciniy sistemy elektronine
informacijg nuo atsitiktinio ar neteiséto sunaikinimo, pakeitimo, atskleidimo, taip pat nuo bet kokio
kito neteiséto tvarkymo, naudoti suteiktg prieigg tik vieSojo pirkimo—pardavimo sutarties vykdymo
tikslais.

12.3. Informaciniy iStekliy Karimo ir priezitiros saugumas (saugus kodavimas ir kt.) turi bati
uztikrintas, kaip reikalaujama Lietuvos standarte LST ES ISO/IEC 27002. Siekiant iSvengti saugumo
spragy ir pazeidZiamumy programinéje jrangoje, Paslaugy teikéjas, kurdamas programine jrangg ir
teikdamas programinés jrangos priezitiros paslaugas, turi vadovautis visuotinai pripazintais saugaus
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kodavimo standartais ir geraja praktika (The Open Web Application Security Project (OWASP) Secure
Coding Practices, programinés jrangos saugos uztikrinimo standartas (angl. Application Security
Verification Standard ar lygiaverCius. Kuriama programiné jranga neturi turéti nesankcionuotos
prieigos prie duomeny, nesankcionuoto naudotojo sesijos perémimo, nesankcionuoto duomeny
perémimo ar jy jterpimo, Zalingo kodo jterpimo (angl. Injection, XSS (Cross-sitescripting), atkirtimo
nuo paslaugos (angl. DOS), paskirstyto atsisakymo aptarnauti (angl. DDOS), kity saugumo
pazeidimy ir pagrindiniy per tinklg vykdomy ataky, kurie skelbiami atviro tinklo programy saugumo
projekto (angl. The Open Web Application Security Project (OWASP)) interneto svetainéje
www.owasp.org (neapsiribojant ,OWASP Top 10" pazeidziamumais). Saugumo patikrinimai (grésmiy
modeliavimai, iSeities kodo pazitros ir kt. saugaus kodavimo standartuose ir gerojoje praktikoje
numatyti saugumo patikrinimai) turi buti vykdomi kiekviename programinés jrangos kurimo (ktrimo,
vystymo, priezitros) etape. Atliekant saugumo patikrinimus turi biti remiamasi naujausiomis Siy
metodiky versijomis: OWASP Testing Guide, Penetration Testing Execution Standard (PTES), Open
Source Security Testing Methodology Manual (OSSTMM), Information Systems Security Assessment
Framework (ISSAF), NIST SP 800-30" ar lygiavertémis sauguo patikrinimo metodikomis. Paslaugy
teikéjas turés atsizvelgti ir atlikti korekcijas j Registry ce@b ar treciyjy Saliy atlikto atsparumo
jsilauzimams testavimo rezultatus.

12.4. Paslaugy teikéjas, suderines su Pirkéju@&lri naudoti naujai kuriamai programinei
jrangai jos kurimo dieng esamas naujausias program@;q pakety, biblioteky, programavimo kalby, jy
kompiliatoriy bei interpretatoriy versijas

12.5. Sukurti funkcionalumai (kuriamos aﬁ'ﬁkacuos ar standartiné programiné jranga) negali
turéti sunkaus (angl. serious), kritinio (a ﬁ’ critical) ir neatidéliotino (angl. urgent) lygio
pazeidZziamumy pagal Qualys pazeidziamumidklasifikacijg (www.qualys.com).

12.6. Paslaugy teikéjui prieiga pr’Pirkéjo informaciniy iStekliy suteikiama tik pasirasius
vieSojo pirkimo — pardavimo sutartj pgdal Paslaugy teikéjo pagristg raSytinj praSyma. Paslaugy
teikéjui suteikiamas tik toks prieigos informaciniy iStekliy lygis, kuris yra batinas vieSojo pirkimo
— pardavimo sutartyje nustatytier@lsipareigojimams, kurie neprieStarauja jstatymy ir kity teisés
akty reikalavimams, vykdyti. Péﬁugu teikéjo paskirti specialistai turi pasirasyti konfidencialumo
pasizadéjimus. e

12.7. Paslaugy teikéfas, pastebéjes saugos dokumentuose nustatyty reikalavimy pazeidimy,
nusikalstamos veikos po@iq, neveikianCias arba netinkamai veikiancias elektroninés informacijos
saugos (kibernetinio saugimo) uztikrinimo priemones ar kitas saugumo spragas, jvykius ar veikg,
atitinkanciag kibernetinio incidento, elektroninés informacijos saugos incidento ar asmens duomeny
saugumo pazeidimo pozymius arba apie tai gaves informacijos i$ kity informacijos Saltiniy privalo
nedelsdamas apie tai pranesti Pirkéjo Aptarnavimo departamento Monitoringo skyriui, ir suderinus
su Pirkéju, imtis atitinkamy priemoniy ir veiksmy siekiant nustatyti elektroninés informacijos saugos
incidenty priezastis, iSvengti susijusios rizikos. Taip pat pagal kompetencijg vykdyti visus Pirkéjo
saugos jgaliotinio nurodymus ir pavedimus, susijusius su saugos politikos jgyvendinimu.

12.8. Paslaugy teikéjui draudZiama vieSai skelbti informacijg apie saugumo spragas ar jas
iSnaudoti pazeistuose informaciniuose iStekliuose, pakeisti elektronine informacijg, kitaip paveikti
informacinius iSteklius ir elektronine informacija.

12.9. ISkilus poreikiui, siekdama jsitikinti, ar tinkamai vykdoma sutartis, laikomasi
elektroninés informacijos saugos (kibernetinio saugumo) reikalavimy, Pirkéjas turi teise atlikti
Paslaugy teiké&jo teikiamy paslaugy stebéseng ir auditg, suteikti galimybe atlikti auditg treciosioms
salims.
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13. REIKALAVIMAI ASMENS DUOMENU SAUGAI

13.1. Paslaugy teik&jas privalo Pirké&jui pateikti uz asmens duomeny apsauga atsakingo
asmens vardg, pavarde ir kontaktinius duomenis (telefono numerj, el. pasto adresa).

13.2. Paslaugy teikéjas turés pasirasyti susitarimg dél asmens duomeny tvarkymo, kaip tai
nustatyta 2016 m. balandzio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES) 2016/679 dél
fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo
panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas) (toliau -
Reglamentas) 28 straipsnio 3 dalyje, kuriame turés buti nustatytas asmens duomeny tvarkymo
dalykas ir trukmé&, duomeny tvarkymo pobudis ir tikslas, asmens duomeny risis ir duomeny subjekty
kategorijos bei Pirké&jo prievolés ir teises. Siame susitarime taip pat tures biti nustatyta:

13.2.1. kad Paslaugy teikéjas uztikrina, kad asmens duomenis tvarkyti jgalioti
asmenys bty jsipareigoje uztikrinti konfidencialumg arba jiems taikoma atitinkama jstatais nustatyta
konfidencialumo prievolé;

13.2.2. kad Paslaugy teikéjas 1gyvend&% Sias Reglamento 32 straipsnyje
nustatytas duomeny saugumo priemones:

13.2.2.1. gebéjimg uztikrinti nuolatln@(lnformacmlu sistemy) konfidencialuma,
vientisumg, prieinamuma ir atsparumg jsilauzimams; , ®

13.2.2.2; gebéjimg laiku atkurti S%as ir galimybes naudotis asmens duomenimis
fizinio ar techninio incidento atveju;

13.2.2.3. reguliary techniniy @ organizaciniy priemoniy, kuriomis uztikrinamas
duomeny tvarkymo saugumas, tikrinimo, vené'nmo ir veiksmingumo vertinimo procesg;

13.2.2.4. kad Paslaugy tgf§ejas nepasitelks kito duomeny tvarkytojo be iSankstinio

Pirkéjo rasytinio sutikimo. Paslaugy teikéﬁs rastu informuos Pirkéjg apie planuojama kito duomeny
tvarkytojo pasitelkimg ar pasitelkto, ,@: meny tvarkytojo pakeitimg ir suteiks galimybe Pirké&jui
nesutikti su tokiais pakeitimais;

13.2.2.5. kad Pﬁé ugy teikéjas, atsizvelgdamas | duomeny tvarkymo pobidj,
padeda Pirkéjui taikydamas ti as technines ir organizacines priemones, kiek tai jmanoma, kad
baty jvykdyta duomeny valdgpjo prievolé atsakyti j praSymus pasinaudoti Reglamento III skyriuje
nustatytomis duomeny su 0 teisémis;

13.2.3. RKad Paslaugy teikéjas, atsizvelgdamas j duomeny tvarkymo pobidij,
padeda Pirké&jui uztikrinti:

13.2.3.1. savalaikj pranesima priezitros institucijai apie asmens duomeny saugumo
pazeidimg (pagal Reglamento 33 str.);

13.2.3.2, savalaikj pranesimg duomeny subjektui apie asmens duomeny saugumo
pazeidima (pagal Reglamento 34 str.);

13.2.8.3. kad buty atliktas poveikio duomeny apsaugai vertinimas (pagal
Reglamento 35 str.), jei jis yra atliekamas;

13.2.3.4. kad buty kreipiamasi j priezitros institucijg dél iSankstiniy konsultacijy,
jei tai yra reikalinga (pagal Reglamento 36 str.);

13.2.3.5. kad Paslaugy teikéjas pagal Pirkéjo pasirinkima, uzbaigus teikti su

duomeny tvarkymu susijusias paslaugas, iStrina arba grazina Pirkéjui visus asmens duomenis ir
iStrina esamas jy kopijas, iSskyrus atvejus, kai Europos Sajungos ar Lietuvos teise reikalaujama
asmens duomenis saugoti;
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13.2.3.6. kad Paslaugy teikéjas pateikia Pirké&jui visg informacijg, buting siekiant
jrodyti, kad vykdomos jam nustatytos prievolés, ir sudaro salygas bei padeda Pirkéjui arba kitam jo
jgaliotam auditoriui atlikti auditg, jskaitant patikrinimus;

13.2.3.7; kad Paslaugy teikéjas nedelsdamas informuoja Pirkéja, jei, jo nuomone,
Pirkéjo nurodymas pazeidzia Reglamentg ar kitas Europos Sajungos ar Lietuvos duomeny apsaugos
nuostatas.

14. INTELEKTINES NUOSAVYBES TEISES

14.1. Visos teisés, jskaitant autoriy turtines teises bei nuosavybés teises, j paslaugy teikimo
metu sukurtus autoriy teisiy objektus, yra perduodamos Pirké&jui nuo atlikty paslaugy perdavimo-
priémimo akto pasiraSymo momento. Paslaugy teikéjas, perduodamas paslaugy teikimo metu
sukurtus autoriy teisiy objektus, kartu Pirkéjui perduoda nuosavybés teise bei visas teisés aktuose
numatytas autoriy turtines teises j perduodamus autoriy teisiy objektus, jskaitant teise savo nuozitra
viesai juos (jy sudedamasias dalis) demonstruoti, platinti parduodant, nuomojant, kitaip perduodant
nuosavybén arba kitaip juos valdyti ir naudoti (jskaitant teis %avo nuozitra naudoti atskiras autoriy
teisy objekty dalis savo veikloje). Pirkéjui perduotos autor%s teisés galioja tiek Lietuvoje, tiek ir
uzsienyje. Pirkéjas be jokiy papildomy mokéjimy turi teﬁ/@ naudotis Sutarties pagrindu sukurtais
autoriy teisiy objektais tiek Lietuvoje, tiek ir uzsienyje.{Jurtinés autoriy teisés j paslaugy teikimo
metu sukurtus autoriy teisiy objektus Pirkéjui perduegamos neterminuotai, visam teisés aktuose
nustatytam autoriy turtiniy teisiy galiojimo laikotaggmi. Pirkéjas turi teise savo nuozitra be jokiy
apribojimy neterminuotai naudoti paslaugy t%imo metu sukurtus autoriy teisiy objektus ar
paslaugy rezultatus Pirkéjo.

14.2. Jeigu paslaugy teikimo metu aut z&l teisiy objektams sukurti Paslaugy teikéjas naudoja
kity autoriy kurinius/ paslaugy teikimo met matytiems autoriy teisiy objektams sukurti Paslaugy
teikéjo pasitelkiami kiti asmenys, Paslaugfy teikéjas yra visiSkai atsakingas tiek Pirkéjui, tiek ir
asmenims uz jy kdriniy bei kitos medziagds, skirtos paslaugy teikimo metu numatytiems autoriy
teisiy objektams gaminti (sukurti), na@ojimo bei perdavimo Pirkéjui teisétuma. Paslaugy teikéjas
prisiima atsakomybe uz pretenzijas ageskinius, kylancius i$ santykiy su autoriais bei kitais treCiaisiais
asmenimis dél autoriy teisiy pazeitho, susijusio su paslaugy teikimo metu Pirkéjui perduodamais
autoriy teisiy objektais ir jsiparéeéja atlyginti Pirkéjui jo dél to turétus nuostolius.

14.3. Salys susitaria, ki aslaugy teikéjas garantuoja visiSkg nuostoliy atlyginimg Pirkéjui
dél bet kokiy reikalavimy, ¢iy dél autoriy teisiy, patenty, prekiy zenkly, licencijy naudojimo,
iSskyrus atvejus, kai toks idimas atsiranda dél Pirkéjo kaltés.

14.4. Paslaugy tefe€jas be iSankstinio rasytinio Pirkéjo sutikimo neturi teisés pagal Sutartj
sukurty autoriy teisiy objekty (jskaitant jy darbinius variantus) parduoti, bet kokiu kitu budu perleisti,
atskleisti tretiesiems asmenims, bet kokiu bddu platinti/ demonstruoti Siuos objektus (jy
sudedamasias dalis) ir/ ar bet kokiu kitu budu naudotis teisés aktuose nustatytomis autoriaus
turtinémis teisémis | sutarties pagrindu sukurtus autoriy teisiy objektus (jskaitant jy darbinius
variantus).

15. PASLAUGY TEIKIMO IR APMOKEJIMO TERMINAI

15.1. JAREP vystymo paslaugos turi biiti pradétos teikti nuo pirmojo uzsakymo JAREP
vystymui pateikimo dienos. JAREP vystymo paslaugy teikimo trukmé — 24 ménesiai su galimybe
pratesti 1 (vienam) ménesiui.

15.2. Preliminarus pirmojo JAREP vystymo uzsakymo pateikimo terminas
numatytas 2023 m. rugséjo - lapkricio mén.

15.3. JAREP vystymo paslaugy preliminarus kiekis apie 13 804 darbo valandy per visg
sutarties laikotarpj. Pirkéjas nejsipareigoja jsigyti visos nurodytos JAREP vystymo paslaugy apimties,
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t. y. bus sumokama tik uz faktiskai uZsakytas ir Paslaugy teikéjo suteiktas vystymo paslaugas.
Pirkéjas numato uzsakyti vystymo paslaugy uz ne maziau nei 60 proc. pradinés sutarties vertés.
15.4. Uz JAREP vystymo paslaugas bus apmokama kas ménesj uz per ataskaitinj ménesj

Tiekéjo tinkamai kokybiSkai, pilnai ir laiku jvykdytas uzduotis. Kiekvienos tinkamai jvykdytos
uzduoties suma bus apskaiCiuojama pateiktame uZsakyme nustatytg uzduoties jvykdymo valandy
skaiciy padauginus iS valandinio jkainio nurodyto Tiekéjo pasitilymo formos 1 lenteléje.

15.5. JAREP prieziuros paslaugos turi bdti pradedamos teikti nuo JAREP priezitiros
paslaugy uzsakyme nurodytos dienos. JAREP priezitiros paslaugy uzsakymas turi bati pateiktas ne
véliau, kaip pries 30 kalendoriniy dieny iki JAREP priezitiros paslaugy teikimo pradzios.

15.6. JAREP priezitros paslaugy teikimo trukmé — ne maziau nei 23 ménesiai, taCiau ne
daugiau nei 24 ménesiai (priklausomai nuo to ar bus pratestas JAREP vystymo paslaugy teikimo
terminas).

15.7. Uz JAREP priezitros paslaugas bus apmokama kas ménesj pagal Tieké&jo pasitlymo
formos 2 lenteléje nurodytg ménesio jkain;.

15.8. JAREP vystymo ir priezitiros paslaugos bus apmokamos per 30 kalendoriniy dieny (arba
jeigu bus gautas finansavimas iS Europos Sajungos lésy - pesb0 kalendoriniy dieny) nuo priémimo
— perdavimo akto ir sgskaitos fakturos priémimo per infog@cine sistemg ,E. sgskaita" dienos.

16. NUOSTATOS DEL NACIO@INIO SAUGUMO:

lg’
16.1. Tieké&jo sitlomos prekés! (jskai jy gamintojus), paslaugos? ar darbai® neturi

kelti grésmés nacionaliniam saugumui. Tiekéjasﬁlkdamas ir pasiraSydamas pasitilyma patvirtina,
kad jo sitlomos prekés (jskaitant jy gamin@jus), paslaugos? ir (ar) darbai® nekelia grésmés
nacionaliniam saugumui. X

16.2. Prekiy gamintojas ar-i?kontroliuojantis asmuo negali buti registruoti (jeigu
gamintojas ar jj kontroliuojantis asmuo,yra fizinis asmuo — nuolat gyvenantis ar turintis pilietybe)
Lietuvos Respublikos vieSujy pirkir%? jstatymo 92 straipsnio 14 dalyje numatytame sarase
nurodytose valstybése ar teritorijo&/

16.3. Paslaugy teikl®as negali bati vykdomas iS Sio Lietuvos Respublikos viesujy
pirkimy jstatymo 92 straipsnio&alyje numatytame sgrase nurodyty valstybiy ar teritorijy.

16.4. Jeigu pre}®] gamintojas ar paslaugy teikéjas, ar jj kontroliuojantis asmuo yra
nacionaliniam saugumui ikrinti svarbi jmoné, valstybés jmoné, savivaldybés jmoné, taip pat
valstybés valdoma bendrové ir jy dukterinés bendrovés, iSvardytos Nacionaliniam saugumui uztikrinti
svarbiy objekty apsaugos jstatyme, Siems subjektams Lietuvos Respublikos viesyjy pirkimy jstatymo
37 straipsnio 9 dalis netaikoma.

16.5. Perkancioji organizacija, Nacionaliniam saugumui uztikrinti svarbiy objekty
apsaugos jstatyme nustatyta tvarka, kreipsis j Nacionaliniam saugumui uztikrinti svarbiy objekty
apsaugos koordinavimo komisijg (toliau — Komisija) dél ketinamo sudaryti sandorio atitikties
nacionalinio saugumo interesams patikros ir tuo atveju, jeigu Komisija pareikalaus pateikti
papildomus dokumentus tiekéjas, tiekéjy grupés partneriai, ir jy pasitelkiami subtieké&jai privalés juos
pateikti.

1 Taikoma, kai perkamos prekeés.
2 Taikoma, kai perkamos paslaugos.
3 Taikoma, kai perkami darbai.



