MOKEJIMO INICIJAVIMO PASLAUGU TEIKIMO SUTARTIS
BENDROSIOS SALYGOS

2023 m. liepos 18 d. Nr. PK-230718

1. Sutarties aiSkinimas, santrumpos ir savokos

1.1. Si sutartis nustato pagrindines sutartiniy santykiy salygas tarp Kliento V3] ,,Panevézio keleivinis
transportas (toliau- Pirkéjas) ir UAB ,,Virtualiy paslaugy operatorius® (toliau — Paslaugy teikéjas arba
Tiekéjas), susijusias su Mokéjimo inicijavimo paslaugos teikimu.

1.2. Antrastés skirtos Saliy patogumui ir neturéty biiti naudojamos aiskinant Sutarties nuostatas;
1.3. Vienaskaitos naudojimas apima daugiskaita ir atvirksciai;

1.4. Esant bet kokiam prieStaravimui ar dviprasmybei tarp $ios sutarties ir dokumenty, pridedamy ar jtraukty
kaip nuorodos, pirmenybé yra teikiama:

1.4.1. Sutarties Bendrosioms salygoms;

1.4.2. Sutarties Specialiosioms salygoms (Priedas Nr. 1);
1.4.3. Techninei specifikacijai (Priedas Nr. 2);

1.4.4. Pasitlymui (Priedas Nr. 3).

1.5. Sioje Sutartyje:

1.5.1. Tam tikros savokos turi apibrézimus:

1.5.1.1. Darbo diena — darbo diena, nustatyta pagal Lietuvos Respublikos jstatymus. Darbo dienos trukmé
nevirsija 8 (aStuoniy) darbo valandy, nuo 8:00 iki 17:00 val. Lietuvos laiku.

1.5.1.2. Gavéjas — Pirkéjas, t.y. juridinis asmuo, kita organizacija arba jos padalinys, kurie mokéjimo
nurodyme yra numatyti kaip mokéjimo operacijos 163y gavéjai.

1.5.1.3. MIP taisyklés — mok¢jimo inicijavimo paslaugos teikima reglamentuojancios taisyklés.

1.5.1.4. Mokétojas — fizinis ar juridinis asmuo, kuris yra Pirkéjo klientas, ir kuris inicijuoja Mokéjimo
nurodyma naudodamasis Tiekéjo teikiama Mokéjimo inicijavimo paslauga.

1.5.1.5. Mokéjimo inicijavimo paslauga (MIP) — mokéjimo nurodymo inicijavimas Mokétojo praSymu
per Tiekéja 18 Mokétojo saskaitos, atidarytos Mokéjimo paslaugy teikéjo istaigoje, 1 Gavéjo saskaita.

1.5.1.6. Mokétojo mokéjimo paslaugy teikéjas (MPT) — Sioje Sutartyje suprantamas kaip Mokéjimo
paslaugy teikéjas, kurio jstaigoje Mokétojas arba Pirkéjas turi savo mokéjimo saskaita.

1.5.1.7. Paslaugos — MIP paslaugos teikimas ir kitos susijusios paslaugos, nurodytos Specialiosiose
salygose.

1.5.1.8. Pirkimas — V3] ,,Panevézio keleivinis transportas neskelbiamos apklausos biidu vykdytas
Mokéjimo inicijavimo paslaugos pirkimas.

1.5.1.9. Sistema — tai Tiekéjo sistema, per kuria teikiama MIP paslauga.

1.5.1.10. Sutartis — Sis dokumentas, jskaitant Specialiasias sutarties salygas Priedas Nr. 1; Techning
specifikacija Priedas Nr. 2; Pasifilyma Priedas Nr. 3 pasirasytus abiejy Saliy.

1.5.1.11. Kitos savokos atitinka savokas naudojamas MIP taisyklése, Lietuvos Respublikos mokéjimy
istatyme ir kituose mokéjimus reglamentuojanciuose teisés aktuose.

2. Sutarties dalykas.



2.1. Tiekéjas jsipareigoja Sutartyje nustatytomis salygomis, laikydamasis teisés aktuose jtvirtinty reikalavimy
ir geriausios praktikos, suteikti Pirkéjui Mokéjimo inicijavimo paslaugas (toliau — Paslaugos/MIP), kuriy
detalus apraSymas, kokybé, kiekiai, apimtys, techniné dokumentacija nustatyti Specialiosiose sutarties
salygose Priedas Nr. 1; Techninéje specitikacijoje Priedas Nr. 2, Pasitlyme Priedas Nr. 3, o Pirkéjas
Isipareigoja Sutartyje nustatytomis salygomis priimti Paslaugas ir apmokéti uz jas Sutartyje nustatytomis
salygomis ir terminais.

2.2. Tiekéjas teikia Pirkéjui MIP paslauga, naudodamasis Sistema, vadovaudamasis mokéjimus
reglamentuocjanciais jstatymy ir kity teisés akty reikalavimais.

Tiekéjo teisés ir isipareigojimai.

3.1. Tiek¢jas jsipareigoja:
3.1.1. neperduoti savo sutartiniy teisiy ir pareigy jokiai treciajai Saliai be i$ankstinio Pirkéjo sutikimo;

3.1.2. nuosekliai vykdyti Sutart], nustatytais terminais, jskaitant ir Paslaugy triikumy Salinima. Tiekéjas
pasirfipina visa biitina jranga, darby sauga ir darbo jéga, reikalinga Sutarties vykdymui;

3.1.3.suteikti Paslaugas, atitinkancias Technin¢je specifikacijoje (Priedas Nr. 2) numatytus reikalavimus;

3.1.4.laikytis visy galicjanciy jstatymy ir kity teisés akty nuostaty ir uztikrinti, kad Tiekéjo darbuotojai
ju laikytysi.

3.1.5.uztikrinti, kad vykdydamas Sutart] nepaZeis jokiy tre¢iyjy asmeny teisiy, jskaitant, bet
neapsiribojant intelektinés nuosavybés teisémis, taip pat atlyginti nuostolius Klientui atsiradusius
dél reikalavimy, kylanciy dél konfidencialumo pazeidimo, autoriniy teisiy, patenty, licencijy,
bréziniy, modeliy, Zenkly naudojimo, i$skyrus atvejus, kai toks pazeidimas atsiranda dél Kliento
kaltés;

3.1.6.uztikrinti, kad Tiekéjas ir bet kurie asmenys, veikiantys jo vardu, yra gave visus butinus leidimus,
kvalifikacijos pazyméjimus ar kitokius dokumentus, leidzian¢ius uzsiimti $ioje Sutartyje nustatyta
veikla, kuri yra Tiekéjo sutartiniy jsipareigojimy dalis.

3.1.7.tinkamai vykdyti kitus jsipareigojimus, numatytus pirkimo dokumentuose, Sutartyje ir
galiojanciuose teisés aktuose.

3.1.8. nedelsiant rastu informuoti Pirkéja apie bet kokias aplinkybes, kurios trukdo ar gali sutrukdyti
Tiekéjui teikti Paslaugas nustatytais terminais;

3.1.9.Pirkimo dokumentuose, Techninéje specifikacijoje (Priedas Nr. 2) nurodytu laiku ir terminais teikti
Pirkéjui pagalba ir déti visas pastangas kuo grei¢iau pasalinti susidariusias klititis tinkamam
Paslaugy teikimui.

3.1.10. uztikrinti i§ Pirkéjo Sutarties vykdymo metu gautos ir su Sutarties vykdymu susijusios
informacijos konfidencialuma bei apsauga;

3.1.11.  saugoti gautus fiziniy asmeny asmens duomenis ir vykdyti Bendrajj asmens duomeny apsaugos
reglamenta Nr. 2016/679 (toliau — BDAR), kuris jsigaliojo 2018 m. geguzés 25 d., ir BDAR
papildancius ES valstybés narés jstatymus; ES direktyva 2002/58/EB su visais pakeitimais ir
papildymais;

3.1.12. informuoti Pirkéja nedelsiant apie Mokéjimo nurodymo pateikima vykdymui, t.y. kad Mokéjimo
nurodymas pateiktas ar nepateiktas vykdymui Mokétojo MPT.
3.2. Tiek¢jas turi teisg:

3.2.1.sustabdyti dalies ar visy Paslaugy teikima ispéj¢s apie tai Pirkéja bent pries 5 (penkias) darbo dienas
tokiais atvejais:

3.2.1.1. Pirkéjui neatsiskaitant pagal Sutart] ilgiau nei 30 (trisdesimt) kalendoriniy dieny,
skai¢iuojant nuo pirmos vélavimo dienos.

3.2.1.2. Pirkéjui pazeidus Sutartj bei nepasalinus Tiekéjo rastu pateiktame prasyme nurodyty
Sutarties vykdymo paZzeidimy per 5 (penkias) darbo dienas;

3.2.1.3. Tais atvejais, kai Pirkéjui del auksc¢iau nurodyty priezasciy buvo sustabdytas
Paslaugy teikimas ir po to buvo pasalintos Sio sustabdymo priezastys, Tiekéjas atnaujina
sustabdyty Paslaugy teikima per 2 (dvi) darbo dienas po informacijos apie minéty



priezasc¢iy pasalinima gavimo. Tiekéjui nekyla atsakomybé uz Paslaugy trukdzius
atnaujinus Paslaugy teikima po Paslaugy sustabdymo.

3.2.1.4. Pirkéjas Siuo patvirtina suprantantis ir sutinkantis, kad Paslaugy teikimo sustabdymas dél
Pirkéjo kaltés niekaip nejtakoja Paslaugy kainos mokéjimo salygy pagal Sutartj, t.y.
mokéjimy pagal Sutart] sumos nemazinamos, jy mokéjimo salygos nekei¢iamos ir tokia
Sutarties vykdymo salyga laikoma priemone, i§ dalies kompensuojanti Tiekéjo patirtus
praradimus Pirkéjui netinkamai vykdant Sutartimi prisiimtus jsipareigojimus.

3.2.2. Tieké¢jas palaiko ir vysto Sistema pagal teisés akty bei atitinkamy institucijy rekomendacijas, kity
finansy jstaigy taikomus reikalavimus prieigos prie saskaity sasajoms bei siekiant Sistemos
komfortabilumo Mokétojy ir Pirkéjo atzvilgiu. Siuos pakeitimus Tiekéjas turi teise atlikti savo
iniciatyva ir jspéjusi Pirkéja rastu ne véliau kaip prie§ 1 (vieng) ménesj iki pakeitimy jdiegimo.
Tiekéjas uztikrina, jog atlikti pakeitimai neturés jtakos nepertraukiamam paslaugy teikimui ir
sistemos veikimui.

4. Pirkéjo teisés ir pareigos.
4.1. Pirkéjas jsipareigoja:
4.1.1.Naudotis Paslaugomis saziningai, pagal Sios Sutarties salygas ir tik savo verslo tikslams;
4.1.2.Nenaudoti Paslaugy neteisétais ar kitais netinkamais tikslais;
4.1.3.mokéti Paslaugy kaing uz tinkamai suteiktas Paslaugas pagal $ios Sutarties salygas;

4.1.4. Pirkéjas jsipareigoja uztikinti, kad kiekvieno mokéjimo nurodymo metu biity pateikiama §i
informacija: mokéjimo data; mokéjimo suma; mokéjimo paskirtis (uzsakymo numeris); Mokétojo
saskaitos numeris. Pirkéjas yra visiskai atsakingas uz $iy duomeny teisinguma.

4.1.5. Laiku ir tinkamai pateikti Tiekéjui reikiama informacija Siy Paslaugy teikimui bei nedelsiant rastu
informuoti Tiekéja apie pasikeitimus bei bet kokias aplinkybes, kurios gali jtakoti Paslaugy teikima.

4.1.6.Uztikrinti gauty i§ Tiekéjo prieigos, slaptazodziy ir kity duomeny sauguma;
4.1.7. Vykdyti visus $ia Sutartimi prisiimtus jsipareigojimus.

4.2. Pirkéjas turi teise:
4.2.1. gauti informacija , susijusia su Sutarties vykdymu.

4.2.2. teikti pagristas pretenzijas dél Paslaugy teikimo bei jy kokybés;
4.2.3. pareiksti pastabas dél paslaugy teikimo;

4.2.4. nepriimti netinkamai suteikty paslaugy.

5. Asmens duomeny tvarkymas ir informacinio saugumo reikalavimai

5.1. Salys jsipareigoja vykdant Sutartj visa gauta informacija naudoti tik su Sutartimi prisiimty jsipareigojimy
vykdymu, uZtikrinti i§ kitos Salies gautos ar su Sutarties vykdymu susijusios informacijos
konfidencialuma ir jos neplatinti. Konfidencialia informacija pagal Sutartj laikoma visa vykdant Sutartj
gauta ir (ar) suZinota informacija apie kita Salj, jos darbuotojus, klientus ir pan. Konfidencialumo
reikalavimai galioja Sutarties vykdymo metu ir neribota laika po jo. Salis, paZeidusi §iame Sutarties
papunktyje nustatytus jpareigojimus, privalo atlyginti kitos Salies patirtus nuostolius. Sio punkto
paZeidimu nebus laikoma atvejai, kai §ia informacija, vadovaujantis teisés aktais, Salis privalo pateikti
teisésaugos ar kitoms institucijoms, ar paskelbti viesai.

5.2.Sutarties Salys jsipareigoja asmens duomenis tvarkyti teisétai, saziningai ir skaidriai tik Sios Sutarties
vykdymo tikslais vadovaujantis Bendruoju duomeny apsaugos reglamentu, Lietuvos Respublikos asmens
duomeny apsaugos jstatymu bei kitais teisés aktais, reglamentucjanciais asmens duomeny apsauga.

5.3. Vykdydamos §ia Sutartj, Salys keiciasi informacija, kuri tam tikrais atvejais gali apimti ir fiziniy asmeny
duomenis.

5.4. Tiek¢jas asmens duomenis tvarkys tik tokia apimtimi ir tikslu, kiek yra buitina MIP suteikti.

5.5. Tickéjas ir Pirkéjas kartu jsipareigoja uztikrinti savo informacinés sistemos bei Nuorodos kanalo tarp Saliy
sauguma bei vykdyti kitus Sutartyje ir jos prieduose numatytus informacinio saugumo reikalavimus.
Kiekviena Salis privalo uztikrinti, kad jos informaciné sistema vykdant $ia Sutart] dirbty taip, kad nebiity
pakenkta kitos Salies informacinei sistemai ir (ar) nebiity padaryta kitokia ala kitai Saliai.

6.Paslaugy kaina ir kainos mokéjimo tvarka.






8.8. Jeigu Paslaugoms privalo biiti parengta tam tikra dokumentacija, ar apmokyti Pirkéjo darbuotojai ir pan.,

8.8.

9.1

9.2

9.3.

vélavimas atlikti $iuos veiksmus, laikomas vélavimu suteikti Paslaugas.

Uz jsipareigojimy vykdymo vélavima yra taikomos prievoliy jvykdymo uZztikrinimo priemonés,
nustatytos Sutartyje.

Force majeure

Salis neatsako uZ jsipareigojimy pagal $ia Sutartji nevykdyma ar netinkama vykdyma dél tokiy
aplinkybiy, kuriy Salis sutarties sudarymo metu negaléjo kontroliuoti ar protingai numatyti, ir negaléjo
uzkirsti kelio $iy aplinkybiy ir jy pasekmiy atsiradimui (force majeure salygos). T. y. iskaitant, taciau
neapsiribojant, kara, sukilima ir bet kokio pobiidzio pilietinius neramumus, blokada, boikota, gamting
anomalija (nejprasto masto, kokybés krituliai, neiprastai auksta ar Zema temperatiira ir pan.), oficialiai
paskelbtas ekstremalias situacijas, epidemija, pandemija, transporto liniju stabdyma arba trikdzius,
avarija (gaisras, uzpylimas, komunikacijos ar elektros tinkly paZeidimas ir pan.) Salies ar tre¢iojo asmens,
teikianéio Paslaugas pagal sutartj, bendrovéje ar kitokias Sioms prilyginamas gamtines aplinkybes.

Salis, kurios jsipareigojimy vykdymui trukdo susidariusios force majeure aplinkybés, turi teise sustabdyti
savo prievoliy vykdyma pagal Sutartj bei privalo informuoti apie tai kita $alj ne véliau nei per 10 (desimt)
darbo dieny nuo tokiy aplinkybiy atsiradimo dienos.
Jei force majeure aplinkybés trunka ilgiau kaip 60 (SeSiasdesimt) dieny, §i Sutartis gali biti bet kurios
Salies ragytiniu pra§ymu nutraukiama. Sutaréiai pasibaigus dél force majeure aplinkybiy, né viena i§ Saliy
negali i$ kitos Salies reikalauti nuostoliy atlyginimo.

10. Sutarties keitimas

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

Sutarties salygos gali biiti kei¢iamos vadovaujantis Viesyjuy pirkimy jstatymo 89 straipsnio nuostatomis
bei Sigje Sutartyje nustatytomis salygomis.

Sutarties salygy keitimu nebus laitkomas Sutarties salygy koregavimas Sutartyje numatytais atvejais,
jeigu pakeitimo salygos buvo aiskiai, tiksliai ir nedviprasmiskai suformuluotos Sutartyje.

Salis, inicijuojanti Sutarties pakeitima, pateikia kitai Saliai rastitka praSyma keisti Sutarties salygas bei
dokumentus, pagrindzian¢ius praSyme nurodytas aplinkybes, argumentus ir paaiSkinimus, ar jy kopijas. |
pateikta praSyma pakeisti atitinkama Sutarties salyga kita Salis motyvuotai atsako per 5 darbo dienas.
Salims nesutarus dél Sutarties salygy keitimo, Sutartis nekei¢iama. Salims tarpusavyje susitarus dél
Sutarties salygy keitimo, Sutarties keitimai jforminami Saliy susitarimu.

Visi Sutarties pakeitimai, papildymai ir priedai yra laikomi neatskiriama Sutarties dalimi ir galioja, jeigu
jie yra sudaryti rastu ir patvirtinti Saliy jgalioty atstovy parasais.

Bet kuri Sutarties Salis Sutarties galiojimo metu turi teis¢ inicijuoti Sutartyje numatyty jkainiy
perskaic¢iavimg (keitima) ne anksciau kaip po 12 ménesiy nuo Sutarties jsigaliojimo dienos (jeigu
perskaiciavimas jau buvo atliktas — nuo paskutinio perskaiciavimo pagal 3j punktq dienos), jeigu
Vartojimo prekiy ir paslaugy kainy pokytis (k), apskaiciuotas kaip nustatyta 10.8 punkte, virsija 3
procentus. Atlikdamos perskai¢iavima Salys vadovaujasi Lietuvos Duomeny agentiiros viesai
Oficialiosios statistikos portale paskelbtais Rodikliy duomeny bazés duomenimis, i§ kitos Salies
nereikalaudamos pateikti oficialaus Lietuvos duomeny agentiiros ar kitos institucijos i§duoto dokumento
ar patvirtinimo.

Salys privalo Susitarime nurodyti indekso reikime laikotarpio pradzicje ir jos nustatymo data, indekso
reikSme laikotarpio pabaigoje ir jos nustatymo data, kainy pokyti (k), perskaiéiuotus jkainius,
perskaiéiuota pradinés sutarties verte.

Perskaiciuotieji jkainiai taikomi paslaugoms, suteiktoms po to, kai Salys sudaro susitarima dél jkainiy
perskaiéiavimo.

Nauji jkainiai apskai¢iuojami pagal formule:

a; =a+ (— X a) kur

a — jkainis (Eur be PVM)) (jei jis jau buvo perskai¢iuotas, tai po paskutinio perskai¢iavimo).
— perskaiciuotas (pakeistas) jkainis (Eur be PVM)

k — Pagal vartotojy kainy indeksa (bendras ,, Vartcjimo prekeés ir paslaugos ) apskaiciuotas Vartojimo
prekiy ir paslaugy kainy pokytis (padidéjimas arba sumazéjimas) (%). ,,k* reik§mé skai¢iuojama pagal
formule:



Mdnaujausi
k= —mawjausias 00 — 100, (proc.) kur
Indpradsia
Indpagjausias — kreipimosi dél kainos perskai¢iavimo iSsiuntimo kitai Saliai datg naujausias paskelbtas
vartojimo prekiy ir paslaugy indeksas ,, Vartcjimo prekeés ir paslaugos* (bendras).

Indpragzia — laikotarpio pradzios datos (ménesio) vartojimo prekiy ir paslaugy indeksas ,, Vartcjimo prekés
ir paslaugos” (bendras). Pirmojo perskaiiavimo atveju laikotarpio pradzia (ménuo) yra Sutarties
jsigalicjimo diena buves Vartojimo prekiy ir paslaugy indeksas. Antrgjo ir vélesniy perskaiéiavimy atveju
laikotarpio pradzia (ménuo) yra paskutinio perskai¢iavimo metu naudotos paskelbto atitinkamo indekso
reik§meés ménuo.

10.9. Skaiciavimams indeksy reik$més imamos keturiy skaitmeny po kablelio tikslumu. Apskai¢iuotas pokytis
(k) tolimesniems skai¢iavimams naudojamas suapvalinus iki vieno skaitmens po kablelio, o apskaiciuotas
ikainis ,,a* suapvalinamas iki dviejy skaitmeny po kablelio.

10.10.Vélesnis kainy arba jkainiy perskai¢iavimas negali apimti laikotarpio, uz kurj jau buvo atliktas
perskaiéiavimas.

11. Baigiamosios nuostatos
11.1. Sutartis jsigalioja nuo Sutarties pasiraS§ymo dienos ir galioja 36 ménesius, jskaitant galutinj
apmokéjimo terming arba iki kol iSperkama 100 (Simtas) procenty maksimalios sutarties vertés
(priklausomai nuo to, kuri salyga jvykdyta ankséiau), jei ji néra nutraukiama sutartyje numatytais
pagrindais. Vienas ménuo yra skirtas Sgskaitos apmokéjimui, bet ne Paslaugy teikimui.

11.2. Paslaugos pradedamos teikti Tiekéjui technigkai pasiruosus, t.y. Techninéje specifikacijoje Priedas
Nr. 2 nustatytomis salygomis ir terminais.

11.3. Jei bet kuri Sios Sutarties nuostata tampa ar pripazistama visiskai ar i§ dalies negaliojancia, tai neturi
itakos kity Sutarties nuostaty galiojimui.

11.4. Nutraukus Sutartj ar jai pasibaigus, lieka galioti Sios Sutarties nuostatos, susijusios su atsakomybe bei
atsiskaitymais tarp Saliy pagal $ia Sutartj, taip pat visos kitos §ios Sutarties nuostatos, kurios, kaip
aiSkiai nurodyta, iSlieka galioti po Sutarties nutraukimo arba turi i8likti galioti, kad biity visiskai
ivykdyta $1 Sutartis.

11.5. Sutartis gali biiti nutraukta raSytiniu Saliy susitarimu Lietuvos Respublikos Civiliniame kodekse
numatytais pagrindais.

11.6. Tiekéjas neturi teisés vienasaliskai nutraukti Sutarties nesant pagrindo, nurodyto Sutartyje arba Lietuvos
Respublikos teisés aktuose.

11.7. Sutartis gali biiti nutraukiama Pirkéjo vienaSalisku sprendimu apie tai pranesus Tiekéjui pries 10 darbo
dieny ir pareikalavus i§ Tiekéjo sumokéti Sutartyje nustatyto dydzio bauda bei atlyginti Pirkéjo
nuostolius, kuriy nepadengia bauda, jeigu:

11.7.1.Tiekéjas per Pirkéjo nustatyta protinga terming, kuris negali biiti trumpesnis kaip trys darbo dienos,
nejvykdo Pirkéjo nurodymo iStaisyti netinkamai jvykdytus arba nejvykdytus sutartinius jsipareigojimus,
Defekty $alinimo darbus, kaip jie nurodyti techninéje specifikacijoje;

11.7.2. Tiekéjas bankrutuoja arba yra likviduojamas, kai sustabdo tiking veikla, arba kai jstatymuose ir kituose
teisés aktuose numatyta tvarka susidaro analogiska situacija;

11.7.3.Po rastisko Pirkéjo ispéjimo Tiekéjas neuztikrina paslaugy kokybés, pazeidzia kitas Sutarties salygas,
nepasalina paslaugos teikimo trikdziy arba po jspéjimo nepraéjus 12 ménesiy pakartotinai atlieka ta patj
pazeidima, jskaitant analogiksa paslaugy kokybés teikimo pazeidima;

11.7.4.Tiekéjas nevykdo bent vieno Sutartimi prisiimto (Sutarties bendryjy salygy 3.1 punktas) jsipareigojimo

ir toks nevykdymas ar netinkamas vykdymas yra esminis Sutarties salygy pazeidimas — dél atitinkamos
Sutarties dalies, kurig pazeidzia Tiekéjas;

11.7.5.LR Viesyjy pirkimy jstatymo 90 straipsnio 1 dalyje nurodytais atvejais.

11.8. Ispéjus Tiekéja apie esminj Sutarties pazeidima, Sutartis nutraukiama per 10 darbo dieny nuo jspéjimo
Tiekéjui i8siuntimo dienos. Laikoma, kad siuntimo ir gavimo diena sutampa, kai praneSimas yra
siunéiamas el. pastu.

11.9. Sutarti nutraukus dél Tiekéjo kaltes, Tiekéjas Pirkéjui privalo sumokéti 1500 Eur bauda, kaip minimaliy
nuostoliy atlyginima.






Pirkimo Sutarties Priedas Nr. 1

PRIE MOKEJIMO INICIJAVIMO PASLAUGU TEIKIMO SUTARTIES

SPECIALIOSIOS SALYGOS

SUTARTIES INFORMACIJA
Sutarties Nr. PK-230718
Sutarties data 2023-07-18
PASLAUGU TEIKEJO REKVIZITAI

Pavadinimas UAB ,,Virtualiy paslaugy operatorius™
Kodas 300093064
Adresas Ateities g. 10, LT-08303
PVM mokétojo kodas LT100001611012

PIRKEJO REKVIZITAI
Pavadinimas V3l ,,Panevézio keleivinis transportas™
Kodas 304977968
Adresas Laisvés a. 20, LT-35200 Panevézys
Tel. 845454302
El pastas info@pktransportas.lt

Pirkéjo  informacinés  sistemos | www.pktransportas.lt
mokéjimams vykdyti tinklalapis

PVM mokétojo kodas LT100013616816
£ Pasla}lgq telke:Jo atstovas, | A 1 drius Vosyius, direktorius,  andrius.vosylius@vpo.lt,
atsakingas uz Sutarties
vykdyma:
i‘ll)irkvéj; atstpvai, ei;czakingi: Finansiniais klausimais: Vyr. buhalteré
1. Uz Sutarties vykdyma: tel. Nr. 8-45 454 302 el. pagtas
Techniniais/IT klausimais: , tel Nr. 8 45

454 353 el.pastas

2.2. uz Sutarties paskelbima, .pflg.al Kristina Og¢ikiené, tel: 8 45 454 353, elpastas:
Lictuvos  Respublikos — vieSyjy kristina.o@pktransportas.lt
pirkimy jstatymo 86 straipsnio 9

dalies nuostatas, (jos nesant, ja
pavaduojantis Pirkéjo darbuotojas):

1. PASLAUGU KAINA

1.1. Komisinis mokestis | Sutartyje taikoma fiksuoto jkainio su perzidira kainodara.
uz kiekviena Mokétojo atlikta

e~ Nurodytas jkainis negali kisti visa Sutarties galiojimo termina.










Pirkimo sutarties priedas Nr. 2

TECHNINE SPECIFIKACIJA

1. PIRKIMO OBJEKTAS

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

Paslaugy teikéjas/tiekéjas — jmoné¢, su kuria bus sudaryta Sicje specifikacijoje aprasyty paslaugy pirkimo
sutartis.

Sutartis — Sutartis, sudaroma tarp Paslaugy teikéjo ir Pirkéjo dél Pirkimo objekto.
Sistemos palaikymo paslaugos — Sistemos darbo problemy ir sutrikimy nustatymas ir ju sprendimas.

Konsultavimo paslaugos — Kliento atstovy konsultavimas visais su Sistemos panaudojimu ir jos veikimu
susijusiais klausimais. Tiekéjas privalo teikti konsultacijas susijusia su paslaugos integravimu, paslaugos
veikimu bei kitais bendro pobfidzio klausimais.

. PIRKIMO OBJEKTAS

2.1.

2.2,

3.

Mokéjimo inicijavimo paslauga (toliau- Paslauga).

Esant poreikiui dél Paslaugos integravimo, Paslaugy teikéjas privalo teikti nemokamas konsultacijas Pirkéjo
atstovams.

PIRKIMO OBJEKTO APIMTYS

3.1

Yra perkama apie 1 500 000 vienety bankiniy transakciju (per 36 meén. laikotarpj) pagal Pirkéjo poreikj
sutarties galiojimo laikotarpiu. Numatomas kiekis yra preliminarus.

. REIKALAVIMAI PIRKIMO OBJEKTUI

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

Mokétojui atlikus mokéjima, 168y pervedimas vykdomas tiesiogiai | Pirkéjo banko saskaita, pinigai
pervedami nedelsiant, neuzlaikant 1éSy Paslaugy teikéjo banko saskaitoje, ir ne véliau kaip sekancia
kalendorine darbo dieng jeigu apmokéjimas buvo atliktas savaitgalio ar §venciy dienomis.

Paslaugos teikéjo sistema turi pilna apimtimi padengti $iuos turimus ir palaikomus mokéjimo kanalus
(finansines jstaigas): Swedbank, AB, SEB AB, Luminor, Citadele, Siauliy bankas.

Paslaugy teikéjas pasiraSes sutart] su Pirkéju privalés pateikti technine dokumentacija (sprendimo

technine specifikacija su pilnai aprasvtu techniniu aprasSymu, Diegimo ir Naudotojo instrukcijas) per
2 darbo dienas nuo sutarties pasiraSymo datos.

Pranesimai tarp paslaugos teikéjo ir Pirkéjo informaciniy sistemy mokéjimams vykdyti ir susijusiam
funkcionalumui, formuojami uzklausy principu, suderintu formatu.

Paslaugy teikéjas turi uztikrinti uzklausos atsakymo, Pirkéjo sistemai, suformavima ir i§siuntima, kuriame
biity pateikta informacija apie s€kmingai ar nesékmingai apdorota Pirkéjo uzklausa. Nesékmingo mokéjimo
atveju privalo biiti graZinami klaidos pranesimai, kuriy reikSmeés, paaiSkinimai ir sitilymai juos pasalinti,
turi biti pateikti techninéje dokumentacijoje.

Paslaugy teikéjas, informacija, apie sékmingai ar nesékmingai apdorota Pirkéjo uzklausa, turi pateikti
nedelsiant.

Paslaugy teikéjo informaciné sistema, pranesimus, kuriy negali apdoroti turi atmesti ir apie tai informuoti
mokétoja ir Pirkéjo sistema.
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4.8.

4.9.

4.10.

Paslaugy teikéjas turi uztikrinti patvirtinto mokéjimo teisinga apdorojima bei nurodytos 1é§y sumos
i1skaityma j Pirkéjo einamaja saskaita.

Duomenys, kuriais kei¢iamasi vieSo ry$io kanalais, turi biiti Sifruojami saugiais Sifravimo algoritmais.
Paslaugy teikéjas sifilo konkrecius Sifravimo metodus, kurie suderinami diegimo metu.

Paslaugos teikéjas turi turéti ir suteikti prieiga prie paslaugos teikéjo mokéjimy perzitiros ir valdymo
sistemos, kurioje bity galima eksportuoti atliktus mokéjimus su jy informacija uz nurodyta laikotarpj.

5. PIRKEJO ISIPAREIGOJIMAI

5.1

5.2.

Pirkéjas uz per praéjusi ménesj tinkamai suteiktas Paslaugas apmokés Paslaugy teikéjui pagal pasiiilyme
nurodytus jkainius.

Ataskaitinis laikotarpis — kalendorinis ménuo, uz kurj Paslaugy teikéjas Pirkéjui pateikia ataskaita ir
saskaita uz suteiktas Paslaugas.

. KONSULTAVIMO PASLAUGOS APRASYMAS IR REIKALAVIMALI

6.1.

6.2.

6.3.

Konsultavimo paslaugas sudaro konsultacijos, susijusios su Paslaugos veikimu, panaudojimu.

Paslaugy teikéjas jsipareigoja konsultuoti Pirkéjo atstovus visais su Paslaugos panaudojimu ir jos veikimu
susijusiais klausimais.

Konsultavimas turi biiti atlieckamas telefonu ar el. pastu, t. y. tokiomis paciomis priemonémis, kokiomis
gautas paklausimas i Pirkéjo atstovo.

7. PASLAUGOS PALAIKYMO APRASYMAS IR REIKALAVIMAI

7.1.  Paslaugos palaikymas turi biiti teikiamas visomis dienomis, bet kuriuo paros metu, iskaitant savaitgaliy,
$venciy dienas, t. y. 24/7.

7.2.  Pirkéjo darbuotojai (-os) konsultuojami el. pastu ar telefonu darbo dienomis nuo 08:00 iki 17:00 valandos.
Taciau 18§ anksto suderinus su Pirkéju ir Paslaugy teikéju, darbuotojuy konsultacijos gali biiti teikiamos ir ne
darbo metu.

73.  Apie planinius sistemos sutrikimus Paslaugy teikéjas informuoja Pirkéja rastu kaip jmanoma i§ anksciau.

7.4.  Visi Sistemos veikimo sutrikimai, t. y. incidentai, klasifikuojami taip:

Klasifikavimas PaaiSkinimas

IAuksto lygio defektas  |[Paslauga neveikia, nepasiekiama, duomeny praradimas.

Vidutinio lygio defektas [Paslauga (ar dazniausiai naudojama jos dalis / funkcija) veikia nestabiliai, greitaveikos

sutrikimai.

Zemo lygio defektas Klaidos, neapribgjancios funkcionalumo ir darbo na§umo, negadinancios ir

nepateikiancios klaidingy duomeny.

Defekty reakcijos ir sprendimo laiky terminai:

Defektas Reakcijos* trukmé (Sistemos palaikymo [Sprendimo  trukmé (Sistemos palaikymo
valandomis) valandomis)

IAukStas Ne ilgiau kaip per 1 (viena) valanda nuo |Ne ilgiau kaip per 8 (aStuonias) valandas nuo prane$imo
Pirkéjo pranesimo pateikimo momento. |apie Paslaugos defekta pateikimo momento.
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Vidutinis Ne ilgiau kaip per 4 (keturias) valandas [Ne ilgiau kaip per 12 (dvylika) valandy nuo pranesimo

Zemas

nuo Pirkéjo pranesimo pateikimo apie Paslaugos defekta pateikimo momento.

momento.

Ne ilgiau kaip per 8 (astuonias) valandas [Ne ilgiau kaip per 24 (dvidesimt keturias) valandas nuo
nuo Pirkéjo pranesimo pateikimo pranes$imo apie Paslaugos defekta pateikimo momento,
imomento. tuo atveju, jeigu atlikus defekto analize paaiskéja, kad

defektui iStaisyti nereikia keisti programinio kodo. Ne
ilgiau kaip per 2 (dvi) savaites nuo prane§imo apie
Paslaugos defekta pateikimo momento, tuo atveju, jeigu
atlikus defekto analize paaiskéja, kad defektui iStaisyti
reikia programinio kodo keitimo.

*Reakcija — reakcijos 1 Paslaugos defektus terminas suprantamas kaip laiko tarpsnis nuo Pirkéjo pranesimo
pateikimo iki jo sprendimo pradZios.

7.5.

7.6.

7.7.

7.7.1.

7.7.2.

7.7.3.

Paslaugy teikéjas su Pirkéju rastu (el. pastu) gali susiderinti ir kitus, Pirkéjui priimtinus, defekty pasalinimo
terminus.

Visi defektai registruojami ir sprendziami Pirkéjo incidenty valdymo sistemoje.
Sistemos/Paslaugos prieinamumas (,,Availability*):

Sistemos prieinamumas (procentais) per 1 ménes] yra matuojamas: Paslaugy teikéjo atsizvelgiant j visus
uzfiksuotus incidentus kiekvieno ménesio pabaigoje pagal formule ir yra pateikiamas Pirkéjui
elektroniniu pastu ne véliau nei iki 5-o0s prasidéjusio ménesio dienos;

Sistemos prieinamumas turi bliti ne mazesnis kaip 99 proc. sistemos palaikymo laiko;

Sistemos prieinamumo skaié¢iavimo formulé:

Sutartas palaikymo laikas — AST, prastova (sutrikimai) — DT

AST -DT
Prieinamumas= HHOO%

AST

8. PASLAUGU TIEKEJO ISIPAREIGOJIMAI

8.1.

8.2.

Saskaitos pateikimo btidas: Paslaugy teikéjas teikia saskaitas per ,,E. saskaita® informacine sistema.

Suteikty paslaugy ataskaitos ir saskaitos pateikimo Pirkéjui terminas: pasibaigus Ataskaitiniam laikotarpiui
iki kito Ataskaitinio laikotarpio 5 kalendorinés dienos.

9. REIKALAVIMAI SAUGAI

9.1.

9.2.

Paslaugy teikéjas turi uZtikrinti, kad teikiamos Paslaugos atitinka Organizaciniy ir techniniy kibernetinio
saugumo reikalavimy, taikomy kibernetinio saugumo subjektams, apraSe, patvirtintame Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 2018 m. rugpjii¢io 13 d. nutarimu Nr. 818 ,,Dél Lietuvos Respublikos kibernetinio
saugumo jstatymo jgyvendinimo*, nurodytus reikalavimus.

Paslaugy teikéjas jsipareigoja imtis pakankamy organizaciniy ir techniniy priemoniy Pirkéjo bei Pirkéjo
klienty teikiamy duomeny apsaugai.

10. SUTARTINIU JSIPAREIGOJIMU VYKDYMO TVARKA IR TERMINAI

10.1.

Sutartis galioja 36 ménesius, jskaitant galutinj apmokéjimo terming arba iki kol i§perkama 100 (Simtas)
procenty pradinés sutarties vertés (priklausomai nuo to, kuri salyga jvykdyta anksciau), jei ji néra
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nutraukiama sutartyje numatytais pagrindais. Vienas ménuo yra skirtas Saskaitos apmokéjimui, bet ne
Paslaugy teikimui.

Saliy parasai:
V3] ,,Panevézio keleivinis transportas®

UAB ,,Virtualiy paslaugy operatorius® Direktorius
Direktorius Giedrius Sileika
Andrius Vosylius

Parasas Parasas
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Pirkimo sutarties priedas Nr. 3

Herbas arba prekiy Zenklas
UAB Virtualiy paslaugy operatorius

(Tiekéjo pavadinimas)
Ateities g. 10, LT-08303, Vilnius
Imonés kodas: 300093064

PVM mokétojo kodas: LT100001611012

(Juridinio asmens teisiné forma, buveiné, kontaktiné informacija, registro, kuriame kaupiami ir saugomi
duomenys apie tiekéja, pavadinimas, juridinio asmens kodas, pridétinés vertés mokes¢io mokétojo kodas,
jet juridinis asmuo yra pridétinés vertés mokes¢io mokétojas)

PASIULYMAS
DEL MOKEJIMO INICIJAVIMO PASLAUGU
PIRKIMO
2023 m. birzelio23 d. Nr.
(Data)
Vilnius

(Sudarymo vieta)

Tiekéjo pavadinimas /Jeigu dalyvauja ikio subjekty | UAB Virtualiy paslaugy operatorius
grupé, surasomi visi dalyviy pavadinimai/

Tiekéjo adresas /Jeigu dalyvauja iikio subjekty
grupé, surasomi visi dalyviy adresai/
Ateities g. 10, LT-08303, Vilnius

Uz pasitilymga atsakingo asmens vardas, pavarde Andrius Vosylius

Telefono numeris

Fakso numeris

El. pasto adresas Info@vpo.lt

Siuo pasiilymu paZzymime, kad sutinkame su visomis pirkimo salygomis, nustatytomis pirkimo
dokumentuose (ju paaiSkinimuose, papildymuose).

Mes siillome Sias paslaugas:

Mato Kiekis* Kiekio ir
vnt. jkainio

o Pasl dini Vieneto jkainis, | Sandauga,
Nr- AR T EURbe PVM | EURDe

PVM
(4x5)




1 2 3 4 5 6
1.1. | Mokéjimo  inicijavimo  paslaugos | Vnt. | 1500000 | 0,01 15 000.00
(perkanciajai organizacijai
priklausanciose mobiliosiose

programélése ir savitarnos svetainéje)

Bendra pasiilymo kaina, Eur be PVM: | 15 000.00

PVM (pildoma, jei taikoma)**: | 3150.00

Bendra pasiilymo kaina, Eur su PVM: | 18150.00

*Nurodytas preliminarus kiekis. Preliminarus kiekis bus naudojamas tik pasitilymy vertinime ir nebus
latkomas maksimaliu. Tiksli paslaugy apimtis bus nustatoma pagal poreikj.

**Jei ,,PVM* laukas nepildomas, nurodykite priezastis, dél kuriy PVM nemokamas:

Pastaba:

- Kainos pasiiilyme nurodomos, paliekant du skaitmenis po kablelio;

- Pasitilymas privalo biiti pasiraSytas imonés vadovo arba jo igalioto asmens (pateikiamas igaliojimus
suteikiantis juridinis pagrindas);

- Esant neatitikimui tarp kainos ZodZiais ir kainos skaiciais, pasililymo kaina bus laikoma ta kaina,
kuri pateikta ZodZiais.

Patvirtinu, kad:

Pasinlymas galioja iki

visa pateikta informacija yra teisinga, atitinka tikrove ir apima viska, ko reikia visiSkam ir
tinkamam sutarties jvykdymui, o vieSojo pirkimo (neskelbiamos apklausos) saglygos yra aiSkios
ir suprantamos;

siilomos paslaugos visiskai atitinka pirkimo dokumentuose nurodytus reikalavimus, | miisy
siilomg kaing jskaiCiuotos visos iSlaidos ir visi mokesciai ir mes prisiimame rizika uZ visas
i§laidas, kurias, teikdami pasitilymg ir laikydamiesi pirkimo dokumentuose nustatyty
reikalavimy, privaléjome jskaiciuoti 1 pasiiilymo kaing.

Tais atvejais, kai pirkime dalyvauja tiekéjai, kurie turi skirtingg statusa - PVM mokétojai ir ne
PVM mokétojai (ir 0% PVM), pirkimo vykdytojas pasitilymus vertins be PVM. Vadovaujantis
Viesyjy pirkimy tarnybos rekomendacija, pirkimo vykdytojas vertindamas pasiiilymus,
siekdamas uZztikrinti racionaly 1éSy panaudojima, atsizvelgdamas | tai, kokia bus galutiné lésy
suma iSleista vieSajam pirkimui, jskaitant ir dél sutarties sudarymo su vieSojo pirkimo laimétoju
Jjo paties igyjamas mokestines prievoles (ar teises) - Siuo atveju galimybe susigraZintt PVM
mokest]. Todeél esant galimybei pitkimo vykdytojui 1§ Tiekéjui (-y) sumokétos sumos
susigrazintt PVM, tokio tiekéjo (-y) pasiiilyma (-ai) privaloma vertinti be PVM (kadangi
pitkimo vykdytojas 1§ pradZiy sumoka tiekéjui sumg su PVM, taciau véliau ja susigraZina ir
galutiniam rezultate PVM i§laidy nepatiria).

Si pasiilyme nurodyta informacija yra konfidenciali /perkancicji organizacija Sios

irformacijos negali atskleisti tretiesiems asmenims:
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