PASLAUGU SUTARTIS

2023 m. (Qgguzes A dNr. 9P-63
j ? Vilnius

Tautiniy maZumy departamentas prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés (toliau —
UZsakovas), atstovaujamas Tautiniy maZumy politikos analizés ir informacijos skyriaus vedéja,
laikinai atliekanti direktoriaus funkcijas Vaiva Vézelyte - Pokladova , veikiancios pagal jstaigos
nuostatus (toliau — UZsakovas), ir UAB Lexita, atstovaujama direktoriaus Daliaus Ulevigiaus,
veikian¢io pagal jstatus (toliau — Paslaugy teikéjas), toliau kartu Sioje sutartyje vadinami
»Salimis“, o kiekvienas atskirai — ,,Salimi*, vadovaudamosi Lietuvos Respublikos vieSyjy
pirkimy jstatymy, MaYos vertés pirkimy tvarkos aprasu, patvirtintu Viesujy pirkimy tarnybos
direktoriaus 2017 m. birZelio 28 d. jsakymu Nr. 18-97 »Deél MaZos vertés pirkimy tvarkos aprao
patvirtinimo®, sudaré ¥ig paslaugy vieSojo pirkimo-pardavimo sutartj, toliau vadinama
»outartimi®, ir susitaré del toliau i¥vardinty salygy:

1. SUTARTIES OBJEKTAS

1.1. Sia Sutartimi Paslaugy teikéjas jsipareigoja UZsakovui suteikti Sutarties 1 priede
(Techninéje specifikacijoje) nurodytas elektronines paraisky ir ataskaity valdymo sistemos
palaikymo paslaugas (toliau - Paslaugos), o Uzsakovas pagal Sig Sutartj jsipareigoja priimti
Paslaugas ir uZ jas sumokéti Sutartyje nurodyts kaing Sutartyje numatytomis sglygomis ir tvarka.

1.2. Sutartyje vartojamos savokos atitinka savokas, vartojamas Lietuvos Respublikos
civiliniame kodekse, Lietuvos Respublikos vieSyjy pirkimy jstatyme bei kituose teisés aktuose.

1.3. Sutartis sudaroma vadovaujantis neskelbiamos apklausos pirkimo rezultatais.

2. PASLAUGU TEIKIMO PRADZIA
2.1. Paslaugos turi biiti teikiamos nuo Sutarties jsigaliojimo dienos.

3. PASLAUGU KAINA

3.1. Sutarties kaina per Sutarties 10.1 punkte nurodyta laikotarpj negali vir§yti 5 946,00
Eur (penkiy tikstan¢iy devyniy Simty keturiasdesimt eury 00 ct) su PVM.

3.2. ] Sutarties priede nurodyta paslaugy kaina jtraukti visi Paslaugy teikéjui privalomi

mokéti mokesciai ir visos su Paslaugy tiekimu susijusios i¥laidos.
3.3. Vadovaujantis VieSyjy pirkimy tarnybos direktoriaus patvirtinta Kainodaros

taisykliy nustatymo metodika, taikomas kainos apskai¢iavimo buidas — fiksuoto paslaugy jkainio

kainodara visam Sutarties galiojimo laikotarpiui.

3.4. Sutartyje nurodyta kaina nebus keidiama, iSskyrus, kai Sutarties galiojimo
laikotarpiu pasikeiia pridétinés vertés mokestis (toliau — PVM). Pasikeitus PVM, uZ Paslaugas,
suteiktas po naujo PVM tarifo jsigaliojimo, atsiskaitoma taikant naujg PVM tarifa.

4. APMOKEJIMO TVARKA
4.1. Atsiskaitymai atlickami kas ménesj uZ laiku ir kokybiskai suteiktas Paslaugas.

Paslaugy teikéjas PVM saskaita faktiira u¥ faktiskai suteiktas paslaugas iSrao paskutine
kiekvieno ménesio dieng. Teikiamos paslaugos ir ju kainos: .

Paslaugos Paslaugy kaina Eur | Paslaugy  kaina | Paslaugy kaina
be PVM 1 ménesiui | Eur su PVM 1 | Eursu PVM
meénesiui 22 mén.
Elektroninés paraigky ir 223,14 Eur 270,00 Eur 5940,00 Eur
ataskaity valdymo sistemos
palaikymo paslaugos l

4.3. Uzsakovas uz suteiktas Paslaugas apmoka per 30 (trisdesimt) kalendoriniy dieny
pagal Paslaugy teikéjo pateikts saskaitg faktlira moké¢jimo pavedimu j Paslaugy teikéjo
sgskaitoje faktiiroje nurodyta banko atsiskaitomaja saskaitg.
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4.4. Salys aiSkiai susitaria, kad Uzsakovas turi teis¢ sulaikyti bet kokius mokéjimus pagal
§ig Sutart], jeigu Paslaugy teikéjas nesuteikia Sutartyje numatyty Paslaugy arba jas suteikia
nekokybiskai, arba nepasalina suteikty Paslaugy tritkumy.

4.5. Saskaitos faktiiros teikiamos tik elektroniniu biidu. Elektroninés saskaitos faktiiros,
atitinkancios Europos elektroniniy sgskaity faktiiry standarts, kurio nuoroda paskelbta 2017 m.
spalio 16 d. Komisijos jgyvendinimo sprendime (ES) 2017/1870 dél nuorodos j Europos
elektroniniy sgskaity faktiiry standartg ir sintaksiy sarago paskelbimo pagal Europos Parlamento
ir Tarybos direktyva 2014/55/ES (OL 2017 L 266, p. 19) (toliau — Europos elektroniniy saskaity
faktiiry standartas), teikiamos Paslaugy teikéjo pasirinktomis priemonémis. Europos elektroniniy
saskaity faktliry standarto neatitinkancios elektroninés sgskaitos faktiiros gali biiti teikiamos tik
naudojantis informacinés sistemos ,,E. sgskaita” priemonémis (¥r. www.esaskaita.eu). Paslauga
yra apmokama Lietuvos Respublikos finansy ministro nustatyta tvarka. Elektroninés saskaitos
faktiiros priimamos ir apdorojamos naudodamasi informacinés sistemos ,,E. saskaita®
priemonémis.

5. UZSAKOVO TEISES IR PAREIGOS

5.1. UzZsakovas turi nedelsdamas suteikti Paslaugy teikéjui visa turima informacija kuri
reikalingg Sutaréiai vykdyti.

5.2. Uzsakovas bendradarbiauja su Paslaugy teikéju ir suteikia jam visa informacija,
kurios pastarasis pagrjstai praSo, kad galéty vykdyti Sutartj.

5.3. UZzsakovas turi teisg duoti nurodymus ar instrukcijas, siekdama uztikrinti tinkama
paslaugy teikimg.

5.4. Uzsakovas privalo Sutartyje nustatytomis salygomis ir tvarka laiku apmokéti
Paslaugy teikéjo pateiktas sgskaitas.

6. PASLAUGYU TEIKEJO TEISES IR PAREIGOS

6.1. Paslaugy teik¢jas Paslaugas teikia Sutarties 4.1 punkte nurodytais terminais ir
isipareigoja:

6.1.1. suteikti Techninéje specifikacijoje numatytas Paslaugas uZ pasiiilyme numatyta
kaing;

6.1.2. nedelsdamas ra$tu informuoti UZsakova apie bet kurias aplinkybes, kurios trukdo
ar gali sutrukdyti tiekéjui uZbaigti paslaugy teikimg nustatytais terminais;

6.1.3. uztikrinti i§ UZsakovo Sutarties vykdymo metu gautos ir su Sutarties vykdymu
susijusios informacijos konfidencialumg ir apsauga;

6.1.4. nenaudoti UZsakovo Zenkly ar pavadinimo jokioje reklamoje, leidiniuose ar kitur
be iSankstinio rastisko UZsakovo sutikimo;

6.1.5. be ratiSko iSankstinio UZsakovo sutikimo neatskleisti jokiam kitam asmeniui
(i8skyrus teisés aktais ir Sutartyje nustatytais atvejais) i§ UZsakovo vykdant Sutartj gautos
informacijos, duomeny, gauty dokumenty turinio nepriklausomai nuo to, kokiu bidu ir forma
(Zodine, rasytine, elektronine, kita) tokia informacija tiekéjui buvo pateikta. Si nuostata galigja
net ir nutraukus Sutartj ar jai pasibaigus;

6.1.6. uZtikrinti, kad Sutarties sudarymo momentu ir visg jos galiojimo laikotarpj
Paslaugy teikéjo darbuotojai turéty reikiama kvalifikacija ir patirtj, reikalinga norint teikti
Paslaugas, laikytysi saugaus darbo su informacinémis sistemomis reikalavimy;

6.1.7. tinkamai vykdyti kitus jsipareigojimus, numatytus Sutartyje ir galiojandiuose
Lietuvos Respublikos teisés aktuose;

6.1.8. nutraukus Sutartj ar jai pasibaigus, Paslaugy teikéjas privalo ne véliau kaip per 30
(trisdeSimt) dieny sunaikinti visa i§ UZsakovo gautg ar Sutarties vykdymo metu suZinota
informacijg (nepriklausomai nuo jos formos ir turinio), i¥skyrus, jeigu Lietuvos Respublikos
teisés aktai reikalauja, kad tokia informacija biity i§saugota;



6.1.9. vykdyti teisétus UZsakovo nurodymus. Jei Paslaugy teikéjas mano, kad UZsakovo
nurodymai virSija Sutarties reikalavimus, jis apie tai prane$a UZsakovui per 5 (penkias)
kalendorines dienas nuo tokio nurodymo gavimo dienos.

6.2. Paslaugy teikéjas visus dokumentus ir informacijg, gautg pagal Sutartj, laiko
konfidencialia ir be iSankstinio rastisko UZsakovo leidimo neskelbia ir neatskleidZia jokiy
Sutarties nuostaty, i§skyrus atvejus, kai tai biitina vykdant Sutartj. Jei nesutariama, ar biitina
skelbti ar atskleisti kokias nors Sutarties nuostatas, galutinj sprendimg priima UZsakovas.

6.3. Kai Paslaugy teikéjas nevykdo ar netinkamai vykdo savo sutartines prievoles, jis
privalo, UZsakovui pareikalavus, savo sgskaita iStaisyti bet kokius triikumus, susijusius su
Paslaugy teikimu.

7. SUBTIEKIMAS

7.1. Sudarius Sutartj, taiau ne véliau negu Sutartis pradedama vykdyti, Paslaugy
teikéjas jsipareigoja UZsakovui pranedti tuo metu Zinomy subtiekéjy pavadinimus, kontaktinius
duomenis ir jy atstovus. UZsakovas taip pat reikalauja, kad Paslaugy teikéjas informuoty apie
minétos informacijos pasikeitimus visu Sutarties vykdymo metu, taip pat apie naujus subtiekéjus,
kuriuos jis ketina pasitelkti véliau.

7.2. Paslaugy teikéjas gali keisti Sutarties priede nurodytus subtieké&jus tik pries tai rastu
praneS¢s UZsakovui apie tokio keitimo biitinybe ir gaves jo rastiskg sutikimg.

7.3. Paslaugy teikéjas Sutarties vykdymo metu gali inicijuoti subtiekéjo, numatyto
Sutarties priede, pakeitima, nurodydamas tokio keitimo motyvus.

7.4. Uzsakovui sutikus su subtiekéjo pakeitimu, Uzsakovas kartu su Paslaugy teikéju
ra§tu sudaro susitarimg dél subtiekéjo pakeitimo, kurj pasirado Salys. Sis susitarimas yra
neatskiriama Sutarties dalis.

7.5. Subtiekéjo keitimo tvarkos numatytos Sutarties 7.2 punkte paZeidimas laikomas

esminiu Sutarties paZeidimu.

8. SALIU ATSAKOMYBE
8.1. UZsakovas, uzdelsgs sumokéti Sutarties 4.3 punkte numatyta tvarka, jsipareigoja

Paslaugy teiké&jui pareikalavus mokeéti Paslaugy teikéjui 0,02 % nuo neapmokétos saskaitos
dydzio delspinigius, uZ kiekvieng uzdelstg dieng.

8.2. Paslaugy teikéjas, uZdelses suteikti Paslaugas Sutartyje numatytais terminais, moka
UZsakovui 0,02 % nuo nesuteikty Paslaugy vertés delspinigius uZ kiekvieng uZdelstg dieng.

8.3. Jei UZsakovas nustato Paslaugy teikimo tritkumus arba fakta, jog buvo véluojama
teikti Paslaugas, Paslaugos i§ viso nebuvo suteiktos arba paZeisti kiti sutartiniai jsipareigojimai,
suraSomas patikrinimo aktas, kurj pasira§o UZsakovo ir Paslaugy teikéjo jgalioti atstovai. Tokiu
atveju UZsakovas, nesumaZindamas kity savo teisiy gynimo biidy, turi teise savo pasirinkimu
reikalauti:

8.3.1. neatlygintinai i§taisyti nurodytuosius triikumus per UZsakovo nustatyta terming;

8.3.2. atlyginti biitinas UZsakovo turétas islaidas, i§taisant Paslaugy trilkumus savo
priemonémis;

8.3.3. atitinkamai sumaZinti atlyginima uZ Paslaugas;

8.3.4. sumokeéti Sutarties 8.2 punkte nustatytus delspinigius;

8.3.5. nutraukti Sutart}.

9. NENUGALIMOS JEGOS APLINKYBES

9.1. Salis gali biti visiskai ar i§ dalies atleidZiama nuo atsakomybés dél ypatingy it
neiSvengiamy aplinkybiy — nenugalimos jégos (force majeure), nustatytos ir jas patyrusios
Salies ;rodytos pagal Lietuvos Respubhkos civilinj kodeksa, jeigu Salis nedelsiant pranesé kitai
Saliai apie klifitj bei jos poveiki j isipareigojimy vykdymui.

9.2. Nenugalimos jégos aplinkybiy savoka apibréZiama ir Saliy teisés, pareigos ir
atsakomybeé esant Sioms aplinkybéms reglamentuojamos Lietuvos Respublikos civilinio kodekso
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6.212 straipsnyje bei ,,Atleidimo nuo atsakomybés esant nenugalimos jégos (force majeure)
aplinkybéms taisyklése” (1996 m. liepos 15 d. Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimas Nr.
840 ,,Del Atleidimo nuo atsakomybés esant nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybéms
taisykliy patvirtinimo*). ’

9.3. Jei kuri nors sutarties Salis mano, kad atsirado nenugalimos jégos (force majeure)
aplinkybés, dél kuriy ji negali vykdyti savo jsipareigojimy, ji nedelsdama (ne véliau kaip per 3
(tris) darbo dienas nuo tokiy aplinkybiy atsiradimo ar suZinojimo apie jy atsiradima) informuoja
apie tai kit Salj, praneidama apie aplinkybiy pobiidj, galimg trukme ir tikéting poveikj. Jei
UZsakovas raStu nenurodo kitaip, Paslaugy teikéjas toliau vykdo savo jsipareigojimus pagal
Sutartj tiek, kiek jmanoma, ir ie$ko alternatyviy bilidy savo jsipareigojimams, kuriy vykdyti
nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybés netrukdo, vykdyti.

9.4. Paslangy teikéjas patvirtina, kad jis neZino apie nenugalimos jégos aplinkybes
(force majeure), kuriy Sutarties Salys negali numatyti ar i§vengti, nei kaip nors pasalinti ir dél
kuriy visiSkai ar i§ dalies biity nejmanoma vykdyti Sutartyje nustatyty jsipareigojimy.

9.5. Jeigu Sutarties Salis, kurig paveiké nenugalimos jégos aplinkybés (force majeure),
émesi visy pagrjsty atsargos priemoniy ir déjo visas pastangas, kad sumaZinty su tuo susijusias
iflaidas, panaudojo visas reikiamas priemones, kad $i Sutartis biity tinkamai jvykdyta, Sutarties
Salies nesugebéjimas jvykdyti $ioje Sutartyje numatyty jsipareigojimy nebus traktuojamas kaip
Sutarties paZeidimas ar Sios Sutarties jsipareigojimy nevykdymas. Pagrindas atleisti Sutarties
Salj nuo atsakomybés atsiranda nuo nenugalimos jégos aplinkybiy (force majeure) atsiradimo
momento arba, jeigu apie ja néra laiku pranesta, nuo prane$imo momento. Laiku nepranesusi
apie nenugalimos jégos aplinkybes (force majeure), jsipareigojimy nevykdanti Salis tampa i3
dalies atsakinga uZ nuostoliy, kuriy prie§ingu atveju biity buve i§vengta, atlyginima.

9.6. Jei nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybés trunka ilgiau kaip 180 (vienas
Simtas aStuoniasde$imt) kalendoriniy diemy, tuomet, nepaisant Sutarties jvykdymo termino
pratgsimo, kuris dél minétyjy aplinkybiy gali biiti Paslaugy teikéjui suteiktas, bet kuri Sutarties
Salis turi teis¢ nutraukti Sutartj jspédama apie tai kitg Salj prie§ 30 (trisdeimt) kalendoriniy
dieny. Jei pasibaigus §iam 30 (trisde$imt) kalendoriniy dieny laikotarpiui nenugalimos jégos
(force majeure) aplinkybeés vis dar yra, Sutartis nutraukiama ir pagal Sutarties salygas Salys
atleidZiamos nuo tolesnio Sutarties vykdymo.

10. SUTARTIES GALIOJIMAS IR NUTRAUKIMAS

10.1. Sutartis jsigalioja, kai Sutartj pasiraso abi Sutarties Salys ir galioja 22 (dvidegimt
du) mén. '

10.2. Jei bet kuri Sutarties nuostata tampa ar pripaZjstama visiSkai ar i§ dalies
negaliojantia, tai neturi jtakos kity Sutarties nuostaty galiojimui.

10.3. Sutartj galima nutraukti §iais atvejais:

10.3.1. vienos Salies sprendimu prie§ 10 (desimt) kalendoriniy dieny rastu jspéjus kita
Salj, jeigu ji nevykdo ar netinkamai vykdo savo jsipareigojimus ir tai yra esminis sutarties
paZeidimas. Nustatydamos esminj sutarties paZeidimg Salys privalo vadovautis Lietuvos
Respublikos civilinio kodekso 6.217 str. nuostatomis.

10.3.2. UZsakovo sprendimu prie§ 10 (desimt) kalendoriniy dieny raStu jspéjus Paslaugy
teikéjg LR VieSyjy pirkimy jstatymo 90 straipsnio 1 dalyje nurodytais atvejais.

10.3.3. abiejy Saliy ra¥ytiniu susitarimu.

10.4. Nutraukus Sutartj ar jai pasibaigus, licka galioti Sutarties nuostatos, susijusios su
atsakomybe bei atsiskaitymais tarp Saliy pagal Sutartj, taip pat visos kitos Sutarties nuostatos,
kurios, kaip aifkiai nurodyta, i§licka galioti po Sutarties nutraukimo arba turi i§likti galioti, kad
biity visi¥kai jvykdyta Sutartis.

11. GINCU SPRENDIMO TVARKA
11.1. Saliy tarpusavio prieftaravimai ir nesutarimai sprendZiami derybomis.

PrieStaravimai ir nesutarimai, kuriy nepavyksta i§spresti derybomis per 20 (dvide§imt)



kalendoriniy dieny terming, sprendZiami Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta narka
Lietuvos Respublikos teismuose.

12. KITOS NUOSTATOS
12.1. Sufarties sglygos gali biti keiiamos tik vadovaujantis LR VieSyjy pirkimy

jstatymo 89 straipsnio nuostatomis.
12.2. Sutarties sglygy keitimu nebus laikomas Sutarties sglygy koregavimas joje

numatytomis aplinkybémis, jeigu §ios aplinkybés nustatytos aiskiai ir nedviprasmigkai bei buvo

pateiktos pirkimo sglygose.
12.3. Sutarties Salys susirainéja lietuviy kalba. Visi prane§imai, sutikimai ir kitas

susiZinojimas, kuriuos Salis gali pateikti pagal $ig Sutartj, bus laikomi galiojanéiais ir jteiktais
tinkamai, jeigu yra asmeniskai pateikti uZ §ios Sutarties vykdymg atsakingam asmeniui ir gautas
atsakingo asmens patvirtinimas apie gavima arba iSsiysti elektroniniu pa$tu (patvirtinant
gavima), toliau nurodytu adresu, kurj nurodé Salis, pateikdama pranesima:

Uzsakovas Paslaugy teikéjas
Vardas, pavardé Ausra Sokaitiené Vilte Zilinskaité
Adresas Raugyklos g, 25-102, Vilnius Lukiskiy g. 9, LT-01108, Vilnius
Telefonas 852194858 +37060901795
El. pastas Ausra.sokaitiene@tmde.It vilte@lexita.lt

12.4. Jeigu pirkimo vykdymo metu nebuvo tikrinama Paslaugy teikéjo kvalifikacija dél
teisés verstis atitinkama veikla arba buvo tikrinama ne visa apimtimi, Paslaugy teikéjas
isipareigoja Klientui, kad Sutartj vykdys tik tokig teis¢ turintys asmenys.

12.5. Vykdant Sutartj turi bati laikomasi aplinkos apsaugos, socialinés ir darbo teisés
Ipareigojimy, nustatyty Europos Sajungos ir Lietuvos Respublikos teisés aktuose, kolektyvinése
sutartyse ir VieSyjy pirkimy jstatymo 5 priede nurodytose tarptautinése konvencijose.

12.6. Sutartis pagal LR VieSyjy pirkimy jstatymo nuostatas bus paviesinta Centrinéje
vieSyjy pirkimy informacinéje sistemoje (CVPIS), i§skyrus informacija, kuria Paslaugy teikéjas
teikdamas pasiiilyma nurodé kaip konfidencialig.

12.7. Visus kitus klausimus, kurie neaptarti Sutartyje, reguliuoja Lietuvos Respubhkos
teisés aktai.

12.8. 8i Sutartis sudaryta lletuvxq kalba, 2 (dviem) egzemplioriais, turin¢iais vienoda
teisine galig — po vieng kiekvienai Saliai.

12.9. Siuo Salys patvirtina, kad Sutartj perskaité, suprato jos turinj ir pasekmes, priéme
ja kaip atitinkandéia jy tikslus ir pasira§é auk3&iau nurodyta data.

12.10. Sutarties priedai:

12.10.1. 1 priedas. Techniné specifikacija.

UZSAKOVAS PASLAUGU TEIKEJAS
Tautiniy maZzumy departamentas
prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés UAB "Lexita"

Raugyklos g. 25-102, LT-01140 Vilnius Lukiskiy g. 9, LT-01108, Vilnius
Tel. +370 52194804 Tel. +370 657 58414
Istaigos kodas: 304065817 Istaigos kodas: 302342831
PVM kodas: ne PVM mokétoja PVM kodas: LT100005253519
AB ,,Swedbank“ AB Swedbank
A.s. LT46 7300 0101 4371 7338 A.s. LTS5 7300 0101 2921 5773
El pastas: info tmde It El paStas info@lexita.lt
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ELEKTRONINES PARAISKU IR ATASKAITU VALDYMO SISTEMOS
PALAIKYMO PASLAUGOS PIRKIMO
TECHNINES SALYGOS

1. JVADAS

1.1. Tautiniy mafumy departamentas prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés (toliau -
Perkanéioji organizacija) idiegé Elektronine paraiky ir ataskaity valdymo sistemg (toliau — Sistema),
skirtg Perkangiosios organizacijos administruojamy projekty ir teikiamy paslaugy perkélimui |
elektronine erdve. Siame dokumente pateikiami reikalavimai Perkangiosios organizacijos jdiegtos
Elektroninés paraisky ir ataskaity valdymo sistemos palaikymo paslaugy teikimui.

2. PASLAUGU APIMTIS

2.1. Perkangioji organizacija yra numaciusi jsigyti Sistemos palaikymo paslaugas, skirtas jos
funkcionalumui uZtikrinti.
2.2. Sistemos palaikymo paslaugos:
2.2.1. Sutrikimy nustatymas, jy sprendimas ir pasalinimas;
2.2.2. Sistemos veikimo atstatymas po su priZifirima sistema susijusiy ir/ar iSkilusiy
problemy panaikinimo;
2.2.3. Sistemos veikimo atstatymas po duomeny atnaujinimo;
2.2.4, Perkangiosios organizacijos informavimas apie nustatytus sutrikimus;
2.3.22.1.2.22. 2.2.3 ir 2.2.4 punktuose i§vardintoms sistemos prieZiliros paslaugoms per
ménesj bus taikomas fiksuotas ménesinis mokestis. | § mokestj yra jskai¢iuojamos ir uzklausy bei

apskaitos dokumenty administravimo paslaugos.

3. PASLAUGU TEIKIMO TVARKA

3.1. Sistemos prieZiliros paslaugos jsigyjamos 22 ménesiy laikotarpiui nuo sutarties
pasiraSymo datos.

3.2. Laikas, kurj Teikéjas teikdamas paslaugas skirs Sistemos funkcionalumo ir/arba
veikimo principy aiSkinimuisi, veiklos srities Ziniy jgijimui ar gilinimui ir pan. néra traktuojamas kaip
paslaugy teikimas ir negali biiti jtraukiamas j uZsakomy Sistemos palaikymo paslaugy apimtis.

3.3. Sistemos palaikymo paslaugy teikimo tvarka

3.3.1. Sistemos sutrikimy $alinimo tvarka ir terminai:

3.3.1.1. Sutrikimo registravimas — Perkanéioji organizacija per paskirta atsakinga asmenj
perduoda informacija apie Sistemos sutrikimg, i§déstydama turimg informacija apie uZsakomg
pasalinti/i§spresti sutrikima;

3.3.1.2. Sprendimas — Teikéjas, vadovaudamasis 3.3.1.4. punkte numatytais terminais,
suteikia sistemos sutrikimo paSalinimo paslaugg bei sutarta forma perduoda Perkanciajai
organizacijai patikrinti rezultatus;

3.3.1.3. Rezultaty patikrinimas — Perkandiosios organizacijos atsakingi darbuotojai
patikrina Teikéjo pateiktus rezultatus. Jei nustatomi rezultaty trikumai, Teikéjas jsipareigoja pasalinti
juos nemokamai ir pateikti visus rezultatus patikrinti i§ naujo.

3.3.1.4. Teikdamas prieZifiros paslaugas, $alinant Sistemos sutrikimus, Teikéjas privalo

vadovautis $iais paslaugy teikimo terminais:

Sutrikimo svarbumas | Sprendimo trukmé * (ne ilgiau) I
Klaida Kaip jmanoma greiéiau, bet ne ilgiau kaip per 5 (penkias) darbo dienas
nuo pranesimo gavimo.




Kritiné klaida Kaip jmanoma greiiau, bet ne ilgiau kaip per 8 (astuonias) darbo
valandas (darbo valandos skai¢iuojamos darbo dienomis nuo 08.00 iki
17.00 val.) nuo prane§imo gavimo.

° * Sprendimo trukmé —tai laikas nuo momento, kai Teikéjui buvo pranesta apie uzfiksuota
sutrikima, iki momento, kai sutrikimas paalintas (klaida iStaisyta) ir apie sutrikimo pasalinimo faktg
informuojama Perkangioji organizacija.

3.3.1.5. PerkanCiosios organizacijos elektroniniu pa$tu Teikéjui pateiktas sjstemos
sutrikimas turi bti pradétas spresti ne véliau, kaip per stulpelyje ,,Reakcijos laikas® nurodyta laika ir
turi biti i¥sprestas per stulpelyje ,,Sprendimo trukmé® nurodyta laikg. Jei Teikéjas del objektyviy
pricZas€iy negali iSspresti uZregistruoto sutrikimo per nurodyt laikg, jis turi ra$tu pateikii
Perkan€iajai organizacijai pagrjstas priezastis ir atitinkamai su ja derétis dél naujy terminy.

3.3.1.6. Sistemos sutrikimy klasifikacija:

3.3.1.6.1. Klaida - tai situacija, kai naudojantis sistema gaunamas klaidos prane§imas ir/ar
sistemos veikimas neatitinka funkcionalume nustatyty reikalavimy;

3.3.1.6.2. Kritiné klaida — tai techniné, loginé ir pan. klaida, kuri stabdo tolimesnj sistemos
naudojima.

3.3.1.7. Sprendimg, kokio tipo (kritiné klaida, klaida) klaida yra nustatyta, priima Perkangioji
organizacija. Sutrikimai Salinami pagal jy prioriteta, kurj el. laiske nurodo Perkanéioji organizacija.



