TECHNINES INFRASTRUKTUROS RESURSY DUOMENY CENTRE PALAIKYMO PASLAUGU PIRKIMO-
PARDAVIMO SUTARTIS

2023 m. d. Nr.
Vilnius

Valstybés jmoné Zemeés Ukio duomeny centras, atstovaujamas Administravimo departamento
direktorés, atliekancios generalinio direktoriaus funkcijas, Linos ZinkeviCienés, veikianCios pagal
Valstybés jmonés Zemés Gkio duomeny centro jstatus, patvirtintus Lietuvos Respublikos zemés Gkio
ministro 2022 m. lapkri¢io 22 d. jsakymu Nr. 3D-708 ,,Dél valstybés jmonés Zemés Ukio informacijos ir
kaimo verslo centro, valstybés jmonés Distanciniy tyrimy ir geoinformatikos centro , GIS-Centras” ir
valstybés jmonés Valstybés Zemés fondo reorganizavimo”, (toliau — Pirkéjas),

Ir

Ukio subjekty grupé, sudaryta i$ pagal Lietuvos Respublikos jstatymus jsteigty ir 2022-12-05
Jungtinés veiklos sutarties Nr. SUT230726SVL1-01 pagrindu veikianciy bendroviy: UAB ,Blue Bridge
MSP“, j. k. 301489547, kurios registruota buveiné yra J. Jasinskio g. 16A, 03163 Vilnius, ir UAB ,,Blue
Bridge”, j. k. 111445337, kurios registruota buveiné yra J. Jasinskio g. 16A, 03163 Vilnius,
atstovaujama pagal JV sutartj veikiancio pagrindinio jungtinés veiklos partnerio UAB ,Blue Bridge
MSP*, atstovaujamo pardavimy direktoriaus Gintauto Bazio, veikiancio pagal UAB ,Blue Bridge
MSP*“ direktoriaus Daliaus Butkaus iSduotg 2022-01-17 jgaliojimg Nr. IGL220117EDR1-01, (toliau —
Tiekéjas),

kiekviena atskirai vadinama Salimi, o kartu — Salimis, sudaré $ia Techninés infrastruktiiros resursy
duomeny centre palaikymo paslaugy pirkimo—pardavimo sutartj (toliau — Sutartis):

. SUTARTIES DALYKAS. PASLAUGY TIEKIMO TERMINAS

1. Sutarties dalykas — techninés infrastruktiros resursy duomeny centre palaikymo
paslaugos (toliau — paslaugos). Techniniai parametrai ir reikalavimai pagal kuriuos turi bati teikiamos
paslaugos numatyti Atviro konkurso sglygy , Techninés infrastruktiros resursy duomeny centre
palaikymo paslaugy pirkimas“ (toliau — Pirkimo saglygos) 2 priede ,, Techninés infrastruktdros resursy
duomeny centre palaikymo paslaugy techniné specifikacija“ (toliau — Techniné specifikacija)
(Sutarties 1 priedas).

2. Perkamy paslaugy apimtys (kiekiai), savybés ir batini reikalavimai nurodyta Sioje
Sutartyje ir Techninéje specifikacijoje (Sutarties 1 priedas). Paslaugy savybés detalizuotos Tiekéjo
pasitlyme.

3. Jsigaliojus naujiems norminiams teisés aktams, susijusiems su paslaugy atlikimo
reikalavimais, Tiekéjas privalo vykdyti jy nuostatas nuo jsigaliojimo datos. Paslaugy atlikimui keliamy
reikalavimy nuostatos, neatitinkancios jsigaliojusio naujojo teisés akto, nuo tokio teisés akto
jsigaliojimo datos netaikomos, o vietoj jy taikomos jsigaliojusio naujojo norminio teisés akto
nuostatos.

4. Paslaugy teikimo terminas 2024-03-31.

Il. SUTARTIES TIKSLAS IR PAGRINDAS
5. Sutartis sudaroma siekiant tinkamai jgyvendinti Lietuvos erdvinés informacijos portalo
vystymo ir palaikymo 2023-01-20/23 sutartj Nr. 55F-67/UFS-1 ir yra susijusi su Pirkéjo jgyvendintu
iS Europos Sajungos struktdriniy fondy 1éSy bendrai finansuojamu projektu , Lietuvos erdvinés
informacijos infrastrukttros plétra jgyvendinant INSPIRE direktyvos nuostatas dél erdviniy duomeny
rinkiniy ir paslaugy sgveikumo (INSPIRE-2)“ (Nr. 02.3.1-CPVA-V-529-01-0013) (toliau — Projektas)
(jskaitant Projekto testinumg).



6. Sutartis sudaroma jvykdzius viesgjj pirkimg ,Techninés infrastruktiros resursy
duomeny centre palaikymo paslaugos”. Sutarties pagrindas — Tiekéjo pasitlymas (su patikslinimais
ir paaiskinimais), Pirkéjo vieSojo pazymos 2023-08-02 protokolas 2VP-102.

. SUTARTIES KAINA
7. Maksimali Sutarties kaina (su visais mokétinais mokesciais, taip pat ir pridétinés vertés
mokesciu (toliau — PVM) —7976,32 Eur (septyni tikstanciai devyni Simtai septyniasdesimt Sesi eurai
32 ct.), Sutarties kaina be PVM — 6592,00 Eur (Sesi tikstanciai penki Simtai devyniasdesSimt du eurai
0 ct.), PVM sudaro 21% — 1384,32 Eur (vienas tikstantis trys Simtai astuoniasdeSimt keturi eurai 32

ct).

Sutarties kaina apskaiciuojama taikant fiksuoto jkainio su perzitra buda.

8. Sutartyje nustatyti fiksuoti paslaugy jkainiai (toliau — jkainiai) bei kitos Pirkéjo
mokétinos sumos nurodomos Sioje lenteléje:

Paslaugy ménesiniai ir valandiniai jkainiai yra:

Ei Mato Maksimalus Vle'nejco' kaina B'endra
. Pavadinimas vienet kiekis per (ikainis) 1 Trukme** kaina, Eur
N as ménp* vnt/men., be PVM
r. ' Eur be PVM (4x5x6)
1 2 3 4 5 6 7
1. | Procesorius (vCPU) vnt. 40 1,5 8 480,00
Operatyvioji atmintis 8
2. (RAM) GB 130 4,00 4 160,00
Virtualiy tarnybiniy 8
3. | sto¢iy duomeny GB 2500 0,09 1 800,00
kiekis
4, | Konsultacijos Val, 1 19,00 8 152,00
paslaugos.
Visa pasiulymo kaina, Eur be PVM | 6 592,00
Visa pasiulymo kaina, Eur su PVM | 1 384,32
1% jy 21 % PVM | 7 976,32

* Perkancioji organizacija nejsipareigoja pirkti viso nurodyto paslaugy sudétiniy daliy kiekio.
** SVARBU. Paslaugy teikimo laikotarpis iki 2024-03-31.

Q. ) Sutarties kaing yra jskaiCiuotos visos iSlaidos ir mokesciai, susije su tinkamu Sutarties
vykdymu. Tiekéjas vykdo visas mokestines prievoles, kurios gali atsirasti teikiant Sutartyje nurodytas
paslaugas ir prisiima visg rizikg, susijusig su mokestiniy prievoliy pasikeitimu ar atsiradimu (jei toks
atvejis baty).

10. Sutarties jkainiai per visg Sutarties galiojimo laikg negali buti kei¢iami, iSskyrus atvejus,
kai teisés aktais pakei¢iamas PVM tarifo dydis, taikomas perkamoms paslaugoms. Sutarties jkainiai,
kai Tiekéjas Sutarties sudarymo metu nebuvo PVM mokétojas, taiau juo tapo Sutarties vykdymo
metu, perskaic¢iuojami nebus.

11. Sutartyje numatyti jkainiai perskaiiuojami (didinami ar mazinami) pasikeitus
(padidéjus ar sumazéjus) PVM tarifui, kuris turéjo tiesioginés jtakos jkainiams, taip: Sutartyje
numatyti jkainiai be PVM nesikeicia, perskai¢iuojama tik PVM dalis. RastiSkai patvirtinus Tiekéjui ir
Pirkéjui ir ne véliau kaip iki PVM sgskaitos—faktliros pateikimo dienos, perskai¢iuojami tik tie jkainiai,
kuriems turéjo jtakos pasikeites PVM tarifas ir tik pasikeitusio mokescio dydziu.



12. Teisés aktais pakeitus PVM tarifo dydj, Sutarties kaina perskaiiuojama nekeiciant
Sutarties kainos be PVM, atitinkamai perskaiciuojant tik PVM dalj. PerskaiCiuota Sutarties kaina
jforminama Saliy pasiraSomu susitarimu, kuris tampa neatsiejama Sutarties dalimi. Perskai¢iuota
Sutarties kaina taikoma toms paslaugoms, kurios bus teikiamos po Saliy pasiradyto susitarimo
jsigaliojimo dienos.

Pasikeitus PVM tarifui, Sutartyje numatyti jkainiai (be PVM) nesikeicia, o Sutarties kaina
yra perskai¢iuojama vadovaujantis Sia formule:
Sy =A+(PR xQ, + PR, x0,+. ..+ PR x0,)
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Sy. perskaiciuota bendra Sutarties kaina (su PVM)
A —suteikty paslaugy kaina (su PVM) iki perskaic¢iavimo

PRy _ naujas paslaugy jkainis su PVM

]
= - nesuteikty paslaugy kiekis
P. paslaugy jkainis be PVM

Ty naujas PVM tarifas (procentais)

13. Sutarties kainos ir jkainiy perskaic¢iavimg dél pasikeitusio (padidéjusio ar sumaZzéjusio)
pridétinés vertés mokescio tarifo inicijuoja Tiekéjas, kreipdamasis j Pirkéjg rastu, pateikdamas
konkrecius skaic¢iavimus dél pasikeitusio PVM tarifo jtakos Sutarties kainai ir jkainiams. Pirkéjas taip
pat turi teise inicijuoti Sutarties kainos ir jkainiy perskaiciavimg dél pasikeitusio (padidéjusio ar
sumazéjusio) PVM tarifo.

14, Sutarties kainos ir jkainiy perskai¢iavimas jforminamas Saliy pasiraSomu susitarimu,
kuriame uzfiksuojama perskaiciuota kaina/jkainiai bei Sio perskaiciavimo jsigaliojimo sglygos.

15. Sutarties kaina ir paslaugy jkainiai dél bendro kainy lygio kitimo neperskaic¢iuojami.

16. Uz paslaugas negali biti taikomi Sutartyje nenumatyti mokesciai. Paslaugos, kurios

nenumatytos pagal Sutartyje nurodytus paslaugy jkainius, yra atskiro vieSojo pirkimo objektas. Uz
Sutartyje nenurodytas, taciau Tiekéjo dél kokiy nors priezasCiy suteiktas paslaugas (jeigu taip
jvykty), Pirkéjas nemoka.

v. PASLAUGU VYKDYMAS IR ATLIKIMAS

17. Tiekéjas turi suteikti prieigg prie paslaugy valdymo pagal aprasytas charakteristikas ir
techninius reikalavimus ne véliau kaip per 10 (deSimt) darbo dieny po Sutarties pasiraSymo.

18. Tiekéjas jsipareigoja paslaugy teikimui reikalingos kompiuterinés jrangos prieigas
suteikti ne véliau kaip per 10 (deSimt) darbo dieny nuo Sutarties pasirasymo.

19. Tiekéjo atstovai paslaugy atlikimo klausimais su Pirkéjo atstovais bendrauja lietuviy
kalba, arba Tiekéjas turi be papildomo mokescio uztikrinti kokybiSkas vertimo paslaugas.

20. Tiekéjas jsipareigoja informuoti Pirkéjg apie planinius darbus, kurie gali turéti jtakos
teikiamy paslaugy veikimui, ne véliau kaip pries 3 darbo dienas iki tokiy darby pradzios, o apie kitas
aplinkybes (techninius gedimus, tyCinj sugadinimg, fizinj jsilauzima, gaisrg ir pan.), kurios gali turéti
jtakos paslaugy veikimui, nedelsdama, bet ne véliau kaip kitg darbo dieng nuo minéty aplinkybiy
paaiskéjimo dienos.

21. Paslaugy kokybé turi atitikti Sutartyje (jskaitant Technine specifikacijg) nurodytus
reikalavimus ir Lietuvos Respublikos civilinio kodekso nuostatas. Tiekéjas turi nedelsiant reaguoti,
jei Pirkéjas pareiskia pastabas ar pretenzijas dél teikiamy paslaugy kokybés, taip pat jei paslaugos
teikiamos ne laiku ir netinkamai.

22. Tiekéjas jsipareigoja teikti paslaugas laikantis Europos Sgjungos ir Lietuvos Respublikos
teisés akty (toliau bendrai vadinama — teisés aktai) reikalavimy. Tiekéjas turi jgyvendinti paslaugas
reglamentuojanciy teisés akty ir Sutarties reikalavimus atitinkancias organizacines ir technines
priemones, uztikrinancias paslaugy teikimg ir saugg (jskaitant duomeny sauga).



23. Paslaugy kokybé privalo atitikti Lietuvos Respublikoje ir Europos Sgjungoje galiojancius
standartus, sitdlomos paslaugos turi bati sertifikuotos naudojimui Lietuvos Respublikoje, jei tai
numato Lietuvos Respublikos teisés aktai.

24, Tiekéjui ir jo darbuotojams, paZeidusiems informacijos saugumo (konfidencialumo,
vientisumo ir prieinamumo) reikalavimus, gali bati taikoma Sioje Sutartyje, Lietuvos Respublikos
baudziamajame kodekse, Lietuvos Respublikos administraciniy nusizengimy kodekse ir kituose
Lietuvos Respublikos teisés aktuose numatyta atsakomybeé.

V. MOKEJIMO SALYGOS

25. UZ Sutarties reikalavimus atitinkancias paslaugas Pirkéjas sumoka pagal Sutarties
8 punkte nurodytus jkainius mokéjimo pavedimu, pinigus pervesdamas j Tiekéjo atsiskaitomaja
sgskaitg, nurodytg Sutarties XVI skyriuje, ne véliau kaip per 30 dieny nuo tinkamai iSrasytos sgskaitos
faktlros gavimo dienos.

26. Saskaitos faktlros Pirkéjui teikiamos tik elektroniniu budu:

26.1. Elektroninés saskaitos faktlros, atitinkanCios Europos elektroniniy
sgskaity faktary standartg, kurio nuoroda paskelbta 2017 m. spalio 16 d. Komisijos jgyvendinimo
sprendime (ES) 2017/1870 dél nuorodos j Europos elektroniniy saskaity faktlry standartg ir
sintaksiy saraso paskelbimo pagal Europos Parlamento ir Tarybos direktyvg 2014/55/ES (OL 2017 L
266, p. 19) (toliau — Europos elektroniniy saskaity faktiry standartas), teikiamos Tiekéjo
pasirinktomis priemonémis.

26.2. Europos elektroniniy saskaity faktlry standarto neatitinkancios
elektroninés sgskaitos faktliros gali bati teikiamos tik naudojantis informacinés sistemos ,E.
sgskaita” priemonémis.

26.3. Perkancioji organizacija elektronines sgskaitas faktlras priima ir apdoroja
naudodamasi informacinés sistemos ,E. sgskaita” priemonémis, iSskyrus Lietuvos Respublikos
vieSyjy pirkimy jstatymo 22 straipsnio 12 dalyje nustatytus atvejus. Elektroniné sgskaita faktlra
suprantama kaip sgskaita faktlra, iSrasyta, perduota ir gauta tokiu elektroniniu formatu, kuris
sudaro galimybe jg apdoroti automatiniu ir elektroniniu budu.

217. Jeigu Tiekéjo pateikta PVM saskaita faktra/sgskaita faktlra neatitinka Sutarties 26
punkto reikalavimy arba joje yra klaidy, Pirkéjas tokig PVM sgskaitg faktlirg/sgskaitg faktirg grazina
Tiekéjui. Siuo atveju laikoma, kad PVM saskaita faktira/saskaita faktiira nebuvo pateikta ir Pirkéjui
prievolés, nurodytos Sutarties 25 punkte, neatsirado.

VL. TIEKEJO TEISES IR ]SIPAREIGOJIMAI

28. Tiekéjas jsipareigoja nuosekliai vykdyti Sutartj, tinkamai ir laiku teikti numatytas
Sutartyje paslaugas Pirkéjui, vykdyti kitus Sutartimi prisiimtus jsipareigojimus.
29. Tiekéjas privalo savo sgskaita apsaugoti ir ginti Pirkéjg, jo atstovus, darbuotojus nuo

bet kokiy ieskiniy, reikalavimy, nuostoliy ar Zalos, kylancios iS bet kokio Tiekéjo veiksmo ar
neveikimo vykdant Sutartj, jskaitant ir bet kokius teisiniy nuostaty pazeidimus arba treciosios Salies
teisiy j patentus, prekiy Zenklus ir kitas intelektinés bei pramoninés nuosavybés formas.

30. Tiekéjas jsipareigoja laikytis visy Lietuvos Respublikoje galiojanciy teisés akty nuostaty
ir uztikrinti, kad jy laikytysi jo darbuotojai. Tiekéjas yra vienintelis atsakingas asmuo, jei treciosios
Salys pateikty reikalavimy dél jy patirtos zZalos turtui ar asmeniui, padarytos Tiekéjo ar jo darbuotojy
vykdant Sutartj, ir garantuoja galimy nuostoliy atlyginimg Pirkéjui, jei jam baty keliami tokie
reikalavimai.

31. Jeigu Tiekéjo kvalifikacija dél teisés verstis atitinkama veikla nebuvo tikrinama arba
tikrinama ne visa apimtimi, Tiekéjas Pirkéjui jsipareigoja, kad Sutartj vykdys tik tokig teise turintys
asmenys.

32. Jei Tiekéjas veikia jungtinés veiklos (partnerystés) pagrindu, partneriai visi kartu ir
kiekvienas atskirai (solidariai) yra atsakingi uz Sutarties nuostaty vykdymg pagal Lietuvos
Respublikos jstatymus ir kitus teisés aktus. Jungtinés veiklos sutartimi nustatyty partneriy keitimas
be iSankstinio rastisko Pirkéjo sutikimo yra laikomas esminiu Sutarties pazeidimu.



33. Tiekéjas jsipareigoja be rastiSko Pirkéjo sutikimo neperduoti tretiesiems asmenims
pagal Sutartj prisiimty jsipareigojimy. Tiekéjas bet kokiu atveju atsako uz visus Sutartimi prisiimtus
jsipareigojimus, nepaisant to, ar Sutarties vykdymui bus pasitelkiami tretieji asmenys.

34. Tiekéjas jsipareigoja Sutarties vykdymo metu uztikrinti pakankamg specialisty kiekj
paslaugoms suteikti Sutartyje nustatytomis sglygomis. Tiekéjas dél objektyviy priezasciy (specialisto
ligos ar kitu pareigy nevykdymo atveju ar atsisakius vykdyti numatytas funkcijas) gali pakeisti
specialistg kitu specialistu arba pasitelkti papildomg (jei Tiekéjas pagrjstai mano, kad Sutarties
vykdymui nustatytais terminais yra nepakankamas specialisty skaicius) Sutarties vykdymui uztikrinti.
Apie tai Tiekéjas turi rastu informuoti Pirkéjg per 3 darbo dienas nuo minéty aplinkybiy atsiradimo,
nurodydamas specialisto pakeitimo (ar naujo pasitelkimo) priezastis ir blsimg specialisty. Kartu
privaloma pateikti specialisto kvalifikacijos reikalavimus pagrindziancius dokumentus. SiGlomas
specialistas privalo buti ne Zemesnés kvalifikacijos nei ta, kuri buvo numatyta pirkimo, po kurio
sudaryta Si Sutartis. PrieS duodamas sutikima pakeisti (pasitelkti naujg) specialistg, Pirkéjas jsitikins
siilomo specialisto kvalifikacija. Be rastisko Pirkéjo sutikimo pakeisti (pasitelkti naujg), pasitlyme
nenurodytg specialistg, draudziama. Specialisto keitimas (ar naujo pasitelkimas) jforminamas abiejy
Sutarties $aliy pasiraSomu susitarimu. Sis susitarimas tampa neatskiriama Sutarties dalimi.

35. Tiekéjas gali Konkurso salygose nustatytomis sglygomis ir tvarka pasitelkti Sutarciai
vykdyti tre¢iuosius asmenis — subtiekeéjus, kuriuos Tiekéjas nurodé savo pasitlyme. Sudarius Sutart;j,
taciau ne véliau negu Sutartis pradedama vykdyti, Tiekéjas jsipareigoja Pirkéjui pranesti rastu tuo
metu Zinomy subtiekéjy pavadinimus, kontaktinius duomenis ir jy atstovus. Tiekéjas taip pat
jsipareigoja Pirkéjui rastu informuoti apie minétos informacijos pasikeitimus visu Sutarties vykdymo
metu, taip pat Sutartyje nustatyta tvarka informuoti apie naujus subtiekéjus, kuriuos Tiekéjas ketina
pasitelkti véliau.

36. Tiekéjas jsipareigoja laikytis konfidencialumo jsipareigojimy, neatskleisti tretiesiems
asmenims jokios informacijos, gautos vykdant Sutartj, iSskyrus tiek, kiek tai reikalinga Sutarties
vykdymui, o taip pat nenaudoti konfidencialios informacijos asmeniniams ar treciyjy asmeny
poreikiams. Visa Pirkéjo Tiekéjui suteikta informacija yra laikoma konfidencialia, nebent Pirkéjas
rastu patvirtins, kad tam tikra pateikta informacija néra konfidenciali. Konfidencialia taip pat néra
laikoma informacija, kuri buvo vieSai prieinama, arba Tiekéjas gali dokumentais jrodyti, kad
informacija jam buvo teisétai Zinoma arba buvo pateikta treciyjy asmeny, turéjusiy rastu patvirtintg
teise atskleisti konfidencialig informacija.

37. Tiekéjas privalo:

37.1. neskleisti ir neperduoti kitiems fiziniams ar juridiniams asmenims i$
Pirkéjo gautos informacijos, uztikrinti tinkama jos sauga, laikyti jg paslaptyje net pasibaigus Sutarties
galiojimui;

37.2. apie informacijos paskleidimo ar perdavimo kitiems fiziniams ar
juridiniams asmenims faktg nedelsiant rastu informuoti Pirkéjg ir imtis visy butiny veiksmy uzkirsti
kelig tolesniam informacijos paskleidimui;

37.3. laikytis Sutarties reikalavimy ir visy Salyje galiojanciy jstatymy ir kity
teisés akty nuostaty ir uztikrinti, kad jy laikytysi jo darbuotojai. Teikéjas garantuoja Pirkéjui
nuostoliy atlyginimg, jei Tiekéjas ar jo darbuotojai nesilaikyty Sutarties, jstatymuy ir kity teisés akty
reikalavimuy.

38. Jei Tiekéjas vykdydamas Sutarties reikalavimus tampa Pirkéjo valdomy asmens
duomeny tvarkytoju, jis privalo laikytis asmens duomeny teisine apsaugg reglamentuojandiy teisés
akty reikalavimy ir Pirkéjo nurodymuy, susijusiy su asmens duomeny tvarkymu. Tiekéjas tokiu atveju
turi pasirasyti Susitarimg dél asmens duomeny tvarkymo ir susipazinti (jsipareigojant jy laikytis) su
pateiktais Pirkéjo dokumentais, reglamentuojanciais asmens duomeny apsaugg, per 14 (keturiolika)
kalendoriniy dieny nuo susitarimo ir (ar) kity minéty dokumenty pateikimo Tiekéjui dienos. Sio
punkto nuostaty nesilaikymas laikomas esminiu Sutarties pazeidimu.



39. Tiekéjas turi uztikrinti ir garantuoti, kad jo darbuotojai, kurie dalyvaus paslaugy
teikime, saugos Pirkéjo duomeny paslapt;j tiek paslaugy teikimo metu, tiek pasibaigus Sutarciai, tiek
pasibaigus Tiekéjo darbuotojy darbo ar kitokiems santykiams su Tiekéju.

40. Tiekéjas jsipareigoja nedelsiant informuoti Pirkéjg apie visus jvykius, kurie gali turéti
jtakos Sutarties tinkamo vykdymo uztikrinimui, taip pat apie Tiekéjo rekvizity bei uz Sutarties
vykdyma atsakingy asmeny pasikeitimg ne véliau kaip per 5 darbo dienas nuo tokiy pasikeitimy
atsiradimo dienos. Tiekéjas, nejvykdes Sio reikalavimo, negali pareiksti pretenzijy ar atsikirtimy, kad
kitos Salies veiksmai, atlikti pagal paskutinius jai Zinomus duomenis, neatitinka Sutarties salygy arba
ji negavo pranesimy, siysty pagal Siuos duomenis.

VII. PIRKEJO TEISES IR |SIPAREIGOJIMAI

41. Pirkéjas jsipareigoja Sutartyje nustatyta tvarka priimti Sutarties reikalavimus
atitinkancias paslaugas.

42. Pirkéjas jsipareigoja uZ tinkamai suteiktas Sutarties sglygas atitinkancias paslaugas
sumokéti Tiekéjui Sutartyje nustatyta tvarka.

43. Pirkéjas bendradarbiauja su Tiekéju ir suteikia jam visg reikalingg ir turimg informacija,
kurios pastarasis gali pagrjstai paprasyti, kad galéty tinkamai ir laiku jvykdyti Sutart;.

44, Pirkéjas jsipareigoja informuoti Tiekéjg apie visas aplinkybes, kurios gali turéti jtakos

Sutarties tinkamo vykdymo uztikrinimui, taip pat apie Pirkéjo rekvizity bei uz Sutarties vykdyma
atsakingy asmeny pasikeitimg ne véliau kaip per 5 darbo dienas nuo tokiy pasikeitimy dienos.
Pirkéjas, nejvykdes $io reikalavimo, negali pareiksti pretenzijy ar atsikirtimy, kad kitos Salies
veiksmai, atlikti pagal paskutinius jai Zinomus duomenis, neatitinka Sutarties sglygy arba ji negavo
pranesimy, siysty pagal Siuos duomenis.

45. Pirkéjas turi teise naudotis Tiekéjo jam suteiktomis paslaugomis, taciau uz Tiekéjo dél
kokiy nors priezasciy suteiktas paslaugas, kurios néra Sios Sutarties dalykas, nebus mokama.
46. Pirkéjas turi ir kitas teises ir pareigas, numatytas Sutartyje bei Lietuvos

Respublikos civiliniame kodekse.

VIII. SUBTIEKEJAI
47. Sutardiai jvykdyti Tiekéjas subtiekéjy nepasitelkia.

IX.  SALIY ATSAKOMYBE
48. Saliy atsakomybé yra nustatoma pagal galiojanéius Lietuvos Respublikos teisés aktus
ir $ig Sutartj. Salys jsipareigoja tinkamai vykdyti $ia Sutartimi prisiimtus jsipareigojimus ir susilaikyti
nuo bet kokiy veiksmuy, kuriais galéty padaryti Zalos viena kitai ar apsunkinty kitos Salies prisiimty
jsipareigojimy jvykdyma.

49. Tiekéjas yra atsakingas uz Zalg, padarytg Pirkéjui ir tretiesiems asmenims, jy turtui,
teikiant Sutartyje numatytas paslaugas.
50. Jeigu Tiekéjas nevykdo sutartiniy jsipareigojimy Sutartyje nurodytomis sglygomis ar

vykdo juos netinkamai ir Sios aplinkybés tiesiogiai nesiejamos su vélavimu suteikti paslaugas, moka
Pirkéjui 2 (dviejy) procenty dydzio baudg nuo nesuteikty paslaugy faktinés sumos uz kiekvieng
nustatytg Sutarties nevykdymo ar netinkamo vykdymo atvejj (jdiegti atnaujinimai, taciau atnaujinta
sistema neveikia arba veikia nekorektiskai ir nesiimama veiksmy problemoms pasalinti; neatliktos
arba ne visiskai atliktos Techninéje specifikacijoje nurodytos paslaugos, dél ko uzfiksuojami sistemos
veikimo sutrikimai ir nesiimama veiksmy problemoms pasalinti).

51. Jei Tiekéjas nesuteikia paslaugy per Techninéje specifikacijoje nustatytus terminus,
Pirkéjas turi teise be oficialaus jspéjimo ir nesumazindamas kity savo teisiy gynimo budy pradéti
skaiciuoti 0,03 (trijy Simtyjy) procento dydzio delspinigius nuo nesuteikty paslaugy kainos uz
kiekvieng termino praleidimo valandg arba dieng, jei terminas skai¢iuojamas dienomis. Jei Tiekéjas
nereguoja j incidenty ir/arba neiSsprendzZia incidento per Technineje specifikacijoje nustatyta



terming, jis Pirkéjo rastisku pareikalavimu turi sumokéti 100 (vieno Simto) eury baudg uz kiekvieng
nustatytg Sutarties nevykdymo ar netinkamo vykdymo atvejj.

52. Pirkéjas turi teise iSskaiCiuoti netesyby sumg iS Tiekéjui mokétiny sumy arba
priskaiCiuotoms netesyboms Pirkéjas iSraso sgskaitg faktiirg ir Tiekéjas jg apmoka per 30 (trisdesimt)
kalendoriniy dieny nuo sgskaitos fakturos gavimo dienos. Bet kokiu atveju Tiekéjas privalo atlyginti
Pirkéjo tiesioginius nuostolius dél Tiekéjo netinkamo sutartiniy jsipareigojimy vykdymo, jvykdymo
ar nevykdymo.

53. Pirkéjui neatlikus apmokéjimo Sutartyje nustatytu terminu, Tiekéjo pareikalavimu
Pirkéjas privalo sumokéti Tiekéjui 0,03 (trijy Simtyjy) procento dydzio delspinigiy nuo laiku
neapmokétos sumos uz kiekvieng uzdelstg diena.

54. Netesyby (delspinigiy ar baudos) sumokéjimas neatleidzia Saliy nuo pareigos vykdyti
Sia Sutartimi prisiimtus jsipareigojimus.

55. Sutarties nutraukimo dél Tiekéjo kaltés atveju Pirkéjas turi teise taikyti netesybas —
baudg, kurios dydis 3 (trys) proc. Sutarties vertés (su PVM).

56. Jeigu Sutartis nutraukiama dél Tiekéjo kaltés, Tiekéjas privalo padengti Pirkéjui su
Sutarties nutraukimu susijusius tiesioginius nuostolius. Pirkéjo patirti nuostoliai ar iSlaidos gali bti
iSieSkomi iSskaiciuojant juos iS Tiekéjui mokeétiny sumy, o jeigu tokiy sumy nepakanka, tuomet
Tiekéjas nuostoliy atlyginimg ar kity IéSy sumokéjimg privalo jvykdyti ne véliau kaip per 30
(trisdesimt) kalendoriniy dieny nuo reikalavimo gavimo dienos.

57. Nutraukus Sutartj dél Pirkéjo kaltés Pirkéjas atlygina Tiekéjui jo patirtus tiesioginius
nuostolius. Tiesioginiy nuostoliy atlyginimo dydis negali virSyti Sutarties kainos.

X NENUGALIMOS JEGOS APLINKYBES (FORCE MAJEURE)

58. Salis Lietuvos Respublikos teisés aktuose nustatyta tvarka atleidZiama nuo
atsakomybés uz Sutartimi nustatyty jsipareigojimy nejvykdyma, dalinj nejvykdyma arba netinkama
jvykdyma, jeigu ji jrodo, kad tai atsitiko dél aplinkybiy, kuriy ji negaléjo kontroliuoti bei protingai
numatyti Sutarties sudarymo metu, ir kad negaléjo uzkirsti kelio Siy aplinkybiy ar jy pasekmiy
atsiradimui. Nenugalima jéga (force majeure) nelaikoma tai, kad rinkoje néra reikalingy prievolei
vykdyti prekiy, Sutarties Salis neturi reikiamy finansiniy istekliy arba skolininko kontrahentai
paZeidZia savo prievoles.

59. Nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybiy sgvoka apibréZiama ir 3aliy teisés,
pareigos ir atsakomybé esant Sioms aplinkybéms reglamentuojamos Lietuvos Respublikos civilinio
kodekso 6.212 straipsnyje bei Atleidimo nuo atsakomybés esant nenugalimos jégos (force majeure)
aplinkybéms taisyklése, patvirtintose Lietuvos Respublikos Vyriausybés 1996 m. liepos 15 d.
nutarimu Nr. 840 ,Dél Atleidimo nuo atsakomybés esant nenugalimos jégos (force majeure)
aplinkybéms taisykliy patvirtinimo“.

60. Salis, nejvykdziusi sutartiniy jsipareigojimy (negalinti vykdyti sutartiniy jsipareigojimy
dél nenugalimos jégos aplinkybiy), privalo ne véliau kaip per 3 (tris) kalendorines dienas nuo Siy
aplinkybiy atsiradimo ra$tu apie tai pranesti kitai Saliai bei pateiki jrodymus, kad ji émési visy
pagrjsty atsargumo priemoniy ir déjo visas pastangas, kad sumazinty iSlaidas ar neigiamas
pasekmes, taip pat pranesti galimg jsipareigojimy jvykdymo terming. PraneSimg nurodytu bidu
privaloma pateikti ir iSnykus jsipareigojimy nevykdymo (nejvykdymo) pagrindui.

61. Pagrindas atleisti Salj nuo atsakomybés atsiranda nuo nenugalimos jégos aplinkybiy
atsiradimo momento arba nuo pranesimo apie jas pateikimo momento (tuo atveju, jeigu laiku
nebuvo pateiktas pranesimas) (Sutarties 73 punktas).

Xl SUTARTIES SALYGY KEITIMAS
62. Sutarties sglygos Sutarties galiojimo laikotarpiu gali bati kei¢iamos neatliekant naujos
pirkimo procediros vadovaujantis Lietuvos Respublikos vieSyjy pirkimy jstatymo 89 straipsniu.
Sutarties salygy pakeitimai jforminami Saliy radytiniais susitarimais, kurie yra neatsiejama Sutarties
dalis.



Xll.  TAIKOMA TEISE IR GINCY SPRENDIMO TVARKA

63. Sutarciai aiskinti bei gindams deél Sutarties vykdymo spresti taikoma Lietuvos
Respublikos teise.
64. Visi gincai, kylantys i§ Sutarties, sprendiiami gera valia ir bendru Saliy sutarimu.

Nepavykus ginco iSspresti derybomis per 30 (trisdesimt) dieny nuo deryby pradzios, bet koks gincas
sprendziamas Lietuvos Respublikos teismuose jstatymy nustatyta tvarka. Deryby pradzia laikoma
diena, kurig viena i$ Saliy pateiké prasyma rastu kitai Saliai su siGlymu pradéti derybas.

Xlll. SUTARTIES GALIOJIMAS, JOS NUTRAUKIMAS
65. Sutartis jsigalioja po jos pasiraSymo. Sutartis galioja iki sutartiniy jsipareigojimy
jvykdymo pabaigos (iki visisko prievoliy jvykdymo) arba jos pasibaigimo Sioje Sutartyje ar
jstatymuose nustatytais atvejais.

66. Sutartis gali bati nutraukta radytiniu Saliy susitarimu, vienos i$ Saliy valia ioje Sutartyje
numatytomis sglygomis ir tvarka, ar (ir) Lietuvos Respublikos teisés akty nustatytais atvejais.

67. Sutartis bet kuriuo metu gali bti nutraukta radytiniu Saliy susitarimu.

68. Salis, laikydamasis Sutarties 69 punkte nustatytos tvarkos, turi teise vienasali$kai
nutraukti Sutartj, jeigu kita Salis nevykdo savo sutartiniy jsipareigojimy arba vykdo juos netinkamai.

69. Sutarties Salis, ketinanti viena3ali$kai nutraukti Sutartj, ne véliau kaip prie$ 14

(keturiolika) kalendoriniy dieny rastu pranesa kitai Saliai apie savo ketinimus ir nustato protinga,
taciau ne ilgesnj nei 10 (desimt) kalendoriniy dieny, terming pranesime nurodytiems trikumams
iStaisyti (jeigu juos jmanoma istaisyti). Jei kaltoji Salis per prane$ime nurodyta terming nepasalina
Sutarties pazeidimy (trdkumy) (jeigu juos jmanoma istaisyti), Sutartis laikoma nutraukta nuo
termino pasibaigimo dienos.

70. Pirkéjas turi teise, jspéjes Tiekéjg ne véliau kaip prie§ 14 (keturiolika) kalendoriniy
dieny, vienasaliSkai nutraukti Sutartj ar susitarima, kuriuo kei¢iama Sutartis, jeigu:

70.1. Sutartis buvo pakeista paZeidZiant Lietuvos Respublikos vieSyjy pirkimy jstatymo
89 straipsnj;

70.2. paaiskéjo, kad Tiekéjas, su kuriuo sudaryta Sutartis, turéjo bati pasalintas i$ pirkimo
procediros pagal Lietuvos Respublikos vieSyjy pirkimy jstatymo 46 straipsnio 1 dalj;

70.3. paaiskéjo, kad su Tiekéju neturéjo bati sudaryta Sutartis dél to, kad Europos Sgjungos
Teisingumo Teismas procese pagal Sutarties dél Europos Sajungos veikimo 258 straipsnj pripazino,
kad nebuvo jvykdyti jsipareigojimai pagal Europos Sgjungos steigiamasias sutartis ir Direktyva
2014/24/ES;

70.4. nutraukiamas finansavimas sutartyje numatytoms paslaugoms vykdyti;

70.5. Tiekéjas nevykdo (nesilaiko) paslaugy kokybés reikalavimy (reakcijos j incidentus,
incidento sprendimo, reakcijos j uzklausas ir/arba keitimus, uzklausy ir keitimy sprendimo
laiky/terminy) arba vykdo juos netinkamai ir po rastiSko Pirkéjo pranesimo/pretenzijos apie tai
Tiekéjui, jis iki Pirkéjo nurodyto termino nepasalina paslaugy teikimo trikumy arba juo pasalina
netinkamai;

70.6. teikiamy paslaugy kokybé neatitinka Techninéje specifikacijoje nustatyty reikalavimy ir
po rastisko Pirkéjo praneSimo/pretenzijos apie tai Tiekéjui, jis iki Pirkéjo nurodyto termino
nepasalina paslaugy teikimo trikumy arba juos pasalina netinkamai;

70.7. Tiekéjas pakartotinai (2 (du) ar daugiau karty) nesilaiko paslaugy teikimo reikalavimy,
nustatyty Techninéje specifikacijoje, arba 2 ar daugiau karty netinkamai vykdo savo sutartinius
jsipareigojimus;

70.8. Tiekéjas nevykdo savo sutartiniy jsipareigojimy arba vykdo juos netinkamai ir tai yra
esminis Sutarties pazeidimas;

70.9. kai Tiekéjas perleidZia sutartiniy jsipareigojimy vykdyma be Pirkéjo leidimo arba kai
Tiekéjas sudaro subteikimo sutartj be Pirkéjo sutikimo;

70.10. Tiekéjas jsiteiséjusiu kompetentingos institucijos ar teismo sprendimu yra pripaZintas
kaltu dél profesinio pazeidimo, sukéiavimo, korupcijos, pinigy plovimo, dalyvavimo nusikalstamoje



organizacijoje arba kai Tiekéjas netenka licencijos, akreditavimo ar kity leidimy, kurie yra batini jo
veiklai vykdyti;

70.11. jeigu Tiekéjas netenka teisés verstis veikla, jeigu jam iSkelta bankroto byla arba bankroto
procesas vykdomas ne teismo tvarka, jeigu Tiekéjas bankrutuoja arba yra likviduojamas, kai
sustabdo Ukine veiklg, arba kai jstatymuose ir kituose teisés aktuose numatyta tvarka susidaro
analogiska situacija;

70.12. keiciasi Tiekéjo organizaciné struktdra — juridinis statusas, pobudis ar valdymo struktira
ir tai gali turéti esminés jtakos tinkamam Sutarties jvykdymui, iSskyrus atvejus, kai dél Siy pasikeitimy
kei¢iama Sutartis;

70.13. kai paaiskéja kitos aplinkybés, dél kuriy Tiekéjas negalés tinkamai jvykdyti Sutarties;

70.14. kitais Sutartyje ir (ar) Lietuvos Respublikos teisés aktuose numatytais atvejais.

71. Pirkéjas pasilieka teise nutraukti Sutartj, jei kompetentingos Lietuvos Respublikos
institucijos priims sprendimag ar teisés aktg su paslaugy teikimu susijusig informacine sistema ar jos
dalj perkelti j valstybinj duomeny centrg ar kitg valstybés paskirta duomeny centrg arba dél kity
priezasciy (pvz.: paslaugos Pirkéjui tapo nereikalingos; jsigaliojo teisés aktai, turintys jtakos Pirkéjo
veiklai ir kt.) . Tokiu atveju apie Sutarties nutraukimg Pirkéjas jspéja Tiekéjg rastu ne maziau kaip
prie$ 30 kalendoriniy dieny. Siame punkte nustatytais Sutarties nutraukimo atvejais Pirkéjas
neatlygina jokiy Tiekéjo patirty nuostoliy.

72. Tiekéjas prieS 14 (keturiolika) kalendoriniy dieny jspéjes Pirkéja, turi teise nutraukti
Sutartj, kai:

72.1. Pirkéjas yra likviduojamas, sustabdo Ukine veiklg arba jstatymuose ir kituose teisés
aktuose numatyta tvarka susidaro analogiska situacija;

72.2. ne dél Tiekéjo kaltés Pirkéjas véluoja sumokéti daugiau nei 90 (devyniasdesimt)
kalendoriniy dieny nuo Sutartyje nurodyto mokéjimo termino pabaigos;

72.3. Pirkéjas nevykdo kity sutartiniy jsipareigojimuy ir tai yra esminis Sutarties pazeidimas.

73. Salis, pries 14 (keturiolika) kalendoriniy dieny rastu pranegusi kitai Saliai, gali nutraukti

Sutartj pirma laiko, jei pateikia Sutarties 61 punkte nurodytg pranesimg dél nenugalimos jégos
aplinkybiy atsiradimo.

74. PaZeidimus, nurodytus Sutarties 70.7, 70.9 papunkciuose ir kituose punktuose, kai
aiskiai nurodoma, kad pazeidimas bus laikomas esminiu, Salys susitaria laikyti esminiais Sutarties
pazeidimais, nepriklausomai nuo to, ar $iais pagrindais Sutartis nutraukiama, ar ne. Si nuostata
neapriboja galimybés kity Sutartyje, jos priede ir i§ Sutarties esmés kylandiy jsipareigojimy
pazeidimus kvalifikuoti esminiais, vadovaujantis Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 6.217
straipsnio 2 dalimi. Salis, prie$ vienasalikai nutraukdama Sutartj, privalo rastu pareikalauti Sutartj
pazeidusios Salies pagalinti Sutarties nutraukimo pagrinda sudaranéias aplinkybes (priezastis) per
protingg terming, kuris negali bati ilgesnis kaip 10 (deSimt) kalendoriniy dieny, jas skaiciuojant nuo
reikalavimo i$siuntimo elektroniniu pastu Sutartyje nurodytu Sutartj paZeidusios Salies adresu
dienos. Jeigu Sios aplinkybés (priezastys) nepaSalinamos per nustatytg terming, Sutarties
nutraukima inicijuojanti Salis turi teise nedelsdama ir nesikreipdama j teisma ar kitg gincus
nagrinéjancia institucijg, vienasaliskai nutraukti Sutart] apie tai informuodama kitg Salj rastu
registruotu ar elektroniniu pastu Sutartyje nurodytu Sutartj pazeidusios Salies adresu. Pranesimas
apie Sutarties nutraukima laikomas pateiktu kitai Saliai: jei teikiamas registruotu pastu — po 3 (trijy)
darbo dieny nuo jo iSsiuntimo registruotu pastu dienos, jei teikiamas elektroniniu pastu —kitg darbo
dieng po pranesimo iSsiuntimo.

75. Nutraukus Sutartj dél esminiy Sutarties paZzeidimy arba Pirkéjui priéemus sprendimg,
kad Tiekéjas Sutartyje nustatytg esmine Sutarties sglygg vykdé su nuolatiniais trikumais ir dél to
Pirkéjas pritaiké Sutartyje nustatytg sankcijg, Pirkéjas vykdo Lietuvos Respublikos vieSyjy pirkimy
jstatymo 91 straipsnyje nustatytg prievole Centrinéje vieSyjy pirkimy informacinéje sistemoje
paskelbti informacijg apie Sutartj nejvykdziusj ar netinkamai jg jvykdziusj Tiekéja.



76. Nutraukiant Sutartj, Pirkéjas, dalyvaujant Tiekéjui ar jo atstovams, inventorizuoja
suteiktas paslaugas ir parengia jy aprasg. Taip pat parengiama ataskaita apie Sutarties nutraukimo
dieng esancia Tiekéjo skolg Pirkéjui ir Pirkéjo skolg Tiekéjui.

77. Nutraukus Sutartj pirma laiko, Saliy finansinés prievolés, atsiradusios iki Sutarties
nutraukimo, lieka galioti iki visisko jy jvykdymo.
78. Nutraukus Sutartj ar jai pasibaigus, lieka galioti Sutarties nuostatos, susijusios su

atsakomybe bei atsiskaitymais tarp Saliy pagal $ig Sutartj, taip pat visos kitos $ios Sutarties
nuostatos, kurios, kaip aiskiai nurodyta, islieka galioti po Sutarties nutraukimo arba turi islikti galioti,
kad bty visiskai jvykdyta Si Sutartis.

79. Sutartj nutraukus dél Tiekéjo kaltés, Tiekéjas neturi teisés j kokiy nors patirty nuostoliy
ar Zalos kompensacija.

XIV. KITOS SUTARTIES SALYGOS

80. Vykdydamos $ig Sutartj, Salys vadovaujasi Lietuvos Respublikos civiliniu kodeksu,
Lietuvos Respublikos jstatymais, teisés aktais reglamentuojanciais informaciniy sistemy karima,
tobulinimg ir priezilrg ir kitais teisés aktais, Pirkéjo parengtais pirkimo dokumentais bei vieSojo
pirkimo metu pateiktu Tiekéjo pasitalymu.

81. Tiekéjo specialistai, kurie teiks paslaugas:

81.1 Tarnybiniy stociy virtualizavimo technologijy specialistas —

81.2 Duomeny centro paslaugy teikimo specialistas —

81.3 Debesy kompiuterijos specialistas —

82. Salys negali perleisti savo jsipareigojimy pagal $ig Sutartj. Saliy juridinio statuso
pasikeitimas neturi jtakos Sios Sutarties galiojimui. Tokiomis aplinkybémis jsipareigojimai pagal Sig
Sutartj pereina Salies teises ir pareigas perimanciam subjektui, i§skyrus Sutarties 70.11 papunktyje
nurodytg atvejj.

83. Salys jsipareigoja neatskleisti tretiesiems asmenims Sutarties turinio ir kitos
informacijos, susijusios su Sutarties sudarymu ir vykdymu, Tiekéjo pasiilyme nurodytos
konfidencialios informacijos be i$ankstinio radytinio kitos Salies sutikimo, i$skyrus Lietuvos
Respublikos jstatymy numatytus atvejus.

84. Pirkéjas, siekdamas tinkamai jgyvendinti Projekta, turi teise teikti Tiekéjo pasitlyma,
Sutartj Projektg priziurincioms ir kontroliuojan¢ioms institucijoms.

8b. Sutartis sudaryta lietuviy kalba dviem vienodg teisine galig turinciais egzemplioriais —
po vieng kiekvienai i$ Saliy.

86. Saliy atsakingi asmenys uZ Sutarties vykdyma:

86.1.  Pirkéjo — Nacionaliniy erdvinés informacijos paslaugy skyriaus vedéja
86.2.  Tiekéjo — IT paslaugy vadybininké

Sie asmenys gali bati kei¢iami bet kada Sutarties vykdymo metu apie tai rastu informuojant
kita Salj.

87. Pirkéjo atsakingas uz Sutarties ir Sutarties pakeitimy (jeigu tokiy baty) paskelbima
Centrinéje viesSyjy pirkimy informacinéje sistemoje asmuo — Erdvinés informacijos produkty
skyriaus projekty administratoreé:

Sis asmuo gali biti kei¢iamas bet kada Sutarties vykdymo metu apie tai rastu informuojant
kita Salj.

88. Visus kitus klausimus, kurie neaptarti Sutartyje, reguliuoja Lietuvos Respublikos teisés
aktai.
XV. SUTARTIES PRIEDAI
89. Sutarties priedai, kurie yra neatskiriama Sutarties dalis:

89.1. Konkurso sglygy ,Techninés infrastruktiros resursy duomeny centre
palaikymo paslaugos” 1 priedas ,Techninés infrastruktliros resursy duomeny centre palaikymo
paslaugy techniné specifikacija“ (Sutarties 1 priedas);



XVI.  SALIY REKVIZITAI IR PARASAI

PIRKEJAS

TIEKEJAS

V) Zemés Gikio duomeny centras

Vinco Kudirkos g. 18-1, LT-03105 Vilnius
Jmonés kodas 306205513

PVM mokeétojo kodas LT100015583514
AB ,,Luminor Bank“ bankas
A.s.LT204010042400020388

Banko kodas 40100

Tel. (8 5) 266 0601

Faks. (8 5) 266 0609

El. pastas info@zudc.It

Blue Bridge MSP, UAB

J. Jasinskio g. 16A, 03163 Vilnius
Jmonés kodas 301489547

PVM mokétojo kodas LT100003708514
A.s. LT89 2140 0300 0280 5128

Banko kodas 21400

Tel. (8-5) 252 6060

El. pastas info@bluebridge.It

Luminor Bank AS, banko kodas:
SWIFT kodas: AGBLLT2X

(parasas)
(A.V)

(parasas)
(A.V)




TECHNINES INFRASTRUKTUROS RESURSY DUOMENUY CENTRE PALAIKYMO PASLAUGUY

TECHNINE SPECIFIKACIJA

1. SAVOKOS IR APIBREZIMAI

Nr. Aprasymas

1. | Perkancioji organizacija — Valstybés jmoné Zemés Gkio duomeny centras

2. | Teikéjas — kiekvienas ukio subjektas — fizinis asmuo, juridinis asmuo, viesasis juridinis
asmuo, kitos organizacijos ir jy padaliniai ar tokiy asmeny grupé, galintis pasiulyti ar
sidlantis perkamas paslaugas.

3. | Paslauga — 3 skyriuje ,,Perkamos paslaugos sudétis” apibréztos apimties paslauga.

4. | Paslaugos teikimo laikas — laiko periodas, kurio metu uztikrinamas paslaugos funkcijy
teikimas.

5. | Paslaugos palaikymo valandos — laiko periodas, kai sprendZiami paslaugos incidentai,
vykdomos uzklausos ir kiti su paslaugos teikimu susije veiksmai.

6. | Kreipinys — Perkanciosios organizacijos pranesimas apie atsiradusius incidentus,
uzklausas ar keitimus.

7. | Incidentas — paslaugos teikimo sutrikimas, dél kurio paslauga tampa nebepasiekiama
Perkanciajai organizacijai arba sutrinka bent viena i$ paslaugos funkcijy.

8. | Uzklausa — Perkanciosios organizacijos praSymas atlikti administravimo darbus,
nesusijusius su incidento $alinimu.

9. | Keitimas — paslaugos, konfigtracijos elemento, proceso ar dokumento ir kt., kas gali
jtakoti paslaugos teikimg, papildymas, pakeitimas ar pasalinimas.

10. | Reakcijos laikas — laikotarpis, per kurj Perkanciosios organizacijos kreipinys yra
uzregistruojamas ir pradedamas spresti.

11. | Sprendimo laikas — laikotarpis, nuo kreipinio uzregistravimo iki jo iSsprendimo:
a) incidentams — visiskas paslaugos funkcijy atstatymas;
b) uzklausoms — laikas iki visisko uzduoties jvykdymo.

12. | Tarnybinés stoties duomenys — visi failai, esantys tarnybinéje stotyje, jskaitant
informaciniy sistemy duomeny failus ir naudotojy failus.

13. | Paslaugos pasiekiamumas — paskaiéiuojamas i$ ,,viso paslaugos valandy teikimo per

ménes;j“ (TL) atimant ,viso valandy, kai nebuvo teikiamos paslaugos funkcijos, per
ménesj“ (NF) ir gautg skaiciy padalinant is ,,viso paslaugos valandy teikimo per
ménesj” (TL) bei gautg skaiciy padauginant i$ 100:

TL—-NF + 100

Pasiekiamumas,% =

2. REIKALAVIMAI TEIKEJO DUOMENY CENTRUI

1 lentele.
Nr. Reikalavimas

1. | Duomeny centras turi bati jrengtas Lietuvos Respublikos teritorijoje.

2. | Duomeny centras neturi blti jrengtas pozeminiame ar paskutiniame pastato aukste. Jei
duomeny centras jrengtas ne pagal nurodytg reikalavimg, Teikéjas kartu su pasitlymu
privalo pateikti nepriklausomos kompetentingos institucijos iSduotg dokumentg,
liudijantj, kad duomeny centras yra apsaugoti nuo uzliejimo jvykus stichinéms
nelaiméms arba avarijoms Salia esanciuose inZineriniuose tinkluose.

3. | Tarnybiniy stociy ir kitos technologinés duomeny centry patalpos (nepertraukiamo

maitinimo $altiniy, oro kondicionavimo jrenginiy, dujy gesinimo sistemos) negali turéti
langy.




4. | Tarnybiniy stocCiy patalpa turi bati atspari ugnies ir vandens poveikiui.

Duomeny centro patalpose turi bati vaizdo stebéjimo sistema su jrasymo funkcija.

6. | Duomeny perdavimo tinklo ir elektros tinklo kabeliai turi bati atskirti ne mazesniu nei 1
m atstumu.

7. | Tarnybiniy stociy patalpose turi bati jrengta tikslaus klimato kontrolés sistema,
palaikanti nuolatine temperattra 20-23 °C ir santykinj oro drégnuma 40-60% ribose.
8. | Tikslaus klimato kontrolés sistema turi biti dubliuota N+1 lygiu.

9. | Tarnybiniy stociy ir nepertraukiamo maitinimo Saltinio patalpose turi bati jrengta
priesgaisriné signalizacija.

10. | Tarnybiniy stociy ir nepertraukiamo maitinimo 3altinio patalpose turi biti jrengtos
atskiros gesinimo dujomis sistemos.

11. | Elektros srovés tiekimas j duomeny centrus turi bati 2 (dvejomis) nepriklausomomis
jvadinémis linijomis.

12. | Elektros srovés nepertraukiamas tiekimas tarnybiniy stociy patalpai turi bati uztikrintas
nepertraukiamo maitinimo Saltinio sistemos pagalba.

13. | Nepertraukiamo maitinimo 3altinio sistema turi bati dubliuota N+1 lygiu.

14. | Tarnybiniy stociy, duomeny saugykly, kompiuterinio tinklo jrangos naudojamos
paslaugy teikimui iS duomeny centry maitinimas turi bati dubliuotas N+N lygiu.

15. | Duomeny centras turi turéti nepriklausomg elektros srovés generatoriy, uztikrinantj
nepertraukiama duomeny centro sistemy veikimg 72 valandas esant maksimaliai jo
apkrovai.

16. | Teikéjas turi uztikrinti, kad duomeny centre esantys Perkanciosios organizacijos
duomenys ir jy kopijos nebus prieinami nei fiziniu, nei kitokiais bldais nejgaliotiems
asmenims ar treciosioms Salims.

17. | Tarnybiniy stociy patalpos turi bati apsaugotos nuo neteiséto asmeny patekimo j jas.
Turi bati uztikrinta fiziné apsauga 24 valandas per para.

18. | Patekimas j tarnybiniy stociy patalpas turi biti grieztai reglamentuotas ir patvirtintas
Teikéjo vidaus tvarkos taisyklémis, uztikrinant visapuse patenkanciy asmeny
atsakomybe, kontrole ir palyda.

v

3. PERKAMOS PASLAUGOS SUDETIS

3.1. Techninés infrastruktiiros resursy duomeny centre palaikymo paslaugos.

2 lentele.
Maksimalus T
Nr. Paslaugos pavadinimas Mato vnt. Kiekis per Maksmg .
o trukmé
men. s
men.
1 2 3 4 7
1. Procesorius (VCPU) Vnt. 40 8
2. Operatyvioji atmintis (RAM) GB 130 8
3 Virtualiy ta}*n}{blnlq stoCiy GB 2500 8
duomeny kiekis
4. Konsultacijos paslaugos.** Val. 1 8

* Perkancioji organizacija nejsipareigoja pirkti viso nurodyto paslaugy sudedamyjy daliy kiekio.

** Paslaugy teikimo metu gali biiti praSoma suteikti konsultacijas dél atitinkamos paslaugos.
Suteiktos konsultacijos apmokamos pagal fakta pasibaigus einamajam kalendoriniam ménesiui ir



pasirasius perdavimo-priémimo aktg. Konsultacijy kaina nustatoma pagal Teikéjo pasiiilyme

nurodytas atitinkamas darbo valandos kainas (jkainius).

*** Paslaugy teikimo laikotarpis iki 2024-03-31.

4. REIKALAVIMAI PASLAUGAI
Reikalavimus sudaro:

1. Reikalavimai informacinés sistemos resursy nuomos paslaugos teikimui.

. Reikalavimai virtualiy tarnybiniy stoCiy kopijavimo ir atstatymo paslaugos teikimui.

. Reikalavimai sujungimo su duomeny centru paslaugos teikimui.

. Reikalavimai informaciniy sistemy konsultacijy paslaugos teikimui.

2
3
4. Reikalavimai ugniasienés paslaugai duomeny centre.
5
6

. Reikalavimai duomeny saugai ir informacijos konfidencialumui.

4.1 Reikalavimai informacinés sistemos resursy nuomos paslaugos teikimui

3 lentele.
Nr. | Charakteristika Reikalavimas
1. Paslaugy Paslaugos visg jy teikimo laikotarpj turi apimti visg joms teikti reikalingg
teikimo technine bei programine jrangg, apimant jy jsigijima, diegimg bei
uztikrinimas priezitra. Sios jrangos veikimui reikalingos infrastruktiiros uztikrinima,
visas jai teikti reikalingas elektros energijos sgnaudas, bei kitas su
paslaugos teikimu susijusias sgnaudas uztikrina Teikéjas.
2. Paslaugy 24 (dvideSimt keturios) valandos per parg ir 7 (septynios) dienos per
teikimo laikas savaite.
3. Paslaugos Ne maziau kaip 99,9% (devyniasdeSimt devyni ir devynios deSimtosios
pasiekiamumas | procento) per ménes;.
4. Paslaugos e Reakcijos j incidentus laikas: ne ilgiau kaip 30 (trisdeSimt)
kokybés minuciy.
reikalavimai e Incidento sprendimo laikas: ne ilgiau kaip 4 (keturios) valandos.
e Reakcijos j uzklausas ir keitimus laikas: ne ilgiau kaip 1 (viena)
para.
e UZklausy ir keitimy sprendimo laikas: ne ilgiau kaip 8
(astuonios) valandos.
5. Paslaugy e Perkancioji organizacija Siuo metu naudoja VMware ESX 6.0

suderinamumas
su Perkanciosios
organizacijos
infrastrukttra

virtualizacijos platforma. Todél paslaugos turi bati suderinamos
su Sia platforma. Teikéjas turi uztikrinti, kad Perkancioji
organizacija neatlikdama papildomy konvertavimo ar kitokiy
veiksmy galéty jkelti savo turimas virtualias tarnybines stotis j
paslaugos platforma.

Esant poreikiui Teikéjas turi uztikrinti technines galimybes jkelti
Perkanciosios organizacijos virtualias tarnybines stotis |
paslaugos platformg, t.y. laikini, virtuallGs resursai, tinklo
sujungimai, konsultacijos.

Jeigu paslaugos platforma netenkina auksc¢iau nurodyty
reikalavimy, Teikéjas savo pastangomis uztikrina tokias
paslaugas, kurios suteikty galimybe netrikdant Perkanciosios
organizacijos veiklos, atlikti virtualiy tarnybiniy stociy




perkélimg. Jei perkélimui reikalingi papildomi jrankiai ir
resursai, juos neatlygintinai pateikia Teikéjas.

Atitikimo
kokybés
reikalavimas

Iki kiekvieno ménesio 10 (deSimtos) dienos Teikéjas pateikia paslaugy
kokybés parametry ataskaitg (elektroniniu pastu ar kitu Saliy suderintu
bldu) uz praéjusj ménesj:

e Kreipiniy valdymo kokybés ataskaita.

e Meénesio paslaugos pasiekiamumo ataskaita.

Savitarnos
portalas

Teikéjas, teikdamas paslaugg, suteikia Perkanciajai organizacijai
savitarnos portalg, kurio pagalba galima savarankiSkai atlikti tokius
veiksmus:

e Kurti, stabdyti, perkrauti, istrinti virtualias tarnybines stotis.

e Kurti virtualiy tarnybiniy stociy logines grupes (,,vApp“).

e Dinamiskai keisti visus virtualios tarnybinés stoties parametrus:
RAM, vCPU, HDD vieno vieneto dydZiu.

e Prideéti, istrinti bei padidinti virtualius diskus, prijungti, atjungti
ar perjungti tinklo adapterius neiSjungiant virtualios tarnybinés
stoties.

e Virtualiai tarnybinei stoCiai priskirti ne maziau kaip 2 (du)
virtualius tinklo adapterius.

e Kurti virtualias tarnybines stotis i$ paruosty Sablony.

e Kurti virtualias tarnybines stotis naudojantis virtualiais 1SO
atvaizdais.

e Kurti ir saugoti momentines virtualiy tarnybiniy stociy kopijas
(,Snap Shots“).

e Naudojantis savitarnos portalu, jungtis prie virtualiy tarnybiniy
stociy, nenaudojant papildomy programiniy jrankiy. Virtualios
tarnybinés stotys turi biti pasiekiamos, net kai joms neprijungti
ar nesuteikti virtualls tinklo adapteriai ar IP adresai.

Platformos
realizavimas

Sitloma platforma turi blti realizuota dviejuose duomeny centruose.

Duomeny
centry
sujungimai

Duomeny centrai, kuriuose jdiegta siiloma debesijos platforma, turi
biti apjungti ne maziau kaip 10G greitaveikos rysio linijomis.

10.

VLAN tinklai

Turi bati suteiktos dvi grupés VLAN (vidinis ir iSorinis) tinkly, kad
savitarnos portalo naudotojas galéty dinamiskai valdyti ir priskirti
virtualias tarnybines stotis j reikiamus tinklus ir potinklius.

11.

Palaikomos
operacinés
sistemos

Tarnybiniy stociy virtualizavimo platformos turi palaikyti Sias
operacines sistemas (apimant, bet neapsiribojant) — Microsoft
Windows Server 2012/2016, Suse Linux Enterprise 12, Red Hat
Enterprise Linux 7.X, Ubuntu Server 10.14(TLS), CentOS 7.X Linux ar
kitas lygiavertes.

12.

Licencijos

Teikéjas turi uztikrinti jdiegty virtualiy tarnybiniy stoliy operaciniy
sistemy ir nuomojamos programinés jrangos (pvz. MS SQL Server)
legaluma.

13.

Sesijos

prisijungimo metu atliekami administratoriaus veiksmai bity jrasomi,
o esant Perkanciosios organizacijos poreikiui, Teikéjas turi suteikti
Perkanciajai organizacijai jrasSyta sesijg. Sesijos turi biti saugomos ne
trumpiau kaip 6 mén.




14. Resursy Teikéjas atlieka veikianciy virtualiy tarnybiniy stoCiy stebésena.
stebéjimas Stebima 10 (desSimt) pasirinkty paslaugos teikimo/nasumo parametry,
kurie suderinti su Perkancigja organizacija. Taip pat Teikéjas suteikia
Perkanciajai organizacijai prisijungima prie stebéjimo sistemos ir teikia
rekomendacijas dél resursy iSnaudojimo.

L5. Paslaugos e Virtualiy tarnybiniy stociy veikimas.
funkcijos e Galimybé sukurti ne maziau kaip 100 ($imtg) vienety naujy

operaciniy sistemy aplinky (,,Operating System Environment“).

e Galimybé didinti ar mazinti kiekvienos virtualios tarnybinés
stoties resursus (vCPU, RAM, HDD)

e Galimybé vienai virtualiai tarnybinei stoCiai priskirti iki 24
(dvideSimt keturiy) vienety virtualiy procesoriy.

16. Nasumo ir e Ne maziau nei 3 (trys) fizinés tarnybinés stotys, skirtos
pajégumo tarnybiniy stociy virtualizavimo platformai. Jos turi bati
parametrai apjungtos j auksto patikimumo blokinj (, Cluster®).

e Fiziniy tarnybiniy stociy, skirty tarnybiniy stociy virtualizavimo
platformai, procesoriy nasumas 2 (dvejy) procesoriy
aparatinéje platformoje ne maziau nei:

e SPEC2017_int_speed_base = 8.5

e SPEC2017_fp_speed_base =94

e SPEC2017_int_rate_base =133

e SPEC2017 fp_rate_base = 143
(Nasumo rezultatai turi bati iSmatuoti su sitlomu procesoriumi bet
kurioje aparatinéje platformoje. NaSumo rezultatai turi bati viesai
publikuoti www.spec.org. pasitlyme bitina nurodyti fiziniy tarnybiniy
stociy, kurios bus skiriamos tarnybiniy stociy virtualizavimo platformai,
procesoriy skaiCiy, gamintojg ir modelj, taktinj daznj, branduoliy
skaiciy, spartinanciosios atminties dydj, sisteminés magistralés daznj).

e Suminis fiziniy tarnybiniy stociy operatyvinés atminties kiekis
(RAM) ne maZesnis nei 256GB.

e Fiziniy tarnybiniy stociy, skirty tarnybiniy stociy virtualizavimo
platformai, resursy (CPU ir RAM) naudojimas neturi virsyti 70%.

17. Duomeny e Visi komponentai dubliuojami, jskaitant: ne maziau kaip du
saugykly valdymo moduliai; ne maziau kaip du maitinimo Saltiniai.
nasumo e Duomeny vientisumui neturi turéti jtakos pavieniai duomeny
parametrai saugyklos kietyjy disky gedimai.

e Duomeny saugykla su fizinémis tarnybinémis stotimis turi bati
sujungta ne blogesne nei: iSCSI arba FC sgsaja, kurios
greitaveika ne maziau kaip 8 Gbps.

Reikalavimai naSumui:
- Nuoseklus skaitymas — 400MB/s;
- Nuoseklus raSymas — 400MB/s.

18. Duomeny e SSD virtualiy tarnybiniy stocCiy diskinés posistemeés nasumas turi
saugykly biti ne mazesnis nei: 3000 IOPS 1TB naudojamos saugyklos
nasumo tipai vietos.

4.2 Reikalavimai virtualiy tarnybiniy sto€iy kopijavimo ir atstatymo paslaugos teikimui.

4 lentele.



http://www.spec.org/

darbai, kuriuos
atlieka Teikéjas

Nr. | Charakteristika Reikalavimas

1. Paslaugy teikimo | Virtualiy tarnybiniy stociy kopijavimo ir atstatymo paslauga visg jos

uztikrinimas teikimo laikotarpj turi apimti visa jai teikti reikalingg technine ir
programine jranga, apimant jos jsigijima, jdiegima bei prieZiiira. Sios
jrangos veikimui reikalingos infrastrukturos uztikrinima, visas jai teikti
reikalingas elektros energijos sgnaudas bei kitas su paslaugos teikimu
susijusias sgnaudas padengia Tiekéjas.

2. Paslaugy teikimo | 24 (dvideSimt keturios) valandos per parg ir 7 (septynios) dienos per
laikas savaite.

3. Paslaugos Ne maziau kaip 98% (devyniasdeSimt asStuoni procentai) per ménes;.
pasiekiamumas

4. Paslaugos e Reakcijos j incidentus laikas: ne ilgiau kaip 30 (trisdeSimt)
kokybeés minuciy.
reikalavimai ¢ Incidento sprendimo laikas: ne ilgiau kaip 4 (keturios)

valandos.

e Reakcijos j uzklausas ir keitimus laikas: ne ilgiau kaip 1 (viena)
para.

e UZklausy ir keitimy sprendimo laikas: ne ilgiau kaip 8
(astuonios) valandos.

5. Atitikimo kokybés | Iki kiekvieno einamojo ménesio 10 (deSimtos) dienos Teikéjas pateikia

reikalavimas paslaugy kokybés parametry duomenis uz praéjusj ménes;j:
e Vidutinés incidenty reakcijos bei iSsprendimy ataskaita;
e Visy incidenty sgrasas su nurodytais reakcijos bei sprendimo
laikais;
e Meénesio paslaugos pasiekiamumo ataskaita.
6. Sasajos su kitomis | Teikéjas turi pradéti teikti virtualiy ir fiziniy darbo stociy kopijavimo ir
paslaugomis atstatymo paslaugg pagal Zemiau aprasytas charakteristikas ir
techninius reikalavimus kartu su techninés infrastrukttros resursy
duomeny centre palaikymo paslaugomis .
7. Funkcijos e Virtualiy tarnybiniy stociy duomeny atsarginiy kopijy
suklrimas;
e Virtualiy tarnybiniy stoCiy duomeny atstatymas i$ pasirinktos
duomeny atsarginés kopijos.

8. Rezerviniy e Virtualiy tarnybiniy stociy duomeny atsarginiy kopijy
duomeny kopijy sukdrimas atliekamas ne reciau kaip 1 (vieng) kartg per parg;
karimo ir e Turi bati saugomos ne maziau kaip 14 (keturiolikos) paskutiniy
atstatymo pary duomeny atsarginés kopijos.
parametrai

9. Atstatymas is Duomeny atstatymo i$ rezervinés kopijos greitis turi biti ne mazZesnis
atsarginiy kopijy | nei 500 GB/Val.

10. Rezerviniy Virtualiy tarnybiniy sto¢iy duomeny atsarginés kopijos privalo bati
duomeny kopijy laikomos prieSingame (kitame) duomeny centre negu operatyviniai
laikymo salygos duomenys.

11. Rezervinés Teikéjas suteikia galimybe nemokamai atstatyti vieno virtualaus
kopijos serverio pasirinktg atsargine kopijg 1 (vieng) kartg per ménes;j,
funkcionalumo siekiant jsitikinti, kad sukurtos kopijos yra funkcionuojancios.
patikrinimas

12. Administravimo e Virtualios tarnybinés stoties duomeny papildomas duomeny

atsarginés kopijos suktrimas;




e Rezerviniy duomeny kopijy atkarimo plano atnaujinimas po
atsarginiy kopijy sukirimo procediry pakeitimo;

e Virtualiy tarnybiniy stociy duomeny atstatymo plano
atnaujinimas po atsarginiy kopijy atstatymo procedury
pakeitimo.

4.3 Reikalavimai sujungimo su duomeny centru paslaugy teikimui.

5 lentele.
Nr. | Charakteristika Reikalavimas

1. | Paslaugy teikimo | 24 (dvideSimt keturios) valandos per parg ir 7 (septynios) dienos per
laikas savaite.

2. | Paslaugos Ne maziau kaip 99,7% (devyniasdeSimt devyni ir septynios
pasiekiamumas deSimtosios procento) per ménes;.

3. | Paslaugos e Reakcijos j incidentus laikas: ne ilgiau kaip 30 (trisdesimt)
kokybeés minuciy.
reikalavimai e Incidento sprendimo laikas: ne ilgiau kaip (keturios) valandos.

e Reakcijos j uzklausas ir keitimus laikas: ne ilgiau kaip 1 (viena)
para.

e UZklausy ir keitimy sprendimo laikas: ne ilgiau kaip 8
(astuonios) valandos.

4. | Atitikimo kokybés | Iki kiekvieno einamojo ménesio 10 (deSimtos) dienos Teikéjas pateikia

reikalavimas paslaugy kokybés parametry duomenis uz praéjusj ménes;j:

e Vidutinés incidenty reakcijos bei iSsprendimy ataskaita;

e Visy incidenty sgrasas su nurodytais reakcijos bei sprendimo
laikais;

e Meénesio paslaugos pasiekiamumo ataskaita;

e Detalus saugumo incidenty sarasas;

e Informacijg apie realy resursy naudojima, pagal stebimus
parametrus.

5. | Duomeny Séliu g. 66, LT-08109 Vilnius.
perdavimo linijos
paslaugos teikimo
adresas

6. | Duomeny srauto | Ne maZiau kaip 1Gbps.
perdavimo sparta

7. | Prieigos taskai Teikéjas suteikia Perkanciajai organizacijai 2 iSorinius IP adresus

duomeny centre.

8. | Duomeny Teikéjas privalo pateikti ne maziau kaip 1 Gbps greitaveikos, Sifruotg
perdavimo linija (pvz., IPsec VPN arba kitos, ne maziau saugios technologijos),

duomeny perdavimo linijg, sujungiancig Perkanciosios organizacijos
nuomojamus informacinés sistemos resursus ir tarnybines stotis su
Perkanciosios organizacijos infrastrukttra naudojant paslaugy gaveéjo
galine jrangg.

9. | Sujungimas su Teikéjas turi turéti technines galimybés prijungti duomeny centro
perkanciosios tinklo jrangg prie Saugaus valstybinio duomeny perdavimo tinklo
organizacijos (SVDPT) per laikg, suderintg su SVDPT.
tarnybiniy stociy
infrastruktdra




10.

Rysio kanalo
prieigy jrengimas

Prieigg duomeny centre, is kurio bus teikiamos debesy kompiuterijos
paslaugos, jrengia Perkancioji organizacija.

4.4 Reikalavimai ugniasienés paslaugai duomeny centre.

6 lentele.
Nr. | Charakteristika Reikalavimas
1. | Paslaugy teikimo | Ugniasienés paslauga visg jos teikimo laikotarpj turi apimti visg jai
uztikrinimas teikti reikalingg technine bei programine jrangg, apimant jos jsigijima,
diegima, priezilrg bei reikiamos infrastrukttros, elektros energijos
sgnaudas bei kitas su paslaugos teikimu susijusias sgnaudas.
Ugniasienés paslauga turi bati teikiama i$ Teikéjo duomeny centro ir
turi bati pilnai suderinta su resursy nuomos paslauga.
2. | Paslaugy teikimo | 24 (dvidesSimt keturios) valandos per parg ir 7 (septynios) dienos per
laikas savaite.
3. | Paslaugos Ne matziau kaip 99,7% (devyniasdeSimt devyni ir septynios deSimtosios
pasiekiamumas procento) per ménes;j.
4. | Paslaugos e Reakcijos incidentus laikas: ne ilgiau kaip 30 (trisdesSimt
kokybés minuciy.
reikalavimai e Kritiniy incidenty sprendimo laikas ne ilgiau kaip 2 (dvi)
valandos.
e Incidento sprendimo laikas: ne ilgiau kaip 4 (keturios)
valandos.
e Reakcijos j uzklausas ir keitimus laikas: ne ilgiau kaip 1 (viena)
para.
e Uzklausy ir keitimy sprendimo laikas: ne ilgiau kaip 8
(aStuonios) valandos. (Sudétingy uzklausy ir keitimy
sprendimo laikas abipusiu Saliy susitarimu, gali bati kei¢iamas).
5. | Paslaugos Turi bati uztikrintos Sios funkcijos:
funkcijos e Ugniasiené:
o Palaikomi TCP ir UDP protokolai;
o Perimetro L3 lygio ugniasiené;
o Jeinanciy ir iSeinanciy sujungimy kontrolé, teisiy ir
parametry valdymas;
o IP adresy ir kanaly (,,Ports“) valdymas.
e NAT funkcija:
o IP adreso transliavimas j/is virtualios aplinkos;
o |IP adreso maskavimas j nepatikimus Saltinius.
e VPN funkcija:
o TasSkas-taskas VPN sujungimas;
o IPSec protokolo palaikymas.
o WEB puslapiy srauto balansavimas:
o JeinanCio HTTP Web srauto balansavimos;
o Round-Robin;
o ,Giminingy” uzklausy sesijy nukreipimas.
6. | Interneto sparta | Ne maziau kaip 100 Mbps

4.5 Reikalavimai konsultacijy paslaugos teikimui.




6 lentele.
Nr. | Charakteristika Reikalavimas

1.| Funkcijos e Konsultuoti IT infrastruktlros projektavimo ir diegimo
klausimais;
e Konsultuoti duomeny baziy architektdros ir projektavimo
klausimais;

e Konsultuoti kompiuteriniy tinkly apsaugos sprendimy
projektavimo klausimais;

e Konsultuoti Linux programinés jrangos sprendimy diegimo
klausimais.

2.| Paslaugos Darbo dienomis nuo 8:00 iki 17:00.

teikimo laikas

4.6 Reikalavimai duomeny saugai ir informacijos konfidencialumui

4.6.1. Prieiga prie Perkanciajai organizacijos pateikiamos infrastrukttros gali bati suteikiama tik tam
asmeniui, kuriam prieiga reikalinga priskirtiems darbams atlikti.

4.6.2. Teikéjas turi atlikti paslaugai teikti naudojamos virtualizacijos platformos programinés jrangos
priezilrg bei diegti atnaujinimus. Virtualizacijos platformos programinés jrangos saugumo ir kritinius
atnaujinimus jdiegti nedelsiant, jeigu néra Zinomy fakty, jog atnaujinimai gali sutrikdyti paslaugos ir
programinés jrangos veiklg. Atnaujinimy diegimo procedira turi buti suderinta su Perkancigja
organizacija.

4.6.3. Teikiant paslaugg Perkanciajai organizacijai, turi bti naudojama tik legali programiné jranga.
4.6.4. Turi bati uztikrinamas patalpy, kuriose yra Perkanciajai organizacijai pateikiama
infrastruktiira, saugumas (apribojamas nejgalioty asmeny patekimas j atitinkamas patalpas ir kt.).
4.6.5. Tiekéjas turi uztikrinti, kad Perkanciosios organizacijos paslaugai skirti duomeny centro
komponentai fiksuoty Sig informacija: jjungima, iSjungimg, sékmingus, nesékmingus bandymus
registruotis prie jy bei kitus saugai svarbius jvykius, nurodant saugai svarbaus jvykio ar jvykdyto
veiksmo identifikatoriy ir laikg. Turi bati uztikrinta Zurnaliniy jrasy apsauga nuo nesankcionuoto ar
tycCinio pakeitimo, ar sunaikinimo.

4.6.6. Perkancioji organizacija turi turéti galimybe perzitréti Perkanciosios organizacijos paslaugai
skirty duomeny centro komponenty zZurnalinius jrasus bei esant poreikiui, gauti Perkanciosios
organizacijos paslaugai skirty duomeny centro komponenty Zurnaliniy jrasy kopij3.

4.6.7. Tiekéjas privalo uztikrinti, kad jo naudojamame duomeny centre esantys Perkanciosios
organizacijos duomenys ir jy kopijos buty neprieinamos nei fiziniu bldu, nei kitokiais bludais
atitinkamy jgaliojimy neturintiems asmenims ar treciosioms Salims.

4.6.8. Tiekéjas privalo informuoti Perkancigjg organizacijg apie duomeny centro infrastruktdroje
jvykusius kibernetinius incidentus ir jy poveik;.

4.6.9. Tiekéjas privalo turéti ekstremaliy situacijy Tiekéjo duomeny centruose valdymo plang (-us).
Perkanciajai organizacijai pareikalavus turi buti sudarytos sglygos susipaZzinti su Siuo planu.

4.6.10. Atsizvelgiant j Kibernetinio saugumo ir telekomunikacijy tarnybos prie Krasto apsaugos
ministerijos nurodyma, Tiekéjas privalo uztikrinti, kad teikiant paslaugg Perkanciajai organizacijai
nebity naudojama Kaspersky Lab programiné jranga ir kita nerekomenduojama naudoti
programiné jranga.

4.6.11. Tiekéjas privalo uztikrinti, kad Perkanciajai organizacijai skirti resursai (virtualios tarnybinés
stotys, virtualus tinklas ir t.t.) bus atskirti nuo kitiems Tiekéjo klientams skirty resursy.



4.7 Kitos salygos

4.7.1 Jsigaliojus naujiems norminiams teisés aktams, susijusiems su paslaugy atlikimo reikalavimais,
Tiekéjas privalo vykdyti jy nuostatas nuo jsigaliojimo datos. Paslaugy atlikimui keliamy reikalavimy
nuostatos, neatitinkancios jsigaliojusio naujojo teisés akto, nuo tokio teisés akto jsigaliojimo datos
netaikomos, o vietoj jy taikomos jsigaliojusio naujojo norminio teisés akto nuostatos.



