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1 Pretenzija — reiskiamoji teisé dél neatitikties, jforminta rastu (tai apima neatitiktis jformintas per ataskaitas, neatitikties aktus, el. pastus ir (ar) Kitas IT
priemones ir (ar) rastus, kuriuose yra jforminta pretenzija), kuriuo reiskiama toji teisé, kai paslaugos suteiktos ne pagal Standarta, techning specifikacija ir kituose
pirkimo dokumentuose bei Sutartyje nurodytus reikalavimus.

2 PO turi teise sumazinti (pavyzdziui, dél slidziy dangy) arba pratesti pretenzijos pasalinimo laika (pavyzdziui, jeigu per 1 val. tiekéjui objektyviai nejmanoma
pasalinti pretenzijos dél patalpy ar teritorijos apkrautumo ar intensyvaus lankytojy srauto ir t. t.) priklausomai nuo pretenzijos tipo. Pretenzijos iStaisymo
laikotarpj galima pratesti, kai tai PO patvirtina rastu ir tik tuo atveju, jeigu pretenzijoje pateiktas neatitikimas reikalavimams néra susijes su saugia darbo aplinka
ir nekelia rizikos aplinkai ir Zzmoniy sveikatai.

3 Jeigu tiekéjas gauna daugiau nei 5 pretenzijas per ataskaitinj ménesj, tokiu atveju uz tokig kiekvieng (vir$ijan¢ia nurodyta leisting pretenzijy skai¢iy) papildoma
pretenzija PO turi teis¢ taikyti Sutartyje numatytas prievoliy uztikrinimo priemones (t. y. baudas, nuobaudas, nuoskaitas ir t. t.)

4 Isskyrus pavienius atvejus (pavienis atvejis — nesikartojantis atvejis), kai tiekéjas dél objektyviy priezas¢iy negali jgyvendinti PO reikalavimy dél PO kaltés.
Tiekéjo darbuotojy trikumas ir (ar) sirgimas, ir (ar) neatvykimas j darba néra laikomas objektyvia priezastimi.
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Technineés specifikacijos priedas
Patalpy ir lauko teritorijos valymo ir prieZiiiros paslaugy pirkimas



